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Szanowny Panie Prezesie,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, uprzejmie
przedktadam ponizsze informacje stanowigce o sposobie rozpatrzenia petycji z dnia

23 pazdziernika 2025 r. w sprawie zapewnienia réwnego i petnego dostepu do opieki
psychiatryczno-psychologicznej poprzez opracowanie i wdrozenie standardéw dla oséb

Gtuchych w Polsce.

Ministerstwo Zdrowia na biezaco podejmuje dziatania majace na celu poprawe dostepnosci
funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia, dotyczgce m.in. komunikacji, dla oséb gtuchych

i stabostyszacych.

W odniesieniu do kwestii finansowania, nalezy zaznaczy¢, ze zasady korzystania przez
osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwane dalej:
,0sobami uprawnionymi", z pomocy osoby przybranej oraz obstugi oséb uprawnionych

w kontaktach z podmiotami leczniczymi reguluje ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie, zwana dalej: ,ustawa o jezyku migowym".
Do stosowania przepiséw ww. ustawy, czyli do zapewnienia dostepnosci, zobowigzane sa:
1. organy administracji publicznej,

jednostki systemu,

podmioty lecznicze,

jednostki Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz jednostki

vk~ W N

ochotnicze dziatajgce w tych obszarach

- zwane dalej ,podmiotami zobowigzanymi”, zgodnie z art. 6 ustawy o jezyku migowym.
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W zakresie podmiotéw leczniczych, ktére sg wskazane w art. 6 pkt 3 ustawy o jezyku
migowym jako podmioty zobowigzane, wyjasni¢ nalezy, ze w mysl art. 7 ww. ustawy,

w kontaktach z tymi podmiotami osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy
osoby przybranej. Prawo to moze by¢ ograniczone wytacznie ze wzgledu na zasady
okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z ww. prawa podmioty lecznicze nie
moga wymagac przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos$é PJM, SJM lub
SKOGN przez osoby przybrane. Jednoczes$nie zgodnie z art. 10 podmiot zobowigzany,

a wiec takze podmiot leczniczy, zapewnia mozliwosc korzystania przez osoby uprawnione
Z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika. W celu
zapewnienia ttumacza PJM w podmiocie leczniczym nalezy zgtosic¢ takg potrzebe

podmiotowi leczniczemu, w ktérym pacjent jest poddany hospitalizacji.

Z uwagi na powyzsza regulacje ewentualna zmiana ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego czy ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych stanowitaby regulacje

nadmiarowa.

Nalezy rowniez wskazad, iz zagadnienia dostepu 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,
w tym oséb gtuchych, do ustug publicznych reguluje ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami zwana dalej: ,ustawg

o dostepnosci”. Przyjeta ustawa wprowadza zmiane do art. 12 ustawy o prawach pacjenta,
ktéra zapewni osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep do otrzymania informacji,

w zrozumiaty dla nich sposéb, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy o jezyku migowym.
Podstawowym celem ustawy o dostepnosci jest przyspieszenie procesu poprawy
dostepnosci, dzieki ktorej osoby z niepetnosprawnosciami w sposéb mozliwie samodzielny i
na zasadzie réwnosci z innymi bedg mogty korzystac z przestrzeni publicznej, Srodkéw
transportu, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych. Zapewnianie
dostepnosci jest procesem, ktéry dzieki koordynacji przez instytucje panstwa, przy
wsparciu partneréw spotecznych i organizacji pozarzadowych doprowadzi do poprawy

jakosci zycia nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami, ale wszystkich obywateli.

Ustawa o dostepnosci zaktada kilka poziomdéw wymagan zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci - w zaleznosci od charakteru i statusu danego podmiotu lub zakresu
realizowanych przez niego dziatan. W najmniejszym stopniu wymagane sg dziatania w
przypadku podmiotéw prywatnych realizujgcych zadania z udziatem Srodkéw publicznych -
wtedy dostepnos¢ wymagana jest tylko w zakresie tych zadan, natomiast najwyzsze

oczekiwania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci postawione zostaty przed
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organami wtadzy publicznej, wtadza sagdowniczg i organami kontroli. Jest to efekt
przyjetego zatozenia, ze przyktad powinien by¢ dawany przez podmioty posiadajgce
najwieksze kompetencje, najdalej ingerujgce w jakos$¢ zycia obywateli i dysponujace

$rodkami do realizacji dostepnosci.

Jednoczes$nie podkreslenia wymaga, iz w latach 2019-2023 realizowany byt przez
Ministerstwo Zdrowia projekt pn. ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”, w ramach ktérego
opracowane zostaty Standardy Dostepnosci dla placowek podstawowej opieki zdrowotnej
i szpitali, a nastepnie przyznane tego rodzaju placéwkom granty na poprawe ich

dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (w tym osob gtuchych i stabostyszacych).

Aktualnie realizowany jest projekt ,Dostepnos¢ Plus dla AOS” w ramach ktérego
opracowalismy Standardy Dostepnosci dla Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
(https://www.gov.pl/web/zdrowie/standardy-dostepnosci) i niebawem zostang udzielone
granty placowkom AOS na projekty podnoszace dostepnos¢ tych placowek w obszarze

architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.

W opracowanym standardzie duzg cze$¢ skupiona jest na potrzebach pacjentéw gtuchych
i stabostyszacych. Sformutowane zostaty w nim minimalne wymogi wsparcia oraz dobre
praktyki, ktére pomagaja poprawic jakos¢ ustug medycznych i uczynié je bardziej
dostepnymi dla wszystkich. Komunikujemy, iz dla prawidtowego przebiegu wizyty w
placéwce AOS niezbedne jest jej wyposazenie w petle indukcyjne, zapewnienie ttumacza
jezyka migowego, a takze ktadziemy nacisk na podniesienie $wiadomosci kadry medycznej

w zakresie komunikacji z osobami stabostyszgcymi.

W potowie czerwca 2025 r. ogtoszony zostat nabér wnioskéw dla AOS na projekty
grantowe w zakresie dostepnosci, natomiast 8 lipca 2025 r. rozpoczeta sie pierwsza runda
naboru wnioskéw o powierzenie grantu dla placéwek AOS. Przedmiotem grantu beda
mogty by¢ m.in. nastepujace zadania:

— zakup sprzetu poprawiajacego dostepnosc podmiotu leczniczego dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (np. petle indukcyjne) i zakup sprzetu medycznego
posiadajacego specjalne funkcjonalnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami, zgodnie
z ,Wykazem sprzetu” stanowigcym zatacznik do ,Standardu Dostepnosci AOS”,

— zakup wyposazenia podmiotu leczniczego poprawiajacego dostepnosc dla oséb
ze szczegoblnymi potrzebami,

— wyposazenie i rozwigzania cyfrowe poprawiajgce dostepnosé placowki dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami,

— prace remontowo - adaptacyjne zwigzane z dostosowaniem nieruchomosci lub

— pomieszczen,
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— przeprowadzenie szkolen m.in. z zakresu komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami, z zakresu dostepnosci cyfrowej,

— zatrudnienie koordynatora dostepnosci, asystenta osoby niepetnosprawne;j,

— zadania zwigzane z dostosowaniem placéwki pod wzgledem organizacyjnym tj. m.in.
opracowanie procedur zwigzanych z funkcjonowaniem placéwki uwzgledniajacych
kwestie dostepnosci, dokumentow opisujgcych zakres dziatalnosci placéwki w jez.

migowym, zakup oznaczen i uniformow identyfikujacych personel.

Dodatkowo planowane jest utworzenie platformy komunikacji o dostepnosci dla placéwek
zdrowotnych, ktére bedg zainteresowane podejmowaniem dziatan podnoszacych
dostepnosé. Ministerstwu Zdrowia zalezy na stworzeniu mapy dostepnych placéwek
zdrowotnych, aby kazda osoba mogta znalez¢ dla siebie placéwke zapewniajaca
dostepnosé. Dzieki ww. rozwigzaniom zwiekszy sie jakos¢ i dostepnosé w placéwkach dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby mogty skupic sie na poprawie ich zdrowia, a nie

na pokonywaniu przeszkad.

Ponadto, nalezy zauwazyé¢, ze realizacja postulatéw srodowiska oséb gtuchych bedzie
mozliwa w wiekszym stopniu, gdy nastapig oczekiwane zmiany prawne, ktore bedg polegaty
na zagwarantowaniu, ze wszyscy $wiadczeniodawcy bez wzgledu na status prawny bedg w
takim samym stopniu zobligowani do zapewniania dostepnosci, zas pacjent z
niepetnosprawnoscia, bedzie mégt w takim samym stopniu egzekwowac dostepnosc od
podmiotéw niepublicznych, jak i od podmiotéw publicznych. Zmiany te powinny nastgpi¢ w
ustawie o dostepnosci i o te zmiany przedstawiciel Ministerstwa Zdrowia w Radzie

Dostepnosci stale zabiega.

Z wyrazami szacunku

Kuba Sekowski
Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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