ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest odptatne Swiadczenie ustug tacznosci z siecig Internet dla
Abonenta przez Operatora, w tym najem instalacji dostepowej, zwanych dalej ustugami. Opis
przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcym jej integralng
czesé.
§2
Miejsce i okres swiadczenia ustug

1. Ustugi beda swiadczone przez Operatora w siedzibie Abonenta w Warszawie w kompleksie
potgczonych budynkdédw przy ul. Konstruktorskiej 1, 1a i 3a. Przy czym tgcze bedzie
doprowadzone do serwerowni budynku Konstruktorska 1.

2. Ustugi bedg swiadczone przez okres 36 miesiecy od rozpoczecia Swiadczenia ustug.

3. Miejsce oraz okres Swiadczenia ustug mogg ulec zmianie w zwigzku z sytuacjami opisanymi
w § 7 ust. 28 lub 29.

§3
Terminy realizacji

1. Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug (uruchomienia tacza
internetowego) w terminie .... dni roboczych (zgodnie z ofertg dla tgcza podstawowego)
oraz 30 dni roboczych (dla tacza dodatkowego) dni roboczych od daty zawarcia niniejszej
Umowy.

2. Rozpoczecie realizacji Swiadczenia ustug zostanie potwierdzone protokotem odbioru
podpisanym, bez zastrzezen, przez Abonenta. Abonent podpisze protokét odbioru
niezwtocznie po uruchomieniu tgcza internetowego.

§4
Zobowigzania Abonenta
Abonent zobowigzany jest do:

1) Nieudostepniania ustug osobom trzecim, poza przypadkami, gdy osoby te w siedzibie i na
rzecz Abonenta wykonujg prace i do realizacji tych prac potrzebne jest facze internetowe.

2) Niepodtgczania do instalacji dostepowej urzgdzen nieprzystosowanych do wspétpracy z tg
instalacjg i niespetniajgcych norm technicznych.

3) Niedokonywania zmian w instalacji dostepowej, bez uprzedniej zgody Operatora.

4) Umozliwienia Operatorowi obstugi i kontroli instalacji dostepowe] bedgcej wtasnoscig
Operatora.

5) Terminowego regulowania ptatnosci.

6) Zabezpieczenia fizycznego dostepu do instalacji dostepowej w siedzibie Abonenta. Na
whniosek Operatora, Abonent umozliwi Operatorowi fizyczny dostep do instalacji
dostepowej.
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7) Umozliwienia zainstalowanie i podtgczenie instalacji dostepowej, niezbednej do realizacji
przedmiotu umowy w lokalu.

8) Zapewnienia miejsca w szafie RACK-owej oraz zasilania 230V na potrzeby eksploatacji
instalacji dostepowej, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy.

9) Umozliwienia odbioru, przez Operatora, urzadzen instalacji dostepowej, po zakoriczeniu
realizacji przedmiotu umowy.

§5
Zobowigzania Operatora
Operator zobowigzany jest do:

1) Przygotowania tgcza tj. dostawy, konfiguracji i podtgczenia do infrastruktury Abonenta
mediow i instalacji dostepowej niezbednych do $wiadczenia ustug.

2) Swiadczenia ustug zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong w Zatgczniku nr 1.

3) Dokonywania, bez dodatkowych opfat, niezbednych konserwacji lub napraw instalacji
dostepowej, o ile koniecznos¢ naprawy nie nastgpita z winy Abonenta. Jezeli koniecznos¢
naprawy spowodowana bedzie wing Abonenta, ewentualne zlecenia powyzszych ustug,
jako nieobjete niniejszg Umowag, realizowane bedg odrebnie.

4) Informowania o ograniczeniach dostepu do oferowanych przez siebie ustug zwigzanych
z koniecznoscig wykonania niezbednych konserwacji lub napraw.

5) Udzielania zalecenn i porad dotyczacych wtasciwego korzystania z ustug w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

6) Usuwania, bezzwtocznie, awarii i nieprawidtowosci dziatania tacza, powstatych podczas
realizacji przedmiotu Umowy.

7) Zabezpieczenia instalacji dostepowej, nalezgcej do Operatora, przed modyfikacjg jej
konfiguracji przez osoby nieupowaznione.

8) Nieingerowania w dane przesytane przy wykorzystaniu udostepnionego facza.

9) Dzierzawy Abonentowi udostepnionego tgcza wraz z instalacjg dostepowa, przez caty
okres swiadczenia ustug.

10) Odbioru, po zakoniczeniu realizacji przedmiotu umowy, urzgdzen instalacji dostepowe;j.

§6
Ptatnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do przekazywania na konto Operatora miesiecznych optat
abonamentowych za swiadczone w danym miesigcu kalendarzowym, przez Operatora,
ustugi w wysokosci ......... zt brutto (stownie: .....) w tym 23% VAT.

2. Miesieczne optaty abonamentowe bedg przekazywane na podstawie dostarczanych przez
Operatora poprawnie wystawionych faktur w tym ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, przestanej za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie
z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
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10.

11.

w terminie 14 dni od doreczenia faktury Abonentowi. Abonent dopuszcza mozliwos¢
przestania przez Operatora faktur na adres e-mail: faktury@nfosigw.gov.pl.

Faktury beda wystawiane po zakonczeniu miesigca, ktérego faktury dotyczg. Opis faktury
bedzie zawierat m.in. informacje jaki okres obejmuje faktura.

Zaptata nastgpi w formie przelewu, na rachunek bankowy Operatora numer rachunku
(ceeereereeneen). Operator oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym lub imiennym rachunkiem SKOK stuzgcym wytgcznie do rozliczania
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Abonent o$wiadcza, ze bedzie dokonywac ptatnosci wyfacznie na rachunek widniejacy w
wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od towardéw i ustug (,,biata lista”)
lub rachunek techniczny (subkonto) z nim powigzany.

W przypadku zmiany rachunku bankowego, osoba upowazniona do reprezentacji
Wykonawcy, przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczgcg zmiany wraz ze wskazaniem
nowego numeru rachunku. Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi istotnej
zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana w formie jednostronnego powiadomienia.

Za date dokonania zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku Abonenta.

Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1, zawiera wszystkie naleznosci Abonenta wobec Operatora
wynikajgce ze S$wiadczonych ustug, przez okres 1 miesigca kalendarzowego,
w tym koszty zapewnienia i zainstalowania instalacji dostepowe;j.

W przypadku wystawiania faktur za niepetny miesigc kalendarzowy, kwoty o ktérych
mowa w ust. 1, zostang wyliczone proporcjonalnie do ilosci dni przez ktére byta
Swiadczona ustuga w danym miesigcu kalendarzowym.

Suma optat wynikajgca z niniejszej Umowy nie moze przekroczyé kwoty ................. , 1.
wynagrodzenie za 36 mcy ustug facznosci oraz dodatkowe wynagrodzenie za przyznanie
adresow od RIPE NCC (zgodnie z opisem w Zatgczniku nr 1 pkt 22- dotyczy tacza
podstawowego oraz w Zatgczniku nr 1 pkt 17- dotyczy tacza dodatkowego), w tym 23%
VAT, z zastrzezeniem przypadku o ktérym mowa w § 8 ust. 2 i 3.

Fakturowanie moze sie rozpocza¢ po podpisaniu, bez zastrzezen, przez Abonenta,
protokotu odbioru dziatajgcego tgcza.

§7
Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku przekroczenia czaséw reakcji, o ktéorych mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 17 lit. c
(tacze podstawowe) lub w zataczniku 1 pkt 13 lit. ¢ (tgcze dodatkowe), Operator zapfaci
kare umowng w wysokosci:

a) 1% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety
termin gwarantowanego czasu reakcji w godzinach roboczych.

b) 0,5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety
termin gwarantowanego czasu reakcji poza godzinami roboczymi.

W przypadku awarii catkowitej tacza, jezeli czasy trwania awarii od zgtoszenia, przekrocza
limity gwarantowanych czaséw naprawy, o ktéryh mowa w Zataczniku nr 1 pkt 17 lit. d
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(tgcze podstawowe) lub Zatgczniku nr 1 pkt 13 lit. d (tgcze dodatkowe), Operator zaptaci
kare umowng w wysokosci:

a) 2% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczetg
godzine robocza, ponad limit gwarantowanego czasu usuniecia awarii.

b) 0,5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczeta
godzine poza godzinami roboczymi, ponad limit gwarantowanego czasu usuniecia
awarii.

Jezeli czas przywrdcenia petnej sprawnosci tacza (tj. usuniecia awarii czesciowej),
przekroczy termin, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 17 lit. e (tgcze podstawowe) lub
Zatgczniku nr 1 pkt 13 lit. e (tgcze dodatkowe), Operator zaptaci kare umowng w wysokosci
0,5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczeta
godzine robocza, ponad dopuszczalny czas niesprawnosci tgcza.

Jezeli faczny czas awarii catkowitej facza, w miesigcu, przekroczy gwarantowany poziom
niezawodnosci tgcza podany w Zafgczniku nr 1 pkt 17 lit. f (tgcze podstawowe) lub
Zatgczniku nr 1 pkt 13 lit. f (facze dodatkowe), Operator zaptaci kare umowng w wysokosci

¢) 3% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczetg
godzine roboczg awarii (liczong od zgtoszenia), awarii powyzej dopuszczalnego
maksymalnego tgcznego czasu awarii tgcza w miesigcu.

d) 0,5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczetg
godzine (poza godzinami roboczymi), powyzej dopuszczalnego maksymalnego
tacznego czasu awarii tgcza w miesigcu.

W przypadku niepetnego miesigca realizacji przedmiotu Umowy, tgczny czas awarii
liczony bedzie proporcjonalnie do ilosci dni realizacji przedmiotu Umowy.

Jezeli tgczny czas awarii czeSciowej fgcza, w miesigcu, przekroczy gwarantowany poziom
niezawodnosci tacza podany w Zataczniku nr 1 pkt 17 lit. g (facze podstawowe) lub
Zataczniku nr 1 pkt 13 lit. g (tgcze dodatkowe), Operator zaptaci kare umowng w wysokosci

e) 2% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczeta
godzine roboczg awarii (liczong od zgtoszenia), awarii powyzej dopuszczalnego
maksymalnego tgcznego czasu awarii tgcza w miesigcu.

f) 0,5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdg rozpoczeta
godzine (poza godzinami roboczymi), powyzej dopuszczalnego maksymalnego
tacznego czasu awarii tgcza w miesigcu.

W przypadku niepetnego miesigca realizacji przedmiotu Umowy, faczny czas awarii
liczony bedzie proporcjonalnie do ilosci dni realizacji przedmiotu Umowy.

Kary za awarie catkowitg i czesciowgq, za ten sam okres awarii, nie podlegajg sumowaniu.
W takim przypadku obowiazujg kary umowne jak za awarie catkowita.

taczna wysokosé kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-5, naliczconych w danym
miesigcu, nie przekroczy dwukrotnosci wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1. W przypadku niepetnego miesigca realizacji przedmiotu Umowy, tgczna
wysokos¢ kar umownych liczona bedzie proporcjonalnie do ilosci dni realizacji przedmiotu
Umowy w tym miesigcu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operator nie jest obcigzany karami oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia
zwigzane z dziataniem facza (awarie), jezeli przerwa (np. okienko serwisowe) w
prawidtowym dziataniu facza zostata wczesniej:

a) Zaakceptowana przez Abonenta
lub

b) Zgtoszona Abonentowi, z co najmniej 2 dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, i
dotyczy godzin nieroboczych, a tgcznie przerwy te nie przekroczg 30 godzin w miesigcu.

Jezeli Operator opdini sie z rozpoczeciem $wiadczenia ustug w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, zaptaci kare umowng w wysokosci 5% kwoty okreslonej
w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

Jezeli:
a) Opdznienie w rozpoczeciu wykonywania ustugi przekroczy 15 dni roboczych albo

b) Opdinienie czasu reakcji lub usuniecia plojedynczej awarii albo przekroczenia
dopuszczalnych okresdow niesprawnosci tgcza w miesigcu, zostanie przekroczone
trzykrotnie w stosunku do dopuszczalnych terminow

- Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Operatora,
w trybie natychmiastowym, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 5 dni
roboczych od wezwania Operatora do ustosunkowania sie do zarzutéw i odpowiedzi
na zarzuty.

W innych przypadkach, niz opisane w ust. 10, jezeli Operator realizuje przedmiot Umowy
niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje sie z obowigzkdéw okreslonych
w Umowie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora, w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po
uprzednim upomnieniu Operatora i wyznaczeniu mu 10-dniowego (dni robocze) terminu
na dostosowanie realizacji przedmiotu Umowy do jej postanowien i obowigzkow
Operatora.

Wypowiedzenie Umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej poprzez
ztozenie oswiadczenia drugiej Stronie.

W przypadku stwierdzenia, ze Abonent zalega z zaptatg jakiejkolwiek uzasadnionej
naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 14 dni od daty ptatnosci faktury lub
gdy Abonent wykorzystuje facze i instalacje dostepowg w sposéb niezgodny z warunkami
Umowy, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Abonenta do zaptaty wynagrodzenia lub zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu
dodatkowego 14-dniowego terminu na zaptate lub zaprzestanie naruszen.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Abonent
moze zostac zobowigzany zwrdcié¢ Operatorowi koszty, jakie Operator ponidst w zwigzku z
realizacjag Umowy ale nie wiecej niz do wysokosci dwéch miesiecznych optat
abonamentowych, o ktédrych mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora, Operator moze zostaé obcigzony karg umowng w wysoksci do 3 miesiecznych
optat abonamentowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1.
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16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

Po bezskutecznym uptywie terminu 5 dni roboczych od wezwania Operatora do
ustosunkowania sie do zarzutéw i odpowiedzi na zarzuty, kary zostang uregulowane w
postaci przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w terminie do 30 dni od
poinformowania obwinionego o wysokosci naliczonych kar i wskazania rachunku, na ktéry
nalezy dokona¢ wpftate.

Abonent moze réwniez potragcié nalezne mu kary umowne z wynagrodzenia Operatora, .

Za zwtoke w zaptacie kar zostang naliczone odsetki ustawowe za kazdy dzief zwtoki. Za
date zapfaty uznaje sie date obcigzenia na rachunku obwinionego.

Kary umowne okreslone w Umowie mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzuja pomimo wygasniecia, odstgpienia
lub wypowiedzenia Umowy.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przedmiotu Umowy, ktére zostato spowodowane:

a) wystgpieniem sity wyzszej;
b) decyzjami wtadz i organdw panstwowych, administracyjnych lub samorzgdowych;
c) dziataniami oséb trzecich, za ktére zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przedmiotu umowy, ktdre zostato spowodowane przyczynami lezgcymi po
stronie Abonenta lub innymi czynnikami niezaleznymi od Operatora, na ktére Operator nie
ma wptywu i nie moze im zapobiec.

Sita wyzsza oznacza niezalezne od Stron zdarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwym do przewidzenia i unikniecia, ktére nastgpity po zawarciu
niniejszej Umowy.

Dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Godziny robocze to godziny od 8.00 do 18.00 w dni robocze.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego powiadamiania sie o zaistnieniu
zdarzen sity wyzszej lub innych przyczyn majgcych wptyw na niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy .

Po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 21 i 22, Operator, bez zbednej zwtoki,
przystgpi do wykonywania przedmiotu Umowy w sposdb nalezyty.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
bedzie lezato w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Abonent bedzie mégt odstgpié
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takiej
sytuacji Operator bedzie mégt zgdaé wytgcznie wynagrodzenia z tytutu wykonanej czesci
Umowy.

W przypadku zmiany siedziby Abonenta, Strony bedg dazyty do przeniesienia tacza do
nowej siedziby i kontynuowania realizacji Umowy. W przypadku niemozliwosci
kontynuowania Umowy, Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy z min. okresem 3
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miesiecy wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie z poczatkiem nastepnego
miesigca kalendarzowego od dnia dostarczenia wypowiedzenia Operatorowi.

30. Jezeli wypowiedzenie, o ktdrym mowa w ust. powyzej, zostanie dostarczone w pierwszych
18 miesigcach realizacji przedmiotu umowy, Operatorowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci jednego miesiecznego wynagrodzenia. Jezeli wypowiedzenie zostanie
dostarczone po 18 miesigcu, Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu.

§8
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg mozliwosé zmian Umowy, poprzez odpowiednig zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Operatorowi, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2020 r. poz. 2207),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Operatora,
o kwote wykazang przez Operatora i wynikajgcg z wyzej wymienionych zmian.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktéorych mowa w ust. 2, odpowiednia zmiana
wynagrodzenia moze nastgpic za zgoda Stron, w drodze negocjacji, przy czym:

a) w przypadku zmiany dotyczacej wysokosci minimalnego wynagrodzenia albo
minimalnej stawki godzinowej, pod pojeciem odpowiedniej zmiany wynagrodzenia,
nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéow wykonawcy Umowy wynikajgcych z
podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania (w momencie wejscia w zycie zmiany) czesci zamédwienia, do
wysokosci wynagrodzenia minimalnego, obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej
odpowiedniej czesci, dla 0séb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

b) w przypadku zmiany dotyczgcej zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
zdrowotnym albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
albo zasad dotyczacych gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, pod pojeciem ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”, nalezy rozumieé
sume wzrostu kosztéw Wykonawcy Umowy oraz drugiej strony umowy o prace lub
innej umowy cywilnoprawnej fgczgcej Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg
dziatalnosci gospodarczej, wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych
sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej
umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w
momencie wejscia w zycie zmiany) czesci zamdwienia, przy zatozeniu braku zmiany
wynagrodzenia netto tych osdb.
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§9
Poufnos¢

Strony Umowy zobowigzujg sie, ze wszelkie dane iinformacje na temat drugiej Strony
Umowy, niezaleznie od sposobu ich wyrazenia lub utrwalenia, uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy, nie zostang ujawnione, udostepnione
lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, bez pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze
wynika to z przepisdow prawa, orzeczenia sgdu lub decyzji innego uprawnionego organu.

§10
Dane kontaktowe

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia, zgtoszenia dokonywane przez Strony,
a wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy, a takze jej zmiany, winny by¢ dokonywane
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku powiadomien lub zgtoszen
dopuszcza sie ich przekazywanie z wykorzystaniem poczty e-mail.

Wszelkie informacje, zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy (w tym zgtoszenia awarii),
Abonent moze przekazywac pocztg elektroniczng na adres: .........| lub listownie na adres:
............... Dodatkowg formg przekazywania informacji moze by¢ telefon Operatora o
NUMErze: ......coeene... ZMiany w powyzszym zakresie nie stanowig zmiany Umowy i bedg
dokonywane w formie jednostronnego powiadomienia.

Przedstawicielami Abonenta upowaznionymi do czynnosci zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy, w tym: podpisania protokotéow odbioru, ustalania i akceptowania
niedostepnosci lub obnizenia przepustowosci tgcza, przekazywania zgtoszen serwisowych,
naliczania kar umownych i innych czynnosci s3:

Zmiany w powyzszym zakresie nie stanowig zmiany Umowy i beda dokonywane w formie
jednostronnego powiadomienia.

W przypadku zmiany danych kontaktowych Strony zobowigzane sg do niezwtocznego
powiadomienia drugiej Strony o zmianie, w formie pisemnej albo z wykorzystaniem poczty
e-mail. W przypadku niedopetnienia tego wymogu zgtoszenia przestane na dotychczasowe
numery lub adresy uwaza sie za doreczone.

§11
Pozostate postanowienia Umowy

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przesytane przez Abonenta
udostepnionym tgczem.

Zatgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesc.

Abonent oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i zezwala na wystawiane faktur przez
Operatora bez podpisu odbiorcy faktury.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazg sie niewazne, nie uchybia to
mocy wigzgcej pozostatych, a Strony zobowigzujg sie podjg¢ negocjacje w celu
uzupetnienia niniejszej Umowy w dotknietej niewaznoscig czesci.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie
rozstrzygaé polubownie, w szczegdlnosci w drodze mediaciji.

W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw zwigzanych z wykonywaniem
niniejszej Umowy Strony moga odda¢ je pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Abonenta.

Szczegodtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 9, moze zosta¢ okreslony w
przedstawionym przez Operatora Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
zwany dalej ,,Regulaminem”, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne
stanowigcym Zatgcznik nr 4.

Regulamin bedzie wigzat Strony niniejszej Umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny
z niniejszg Umowg i Ofertg. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy niniejsza
umowg a Regulaminem pierwszenstwo przyznaje sie postanowieniom zawartym w
niniejszej Umowie.

Zmiana Regulaminu nie stanowi istotnej zmiany Umowy i bedzie dokonywana w formie
jednostronnego powiadomienia.

W przypadku zakwalifikowania kosztow przedmiotu Umowy w ramach projektu
Pomocy Technicznej POIiS, przedmiot Umowy zostanie zrefundowany ze $rodkéw
Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko zgodnie
z ,Wytycznymi w zakresie wykorzystania sSrodkéw pomocy technicznej na lata 2014-2020".

W przypadku Umowy podpisanej w formie papierowej, Umowe sporzgdzono w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Strony dopuszczajg podpisanie Umowy w formie elektronicznej (kwalifikowanym
podpisem elektronicznym). W takim przypadku za date zawarcia umowy uznaje sie date
ztozenia ostatniego podpisu.

Za Abonenta (NF): Za Operatora:

Zestawienie zatacznikow:

Zatqcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Zatqcznik nr 2 — Protokot odbioru dziatajgcego tqcza (wzor)
Zatqcznik nr 3 — Oferta Operatora

Zatqcznik nr 4 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Strona 10



Zatacznik nr 2 do Umowy

Protokét odbioru dziatajgcego tacza.

(wzér)
tacze internetowe dla siedziby Abonenta przy ulicy ......ccccoevvviiinieennnnns spetnia warunki
opisane W UmMOWIE ....c.ueuivieiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeees zawartejdnia ......oceeeeeeennneee,

Zastrzezenia:

Data, imie, nazwisko i podpis ze strony

Abonenta:
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