Biata Podlaska, dnia 15 kwietnia 2021 r.

Pan Mariusz Gojny
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach

PETYCJA
w sprawie zarzgdzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z klientami

tej organizacji

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870) wnosi w interesie publicznym petycje
o podjecie dziatan w celu poprawy wizerunku lzby Administracji Skarbowej w
Katowicach oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacji z

klientami tej organizaciji.

UZASADNIENIE

Jak wynika z przeprowadzonej analizy portalu internetowego lzby Administracji
Skarbowej w Katowicach wystepujg przypadki braku aktualizacji informac;ji. W folderze
LZatatwianie spraw” - ,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw” jako podstawe
prawng dziatania powotano zarzgdzenie Nr 1 Ministra Finansow z dnia 7 stycznia 2015
r. w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt w izbach skarbowych
i urzedach skarbowych.

Zarzadzenie to nie obowigzuje od ponad 4 lat poniewaz zostato uchylone na mocy §
6 zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedow
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji i

zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb administracji skarbowej.



Ponadto na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nie
dokonuje sie aktualizacji publikatorow powotanych tam aktow prawnych. Przyktadowo
wedtug strony internetowej Izby (,Dziatalnos¢” - ,Przedmiot dziatalnosci i
kompetencje”) ostatni tekst jednolity ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej zostat zamieszczony w Dz.U. z 2019 r. poz. 768, podczas,
gdy od tego czasu Marszatek Sejmu ogtosit juz dwa kolejne teksty jednolite tej ustawy
w Dz. U. z 2020 r. poz. 505 oraz w Dz. U. z 2021 r. poz. 422. Analogiczna uwaga
dotyczy rowniez innych aktoéw prawnych opublikowanych na stronie I1zby np. w folderze
LZatatwianie spraw” - ,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw”. Sg to wybrane
przyktady informacji zamieszczonych na stronie internetowej Izby, ktore wymagaja
zmiany.

Ponadto na stronie Izby powotano (folder ,Zatatwianie spraw” — ,Stan spraw”)
nieobowigzujgce rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w
sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe (Dz.U. z 2015 r., poz.
2355 ze zm.). Rozporzadzenie to utracito moc z dniem wejScia w zycie
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 730)
w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 183 oraz z 2015 r. poz. 1311).

Z kolei w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Przydatne linki” znajduje sie odestanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw (ostatni akt prawny z 2020 r.), natomiast
brak jest linku do Dziennika Urzedowego Ministerstwo Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej wydawanego od dnia 6 pazdziernika 2020 r.

Proces zarzgdzania informacjg na stronie internetowej musi mie¢ charakter ciggty i
systematyczny. Niewystarczajgce jest aktualizowanie informacji w sposéb dorazny ,od
czasu do czasu”, a taka sytuacja wydaje sie mie¢ obecnie miejsce.

wskazuje tez na zasadnosC zamieszczania na
stronie internetowej zyczen dla klientow w okresie swigtecznym i noworocznym.

Brak publikacji zyczeh moze swiadczy¢ o braku witasciwego zarzagdzania relacjami
z klientami, poniewaz okres swigteczny w polskiej tradycji wigze sie z pamiecig o tych,
na ktérych nam zalezy. To takze mozliwos¢ podziekowania (zyczenia noworoczne) za

rok wspotpracy szczegolnie istotna w trudnym okresie pandemii. Brak zyczen na



portalach internetowych moze by¢ traktowany przez klientéw Krajowej Administracji
Skarbowej jako wyraz lekcewazenia bgdz obojetnosci ze strony organizacji.

Zarzadzanie wizerunkiem organizacji jest procesem o charakterze ciggtym i
wigze sie z podejmowaniem dziatanh majgcych wptyw na jej postrzeganie. Dziatania te
powinny miecC charakter systematyczny i spojny w catej instytucji obejmujgc zarowno
poziom Ministerstwa Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej jak i szczebel
regionalny czyli izb administracji skarbowej.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzgdzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscig dla spoteczenstwa. Misjg stowarzyszenia jest dgzenie do poprawy jakosci
dziatania administracji publiczne;.

Poniewaz problem biezgcej aktualizacji danych zamieszczanych na stronach
internetowych izb administracji skarbowej ma charakter szerszy i nie dotyczy
wytgcznie Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, zasadne jest takze
zasygnalizowanie koniecznosci dokonania kompleksowego przegladu portali

internetowych izb przez Ministerstwo Finansow, Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Uwzgledniajgc powyzsze wnosze jak na wstepie.

Prosze o poinformowanie 0 podjetych
czynnosciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wytgcznie w formie

elektroniczne;.

Z wyrazami szacunku



