Zalgcznik nr 1 do RFI1

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA

systemu antywirusowego Symantec Endpoint Protection

1. Podstawowe definicje:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

awaria — brak sprawnosci lub niedziatanie Systemu zgodnie z jego dokumentacja i/lub Umowg z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920), oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem;,

niewykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie w ogole nie zostaje spetnione,
nienalezyte wykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spetione, ale
interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,
usuwanie awarii lub usterki — proces przywracania sprawno$ci Systemu do stanu sprzed awarii
lub usterki, ktory bedzie liczony od dnia zgloszenia awarii lub usterki do dnia przywrdcenia
sprawnosci dziatania Systemu,

sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia,
usterka — brak sprawnosci dziatania Systemu zgodnie z jego dokumentacjg i/lub Umowa z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego, ktdra nie wpltywa znaczaco na jakos¢ dziatania
Systemu a Zamawiajacy moze korzysta¢ z pozostatych funkcjonalnosci Systemu,
System/Oprogramowanie — Symantec Endpoint Protection posiadany przez Zamawiajacego,
kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktéry w miesigcu konczacym okres trzech miesigcy odpowiada data
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - do ostatniego dnia
tego miesigca.

2. Przedmiotem zamowienia jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWiIA systemu antywirusowego Symantec Endpoint Protection
3. Wsparcie techniczne do Systemu, o ktérym mowa jest w pkt 2, musi obejmowac:

1)
2)
3)

4)

zapewnienie mozliwosci pobierania przez Zamawiajacego aktualizacji baz oprogramowania z
sygnaturami wirusoOw oraz szczepionek dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji,
zapewnienie mozliwo$ci pobierania przez Zamawiajacego aktualizacji oprogramowania oraz
poprawek do dziatania oprogramowania ze strony producenta oprogramowania lub Wykonawcy,
zapewnienie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego ze strony internetowej producenta
oprogramowania oraz Wykonawcy minimum w zakresie przedmiotu zamowienia,

pomoc w instalowaniu i konfigurowaniu aktualizacji oprogramowania, a takze rozwigzywanie
problemow technicznych w dzialaniu oprogramowania przez Wykonawce oraz serwis
techniczny producenta oprogramowania w terminie nie dhuzszym niz 3 tygodnie od zgtoszenia
takiej potrzeby przez Zamawiajacego,



5) podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie oprogramowania w pelnej sprawnosci
funkcjonalnej,

6) wudzielanie pracownikom Zamawiajagcego  konsultacji  telefonicznych  dotyczacych
funkcjonowania oprogramowania w warstwie administracyjnej i uzytkowej (od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00 — 16:00): tel. ........ccccevvennne. ;adres e-mail: ..o

7) przyjmowanie (od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00 — 16:00) i obsluge zgloszen
dotyczacych awarii i usterek w dziataniu oprogramowania,

8) gwarantowany czas usuni¢cia awarii Oprogramowania do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia
awarii za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ........ lub pisemnie,
gwarantowany czas usuni¢cia usterki Oprogramowania do 20 dni roboczych od dnia zgloszenia
usterki za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ........ lub pisemnie,

9) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie konsultacje i instruktaze dla administratoréw Zamawiajacego w
zakresie administrowania oprogramowaniem. Zamawiajacy dopuszcza swiadczenie konsultacji
1 instruktazy dla administratorow Zamawiajacego drogg telefoniczng i za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail przy wykorzystaniu dostepnych na stronie producenta instrukcji ,,krok —
po — kroku", filméw instruktazowych i innych materiatbw pomocowych, pod warunkiem
wskazania przez Wykonawce adresu internetowego zawierajgcego rozwigzanie konkretnego
problemu lub opisujacego konkretne czynnosci administratorskie.

4. Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu lub brak jego dziatania
Z przyczyn lezacych po stronie srodowiska informatycznego Zamawiajacego.

5. Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnego wspodtdziatania w wykonywaniu przedmiotu Umowy.

6. Antywirusowe bazy danych na serwerach producenta muszg by¢ aktualizowane nie rzadziej niz raz
na dobg.

7. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej.

8. Strony ustalaja, iz wsparcie techniczne bedzie realizowane w terminie od dnia 18.03.2026 r. przez
okres 24 miesiecy.

9. Wykonawca przeprowadzi aktualizacje¢ Systemu, dokona jego konfiguracji oraz sprawdzi
poprawnos¢ jego dziatania w terminie do 10 dni roboczych od dnia 18.03.2026 r.

10. Czynnosci okreslone w pkt. 9 potwierdzone zostang protokotem odbioru.

11. Warunki licencji:

1) na dzien zawarcia Umowy Zamawiajgcy posiada Oprogramowanie wraz z licencjg na korzystanie
z Symantec Endpoint Protection na 600 szt. urzadzen koncowych (SEP-SUB-500-PLUS) —
Contract Number 52937617,

2) w ramach licencji, o ktorej mowa w ppkt 1, Zamawiajacy posiada prawo do niecograniczonego w
czasie korzystania z wersji oprogramowania Symantec Endpoint Protection, aktualnej na dzien
17.03.2026 r.,

3) licencja posiadana przez Zamawiajgcego obejmuje prawo do jednoczesnego zabezpieczania 600
szt. adresOw IP w sieci internetowej i intranetowej,

4) w ramach Umowy bedzie aktualizowane posiadane przez Zamawiajgcego Oprogramowanie oraz
udostgpniana bedzie baza oprogramowania z sygnaturami wirusOw oraz szczepionek w okresie,
0 ktérym mowa w pkt. 8,

5) Wykonawca na zadanie Zamawiajacego udzieli albo przekaze jemu niewylgczng licencje na
korzystanie z Systemu, po kazdej dokonanej aktualizacji, zgodnie z jej przeznaczeniem i dostgpna
funkcjonalnoscia,



6) Zamawiajacy nabywa prawo do nieograniczonego w czasie korzystania z ostatniej wersji
Oprogramowania, zaimplementowanego w ramach Umowy wraz z ostatnig zaktualizowang baza
oprogramowania z sygnaturami wiruséw oraz szczepionek,

7) Licencja, o ktérej mowa w ppkt 5, zostanie udzielona bez mozliwosci jej wypowiedzenia.

8) W ramach licencji, o ktorej mowa w ppkt 3 i 5, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacja na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Systemu w cato$ci lub czeSci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, do wewnetrznego uzytku wiasnego,

b) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych, dokonywania eksportu
i importu danych do Systemu dopuszczonych funkcjonalnoscig Systemu,

€) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostepu, stosowania, przechowywania Systemu,

d) przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie dopuszczonych
funkcjonalnos$cia Systemu,

e) utrwalania Systemu i danych dostgpnych w Systemie, do wewnetrznego uzytku wiasnego, na
wszelkich znanych w dacie zawarcia Umowy no$nikach,

f) wprowadzania Systemu i danych w nim zawartych do pamieci komputerdéw, z ktérych korzysta
Zamawiajacy w ramach sieci intranetowej 1 internetowej Zamawiajacego, a takze
przechowywania, odtwarzania, wyswietlania Systemu 1 danych w nim zawartych na
komputerach Zamawiajacego — do uzytku wlasnego Zamawiajacego.

9) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy 0 ochronie baz danych, Zamawiajacy nie moze w szczeg6lnosci:

a) rozpowszechnia¢ Systemu ani udostepnia¢ Systemu osobom trzecim,

b) dekompilowa¢ ani dezasemblowa¢ Systemu,

¢) dokonywa¢ zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowiacych czgsé
sktadowa Systemu 2z wylaczeniem aktualizacji Systemu 1 zmian dopuszczonych
funkcjonalno$cig Systemu.



