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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 13 maja 2026 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen

Wroctaw, vh maja 2026 r.



I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Seniora ,,Piastéw Grod” w Dusznikach Zdrojul

Pan Krzysztof Piech2 Kierownik Domu Seniora ,Piastéw Gréd’
w Dusznikach Zdroju od 1 czerwca 2024 r.

Dziatalnos¢ placowki catodobowej opieki

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 19 marca 2026 r.

2.

Plan kontroli na | potrocze 2026 r.

art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej3,

8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej4

(PNK-K.430.2.2025.TS)

zatwierdzony w dniu 22 grudnia 2025 r.

od dnia 19 marca 2026 r. do dnia 20 kwietnia 2026 r.

Anna tata - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej  DolnoSlaskiego  Urzedu Wojewodzkiego — we
Wroctawiu, przewodniczgca kontroli, dziatajgcy zgodnie

z upowaznieniem  Wojewody Dolno$lagskiego znak  PS-
NKPS.0030.140.2026 z dnia 11 marca 2026 r.

Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu - kontroler, dzialajgca zgodnie z upowaznieniem
Wojewody DolnoSlgskiego znak PS-NKPS.0030.141.2026 z dnia
11 marca 2026 r.

1Dom Seniora ,,Piastow Gréd” w Dusznikach Zdroju, dalej réwniez ,,Placowka”, ,,Dom”.
2 Pan Krzysztof Piech, Kierownik Domu Seniora ,Piastow Gr6d” w Dusznikach Zdroju, zwany dalej réwniez

»Kierownikiem”, ,Wtascicielem”

31j. Dz. U. z 2026 r., poz. 639, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
4Dz. U. z 2025 r., poz. 1065 ze zm., dalej ,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byt Pan Krzysztof
Piech - Kierownik Domu Seniora ,,Piastow Gréd” w Dusznikach Zdroju.
Dziatalno$¢ Domu Seniora ,,Piastéw Grdd” w Dusznikach Zdroju w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

W Domu Seniora ,Piastow Gréd” w Dusznikach Zdroju5 przy ul. Zdrojowej 32
przeprowadzono kontrole w dniach 19 - 20 marca 2026 r.

Pan Krzysztof Piech decyzja Wojewody Dolno$laskiego Nr PS.NKPS.9423.1.3.2024
z dnia 3 pazdziernika 2024 r. uzyskat zezwolenie na prowadzenie Domu Seniora ,,Piastow Gréod”
w Dusznikach Zdroju przy ul. Zdrojowej 32. Zgodnie z decyzjg Placdwka dysponuje 53 miejscami
i jest wpisana do prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego rejestru placowek
zapewniajacych catodobowag opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pod nr 6/2024.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem na dzien kontroli Dom Seniora ,,Piastow Grod” w Dusznikach
Zdroju zapewniat catodobowg opieke dla 53 o0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub
w podesztym wieku.

Stwierdzono, ze rzeczywista liczba osob korzystajagcych z Jednostki wynosita w dniach
kontroli 51 o0s6b i nie przekraczata limitu miejsc wyznaczonego w decyzji Wojewody
Dolnoslaskiego.

W toku ogledzin obiektu ustalono, ze w pozbawionym barier architektonicznych budynku
Placéwki (oprocz pokoju nr 19) znajduja sie pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 4 i 5 ustawy
tj. pokoj dziennego pobytu, jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Pokoje
mieszkalne posiadaty wymagany metraz i wyposazenie, za wyjatkiem pokoju nr 19, ktory zostat
pozbawiony klamek i kontaktéw, co jest utrudnieniem i ograniczeniem funkcjonowania
i uniemozliwia korzystanie z okna w pokoju oraz z tazienki przy nim, co jest niezgodne z art. 68
ust. 4, pkt 1 ustawy.

Ogolna liczba tazienek oraz toalet odpowiada normom wyznaczonym w ustawie.

5zwany dalej ,Domem” lub ,,Jednostkg”



W kwestii wyzywienia Dom realizuje standard okre$lony przepisami, w zakresie liczby
positkow, zapewnienia mieszkancom mozliwosci spozywania ich w pokojach, a w razie potrzeby
karmienia.

Drobne przekaski oraz napoje byly podawane na zyczenie. Mieszkancy w rozmowach
potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji wyzywienia oraz w kwestii dostepu do napojéw
i drobnych produktéw zywnos$ciowych. Natomiast w zakresie godzin podawania positkow
mieszkancy informowali, ze kolacja jest wydawana o godzinie 17.00, co jest niezgodne z art.
68 ust. 6, pkt 2 ustawy.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy Placdwka zapewniata utrzymanie czystosci oraz srodki
i przybory niezbedne do higieny osobistej mieszkancow. W ramach ustug opiekunczych
realizowano zadania okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki
udzielali pomocy w czynnoS$ciach zycia codziennego, jak rowniez zapewniali pielegnacje i opieke
higieniczng. Jednostka zapewniata mieszkancom pielegnacje w czasie choroby iumozliwiata
im korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych. Mieszkancy mieli zagwarantowang pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych.

Placoéwka oferuje mieszkancom organizacje czasu wolnego w formie zaje¢ plastycznych,
gier planszowych, udziatu w imprezach okolicznosciowych, kulturalnych i rekreacyjnych. Dom
dysponuje terenem rekreacyjnym dostepnym dla mieszkancdw. Pensjonariusze utrzymuja kontakt
z rodzing i lokalnym Srodowiskiem.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z 3 mieszkancami Placéwki. Rozmoéwcy
informowali, ze czujg sie w niej bezpiecznie, nie wskazywali na przypadki stosowania przymusu
i przemocy. Pensjonariusze potwierdzili, ze przy zabiegach higienicznych zachowywano
intymno$é. Wyrazali swoje zadowolenie ze $wiadczonej opieki. Mieszkancy podawali, ze czuja
sie traktowani z szacunkiem. W kwestii opuszczania terenu Placéwki osoby informowaty,
ze mozna swobodnie wychodzi¢, ale nalezy ten fakt zgtosi¢ personelowi.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancéw, o ktérej mowa art. 68a ustawy, w tym:
informacje o stanie zdrowia, ewidencje przypadkéw korzystania z $wiadczen zdrowotnych
na terenie Placowki oraz umowy o $wiadczeniu ustug zawierajagce wymagane przepisami dane.
W toku kontroli ustalono, ze wszystkie skontrolowane umowy o $wiadczenie ustug podpisane
byty przez przedstawiciela Spotki prowadzacej Dom i osobe regulujagca odptatno$é (opiekuna
prawnego lub kuratora). Na podstawie losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie
Placowki przebywaly osoby catkowicie ubezwtasnowolnione, brak byto jednak postanowien sgdu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na skierowanie tej osoby do placowki, co jest

niezgodne z art. 68a pkt 1, lit. f ustawy.



Czynnosci opiekunicze wykonywato 10 oséb niespetniajgcych wymogow art. 68a pkt
4 ustawy: nie posiadaty wymaganych kwalifikacji lub udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajacego na S$wiadczeniu ustug opiekuiczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz/lub ukoriczonego
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Ponadto lista zatrudnionych zmieniata sie,
na réznych etapach kontroli przedstawiano inne nazwiska. Mimo okazanych umow o $wiadczenie
ustug oséb tych nie uwzgledniono do wskazZnika zatrudnienia, w zwigzku z tym Jednostka nie

spetniata wymaganego wskaznika zatrudnienia, co jest niezgodne z art. 68a pkt 5 ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placéwki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajagcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numerze wpisu do stosownego rejestru placowek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, do czego zobowigzuje
art. 68a pkt 2 ustawy. Na zewnatrz budynku, znajduje sie informacja dotyczaca nazwy Placowki
oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke (tablica). Wewnatrz,
na tablicy ogtoszen, umieszczono informacje dotyczacg rodzaju posiadanego zezwolenia, zakresu
dziatalnosci i podmiotu prowadzacego Placéwke, numery alarmowe oraz dane teleadresowe
organéw, witasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw

cztowieka oraz instytucji kontrolnych wskazane w art. 68a pkt 3 lit. d-e ustawy.
IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgca

nieprawidtowos$é:

1 W pokoju nr 19 istniaty bariery architektoniczne uniemozliwiajgce swobodne korzystanie
z pomieszczenia, przylegtej tazienki a takze znajdujgcego sie w nim wyposazenia.

2. W Placowce podawana jest kolacja przed godzing 18.00.

3. W Placowce przebywaty osoby ubezwitasnowolnione bez zgody sadu.

4. W Jednostce zatrudnia sie osoby przez osoby nieposiadajace kwalifikacji niezbedne
do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, opiekuna medycznego Ilub osoby
nieposiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe

polegajace na $wiadczeniu ustug opiekuficzych osobom niepetnosprawnym, przewlekle



chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.
5. Placowka nie zapewnia obowigzujgcego wskaznika zatrudnienia, tj. nie mniej niz 1/3

petnego wymiaru czasu pracy najedng osobe przebywajgca w placéwece.
Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:

Ad. 1

Zlikwidowadé bariery architektoniczne w pokoju nr 19 i zabezpieczy¢ go w ten sposob, ze mozliwe
bedzie korzystanie z niego i przylegtej tazienki przez osobe niepetnosprawng ze specjalnym
potrzebami.

Podstawaprawna: art. 68 ust. 4, pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: w ciggu 30 dni od odebrania wystgpienia

Ad. 2
Podawac mieszkaricom Placowki kolacje nie wcze$niej niz o godzinie 18.00.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6, pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 3

Pozyska¢ postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie w Placéwce os6b ubezwiasnowolnionych catkowicie i nie umieszcza¢ w niej
kolejnych 0s6b bez stosownej zgody sadu.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: w ciagu 30 dni od odebrania wystgpienia

Ad. 4

Do opieki nad mieszkancami zatrudnia¢ osoby z odpowiednimi kwalifikacjami lub co najmniej
2- letnim doswiadczeniem zawodowym oraz ukoriczonym szkoleniem z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: w ciggu 30 dni od odebrania wystgpienia



Ad. 5
Zapewni¢ wymagany wskaznik zatrudnienia w Placowce.
Podstawa prawna: art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: w ciggu 30 dni od odebrania wystapienia

Wystgpienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik/WH1asciciel jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku ich realizacji.






