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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY

Warszawa, 26 stycznia 2026 r.

Zapytanie - Ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu

EZD PUW

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.50.2025.PB
Osoba do kontaktu: Anna Rudnicka

Sposob kontaktu: e-mail: a.rudnicka@rpp.gov.pl

Zapytanie ofertowe

(zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.
1320) do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie przepisdéw ww. ustawy)

Zamawiajacy, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (dalej BRPP), zaprasza do ztozenia oferty na ustuge
rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu EZD PUW na okres od dnia zawarcia umowy jednak nie
poézniejnizod 01.02.2026 r.do 31.01.2027 r., ktéra bedzie obejmowac:

Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu EZD PUW w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta, w tym Modutéw dodatkowych, ktére obejmuje:

- wsparcie techniczne dla IT BRPP w dni robocze, zwigzane z zapewnieniem prawidtowego
funkcjonowania Systemu oraz posiadanych przez Zamawiajgcego Modutéw dodatkowych;
- Swiadczenie ustug, w ramach ktérych zapewnione sa:

e Dostep do wszystkich produktéw Wykonawcy,

e DostepdoEZD GO,

e Dostep do biezacych aktualizacji systemu,

e Dostosowanie proceséw, formularzy i rejestrow do biezgcych wersji Systemu,

e Realizacje zlecen prac analitycznych zwigzanych z dostosowaniem Systemu oraz Modutéw
dodatkowych do potrzeb Zamawiajacego,

e Realizacja prac programistycznych w wymiarze 250 godzin w okresie trwania umowy,
zwigzanych z dostosowaniem Systemu EZD PUW oraz modutéw dodatkowych do potrzeb
Zamawiajgcego
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Przedmiotem zaméwienia jest takze Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju
i aktualizacji naktadek dostepnych w EZD PUW do obstugi wnioskéw sktadanych w ramach
funduszy:

- Funduszu Kompensacyjnego Szczepieh Ochronnych;
- Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych;
- Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych.

Powyzej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie
zgodnie z tabelg Definicji zawarta w Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

W przypadkach gdy Zamawiajacy postuguje sie w opisie przedmiotu zamowienia nazwami

programow, produktéw, urzadzen, dopuszcza sie uzycie przedmiotu réwnowaznego, ktory

spetni minimalne standardy jakos$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz
funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy. Nazwy

handlowe programoéw, produktéw uzyte w opisie przedmiotu zamowienia powinny by¢

traktowane jedynie jako definicje standardu, jakiego wymaga Zamawiajacy

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz zakres prac stanowigcych przedmiot
Zamoéwienia zawiera Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

1. Termin realizacji zamoéwienia: Ustugi beda swiadczone od dnia zawarcia umowy jednak nie pézniej niz
od 01.02.2026r.do 31.01.2027r.

2. Kryteria oceny oferty:

Kryterium Waga

Cena oferty 100%

3. Sposob przygotowania i termin ztozenia oferty:

Woypetniony w jezyku polskim formularz ,OFERTA”, wedtug wzoru okreslonego

w zataczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego, nalezy wystac drogg mailowa na

adres: kancelaria@rpp.gov.pl do dnia 29.01.2026 r. do godz. 12.00, w temacie wiadomosci wpisujac nr
sprawy: ,RzPP-DOA-WAD.262.2.50.2025"

Uwaga:

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Ztozona przez Wykonawce oferta nie stanowi oferty w mysl ustawy Prawo zaméwien
publicznych ani ustawy Kodeks cywilny.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania lub jego zamkniecia bez
wybrania ktorejkolwiek z ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyjasniania/uzupetniania dokumentéw.

Z powazaniem

Marlena Szpakowska-Nieckula
Zastepca Dyrektora
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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