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Wykonawcy zainteresowani
udziatem w postepowaniu

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na: ,Ustuge rezerwaciji, zakupu i
dostawy biletow lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu ubezpieczenia
podréznego dla przedstawicieli Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii
Kolbego w Warszawie odbywajacych delegowane zagraniczne podréze stuzbowe”

W zwigzku z pytaniem, dotyczacym tresci Zapytania Ofertowego (dalej ,Z0O"), otrzymanym w ww.
postepowaniu Zamawiajacy, przekazuje tres¢ pytania wraz z odpowiedzig jak ponize;j.

1. Pytanie

ChcielibySmy zwréci¢ uwage ze zgodnie z przepisami RODO oraz w celu zagwarantowania jak
najwiekszej integralnosci profili w programach lojalnosciowych, Wykonawca nie powinien posiadaé
dostepdw do danych umozliwiajacych logowanie sie do kont w programach w ktérych Zamawiajacy
uczestniczy.

Zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rola Wykonawcy w tym zakresie ogranicza sie do posredniczenia
w rejestracji, pomocy w przypadku wystapienie problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem programu
oraz kodowaniu rezerwacji w GDS w celu gromadzenia punktow lojalnosciowych.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze rola Wykonawcy w tym zakresie ogranicza sie do posredniczenia w
rejestracji, pomocy w przypadku wystapienie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem programu
oraz kodowaniu rezerwacji w GDS w celu gromadzenia punktéw lojalnosciowych.

2. Pytanie

Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS muszg by¢
wystane bezposrednio z tego systemu, czy moga by¢ najpierw przestane na adres email Wykonawcy?
Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie tego systemu
(np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego modyfikacji przez agenta poza
systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera podstawowe dane jak imie i nazwisko
podrdézujacego, trase wraz godzinami lotow oraz wszystkie sktadniki cenotworcze, jak nazwe taryfy,
wysoko$¢ zastosowanych taryf, wynikajgce z bilety nalezne podatki i optaty lotniskowe.
Jezeli Zamawiajacy zdecyduije, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢ wysytany bezposrednio z systemu to
prosimy o dodanie w dokumentacji zamoéwienia punktu: Bilety lotnicze wystawione w GDS muszg by¢
wysytane z adresu email tego systemu, czyli zdomeny wtasciciela systemu GDS oraz zawierac¢ wszystkie
skfadniki cenotwércze. Niedozwolonym jest odreczne wpisywanie cen biletéw.
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Odpowiedz Zamawiajacego

Bilet ma zosta¢ wystany bezposrednio z systemu GDS do Zamawiajgcego, bez posrednictwa
wykonawcy.

3. Pytanie

Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu dystrybucji GDS, powinny
zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotworcze, jak np. wysokosé taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz
wszelakie wymagane optaty?

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Tak, powinny zawierac cene taryfy, taczng kwote podatkéw i optat oraz cene koncowsa.

4. Pytanie

Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletow z dystrybucji systeméw GDS
rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo?

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie wymaga, aby bilety byty wystawiane wytacznie z wykorzystaniem systeméw GDS
(Amadeus, Sabre, Galileo). Dopuszczalne jest korzystanie z innych kanatéw dystrybucji, pod warunkiem
zapewnienia realizacji zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji oraz
zaoferowania najkorzystniejszych dostepnych warunkéw przewozu.

5. Pytanie

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym obstuga zlecen odbywa sie w standardowych
godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy
zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujacy ciggtosé i bezpieczenstwo obstugi w sytuacjach
awaryjnych?

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.

6. Pytanie

W odniesieniu do zapisu PPU:

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy ztozy
pisemne lub za pomocg poczty elektronicznej ponizsze dokumenty w zakresie realizacji obowigzku
zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 15:

1) os$wiadczenie zatrudnionego pracownika. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
imie i nazwisko pracownika sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie,
ze czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy w zakresie rezerwacji, zakupu i sukcesywnego
dostarczania biletéw lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych dla delegatéw wykonywane sa na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis pracownika sktadajacego o$wiadczenie;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy w zakresie rezerwacji, zakupu i



INSTYTUT ROZWOJU
JEZYKA POLSKIEGO

sukcesywnego dostarczania biletéw lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych dla delegatéw.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreélenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci wykonujg
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk tych osdéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

3) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopia umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym
zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119
z 04.05.2016), tj. z ukrytymi danymi, ktére nie s3 niezbedne do potwierdzenia wymogow
wskazanych w ust. 15, w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o prace i wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopia dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajagcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.

Chcieliby$Smy zwréci¢ uwage, ze wskazany aktualnie wykaz dokumentéw wydaje sie byc
nieproporcjonalnie szeroki w stosunku do wartosci przedmiotu zamoéwienia, tym bardziej, iz
Wykonawca przedstawiajac oswiadczenie o zatrudnieniu oséb wskazanych w wykazie oséb
sktada o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Dodatkowo pragniemy zwréci¢ uwage, ze ust. 19 PPU umozliwia Zamawiajgcemu wezwanie
Wykonawcy do przedstawienia dowolnego dokumentu z wyzej wymienionej listy na dowolnym
etapie realizacji umowy.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o rozwazenie modyfikacji przytoczonego zapisu
do niniejszej formy:

»Wykonawca nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy
ztozy pisemne lub za pomocga poczty elektronicznej jeden z ponizszych dokumentéw w zakresie
realizacji obowigzku zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 15: [...]"

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 4 do ZO - Projekt Umowy, w § 3 ust. 15, ktéry otrzymuje
brzmienie:

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy ztozy
pisemne lub za pomoca poczty elektronicznej jeden z ponizszych dokumentéw w zakresie realizacji
obowiazku zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 14.

7. Pytanie
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Dokumentacja postepowania raz wskazuje iz miesieczne zestawienia ustug zrealizowanych winny by¢
dostarczane do 10. Dnia miesigca a raz do 15 dnia miesigca. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z
prosba o ujednolicenie wyzej wymienionego terminu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Miesieczne zestawienia ustug zrealizowanych winny by¢ dostarczane do 10 dnia miesiaca .

8. Pytanie

W odniesieniu do zapisu PPU:

»hiezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 30 minut od uzyskania informacji, informowania delegata, dla
ktorego zostat wykupiony bilet lotniczy o zmianach lotu, na kontakt wskazany przy rezerwacji. Informacje
te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa na adres wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 13;”

Pragniemy zwréci¢ uwage, ze naktadany przez Zamawiajgcego czas reakcji 30 minut na przestanie
informacji moze by¢ w niektérych przypadkach niemozliwy do spetnienia (szczegdlnie jesli otrzymana
informacja wymaga weryfikacji u przewoznika). W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o
modyfikacje zapisu do:

Jhiezwtocznego, w okresie umozliwiajagcym podijecie stosownych dziatan, informowania delegata, dla
ktorego zostat wykupiony bilet lotniczy o zmianach lotu, na kontakt wskazany przy rezerwacji. Informacje
te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa na adres wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 13;

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 4 do ZO - Projekt Umowy, w § 3 ust. 7 pkt 3, ktéry otrzymuje

brzmienie:
niezwtocznego, nie poézniej niz w terminie 3 godzin minut od uzyskania informacji, informowania

delegata, dla ktérego zostat wykupiony bilet lotniczy o zmianach lotu, na kontakt wskazany przy
rezerwacji. Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowg na adres
wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 13.

Powyzsze wyjasnienia i zmiana stanowi integralng czes¢ ZO i sg wigzace dla Zamawiajgcego
i Wykonawcow.

W imieniu Zamawiajacego,

Urszula Starakiewicz-Krawczyk



