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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 11 kwietnia 2026 r. protokotu kontroli kompleksowej, nie wniesiono

zastrzezen.

Wroctaw vO0 maja 2026 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Okres objety
kontrolg

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Seniora HILLTOM w Ladku Zdroju

Pani Barbara Plata, zatrudniona od dnia 1.03. 2025 r.

Dziatalno$¢ placéwki catodobowej opieki

od dnia 01.01. 2025 r. do dnia 17.03.2026 r.

1. art. 22 pkt 10 oraz art.126 i art.127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej2,
Plan Kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na | potrocze 2026 r.
PNK-K.430.2.2025.TS z dnia 22 grudnia 2025 r.

od dnia 17.03.2026 r. do dnia 22.04.2026 .

1- Elzbieta  Jakubowska, starszy inspektor  wojewodzki
w  Woydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczgca zespotu,
dziatajgca zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS- NKPS.0030.112.2026.EJ z dnia 2 marca 2026 r.

2. Anna tata, inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgca zgodnie upowaznieniem
Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.113.2026.EJ
z dnia 2 marca 2026 r.

11j. Dz. U. z 2026 r., poz. 639., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
2t.j.Dz. U. 22025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Barbara
Plata - Dyrektor Domu Seniora HILLTOM w Ladku Zdroju.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnien, w oparciu o oceny czgstkowe badanych
obszaréw, dziatalno$¢ Domu Seniora HILLTOM w Ladku Zdroju w zakresie objetym kontrolg

oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

W  wyniku kontroli  przeprowadzonej w dniach 17-18 marca 2026 .
stwierdzono, ze INFINITO Sp. z o.0. przy ul. Kolejowej 6 w Ladku Zdroju otrzymato
zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku o nazwie Dom Seniora HILLTOM w Ladku Zdroju przy ul. Ktodzkiej 50B .
Jednostka dysponowata 30 miejscami i zostata wpisana do wojewddzkiego rejestru placowek

zapewniajacych catodobowg opieke pod nr 2/2024.

Stwierdzono, ze w dniu 10 lipca 2024 r. Spotka z 0.0. INFINITO zmienita swojg siedzibe
i adres, 0 czym nie poinformowata tut. Organu. Tym samym Decyzja Wojewody Dolno$laskiego
Nr ZP-KNPS.9423.1.23.2023.A0 z dnia 15 grudnia 2023 r. nie byta tozsama z obecnym stanem
faktycznym tj. Spotka z 0.0. INFINITO miesci sie przy ul. Katarzynskiej 1F, 55-01 Radwanice
z oddziatem w Ladku Zdroju przy ul. Ktodzkiej 50B.

W dniach kontroli na terenie Placowki zamieszkiwato 26 osob, tym samym limit miejsc

byt zgodny z ww. decyzja.

W toku kontroli ustalono, Zze wejscie i otoczenie budynku byto bez barier
architektonicznych. Obiekt wyposazono w pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 5 pkt 11i 2

ustawy.

W zakresie warunkow bytowych ustalono, ze Jednostka dysponowata 12 pokojami
mieszkalnymi (30 miejsc) tj. 6 pokojami dwuosobowymi i 6 pokojami trzyosobowymi
z tazienkami. Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa pokoi mieszkalnych byta nie mniejsza niz
6 m2na 1 osobe w pokoju wieloosobowym, co spetnito wymaog art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. b ustawy.
Pensjonariusze mieli do dyspozycji pokoje wyposazone zgodnie ze standardem okreSlonym

w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ww. ustawy.

3zwany dalej ,,Placowkya”, ,Domem” lub ,Jednostkg”



Na terenie Placéwki znajdowaly sie tazienki dla nie wiecej niz 5 osob ijedna toaleta dla
nie wiecej niz 4 os6b, wyposazone w sanitariaty dostosowane do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych, tym samym spetniono standard okreslony w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkow Placowka zapewnita co najmniej
3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, przerwe miedzy
positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek podawano nie wcze$niej niz
0 godzinie 1800, dostep do drobnych positkow i napojow miedzy positkami, mozliwosc
spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, a takze w razie potrzeby karmienie, zgodnie

ze standardem okreslonym art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy.

W  zakresie zapewnienia odziezy i utrzymania czystosci spetniono wymdg
art. 68 ust. 6 pkt 5 ww. ustawy. Pensjonariusze potwierdzili, ze pokoje byty sprzatane codziennie

oraz mieli zapewnione niezbedne srodki higieny osobistej i Srodki czystosci.

W ramach art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy zapewniono ustugi opiekuncze, w tym
udzielano pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacje i opieke higieniczna,
kontakt z otoczeniem, pomoc w zafatwianiu spraw osobistych oraz umozliwiono korzystanie

ze Swiadczen zdrowotnych.

Placéwka zapewnita mieszkancom organizacje czasu wolnego, w tym zajecia na Swiezym
powietrzu, w ogrodzie, gimnastyke i rehabilitacje, muzykoterapie i biblioterapie, wyjazdy
na wycieczki oraz integracje z okolicznymi Szkotami, Dziennymi Domami Seniora.
Organizowano liczne spotkania towarzyskie, uroczystosci okazjonalne, w ramach terapii
zajeciowej odbywaty sie zajecia plastyczne, manualne, gry i zabawy ruchowe oraz gry
planszowe. Zapewniono kontakt z ksiedzem z pobliskiej Parafii, organizowano msze $wietg
na terenie Domu. Placowka dodatkowo Swiadczyta w godz. 900-13Mrehabilitacje z zatrudnionym
na terenie Domu fizjoterapeuta. W ramach zaje¢ mieszkancom organizowano zajecia ruchowe
w gabinecie fizjoterapeutycznym wyposazonym w odpowiedni sprzet do cwiczen.
W rozmowach mieszkancy poinformowali, ze mieli zapewniony dostep do lekarza, pielegniarki,

aw razie potrzeby do specjalistow oraz podawanie lekow.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy prowadzona byta dokumentacja 0séb przebywajgcych
w Placowce, ktora zawierata umowy o Swiadczenie ustug. W przypadku 3 o0s6b
ubezwiasnowolnionych  catkowicie stwierdzono, ze przebywaly bez zgody Sadu

na umieszczenie osoby w Placowce catodobowej opieki.



W zakresie realizacji art. 68 ust. 2 oraz art. 68 ust. 2a-h ustawy stwierdzono,
ze w przypadku osoby przejawiajgcej czasowe zaburzenia w zachowaniu lub stanie zdrowia
budzacego podejrzenia co do mozliwosci samodzielnego opuszczenia placowki, pensjonariusz
placowki podpisywat jednostronne oSwiadczenie na ograniczenie mozliwosci samodzielnego
opuszczenia placowki na podstawie zaswiadczenia lekarza oraz zgadzat sie¢ na powiadomienie
rodziny lub wskazanego w umowie opiekuna o konieczno$ci odebrania wraz z zrzeczeniem sie
wszelkich roszczen wobec Placowki z tytutu w/w ograniczenia. Wprowadzone o$wiadczenie jest

niezgodne z w/w regulacjami.

Dyrektor poinformowata, ze na terenie Domu nie ograniczano mozliwosci samodzielnego
opuszczania przez osobe z zaburzeniami psychicznymi terenu Placowki. W rozmowach
z kontrolujagcymi mieszkancy nie wnosili zadnych uwag. W przedtozonym zeszycie skarg
i wnioskow, nie sierdzono zadnej skargi na dziatalnoS¢ Placowki. Stwierdzono, ze mieszkancy
mieli zapewniony kontakt ze swoimi bliskimi, zapewniono codzienne odwiedziny, mozliwos$¢
wychodzenia poza teren Domu w obecnosci opiekuna lub rodziny, jak ustalono podopieczni nie

chcieli wychodzi¢ poza teren Domu samodzielnie.

W mysl art. 68a pkt 1 lit d. ustawy gromadzono informacje o stanie zdrowia mieszkancow,
korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych na terenie Placowki. Prowadzono ewidencje stosowania
na terenie Placowki przymusu bezposredniego. W okresie objetym kontrolg $rodki przymusu

wobec mieszkancéw nie byty stosowane.

Ustalono, ze na zewnatrz oraz wewnatrz budynku byly umieszczone informacje
o0 rodzaju posiadanego zezwolenia, nr wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowg
opieke, zakres dziatalnosci prowadzonej Placéwki oraz informacja o podmiocie prowadzacym
Placowke, a takze numery alarmowe i dane teleadresowe organow, wiasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji

kontrolnych, co spetnito wymag wynikajacy z art. 68a pkt 2 i pkt 3 ustawy.

Jednocze$nie stwierdzono, ze na dzien kontroli liczba etatow pracownikow wykonujacych
czynnosci opiekuncze oraz spetniajacych wymogi wynosita 11,63. Stwierdzono, ze pracownicy
Placowki mieli ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
Tym samym w Jednostce liczba os6b w przeliczeniu na etaty byta nie mniejsza niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacg w Placéwce, co odpowiadato zapisom art.

68a pkt 5 ustawy.



IV. Pozostate informacje i pouczenie

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1. Decyzja Wojewody na prowadzenie placowki catodobowej opieki nie byta zgodna ze

2.
3.

stanem faktycznym.

Umieszczono 3 osoby ubezwiasnowolnione catkowicie w Placowce bez zgody Sadu.
Wprowadzony zatgcznik do umowy o Swiadczenia ustug opiekunczych w zakresie
mozliwosci samodzielnego opuszczenia Placowki przez mieszkanca przejawiajacego
czasowe zaburzenia w zachowaniu lub stanie zdrowia budzacego podejrzenia co do
mozliwosci samodzielnego opuszczenia placowki, byt niezgody z obowigzujgcymi

przepisami.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadania nalezy:

1 Podjg¢ dziatania zmierzajgce do zmiany decyzji Wojewody na prowadzenie placowki

catodobowej opieki w czesci dotyczacej zmiany siedziby i adresu prowadzgcego
Placowke.
Podstawa prawna: art. 22 pkt 3, art. 67 ustawy o0 pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Podja¢ dziatania zmierzajace do uzyskania przez opiekuna prawnego zgody Sadu
na umieszczenie osoby ubezwiasnowolnionej w placowce catodobowej opieki.
Podstawa prawna: art. 68c ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Usung¢ wadliwe zapisy w wprowadzonym zatgczniku do umowy o Swiadczenia ustug
opiekunczych w zakresie mozliwosci samodzielnego opuszczenia Placowki przez
mieszkanca przejawiajgcego czasowe zaburzenia w zachowaniu lub stanie zdrowia
budzacego podejrzenia co do mozliwosci samodzielnego opuszczenia placowki.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 2a-h ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi przekazano
INFINITO sp. 0.0., trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia
zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposohie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.



