Zalacznik nr 4 do zaproszenia do ztozenia ofert

WZOR
UMOWA nr WITD.WAT.2600. 25/PO

na dostarczenie tgcza szerokopasmowego symetrycznego dostepu do sieci Internet ($wiattowod)
i Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu

dalej jako: ,,Umowa”,

zawarta w Lubieszynie w dniu ............... r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Wojewddzkim Inspektoratem Transportu Drogowego w Szczecinie, Lubieszyn 10J, 72-
002 Dotuje, NIP: 851-27-61-775, reprezentowanym przez:

1. Zachodniopomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego — Weronike Stepien

2. przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiggowego — Anny Romanowicz

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej Wykonawca,
§1

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie szerokopasmowego symetrycznego tgcza dostepu do Internetu
0 przepustowosci 1 Gb/s dla Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Szczecinie
i $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w okresie od 10.01.2026 r. do 09.01.2028 r.

2. Warunki finansowe (wynagrodzenie) i specyfikacj¢ dostepu do sieci komputerowej udostgpnione;j
Wykonawcy przez Zamawiajgcego okresla zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Rejestracja uzytkownika sieci Internet nastapi na podstawie danych zawartych w zalaczniku nr 2 do
Umowy.

§2

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, jednocze$nie upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. Numer identyfikacyjny NIP
Zamawiajacego podany zostal powyzej.

2. Zamawiajacy optaca Wykonawcy abonament z dotu za miesigc zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy

wedlug obowigzujgcych migdzy stronami stawek na podstawie faktury VAT w terminie do 14 dni od daty



doreczenia faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy podawany na fakturze VAT. Za date¢ zaptaty strony
uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy okre§lony w ust. 2 jest rachunkiem znajdujacym si¢
w wykazie podmiotow prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista
podatnikow VAT”).
. Wszelkie zmiany dotyczace rachunku bankowego nalezy niezwlocznie zglosi¢ Zamawiajacego.
Zmieniony rachunek bankowy réwniez bedzie rachunkiem znajdujacym si¢ w wykazie podmiotéw
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,,biala lista podatnikow VAT”).
. Opdznienie w optacie wynagrodzenia powoduje naliczenie odsetek ustawowych.
. Zamawiajacy jest zobowigzany do uiszczania wynagrodzenia od momentu uruchomienia ustugi, co
zostanie potwierdzone stosownym protokotem, stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.

§3
. Wykonawca ma obowigzek konserwowania i utrzymywania systemu. Przerwy z tym zwigzane nie moga
stanowi¢ wigcej niz 3% czasu pracy systemu.
. Wykonawca nie odpowiada za:
1) ograniczenie czasu dostepu wynikte z awarii komutowanych linii telefonicznych,
2) dziatan operatora publicznej sieci telefonicznej,
3) straty klienta zwigzane z korzystaniem z sieci albo dziataniem oséb trzecich.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania zgloszonych awarii niezwlocznie, lecz nie pozniej niz
w ciagu 16 godzin, po zgloszeniu takiego faktu przez Zamawiajacego droga telefoniczng na numer
....................... lub mailowg na adres ................cceiiiiiiiiiiii i ... ZAPEWNIA gOtOWOSE
stuzb technicznych w dniach roboczych (od poniedziatku do piatku) w godzinach 8:00 — 21:00,
w pozostatych dniach 11:00- 19:00.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o awariach i postgpie w ich usuwaniu po
ich wystapieniu drogg telefoniczng lub mailowa.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w $wiadczeniu ustug powstate z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

§4
. Zamawiajacy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta weryfikacji dostepu do systemu.
. Zamawiajacy ma prawo uzyskac¢ zwrot cze$ci miesiecznej wynagrodzenia w przypadku braku dostepu do
sieci wywotanego innymi przyczynami niz wymienione w § 3 ust. 2 oraz ust. 5, wigkszego niz to wynika

z § 3 ust. 1 zgodnie z ponizszg tabela:



Procentowy brak Procentowy zwrot kosztéw
=P dostepu abonamentu
1. Powyzej 3% 25%
2. Powyzej 9% 50%
3. Powyzej 18% 75%
4. Powyzej 38% 100%

3. Procentowy brak dostgpu, o ktérym mowa w ust. 2, ustalany jest w skali miesi¢cznej na podstawie
systemu monitoringu sieci prowadzonego przez Wykonawce lub na podstawie przedstawionych
przez Zamawiajacego wiarygodnych i udokumentowanych danych.

§5

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony 24 miesigce. Uruchomienie ustugi zostanie potwierdzone
stosownym protokotem, stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego zamoéwione tacze do 15.12.2025 r. Usluga dostepu do
Internetu bedzie natomiast §wiadczona w sposob ciagly od 10.01.2026 r. do 09.01.2028 r.

3. Ustala si¢ miesigczne okresy rozliczeniowe z zastrzezeniem, ze pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna
si¢ 10 stycznia 2026 1. i konczy 31 stycznia 2026 r.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym:

1) przez Zamawiajacego w zwigzku z udokumentowanym zaniedbaniem obowigzkow przez
Wykonawce,

2) Wykonawca ma prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1
w przypadku nieuiszczania przez Zamawiajacego wynagrodzenia.

4. Wykonawca ma prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1
w przypadku nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet ze strony Zamawiajacego.

5. Czas, w ktorym Wykonawca korzystat z prawa do tymczasowego zaprzestania Swiadczenia ustugi,
o ktorym mowa w § 5 ust. 5 oraz § 5 ust. 6 nie stanowi podstawy do procentowego zwrotu
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 4 ust. 2.

§6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacego kary umowne z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — w wysoko$ci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa W zatgczniku nr 1 ust. 1 pkt.1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

§7

1. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do podjecia wszelkich niezbednych dziatah zmierzajacych do
proby odparcia ewentualnego cyberataku wymierzonego w tacze dostgpu do Internetu, ktore
dostarcza Wykonawca, w tym do tworzenia mechanizméw uniemozliwiajgcych lub zwalczajacych

taki atak oraz niwelujacych jego skutki.



2. W przypadku wykrycia ewentualnego cyberataku Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé
o tym fakcie Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajagc informacje, na
adres: piotr.ozarowski@witd.szczecin.pl, oraz o wszelkich krokach, jakie podjat w celu jego
zniwelowania.

§8

1. Do spraw nieregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikle ze stosowania niniejszej umowy bedzie rozpatrywat Sad Powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

4. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1
do Umowy z dnia ......10.2025 r.
1. Zakres §wiadczonych ustug w ramach umowy:
1.1 Oplata za okres 24 miesiecy $wiadczenia ustug objetych umowa WYNOSI: ...couveveiiniiiiruieieniniiiireieneninne brutto
(Stownie: c..cevnveniniininiiniiiiiiniiiae, ), miesiecznie .......... brutto
1.2 Lacze transmisji danych o przepustowosci 1 Gb/s
1) Gwarancja statego szerokopasmowego symetrycznego dostepu do sieci Internet ($wiattowod) w okresie 24 miesigcy 1 w
czasie 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu, poczawszy od dnia uruchomienia ustug.
2) Gwarancja jakosci SLA (Service Level Agreement)
3) Gwarantowane parametry ushugi naprawczej dla tacza w zakresie gwarancji 24 miesiecznej dostepnosci ustug na poziomie
minimum 99,7% / rok (zwanej powszechnie RDA)
4) Gwarantowane parametry ushugi naprawczej dla tacza w zakresie mozliwos$ci zgloszenia awarii 24 godz. / dobe przez 7
dni w tygodniu.
5) Gwarantowane parametry ustugi naprawczej dla tacza w zakresie usuwania awarii w ciggu maksimum 16 godz. od
momentu zgloszenia lub wykrycia awarii (zwane powszechnie CUA).
6) Gwarantowane pasmo w lokalizacji Zamawiajacego
7) Lacze symetryczne.
8) Lacze w trybie pelnego dupleksu.
9) Lacze bez limitow transferu danych
10) Dostgpna liczba zewngtrznych adresow IP dla tacza — pelna klasa C (256 adresow IP).
11) Oferent jest zobowigzany do zalatwienia wszelkich formalno$ci w celu otrzymania dla WITD nr IP,
o ktorych jest mowa w punkcie 10
12) Przydzielone dla WITD nr IP nie mogg znajdowa¢ si¢ na czarnych listach antyspamowych, takich jak np. RBL, pod
rygorem nie podpisania protokotu odbioru uruchomienia ustugi
13) Mozliwos¢ wydelegowania revDNS dla przydzielonych adresow IP.
14) Mozliwo$¢ obstugi domen Zamawiajacego na serwerach DNS Wykonawcy.
15) Punkt zakoficzenia tacza poprzez interfejs RJ — 45 (standard GigaBitEthernet).
16) Dostep do statystyk obrazujacych parametry tacza:
- ilo&¢ przesytanych pakietow na sekunde w obie strony,
- §rednie wielko$ci transmitowanych danych (wysycenie tacza),
- statystyka awaryjnosci.
17) Operator zapewni, za pomocg drugiego tacza, bezposrednig transmisj¢ danych pomigdzy Wojewddzkim Inspektoratem
Transportu Drogowego w Szczecinie a Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim. Potgczenie zostanie zrealizowane
w oparciu o par¢ ciemnych wtokien swiattowodowych (2J), co umozliwi niezalezng i bezpieczna komunikacj¢ pomigdzy

wskazanymi lokalizacjami.

Zamawiajacy Wykonawca



Formularz rejestracji uzytkownika sieci Internet:

Petna nazwa firmy
Adres
korespondencyjny
NIP
REGON
Telefon

E-mail kontaktowy

Zaltacznik nr 2
do Umowy z dnia ......10.2025 r.

Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Szczecinie

Lubieszyn10J

72-002

Dotuje

851-27-61-775

812434572

tel. kom. 691386017

piotr.ozarowski@witd.szczecin.pl

Osoby, z ktorymi nalezy si¢ kontaktowacé:

Imi¢ i Nazwisko
Telefon

e-mail

Piotr Ozarowski

tel. kom. 691386017

piotr.ozarowski@witd.szczecin.pl




Zaltacznik nr 3
do Umowy z dnia ......10.2025 r.

PROTOKOL. uruchomienia ustugi w dniu: 15 grudnia 2025 r.

Niniejszym stwierdza si¢ uruchomienie przez

ustug, o ktérych mowa w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy: "Lacze transmisji danych o przepustowosci 1 Gb/s"
swiadczonych na rzecz: Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego W Szczecinie., ul. Lubieszyn 10J, 72-002

Doluje

Zamawiajacy niniejszym potwierdza, ze wymienione wyzej ustugi zostaty mu udostepnione.

Zamawiajacy Wykonawca



