Zatacznik nr1do SWZ - KR-260-5/21/ZBA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w kraju i za granicg na rzecz Urzedu
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej w 2022 roku - ustugi nadawania przesytek
pocztowych, ktérych - w zwigzku z brakiem koniecznosci zapewnienia skutku o ktérym mowa w
art. 165 § 2 kodeksu postepowania cywilnego (oraz innych ustaw w odniesieniu do innych
postepowan) - nadanie nie jest wymagane w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe (Dz. U. 22020 r. poz. 1041);

2. Szczegobtowy opis przedmiotu umowy okresla szczegotowa kalkulacja cenowa, stanowigca
zatacznik do SWZ, przy czym Zamawiajacy informuje, ze w ramach udzielonego zaméwienia
zastrzega sobie mozliwos¢ zmian ilosci poszczegélnych ustug wymienionych w tej kalkulacji
w ramach maksymalnej wartosci zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega takze mozliwosc
zamowienia ustug na kwote nizszg niz maksymalna wartos¢ zamoéwienia. Zmniejszenie to bedzie
stanowito kwote nie wyzszg niz 50 % maksymalnej wartosci zamdwienia. Minimalna wartosc
Swiadczenia Wykonawcy stanowi 50 % maksymalnej wartosci zamowienia;

3. Zasady korzystania z ustug, a takze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego ich wykonania okreslone sg w:

a) ustawie zdnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. 22020 r. poz. 1041),

b) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019, poz. 474),

c) innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie cywilnym.

4. Przesytki pocztowe:

a) ekonomiczne i priorytetowe przesytki listowe nierejestrowane tj. przesytki nadane bez
potwierdzenia nadania,

b) ekonomiczne i priorytetowe przesytki listowe rejestrowane tj. przesytki nadane
za potwierdzeniem nadania,

c) paczki pocztowe.

I.  Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1. Umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany
jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - ZPQ) oraz umieszczania na stronie
adresowe] kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczeci) okreslajacej petng nazwe i adres
Zamawiajgceqo,

2. Wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzenia zestawien dla przesytek,

3. Nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej w
dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,

2) dla przesytek nierejestrowanych - zestawienie ilosciowe przesytek wg poszczegolnych
kategorii wagowych sporzadzone dla celow rozliczeniowych w dwéch egzemplarzach, z ktérych
oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowic
bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

3) Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.



4.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem
do zawartosci oraz aby uniemozliwiato uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

llos¢ przesytek podana przez Zamawiajgcego jest iloscig szacunkowg w ciggu jednego roku,
asortyment jest okreslony na podstawie dotychczas realizowanych ustug - Zamawiajacy bedzie
korzystat w razie potrzeby takze z innych ustug pocztowych i kurierskich $wiadczonych przez
Wykonawce, zgodnie z cennikiem, wtasciwym wg umowy taczacej strony, zas pozycje formularza
cenowego stuzg ustaleniu wartosci wskazanych w nich ustug i ustaleniu na tej podstawie oferty z
najnizsza ceng. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktycznie wykonang ustuge, zgodnie z zapisami
umowy oraz wymaganiami opisu przedmiotu zamowienia.

1)

10.

Wymagania

Wykonawca posiada placowki /co najmniej 3/ spetniajace nizej wymienione warunki:

a) 1placéwka na terenie m. st. Warszawy, bedgca miejscem nadawania i odbioru awizowanych
przesytek w odlegtosci nie wiekszej niz 3 km w linii prostej od siedziby Zamawiajgcego, czynna
catodobowo;

b) 2 placowkinaterenie m. st. Warszawy bedgce miejscem nadawania przesytek, w odlegtosci nie
wiekszej niz 3 km w linii prostej od siedziby Zamawiajacego, czynne od poniedziatku do pigtku
do godziny 20:00; wskazane w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do doreczania przesytek pocztowych do adresatow bez ubytku
i uszkodzenia, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki i znak optaty.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru przesytek pocztowych w dniach roboczych
Zamawiajgcego od poniedziatku do piatku w godzinach od 17:00 do 17:30 z siedziby
Zamawiajgcego: Urzad Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, 00-522 Warszawa,
ul. Krucza 36 / Wspdlna 6, pietro VII, pok. 716 - Kancelaria Ogdélna, z mozliwo$cig ewentualnej
zmiany adresu siedziby.

Data odbioru przesytek przez Wykonawce bedzie stanowi¢ date ich nadania.

Wykonawca zapewni doreczanie przesytek pocztowych nadanych przez Zamawiajgcego na catym
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Zwrot Zamawiajgcemu niedoreczonych przesytek nastgpi niezwtocznie po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia, polegajgcego na pozostawieniu przez przedstawiciela Wykonawcy,
w przypadku nieobecnosci adresata zawiadomienia o prébie dostarczenia przesytki (awizo) ze
wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke (takze drugie awizo) stosownie do
przepiséw kodeksu podstepowania administracyjnego (Rozdziat VII). Po uptywie terminu odbioru
przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
"potwierdzenie odbioru" niezwtocznie po doreczeniu przesytki.

Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang jezeli doreczenie
przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie adresata o probie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie
i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdziatu 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U.z2020r. poz. 1041).

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesiecy od ich nadania.
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Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni dla przesytek krajowych
i 90 dni dla przesytek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawce reklamacji.

Czas doreczania przesytek rejestrowanych i nierejestrowanych powinien by¢ zgodny z normami
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
(Dz. U.z2020, poz. 1026) w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.

Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swoich opakowan przesytek przy czym dopuszcza sie mozliwos¢
stosowania opakowan Wykonawcy, jesli nie ogranicza prawa Zamawiajacego do pakowania
w opakowania wtasne.

W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek zabezpieczy¢ oraz naniesc
adnotacje zinformacjg o osobie dokonujacej zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ umieszczania na przesytce oznaczen potwierdzajacych
wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej
z Wykonawcg, takze przy uzyciu narzedzi udostepnionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca $wiadczacy ustugi w ramach niniejszego
postepowania umieszczat na przesytkach Zamawiajacego znaki optaty pocztowej innego
Operatora Pocztowego, jezeli nie zawart z nim umowy o wspoétpracy w zakresie obejmujgcym
Swiadczenie ustug dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca nadawat przesytki Zamawiajgcego jako ich nadawca
W imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w wyniku czego na przesytce w miejscu Nadawcy bedzie
widniata nazwa podmiotu trzeciego tylko ze wskazaniem, ze jest to korespondencja w imieniu
Zamawiajacego, a dodatkowo w konsekwencji na dowodzie nadania przesytki bedzie figurowat
inny podmiot niz Zamawiajacy.

Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenie nadania przesytek miato walor dokumentu urzedowego.
Przesytki i dokumentacja zwigzana z ich przetwarzaniem muszg by¢ zabezpieczone takze przed
zapoznaniem sie z tres$cig umieszczonych na nich informacji przez osoby nieuprawnione, w
szczegoélnosci przez zapewnienie odpowiednich warunkow przechowywania dokumentacji i
przesytek oraz realizacji procesu ich wydawania i potwierdzania tych czynnosci przez odbiorcéw,
- catosc¢ procesu zwigzanego z przechowywaniem oraz wydawaniem awizowanych przesytek
odbywa sie wewnatrz lokalu placéwki oddawczej.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatnie aplikacje do obstugi nadawania przesytek oraz
monitorowania doreczen. Ksigzka nadawcza (potwierdzenie nadania) w wersji tradycyjnej,
odpowiadajgca wymaganiom dokumentu urzedowego bedzie przekazywana Zamawiajagcemu
nastepnego dnia po dniu nadania, podczas odbierania korespondencji przez upowaznionego
pracownika. Aplikacja w zakresie komunikacji bedzie przyjmowata dane co najmniej w postaci
pliku csv. Aplikacja oraz protokét komunikacyjny, wykorzystywany przez nig muszg spetniac
wymagania w zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przekazywat Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raporty o ilosci odbieranych w danym dniu przesytek rejestrowanych. Zamawiajgcy wymaga
réwniez przekazywania w formie elektronicznej raportow przesytek zwroconych.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu umowy stosowat
zabezpieczenia, organizacje pracy oraz dokumentacje techniczng odpowiadajgce wymaganiom
przepisow wtasciwych w zakresie ochrony danych osobowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca miat mozliwos¢ wystawienia duplikatu potwierdzenia
odbioru kazdorazowo po wezwaniu przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
wezwania.



24. Wpis do rejestru operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci na catym terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz poza jej granicami - bez wytgczen.

25. Ustugi pocztowe bedg swiadczone w okresie od 1stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 .



