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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéow i ustug

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (2),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze
zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych iadministracyjnych pafstw czlonkowskich w odniesieniu do
wymog6w dostepnosci niektorych produktéw iustug, wszczegdlnosci poprzez wyeliminowanie izapobieganie
powstawaniu barier dla swobodnego przeplywu niektérych dostepnych produktéw i ustug, ktére wynikaja z roz-
bieznych wymogéw dostepnosci w poszczegélnych panstwach czlonkowskich. Zwigkszyloby to podaz na rynku
wewnetrznym dostepnych produktéw i ustug, a takze poprawito dostepnosé¢ stosownych informacji.

(2)  Popyt na dostepne produkty iustugi jest wysoki, a przewiduje si¢, ze liczba oséb z niepelnosprawnosciami
znacznie wzrosnie. Srodowisko, w ktérym produkty i ustugi sa bardziej dostepne, umozliwia wigksze wlaczenie
spoleczne iulatwia osobom z niepelnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia. W tym kontekscie nalezy
pamietaé, ze w Unii niepelnosprawno$¢ czesciej wystepuje wsrdd kobiet niz mezezyzn.

(3)  Niniejsza dyrektywa definiuje osoby z niepelnosprawnosciami zgodnie z Konwencja ONZ o prawach oséb niepel-
nosprawnych przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 r. (zwana dalej ,Konwencja”), ktérej Unia jest strong od dnia
21 stycznia 2011 r. iktéra ratyfikowaly wszystkie panstwa czlonkowskie. Konwencja stwierdza, ze ,do »oséb
niepelnosprawnych« zalicza si¢ te osoby, ktére maja dlugotrwale naruszong sprawno$¢ fizyczng, psychiczng,
intelektualng lub w zakresie zmysléw co moze, w oddzialywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelny i sku-
teczny udzial w Zyciu spolecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Niniejsza dyrektywa promuje pelny
i skuteczny udzial w zyciu spolecznym na réwnych prawach poprzez poprawe dostepu do powszechnie uzywa-
nych produktéw iustug, ktére z uwagi na swoj pierwotny projekt lub pdzniejsze dostosowanie zaspokajaja
szczeg6lne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

(4 Niniejsza dyrektywa przyniesie korzy$¢ rowniez innym osobom, ktére doswiadczaja ograniczen funkcjonalnych,
takim jak osoby starsze, kobiety w cigzy czy osoby podrézujace z bagazem. Pojecie ,0s6b z ograniczeniami funk-
cjonalnymi”, o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie, obejmuje osoby, ktére maja naruszong sprawnosc¢ fizyczna,
psychiczna, intelektualng lub w zakresie zmystéw, osoby, ktére doswiadczaja naruszenia sprawnosci wynikajacego
z wieku lub z innych przyczyn zwigzanych z niepelng sprawnoscia fizyczng, w sposéb trwaly lub czasowy, ktore
to naruszenia sprawno$ci moga, w oddzialywaniu z réznymi barierami, zmniejszaé dostep takich osob do
produktéw i ustug, co z kolei prowadzi do sytuacji wymagajacej dostosowan tych produktéw iustug do szcze-
g6lnych potrzeb takich oséb.

(5)  Rozbieznosci pomiedzy przepisami prawnymi iSrodkami administracyjnymi pafstw czlonkowskich w zakresie
dostepnosci produktow iustug dla 0séb z niepelnosprawnosciami stwarzaja bariery dla swobodnego przeplywu
produktéw iustug oraz zakl6caja skuteczng konkurencje na rynku wewngtrznym. W przypadku niekt6rych
produktéw iustug rozbieznosci te prawdopodobnie beda si¢ poglebia¢é w Unii w zwiazku z wejSciem w zycie
Konwengji. Bariery te maja szczeg6lny wplyw na podmioty gospodarcze, w szczegdlnosci na male i Srednie przed-
siebiorstwa (MSP).

() Dz.U.C 303 z 19.8.2016, s. 103.
(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2019 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urz¢dowym) oraz decyzja
Rady z dnia 9 kwietnia 2019 r.
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(6)  Zuwagi na réznice pomiedzy krajowymi wymogami dostepnosci indywidualni przedsigbiorcy, MSP i mikroprzed-
sigbiorstwa w szczegdlnosci zniechgcani sa do podejmowania przedsigwzigé biznesowych poza swoim rynkiem
krajowym. Ustanowione przez panstwa cztonkowskie krajowe, a nawet regionalne czy lokalne wymogi dostepnosci
réznia si¢ obecnie zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i poziomu szczegblowosci. Te réznice wywieraja nega-
tywny wplyw na konkurencyjnos¢ i wzrost gospodarczy ze wzgledu na dodatkowe koszty ponoszone w zwigzku
z tworzeniem i wprowadzaniem na kazdy rynek krajowy dostepnych produktow i ustug.

(7)  Konsumenci dostgpnych produktéw iustug oraz technologii wspomagajacych musza placi¢ wysokie ceny ze
wzgledu na ograniczona konkurencje wiréd dostawcow. Rozdrobnienie regulacji krajowych ogranicza ewentualne
korzysci pochodzace z wymiany z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi do$wiadczen w kwestii reagowania
na zmiany spoleczne i technologiczne.

(8)  Zblizenie $rodkéw krajowych na poziomie Unii jest zatem niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, aby polozy¢ kres rozdrobnieniu rynku dostgpnych produktow iustug, uzyskaé korzysci skali,
ufatwi¢ handel transgraniczny i transgraniczng mobilno$é, a takze poméc podmiotom gospodarczym w koncen-
trowaniu zasobéw na innowacjach, zamiast wykorzystywania ich na wydatki wynikajace z rozdrobnienia prze-
piséw w Unii.

(9)  Korzysci wynikajace z harmonizacji wymogdw dotyczacych dostepnosci na rynku wewnetrznym zostaly potwier-
dzone poprzez stosowanie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/33/UE (°) w odniesieniu do dZwigéw
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 661/2009 (*) w dziedzinie transportu.

(10) W zalagczonej do Traktatu z Amsterdamu deklaracji nr 22 w sprawie os6b niepelnosprawnych przyjetej na konfe-
rencji przedstawicieli rzadéw panstw czlonkowskich zawarto uzgodnienie, ze przy opracowywaniu Srodkéw na
mocy art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) instytucje Unii maja bra¢ pod uwage potrzeby
0s6b z niepelnosprawnosciami.

(11)  Og6lnym celem komunikatu Komisji z dnia 6 maja 2015 r. pt. ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”
jest uzyskanie z polaczonego jednolitego rynku cyfrowego trwalych korzysci ekonomicznych i spotecznych, co
ufatwi handel i bedzie wspiera¢ zatrudnienie w Unii. Unijni konsumenci wcigz nie moga w pelni korzysta¢ z niz-
szych cen iz wigkszego wyboru, ktére moze zapewnic¢ jednolity rynek, poniewaz transakcje transgraniczne on-line
nadal sa bardzo ograniczone. Fragmentacja ogranicza tez popyt na transgraniczne transakcje handlu elektronicz-
nego. Potrzebne sg réwniez wspélne dzialania, aby osobom z niepelnosprawnosciami zapewnic¢ pelny dostgp do
tresci elektronicznych, ustug tacznosci elektronicznej i audiowizualnych ustug medialnych. Nalezy zatem zharmo-
nizowa¢ wymogi dostepnosci na calym jednolitym rynku cyfrowym oraz zapewnié, by wszyscy obywatele Unii,
bez wzgledu na stopien sprawnosci, mogli czerpaé z niego korzysci.

(12)  Poniewaz Unia zostala strong Konwencji, postanowienia Konwengji staly si¢ integralng czescig porzadku prawnego
Unii isg wiazace dla instytucji Unii idla panstw czlonkowskich.

(13) Konwencja zobowigzuje swoje strony do wprowadzenia odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia osobom
z niepelnosprawnos$ciami, na réwni z innymi, dostepu do Srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji
i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Komitet
ONZ ds. praw osob z niepelnosprawno$ciami wskazal na potrzebe stworzenia ram prawnych z konkretnymi,
wykonalnymi i okreSlonymi w czasie poziomami odniesienia w celu monitorowania stopniowego tworzenia
warunkow dostepnosci.

(14)  Konwencja wzywa swoje strony do podejmowania lub wspierania badan naukowych i rozwoju nowych technologii
odpowiednich dla 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych, przyrzadow
ulatwiajacych poruszanie si¢, urzadzen i technologii wspomagajacych, a takze do wspierania podazy i wykorzy-
stywania takich nowych technologii. Konwencja apeluje takze o priorytetowe traktowanie technologii przystepnych
Cenowo.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/33/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw
cztonkowskich dotyczacych dzwigéw i elementéw bezpieczefistwa do dzwigéw (Dz.U.L 96 z 29.3.2014, s. 251).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 661/2009 zdnia 13 lipca 2009 r. w sprawie wymagan technicznych
w zakresie homologacji typu pojazdéw silnikowych dotyczacych ich bezpieczenstwa ogdlnego, ich przyczep oraz przeznaczonych
dla nich ukladéw, czesci i oddzielnych zespotow technicznych (Dz.U. L 200 z 31.7.2009, s. 1).
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(15)  Wejscie w zycie Konwencji w porzadkach prawnych panstw czlonkowskich oznacza potrzebe przyjecia dodatko-
wych przepisow krajowych dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug. Przy braku dzialad ze strony Unii prze-
pisy te moglyby doprowadzi¢ do dalszego zwigkszenia rozbieznoci w przepisach ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich.

(16)  Konieczne jest zatem ulatwienie wdrazania Konwencji w Unii poprzez ustanowienie wspolnych unijnych przepi-
sow. Niniejsza dyrektywa wspiera réwniez dzialania panstw czlonkowskich majace na celu zharmonizowang
realizacj¢ ich krajowych zobowiazan, jak réwniez wynikajacych z Konwencji obowiazkéw dotyczacych dostepno-
$ci.

(17) W komunikacie Komisji z dnia 15 listopada 2010 r. pt. ,Europejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci
2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania Europy bez barier” wskazano zgodnie z Konwencja dostep-
no$¢ jako jeden z o$miu obszaréw dzialan, stwierdzono, ze stanowi ona jeden z podstawowych warunkéw
uczestnictwa w zyciu spolecznym, oraz postawiono za cel zapewnienie dostepnosci produktéw i ushug.

(18)  Produkty iustugi objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy wskazano na podstawie badania przeprowa-
dzonego w trakcie przygotowywania oceny skutkow; badanie to pozwolito zidentyfikowaé produkty i ustugi, ktore
sa istotne dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz w odniesieniu do ktérych panstwa czltonkowskie przyjely lub
moga przyja¢ rozbiezne krajowe wymogi dostepnosci, co zaklécaloby funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

(19)  Aby zapewni¢ dostgpno$¢ ustug, ktére sa objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, wykorzystane do
$wiadczenia takich ustug produkty, z ktérymi konsument wchodzi w interakcje, réwniez powinny spelniaé odpo-
wiednie wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie.

(20)  Nawet jezeli ustuga lub cz¢s¢ ustugi jest $wiadczona przez podwykonawce, nie powinno to ograniczaé dostgpnosci
tej ustugi, a ustugodawcy powinni wywiagzywac si¢ z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Ustugo-
dawcy powinni takze zapewni¢ wlasciwe iustawiczne szkolenie swoich pracownikéw wcelu zapewnienia, by
wiedzieli oni, jak korzystal z dostgpnych produktéw iustug. Szkolenie to powinno obejmowaé kwestie, takie
jak udzielanie informacji i porad oraz reklame.

(21)  Wymogi dostepnosci nalezy wprowadzi¢ w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla podmiotéw gospodarczych i paistw
czlonkowskich.

(22)  Istnieje potrzeba okreslenia wymogéw dostepnosci dotyczacych wprowadzania na rynek produktow i ustug, ktére
objete sa zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, tak aby zapewni¢ ich swobodny przeplyw na rynku
wewnetrznym.

(23)  Niniejsza dyrektywa powinna wprowadzi¢ obowiazek stosowania funkcjonalnych wymogéw dostepnosci, ktére
powinny by¢ wyrazane jako ogdlne cele. Te wymogi powinny by¢ wystarczajaco precyzyjne, aby stwarza prawnie
wiazace zobowiazania, i wystarczajaco szczegdlowe, aby umozliwi¢ ocene zgodnosci w celu zapewnienia whasci-
wego funkcjonowania wewnetrznego rynku produktéw iustug objetych niniejsza dyrektywa, a takze powinny
pozostawia¢ pewien stopien elastycznosci, by umozliwia¢ innowacje.

(24)  Niniejsza dyrektywa zawiera szereg kryteriow funkcjonalnych dotyczgcych sposobdéw dziatania produktéw i ustug.
Kryteriow tych nie nalezy uwazaé za ogélna alternatywe dla wymogéw dostgpnosci okreslonych w niniejszej
dyrektywie, lecz powinny one by¢ stosowane wylacznie w szczegblnych okolicznosciach. Te kryteria powinny
mie¢ zastosowanie do okre$lonych funkcji lub cech produktéw lub ustug, tak aby staly si¢ dostepne, w przypad-
kach gdy wymogi dostepno$ci wynikajace z niniejszej dyrektywy nie obejmuja jednej lub kilku okreslonych funkeji
lub cech. Ponadto, w sytuacji gdy jeden z wymogéw dostepnosci zawiera konkretne wymogi techniczne, a dany
produkt lub dana ustuga obejmuje alternatywne rozwigzanie techniczne dla tych wymogdw technicznych, to
alternatywne rozwigzanie techniczne nadal powinno spelnia¢ odnosne wymogi dostepnosci i powinno zapewniaé
réwnowazna lub wigksza dostepno$¢ poprzez zastosowanie odpowiednich kryteriéw funkcjonalnych.

(25)  Niniejsza dyrektywa powinna obejmowa¢ systemy sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia. Aby systemy
te funkcjonowaly w sposéb dostepny, ich systemy operacyjne réwniez powinny by¢ dostepne dla takich oséb.
Takie systemy sprzetu komputerowego cechuja si¢ wielofunkcyjnym charakterem oraz zdolnoscig do wykonywa-
nia, z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych na zadanie konsumentéw, isg
przeznaczone do obstugi przez konsumentéw. Przyktadami takich systemoéw sprzetu komputerowego sg kompu-
tery osobiste, w tym komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety. Specjalistyczne komputery wbudowane
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w produkty elektroniki uzytkowej nie sa systemami sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia. Niniejsza
dyrektywa nie powinna obejmowaé, w poszczegdlnych przypadkach, pojedynczych komponentéw majacych
specyficzne funkgje, takich jak plyta gléwna lub uklad pamieci, ktére sa wykorzystywane lub moga by¢ wykorzy-
stywane w ramach takiego systemu.

(26)  Niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowac terminale platnicze — w tym zaréwno urzadzenia, jak iopro-
gramowanie — i niektére interaktywne terminale samoobstugowe, w tym zaréwno urzadzenia, jak i oprogramowa-
nie, przeznaczone do $wiadczenia uslug objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy — np. bankomaty,
automaty biletowe wydajace fizyczne bilety zapewniajace dostep do ustug, takie jak automaty wydajace bilety
komunikacyjne, urzadzenia wydajace bilety kolejkowe w placowkach bankowych, urzadzenia do odprawy samo-
obstugowej i interaktywne terminale samoobstugowe udzielajace informacji, w tym interaktywne ekrany informa-
cyjne.

(27)  Z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny jednak zosta¢ wylaczone niektore interaktywne terminale
samoobstugowe udzielajace informagji, instalowane jako zintegrowane cze$ci pojazdéw, statkéw powietrznych,
statkow wodnych lub taboru kolejowego, poniewaz terminale te sa czgscia tych pojazddw, statkow powietrznych,
statkow wodnych lub taboru kolejowego, ktére nie s3 objete niniejsza dyrektywa.

(28)  Niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowaé ustugi acznosci elektronicznej, w tym zgloszenia alarmowe
w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1972 (°). Obecnie w celu zapewnienia
dostgpu osobom z niepelnosprawnosciami panstwa czlonkowskie stosuja réznorodne $rodki, ktére nie sa zhar-
monizowane w obrebie rynku wewnetrznego. Zapewnienie, aby te same wymogi dostepnosci mialy zastosowanie
w calej Unii, prowadzi¢ bedzie do osiagnigcia przez podmioty gospodarcze dzialajace w wigcej niz jednym
panstwie cztonkowskim korzysci skali oraz ulatwi skuteczny dostep osobom z niepelnosprawnosciami zaréwno
przebywajacym w swoich panstwach czlonkowskich, jak i podrézujacym po innych panstwach czlonkowskich.
Aby ustugi facznosci elektronicznej, wtym zgloszenia alarmowe, byly dostepne, ustugodawcy oprécz glosu
powinni zapewnia¢ ustugi tekstu w czasie rzeczywistym i— gdy oferujg wideo — pelnej konwersacji wideo i teks-
towej, zapewniajac synchronizacje wszystkich tych Srodkéw lacznosci. Poza wymogami niniejszej dyrektywy,
zgodnie z dyrektywa (UE) 2018/1972, paristwa czlonkowskie powinny by¢ w stanie wskaza¢ podmiot $wiadczacy
ustugi przekazu, z ktérych to ustug moglyby korzysta¢ osoby z niepelnosprawnosciami.

(29)  Niniejsza dyrektywa harmonizuje wymogi dostepnosci w odniesieniu do ustug tacznosci elektronicznej oraz do
zwigzanych z nimi produktéw oraz jest uzupelieniem dyrektywy (UE) 2018/1972, ktéra ustanawia wymogi
dotyczace réwnorzednego dostepu i wyboru dla uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnos$ciami. Dyrektywa
(UE) 2018/1972 ustanawia takze — w ramach ogdlnych obowiazkéw dotyczacych ustug — wymogi w zakresie
przystepnosci cenowej dostepu do internetu ikomunikacji glosowej oraz przystgpnosci cenowej i dostgpnosci
zwigzanych z nimi urzadzen koncowych oraz specjalnych urzadzeni i ustug dla konsumentéw z niepelnosprawno-
$ciami.

(30)  Niniejsza dyrektywa powinna takze obejmowaé konsumenckie urzadzenia konicowe majace interaktywne zdolnosci
obliczeniowe przewidziane do wykorzystywania gléwnie przy uzyskiwaniu dostepu do ustug lacznosci elektro-
nicznej. Na potrzeby niniejszej dyrektywy nalezy uzna¢, ze urzadzenia te obejmujaca urzadzenia wykorzystywane
jako cz¢8¢ struktury zapewniajacej dostep do ustug facznosci elektronicznej, takie jak router lub modem.

(31) Na potrzeby niniejszej dyrektywy dostep do audiowizualnych ustug medialnych powinien oznaczaé, ze istnieje
dostep do tresci audiowizualnych imechanizméw, ktére umozliwiaja uzytkownikom z niepelnosprawnosciami
korzystanie z potrzebnych im technologii wspomagajacych. Uslugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych
ustug medialnych moga obejmowaé strony internetowe, aplikacje internetowe, aplikacje oparte na urzadzeniach
typu set-top box, aplikacje do pobrania, ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne oraz
powiazane odtwarzacze multimedialne, jak réwniez ustugi w zakresie telewizji hybrydowej. Dostepnos¢ audiowi-
zualnych ustlug medialnych uregulowana jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE (°), z wyjat-
kiem dostgpnosci elektronicznych przewodnikéw po programach, ktdre sa objete definicja ustug umozliwiajacych
dostep do audiowizualnych ustug medialnych, do ktérych zastosowanie ma niniejsza dyrektywa.

(32) W kontekscie ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu pasazerskiego niniejsza dyrek-
tywa powinna obejmowaé miedzy innymi udzielanie informacji o ustugach transportowych, w tym informacji
o podrézy udzielanych w czasie rzeczywistym za posrednictwem stron internetowych, ustug opartych na urzg-
dzeniach mobilnych, interaktywnych ekranéw informacyjnych i interaktywnych terminali samoobstugowych, ktére

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks facznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(Dz.U.L 95 z 15.4.2010, s. 1).
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to informacje sa potrzebne do podrézowania pasazerom z niepelnosprawnosciami. Informacje te moglyby obej-
mowaé informacje o oferowanych przez danego uslugodawce produktach iustugach transportu pasazerskiego,
informacje udzielane przed podré6za, informacje udzielane w trakcie podrézy i informacje o odwolaniu danej ustugi
lub o opdznieniu rozpoczgcia podrézy. Inne elementy informacji moglyby réwniez obejmowad informacje
o cenach i promocjach.

(33)  Niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowal strony internetowe, ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych,
wtym aplikacje mobilne opracowane lub udostgpnione przez operatoréw uslug transportu pasazerskiego
w ramach zakresu stosowania niniejszej dyrektywy lub z ich inicjatywy, ustugi elektronicznej sprzedazy biletéw,
bilety elektroniczne oraz interaktywne terminale samoobstugowe.

(34)  Okreslenie zakresu stosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego
i wodnego transportu pasazerskiego powinno by¢ oparte na obowiazujacych sektorowych przepisach dotyczacych
praw pasazerow. W przypadku gdy niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do niektérych rodzajow ustug
transportowych, panstwa cztonkowskie powinny zachecaé ustugodawcéw do stosowania odpowiednich wymogdw
dostepnosci wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

(35)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/2102 (7) naklada juz na organy sektora publicznego
Swiadczace ustugi transportowe, w tym przewozy miejskie i podmiejskie oraz przewozy regionalne, obowiazek
zapewnienia dostepnosci swoich stron internetowych. Niniejsza dyrektywa zawiera odstepstwa dla mikroprzedsie-
biorstw $wiadczacych ustugi, w tym przewozy miejskie i podmiejskie oraz przewozy regionalne. Niniejsza dyrek-
tywa wprowadza tez obowiazki w zakresie zapewnienia, by strony internetowe, poprzez ktore prowadzony jest
handel elektroniczny, byly dostepne. Poniewaz niniejsza dyrektywa zawiera obowiazek dla znacznej wigkszosci
prywatnych podmiotéw $wiadczacych ustugi transportowe do zapewnienia dostgpnosci swoich stron interneto-
wych przy sprzedazy biletéw w internecie, wprowadzenie w niniejszej dyrektywie dalszych wymogéw co do stron
internetowych podmiotéw S$wiadczacych przewozy miejskie ipodmiejskie oraz przewozy regionalne nie jest
konieczne.

(36)  Niektére elementy wymogéw dostepnosci, w szczeg6lno$ci wymogi dotyczgce udzielania informacji okreslone
w niniejszej dyrektywie, sa juz objete obowiazujacymi unijnymi aktami prawnymi w dziedzinie przewozéw pasa-
zerskich. Obejmuje to elementy rozporzadzei Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 261/2004 (%), (WE)
nr 1107/2006 (°), (WE) nr 1371/2007 (*°), (UE) nr 1177/2010 (*') oraz (UE) nr 181/2011 ('?). Obejmuje to
takze odpowiednie akty prawne przyjete na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/57/WE (13). Zuwagi na potrzebe zapewnienia spdjnoSci regulacyjnej wymogi dostepnosci okre$lone
w tych rozporzadzeniach oraz te akty prawne powinny mie¢ zastosowanie nadal bez zmian. Niemniej jednak
wynikajace z niniejszej dyrektywy wymogi dodatkowe beda stanowi¢ uzupelnienie wymogéw juz obowigzujacych,
poprawiajac funkcjonowanie rynku wewnetrznego w dziedzinie transportu i przynoszac korzyici osobom z nie-
pelnosprawnosciami.

(37)  Niektére elementy ustug transportowych nie powinny zosta¢ objete niniejsza dyrektywa, gdy sa Swiadczone poza
terytorium panstw czlonkowskich, nawet jezeli dana ustuga zostala skierowana na rynek unijny. W odniesieniu do
tych elementéw podmiot $wiadczacy uslugi transportu pasazerskiego powinien by¢ zobowiazany wylacznie do
zapewnienia, aby wymogi okre$lone w niniejszej dyrektywie zostaly spelnione w odniesieniu do tej czesci ustugi,
ktora jest oferowana na terytorium Unii. W przypadku transportu lotniczego unijni przewoznicy lotniczy powinni
jednak zapewnié, aby odpowiednie wymogi okre$lone w niniejszej dyrektywie zostaly rowniez spelnione w odnie-
sieniu do lotéw rozpoczynajacych si¢ w porcie lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim i konczacych sig

(7) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dost¢pnosci stron interne-
towych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.U.L 327 z2.12.2016, s. 1).

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszko-
dowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opdznienia lotow, uchy-
lajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U.L 46 z 17.2.2004, s. 1).

(°) Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepelnospraw-
nych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

(%) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U.L 315 z 3.12.2007, s. 14).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézu-
jacych drogg morskg i droga wodna $rodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 2 17.12.2010,

s. 1).
(*?) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w tran-
sporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U.L 55 z 28.2.2011, s. 1).

(*’) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we

Wspdlnocie (Dz.U. L 191 z 18.7.2008, s. 1).
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w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium jednego z panstw czlonkowskich. Ponadto wszyscy przewoz-
nicy lotniczy, w tym przewoznicy niezarejestrowani w Unii, powinni zapewnia¢, aby odpowiednie wymogi okres-
lone w niniejszej dyrektywie zostaly spelnione w przypadkach, w ktdrych loty rozpoczynaja si¢ na terytorium Unii
i koficza na terytorium pafistwa trzeciego.

(38) Wiladze miejskie nalezy zachecaé, by w swoich planach zréwnowazonej mobilnosci miejskiej uwzglednialy pozba-
wiong barier dostepno$¢ do miejskich ustug transportowych, a takze by regularnie publikowaly wykazy najlepszych
praktyk w zakresie pozbawionej barier dostgpnosci miejskiego transportu publicznego i miejskiej mobilnosci.

(39)  Prawo Unii obowigzujace w zakresie ustug bankowych i finansowych ma na celu ochrone i informowanie konsu-
mentéw tych ustug wcalej Unii, ale nie obejmuje wymogéw dostepnosci. Aby osoby z niepelnosprawnosciami
mialy mozliwo§¢ korzystania z tych ustug w calej Unii, w tym, w stosownych przypadkach, poprzez strony inter-
netowe iustugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne, aby mogly podejmowaé $wiadome
decyzje ibyly pewne, ze sa odpowiednio chronione na réwni z innymi konsumentami, a takze aby zapewnié
ustugodawcom réwne szanse, niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ wspdlne wymogi dostepnosci dla niektérych
ustug bankowych i finansowych $wiadczonych konsumentom.

(40)  Odpowiednie wymogi dostepnosci powinny réwniez mie¢ zastosowanie do metod identyfikacji, podpisu elektro-
nicznego i ustug platniczych, poniewaz sg to elementy niezbedne do zawarcia transakeji w bankowosci detaliczne;.

(41)  Pliki zawierajace ksiazki elektroniczne tworzone sa przy uzyciu elektronicznego kodowania komputerowego, ktére
umozliwia rozpowszechnianie i przegladanie utworéw intelektualnych najczesciej przybierajacych forme tekstowa
i graficzng. Stopien precyzji tego kodowania rozstrzyga o dostepnosci plikéw zawierajacych ksigzki elektroniczne,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do kwalifikacji poszczegdlnych zasadniczych elementéw dzieta i znormalizowanego
opisu jego struktury. Interoperacyjno$¢ w konteks$cie dostepnosci powinna pomée zoptymalizowaé kompatybil-
no$¢ tych plikéw z aplikacjami klienckimi iz obecnymi oraz przysztymi technologiami wspomagajacymi. Szcze-
gllne cechy specyficznych publikacji, takich jak komiksy, ksigzki dla dzieci iksigzki o sztuce, powinny by¢
analizowane pod katem wszystkich majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci. Rozbiezne wymogi dostep-
noéci w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich mogg utrudniaé wydawcom iinnym podmiotom gospodar-
czym korzystanie z zalet rynku wewnetrznego, moga prowadzi¢ do probleméw w zakresie interoperacyjnosci
czytnikéw ksiazek elektronicznych oraz moga ograniczaé dostep klientéw z niepelnosprawnosciami do produktéow
i ustug. W kontekscie ksiazek elektronicznych pojecie ustugodawcy moze obejmowaé wydawcow iinne podmioty
gospodarcze uczestniczace w ich dystrybucji.

Uznaje si¢, ze osoby z niepelnosprawno$ciami nadal napotykaja przeszkody, ktére utrudniaja dostep do tresci
chronionych przez prawo autorskie i prawa pokrewne, jak ize podjeto juz pewne $rodki w celu zaradzenia tej
sytuacji — na przyklad poprzez przyjecie dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 20171564 (%) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1563 (1°) — oraz uznaje si¢, Ze w przyszlosci mozliwe
jest podjecie dalszych $rodkéw unijnych w tym zakresie.

(42) Niniejsza dyrektywa definiuje ustugi handlu elektronicznego jako ustuge na odleglo$¢ za posrednictwem stron
internetowych iustlug opartych na urzadzeniach mobilnych, $wiadczona droga elektroniczna ina indywidualne
zadanie konsumenta w celu zawarcia umowy konsumenckiej. Na potrzeby tej definicji okreslenie ,na odleglos¢”
oznacza, ze ustuga $wiadczona jest bez réwnoczesnej obecnosci stron; ,drogg elektroniczng” oznacza, ze ustuga
jest wysylana i odbierana w miejscu przeznaczenia za pomoca sprzetu elektronicznego do przetwarzania (z uw-
zglednieniem kompresji cyfrowej) oraz przechowywania danych, ijest catkowicie przesylana, kierowana i otrzy-
mywana za pomoca kabla, fal radiowych, srodkéw optycznych lub innych $rodkow elektromagnetycznych; ,na
indywidualne zadanie konsumenta” oznacza, ze ustuga $wiadczona jest na indywidualne zadanie. Zwazywszy na
rosngce znaczenie ustug handlu elektronicznego iich wysoki stan zaawansowania technologicznego, istotne jest
zharmonizowanie wymogdw ich dostgpnosci.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2017/1564 zdnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie niektorych dozwolonych
sposob6éw korzystania z utworéw iinnych przedmiotéw chronionych prawem autorskim i prawami pokrewnymi z korzyscig dla
os6b niewidomych, o0séb stabowidzacych io0s6b z niepelnosprawnosciami uniemozliwiajacymi zapoznawanie si¢ z drukiem oraz
w sprawie zmiany dyrektywy 2001/29/WE w sprawie harmonizacji niektérych aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spol-
eczenistwie informacyjnym (Dz.U. L 242 z20.9.2017, s. 6).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1563 z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie transgranicznej wymiany
miedzy Unig a pafistwami trzecimi kopii w dostepnych formatach okreslonych utworéw i innych przedmiotéw chronionych prawem
autorskim i prawami pokrewnymi z korzyScia dla oséb niewidomych, o0séb stabowidzacych lub o0séb z niepelnosprawno$ciami
uniemozliwiajgcymi zapoznawanie si¢ z drukiem (Dz.U. L 242 z20.9.2017, s. 1).

—
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(43)  Wynikajace z niniejszej dyrektywy wymogi dostepnosci ustug handlu elektronicznego powinny mie¢ zastosowanie
do internetowej sprzedazy wszelkich produktéw lub ustug i powinny w zwiazku z tym mie¢ zastosowanie réwniez
do sprzedazy produktéw lub ustug, ktére same sa objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

(44)  Srodki dotyczace dostepnosci odbioru zgloszedi alarmowych powinny by¢ przyjmowane bez uszczerbku dla
organizacji stuzb ratunkowych i nie powinny one wywiera wplywu na te organizacje, ktéra pozostaje w wylacznej
kompetencji panstw cztonkowskich.

(45)  Zgodnie z dyrektywa (UE) 2018/1972 panstwa czlonkowskie maja zapewnié, by uzytkownicy koncowi z niepel-
nosprawno$ciami mieli dostep do stuzb ratunkowych za posrednictwem zgloszen alarmowych na réwni z innymi
uzytkownikami koficowymi zgodnie z prawem Unii harmonizujacym wymogi dostepnosci produktow i ustug.
Komisja oraz krajowe organy regulacyjne oraz inne wiasciwe organy maja przyja¢ odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia, aby uzytkownicy konicowi z niepelnosprawno$ciami, gdy podrézuja do innego panstwa czlonkow-
skiego, mogli mie¢ dostep do stuzb ratunkowych na réwni z pozostalymi uzytkownikami kofcowymi, w miare
mozliwo$ci bez wczesniejszej rejestracji. Srodki te daza do zapewnienia interoperacyjnosci miedzy pafstwami
czlonkowskimi i maja by¢ w jak najwickszym stopniu oparte na europejskich normach lub specyfikacjach okres-
lonych zgodnie z art. 39 dyrektywy (UE) 2018/1972. Takie $rodki nie uniemozliwiaja panstwom cztonkowskim
przyjmowania dodatkowych wymogéw stuzacych osiagnieciu celéw okreSlonych wtej dyrektywie. W ramach
alternatywy do spelnienia okreslonych w niniejszej dyrektywie wymogéw dostepnosci w odniesieniu do skierowa-
nych do uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami ustug odbioru zgloszefi alarmowych panistwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ wskazania bedacego strona trzecia podmiotu $wiadczacego ustugi przekazu, z ktérych
to ustug moglyby korzysta¢ osoby z niepelnosprawno$ciami w celu komunikowania si¢ z publicznym punktem
przyjmowania zgloszen, dopoki te publiczne punkty przyjmowania zgloszen nie bedg w stanie wykorzystywac —
do zapewnienia dostgpnosci odbioru zgloszen alarmowych — ustug lacznosci elektronicznej poprzez protokoly
internetowe. W zadnym przypadku obowigzkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy nie nalezy rozumie¢ jako
ograniczajacych ani tagodzacych jakiekolwiek obowiazki na rzecz uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawno-
Sciami, w tym réwnowazne obowigzki dotyczace dostepu do ustug lacznosci elektronicznej i do stuzb ratunko-
wych, a takze obowiazki dotyczace dostepnosci okreslone w dyrektywie (UE) 2018/1972.

(46)  Dyrektywa (UE) 2016/2102 okresla wymogi dostepnosci dla stron internetowych i aplikacji mobilnych instytucji
sektora publicznego oraz inne powiazane aspekty, w szczegdlnodci wymogi odnoszace si¢ do zgodnosci z prze-
pisami przedmiotowych stron internetowych i aplikacji mobilnych. Niemniej jednak dyrektywa ta zawiera szcze-
golowy wykaz wyjatkéw. Podobne wyjatki sa odpowiednie w przypadku niniejszej dyrektywy. Niektére rodzaje
dzialalnosci, ktére odbywaja si¢ poprzez strony internetowe i aplikacje mobilne instytucji sektora publicznego,
takie jak ustugi transportu pasazerskiego czy ustugi handlu elektronicznego, ktére sa objete zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy, powinny ponadto spelnia¢ majace zastosowanie wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej
dyrektywie, tak aby zapewni¢ osobom z niepelnosprawnosciami dostep do internetowej sprzedazy produktow
i ustug, niezaleznie od tego, czy sprzedawca jest publicznym czy prywatnym podmiotem gospodarczym. Wymogi
dostepnosci  okre$lone w niniejszej dyrektywie powinny by¢ dostosowane do wymogéw dyrektywy (UE)
2016/2102 pomimo réznic dotyczacych np. monitorowania, sprawozdawczosci i egzekwowania przepiséw.

(47)  Cztery zasady dostgpnosci stron internetowych iaplikacji mobilnych, do ktérych odwoluje si¢ dyrektywa (UE)
2016/2102 to: postrzegalno$¢ — ktéra oznacza, ze informacje ielementy interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawiane uzytkownikom w sposéb, ktéry potrafig oni odebraé; funkcjonalnosé — ktéra oznacza, ze elementy
interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢ funkcjonalne; zrozumialo$¢ — ktdra oznacza, ze informacje i obstuga
interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiale; oraz integralno$¢ — ktéra oznacza, ze treSci musza by¢ wystar-
czajgco integralne, by mogly by¢ skutecznie interpretowane przez rdznego rodzaju aplikacje klienckie, w tym
technologie wspomagajace. Zasady te s3 tez istotne dla niniejszej dyrektywy.

(48)  Panstwa czlonkowskie powinny przyja¢ wszelkie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, aby — w przypadku gdy
produkty i ustugi objete niniejsza dyrektywa sg zgodne z odpowiednimi wymogami dostgpnosci — ich swobodny
przeplyw w Unii nie byt utrudniony z powodéw zwigzanych z wymogami dostepnosci.

(49) W niektérych sytuacjach wspélne wymogi dostepnosci do Srodowiska zbudowanego ulatwilyby swobodny prze-
plyw powiazanych ustug oraz oséb z niepelnosprawnosciami. Dlatego tez niniejsza dyrektywa powinna daé
panstwom czlonkowskim mozliwos¢ uwzglednienia Srodowiska zbudowanego wykorzystywanego do $wiadczenia
ustug objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, co zapewni spelnienie wymogéw dostepnosci okreslo-
nych w zalaczniku IIL.

(50) Dostepno$¢ powinna zosta¢ osiagnigta poprzez systematyczne usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu,
w miare mozliwosci poprzez zastosowanie podejscia ,projektowania uniwersalnego”, co przyczyni si¢ do zapew-
nienia osobom z niepelnosprawnosciami dostepu do produktéw i ustug na réwni z innymi. Jak wynika z Konwen-
Gji, podejscie to ,oznacza projektowanie produktéw, Srodowiska, programéw iustug, wtaki sposéb, by byly
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwickszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projek-
towania”. Zgodnie z Konwencja projektowanie uniwersalne ,nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegélnych
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grup oséb niepelnosprawnych, jezeli jest to potrzebne”. Ponadto dostepnos¢ nie powinna wyklucza¢ dokonywania
racjonalnych usprawnien, gdy wymaga tego prawo Unii lub prawo krajowe. Dostgpnos¢ i projektowanie uniwer-
salne nalezy interpretowaé zgodnie z Komentarzem ogélnym nr 2(2014) - art. 9: Dostepnosé, sporzadzonym
przez Komitet ds. Praw Oséb z Niepelnosprawnosciami.

(51)  Produkty iuslugi objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nie zostaja automatycznie objete zakresem
stosowania dyrektywy Rady 93/42/EWG ('°). Jednakze zakresem stosowania tej dyrektywy moglyby by¢ objete
niektére technologie wspomagajace bedace wyrobami medycznymi.

(52)  Wigkszo$¢ miejsc pracy w UE powstaje w MSP i w mikroprzedsigbiorstwach. Przedsigbiorstwa takie maja kluczowe
znaczenie dla przyszlego wzrostu gospodarczego, jednak bardzo czgsto napotykaja na przeszkody i utrudnienia
przy opracowywaniu swoich produktéw lub ustug, zwlaszcza w kontekscie transgranicznym. Konieczne jest zatem
ulatwienie dziatalnosci MSP i mikroprzedsigbiorstw poprzez harmonizacje krajowych przepiséw w zakresie dostep-
nosci przy jednoczesnym zachowaniu koniecznych gwarancji.

(53) Aby mikroprzedsigbiorstwa i MSP mogly korzystaé z niniejszej dyrektywy, musza faktycznie spetnia¢ wymogi
zalecenia Komisji 2003/361/WE (/) i stosownego orzecznictwa, majace na celu zapobieganie obchodzeniu tych
przepisow.

(54)  Aby zapewni¢ sp6jno$¢ prawa Unii niniejsza dyrektywa powinna by¢ oparta na decyzji Parlamentu Europejskiego
iRady nr 768/2008/WE ('%), poniewaz dotyczy produktéw juz objetych innymi aktami unijnymi, a jednoczesnie
powinna uwzgledni¢ szczegblne cechy wymogéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(55) Wszystkie podmioty gospodarcze objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy iuczestniczace wlafncuchu
dostaw i dystrybucji powinny zapewnié, by na rynku udostepniane byly wylgcznie produkty zgodne z niniejszg
dyrektywg. Ta sama zasada powinna mieC zastosowanie do podmiotéw gospodarczych $wiadczacych ustugi.
Konieczne jest okreslenie wyraznego i proporcjonalnego podzialu obowigzkéw stosownie do rél odgrywanych
przez poszczegélne podmioty gospodarcze w procesie dostaw i dystrybucji.

(56) Podmioty gospodarcze powinny by¢ odpowiedzialne za zgodno$¢ produktéw i ustug, stosownie do roli odgry-
wanej przez nie w laicuchu dostaw, tak aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony dostgpnosci, a takze zagwaran-
towaé uczciwg konkurencje na rynku unijnym.

(57)  Obowigzki okreslone w niniejszej dyrektywie powinny miec zastosowanie w takim samym stopniu do podmiotéw
gospodarczych w sektorze publicznym ido podmiotéw gospodarczych w sektorze prywatnym.

(58) Zwazywszy na fakt, ze producent posiada szczegblowa wiedze o procesie projektowania iprodukcji, jest on
najbardziej kompetentny do przeprowadzenia kompletnej oceny zgodnosci. Mimo ze odpowiedzialno$¢ za zgod-
no$¢ produktéw spoczywa na producencie, organy nadzoru rynku powinny odgrywaé kluczows role w spraw-
dzaniu, czy produkty udostepniane w Unii s3 produkowane zgodnie z prawem Unii.

(59)  Importerzy i dystrybutorzy powinni by¢ zaangazowani w zadania zwigzane z nadzorem rynku, realizowane przez
organy krajowe, oraz bra¢ aktywny udzial w wykonywaniu tych zadan poprzez przedstawianie wilasciwym
organom wszystkich koniecznych informacji dotyczacych danego produktu.

(60) Importerzy powinni zapewniaé, by wprowadzane na rynek Unii produkty z panstw trzecich byly zgodne
z niniejszg dyrektywa, a w szczegdlnosci zapewniaé, aby byly one poddawane przez producentéw odpowiednim
procedurom oceny.

(61) Wprowadzajac produkt do obrotu, importerzy powinni umie$ci¢ na nim swoja nazwe, zarejestrowana nazwe
handlowg lub zarejestrowany znak towarowy i swoje adresy kontaktowe.

('%) Dyrektywa Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca wyroboéw medycznych (Dz.U.L 169 z 12.7.1993, s. 1).

() Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsie-
biorstw (Dz.U.L 124 z 20.5.2003, s. 36).

(*%) Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspdlnych ram dotyczacych wprowa-
dzania produktéw do obrotu i uchylajaca decyzje Rady 93/465/EWG (Dz.U.L 218 z 13.8.2008, s. 82).
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(62)  Dystrybutorzy powinni zapewni¢, aby wykonywane przez nich czynnosci, ktérym poddawany jest produkt, nie
mialy negatywnego wplywu na jego zgodnos$¢ z wymogami dostgpnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

(63)  Podmiot gospodarczy wprowadzajacy produkt do obrotu pod wiasng nazwa lub znakiem towarowym lub mody-
fikujacy produkt juz znajdujacy si¢ w obrocie w sposéb, ktéry moze wplynaé na zgodnos$¢ produktu z majacymi
zastosowanie wymogami, powinien by¢ uznany za producenta i przejaé jego obowigzki z tego tytutu.

(64) Ze wzgledu na zasadg¢ proporcjonalnosci wymogi dostepnosci powinny mieé zastosowanie jedynie w zakresie,
w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla danego podmiotu gospodarczego lub w zakresie,
w ktérym nie wymagaja znaczacych zmian w produktach iustugach w zwigzku z niniejsza dyrektywa. Niemniej
jednak nalezy ustanowi¢ mechanizmy kontroli w celu weryfikowania, czy dany podmiot jest uprawniony do
odstepstwa od stosowania wymogéw dostepnosci.

(65) Niniejsza dyrektywa powinna opieraé si¢ na zasadzie ,najpierw mysl na malg skalg” i uwzgledniaé obcigzenia
administracyjne, z ktérymi borykaja 51e; MSP. Zamiast ustanawia¢ ogdlne wyjatki i odstepstwa dla podmiotéw
gospodarczych powinna ona zawiera¢ proste zasady w zakresie oceny zgodnosci i klauzule ochronne dla tych
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym przy ustanawianiu zasad doboru i wdrazania najodpowiedniejszych procedur
oceny zgodnosci nalezy uwzgl@dmc sytuacje MSP, a obowiazki przeprowadzania oceny zgodnosci z wymogami
dostepnosci nalezy ograniczy¢ w takim zakresie, by nie stanowily one nieproporcjonalnego obcigzenia dla MSP.
Ponadto organy nadzoru rynku powinny dziata¢ w spos6b proporcjonalny do rozmiaru przedsigbiorstw oraz do
produkcji w matych seriach lub produkcji nieseryjnej, bez tworzenia zbednych utrudnieri dla MSP i bez szkody dla
ochrony interesu publicznego.

(66) W wyjatkowych przypadkach, gdy zgodno$¢ z wymogami dostgpnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie wigza-
faby si¢ z nieproporcjonalnym obcigzeniem dla podmiotéw gospodarczych, nalezy wymagaé od tych podmiotdw,
by przestrzegaly ich jedynie w zakresie, w jakim wymogi te nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia. W takich
odpowiednio uzasadnionych przypadkach podmiot gospodarczy nie miatby racjonalnej mozliwosci pelnego stoso-
wania jednego lub wigkszej liczby wymogdéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie. Podmiot gospo-
darczy powinien jednak zapewnié, by dana ustuga lub dany produkt, objete zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy, byly jak najbardziej dostepne, stosujac te wymogi w takim zakresie, w jakim nie stanowig one niepro-
porcjonalnego obcigzenia. Te wymogi dostepnosci, ktore nie zostaly przez podmiot gospodarczy uznane za
stanowigce nieproporcjonalne obcigzenie, powinny by¢ stosowane w pelni. Wyjatki od obowiazku przestrzegania
jednego lub wigcej wymogéw dostepnosci wynikajace z nieproporcjonalnego obcigzenia zwigzanego ze stosowa-
niem tych wymogéw nie powinny wykraczaé poza to, co jest $cisle konieczne do ograniczenia tego obcigzenia
w odniesieniu do danego produktu lub dane] ustugi w konkretnym przypadku. Srodki, ktére stanowityby niepro-
porcjonalne obciazenie, nalezy rozumie¢ jako Srodki, ktére — zgodnie z kryteriami okreslonymi w niniejszej
dyrektywie — nakladalyby na podmiot gospodarczy dodatkowe nadmierne obcigzenie organizacyjne lub finansowe,
przy uwzglednieniu prawdopodobnych zwiazanych z nimi korzysci dla os6b z niepelnosprawnosciami. Nalezy
ustali¢ oparte na tych rozwazaniach kryteria, aby zar6wno podmiotom gospodarczym, jak i wlasciwym organom
umozliwi¢ systematyczne poréwnywanie poszczegélnych sytuacji i oceng, czy wystepuje nieproporcjonalne obcia-
zenie. Dokonujgc oceny zakresu, w jakim wymogi dostgpnosci nie moga zostaé spelnione ze wzgledu na wigzace
si¢ z nimi nieproporcjonalne obcigzenie, nalezy uwzgledniaé wylacznie uzasadnione przyczyny. Za uzasadnione
przyczyny nie nalezy uznawac braku priorytetowego traktowania, braku czasu ani braku wiedzy.

(67)  Ogodlnej oceny nieproporcjonalnego obcigzenia nalezy dokonywad stosujac kryteria okre$lone w zalgczniku VI
Ocena nieproporcjonalnego obcigzenia powinna zostaé przez podmiot gospodarczy udokumentowana z uwzgled-
nieniem odpowiednich kryteriow. Uslugodawcy powinni ponownie przeprowadzaé ocen¢ nieproporcjonalnego
obcigzenia nie rzadziej niz co pigé lat.

(68) Dany podmiot gospodarczy powinien poinformowal odpowiednie organy, ze zastosowal przepisy niniejszej
dyrektywy dotyczace zasadniczej zmiany lub nieproporcjonalnego obciazenia. Wylacznie na wniosek wlasciwych
organéw podmioty gospodarcze powinny przedstawi¢ kopie oceny wyjasniajacej, dlaczego ich produkt lub ustuga
nie sa w pelni dostepne, i wykazujacg istnienie nieproporcjonalnego obciazenia lub zasadniczej zmiany, lub obu
tych powodow.

(69)  Jesli na podstawie wymaganej oceny ustugodawca stwierdzi, ze obowigzek zapewnienia, by wszystkie terminale
samoobstugowe wykorzystywane do celéw $wiadczenia ustug objetych niniejsza dyrektywa spelnialy wymogi
dostepnosci okre$lone w niniejszej dyrektywie, stanowitby nieproporcjonalne obcigzenie, ustugodawca powinien
w dalszym ciggu stosowaé te wymogi w zakresie, w jakim nie powoduja one dla niego takiego nieproporcjonal-
nego obciazenia. Uslugodawcy powinni zatem oceni¢, w jakim zakresie ograniczony stopien dostepnosci wszyst-
kich terminali samoobstugowych lub ograniczona liczba terminali samoobstugowych w pelni spelniajacych kryteria
dostgpnosci umozliwiaja im uniknigcie nieproporcjonalnego obciazenia, ktére w innym przypadku bytoby na nich
nalozone, i powinni by¢ zobowigzani do spelniania okreslonych w niniejszej dyrektywie wymogéw dostepnosci
tylko w tym zakresie.
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(70)  Mikroprzedsigbiorstwa wyrdzniaja si¢ sposrdd wszystkich innych przedsigbiorstw swoimi ograniczonymi zasobami
ludzkimi, niewielkim rocznym obrotem lub niewielkim bilansem rocznym. W przypadku mikroprzedsigbiorstw
obcigzenie zwigzane ze spelnieniem wymogéw dostepnosci pochlania zatem, ogdlnie rzecz biorgc, wigksza cze§é
zasob6w finansowych iludzkich niz w przypadku innych przedsigbiorstw i istnieje wigksze prawdopodobienstwo,
ze bedzie to stanowi¢ nieproporcjonalng cz¢$¢ ich kosztéw. Znaczny udziat kosztéw ponoszonych przez mikro-
przedsi¢biorstwa wiaze si¢ z uzupelnianiem lub prowadzeniem dokumentacji irejestréw potwierdzajacych, ze
przestrzegaja one poszczegdlnych wymogéw okreslonych w prawie Unii. Wszystkie podmioty gospodarcze objete
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy powinny méc oceniaé proporcjonalno$é obcigzenia, jakim jest dla nich
spetnienie wymogéw dostepnosci okre$lonych w niniejszej dyrektywie, i powinny spelniaé te wymogi wylacznie
w zakresie, w jakim obcigzenie to nie jest nieproporcjonalne, jednak wymaganie takiej oceny od mikroprzedsig-
biorstw $wiadczacych ustugi samo w sobie stanowi nieproporcjonalne obciazenie. Wymogi i obowiazki okreslone
w niniejszej dyrektywie nie powinny zatem mie¢ zastosowania do mikroprzedsigbiorstw $wiadczacych ustugi
objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

(71) W odniesieniu do mikroprzedsi¢biorstw majacych do czynienia z produktami objetymi zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy wymogi i obowigzki okreslone w niniejszej dyrektywie powinny by¢ zlagodzone, tak by
ograniczy¢ obciazenie administracyjne.

(72)  Mimo ze niektére mikroprzedsigbiorstwa sg zwolnione z obowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie,
wszystkie mikroprzedsigbiorstwa powinny by¢ zachecane do produkowania, przywozu lub dystrybucji produktow
oraz $wiadczenia ustug, ktére spelniaja wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie, tak by zwigkszy¢
ich konkurencyjno$¢ oraz ich potencjal wzrostu na rynku wewnetrznym. Dlatego tez panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢ mikroprzedsigbiorstwom wytyczne inarzedzia, aby ulatwi¢ stosowanie krajowych $rodkéw
transponujgcych niniejsza dyrektywe.

(73)  Wszystkie podmioty gospodarcze powinny przy udostepnianiu na rynku lub wprowadzaniu produktéw do obrotu
lub $wiadczeniu uslug na rynku postgpowaé odpowiedzialnie iw pelnej zgodnosci z majacymi zastosowanie
wymogami prawnymi.

(74) W celu ulatwienia oceny zgodnosci z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci nalezy przewidzie¢ domnie-
manie zgodno$ci produktéw iustug zgodnych z dobrowolnymi normami zharmonizowanymi przyjmowanymi
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 (*°), w celu sporzadzenia szcze-
gélowych specyfikacji technicznych zwigzanych z tymi wymogami. Komisja opublikowala juz szereg skierowanych
do europejskich organizacji normalizacyjnych wnioskéw o normalizacje w dziedzinie dostgpnosci, takich jak
zlecenia normalizacji M[376, M[473 i M[420, ktére bylyby istotne dla przygotowania norm zharmonizowanych.

(75)  Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012 ustanawia procedur¢ formalnych zastrzezeii do norm zharmonizowanych
uznanych za niespelniajace wymogéw okreSlonych w niniejszej dyrektywie.

(76)  Europejskie normy powinny by¢ oparte na zasadach rynkowych, uwzglednia¢ interes publiczny, atakze cele
polityki jasno okreslone we wnioskach o opracowanie norm zharmonizowanych kierowanych przez Komisj¢ do
jednej lub kilku europejskich organizacji normalizacyjnych, a takze powinny opiera¢ si¢ na konsensusie. W przy-
padku braku norm zharmonizowanych lub gdy jest to konieczne do celéw harmonizacji rynku wewnetrznego
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania w niektorych przypadkach aktéw wykonawczych ustanawiajg-
cych specyfikacje techniczne dotyczace okreslonych w niniejszej dyrektywie wymogéw dostepnosci. Do specyfikacji
technicznych nalezy odwolywaé si¢ wylacznie w takich przypadkach. Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ przyj-
mowania specyfikacji technicznych, na przyklad jezeli proces normalizacji jest zablokowany z powodu braku
konsensusu pomiedzy interesariuszami lub wystepuja nieuzasadnione opdznienia w ustanawianiu normy zharmo-
nizowanej, przykladowo z powodu nieosiggnigcia wymaganej jakosci. Komisja powinna przewidzie¢ wystarczajaco
duzo czasu miedzy przyjeciem skierowanego do jednej lub kilku europejskich organizacji normalizacyjnych
wniosku o opracowanie norm zharmonizowanych a przyjeciem specyfikacji technicznej zwigzanej z tym samym
wymogiem dostepnosci. Komisja nie powinna mie¢ mozliwosci przyjecia specyfikacji technicznej, jezeli uprzednio
nie podjela préby objecia wymogéw dostepnosci europejskim systemem normalizacji, chyba ze moze wykazaé, iz
specyfikacje techniczne spelniajag wymagania okreslone w zalgczniku II do rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012.

(77) W celu ustanowienia norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych, ktére najskuteczniej spelniaja okreslone
w niniejszej dyrektywie wymogi dostepnosci produktéw i ustug, Komisja powinna w miarg mozliwosci angazowac
w ten proces europejskie organizacje patronackie reprezentujace osoby z niepelnosprawnosciami oraz wszystkich
pozostatych interesariuszy.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizagji euro-
pejskiej, zmieniajace dyrektywy Rady 89/686/EWG i93/15/[EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady 94/9/WE,
94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23|WE i 2009/105/WE oraz uchylajace decyzje
Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE (Dz.U.L 316 z 14.11.2012, s. 12).
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(78)  Aby zapewni¢ skuteczny dostep do informacji do celéw nadzoru rynku, informacje niezbedne do zadeklarowania
zgodnosci ze wszystkimi majacymi zastosowanie aktami prawnymi Unii powinny zosta¢ udostgpnione w pojedyn-
czej deklaracji zgodnosci UE. W celu zmniejszenia obciazenia administracyjnego podmiotéw gospodarczych,
podmioty te powinny mie¢ mozliwo$¢ uwzglednienia wszystkich odpowiednich poszczegélnych deklaracji zgod-
nosci w jednej unijnej deklaracji zgodnosci.

(79 Aby umozliwi¢ ocen¢ zgodnosci produktéw, w niniejszej dyrektywie powinna by¢ przewidziana wewnetrzna
kontrola produkcji (modut A), okreSlona wzalgczniku II do decyzji nr 768/2008/WE, poniewaz daje ona
podmiotom gospodarczym mozliwo$¢ wykazania ze, a wlasciwym organom zapewnienia, aby produkty udostep-
niane na rynku spelnialy wymogi dostepnosci, nie nakladajac jednoczesnie nieuzasadnionego obcigzenia.

(80)  Prowadzac nadzér rynku produktéw isprawdzajac zgodno$¢ ustug, organy powinny réwniez kontrolowal, czy
oceny zgodnosci, w tym, w stosownych przypadkach, ocena dotyczaca zasadniczej zmiany lub nieproporcjonal-
nego obciazenia zostaly przeprowadzone prawidlowo. Wykonujac swoje zadania, organy te powinny réwniez
wspolpracowal z osobami z niepelnosprawnosciami i organizacjami, ktdre reprezentuja takie osoby iich interesy.

(81) W przypadku ushug informacje niezbedne do oceny zgodnosci z wymogami dostepnosci okreslonymi w niniejszej
dyrektywie powinny zostaé zawarte w ogélnych warunkach lub w rownowaznym dokumencie, bez uszczerbku dla
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (*°).

(82)  Oznakowanie CE, wskazujace na zgodno$¢ produktu z okreslonymi w niniejszej dyrektywie wymogami dostepno-
Sci, jest widoczng konsekwencja calego procesu obejmujacego oceng zgodnosci w szerokim znaczeniu. Niniejsza
dyrektywa powinna by¢ zgodna z ogélnymi zasadami regulujacymi oznakowanie CE, okreslonymi w rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 (2') ustanawiajgcym wymagania w zakresie akredytacji
i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu. Oprécz sporzadzenia deklaracji
zgodnosci UE producent powinien wsposéb racjonalny pod wzgledem kosztéw informowaé konsumentéw
o spelnianiu wymogéw dostepnosci przez swoje produkty.

(83)  Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008 przez umieszczenie na produkcie oznakowania CE producent
deklaruje zgodnos¢ danego produktu z wszystkimi majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci, biorgc tym
samym na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za t¢ zgodnosc.

(84) Zgodnie z decyzja nr 768/2008/WE panistwa czlonkowskie s3 odpowiedzialne za zapewnienie dla produktéw na
swoim terytorium zdecydowanego iskutecznego nadzoru rynku ipowinny przyznaé¢ organom nadzoru rynku
wystarczajace uprawnienia i $rodki.

(85) Panstwa czlonkowskie powinny sprawdza¢ zgodnos¢ ustug z obowigzkami okreslonymi w niniejszej dyrektywie
i rozpatrywacé skargi oraz zapoznawac si¢ ze sprawozdaniami opisujacymi przypadki niezgodno$ci w celu zapew-
nienia dzialafi naprawczych.

(86) W stosownych przypadkach Komisja moglaby przyja¢ w porozumieniu z interesariuszami niewiazace wytyczne,
aby wspieral koordynacje miedzy organami nadzoru rynku a organami odpowiedzialnymi za sprawdzanie zgod-
nosci ustug. Komisja ipanstwa czlonkowskie powinny moéc ustanowi¢ inicjatywy wcelu dzielenia zasobow
i wiedzy fachowej organéw.

(87) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby organy nadzoru rynku iorgany odpowiedzialne za sprawdzanie
zgodnos$ci ustug kontrolowaly spelnianie przez podmioty gospodarcze kryteriow okreslonych w zalgczniku VI,
zgodnie z rozdzialami VIII iIX. Do wypelniania przewidzianych w niniejszej dyrektywie obowigzkéw organéw
nadzoru rynku lub organéw odpowiedzialnych za kontrolg zgodnosci ustug panstwa cztonkowskie powinny méc
wyznaczy¢ wyspecjalizowany organ. Panstwa czlonkowskie powinny moéc zdecydowad, ze kompetencje takiego
wyspecjalizowanego organu powinny ogranicza¢ si¢ do zakresu stosowania niniejszej dyrektywy lub niektérych jej
czedci, bez uszczerbku dla zobowigzan panstw cztonkowskich wynikajacych z rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG idyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego iRady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U.L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(*') Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgce wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG)
nr 339/93 (Dz.U.L 218 z 13.8.2008, s. 30).
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(88)  Nalezy ustanowi¢ procedure ochronng, ktéra powinna mie¢ zastosowanie w przypadku braku miedzy pafnstwami
czlonkowskimi zgody co do $rodkéw wprowadzanych przez jedno z nich, w ramach ktérej to procedury zainte-
resowane strony bedg informowane o $rodkach, ktére maja zostaé wprowadzone w odniesieniu do dostepnosci
produktéw niespelniajgcych wymogéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie. Procedura ochronna
powinna umozliwia¢ organom nadzoru rynku podejmowanie w odniesieniu do takich produktéw — we wspotpracy
z odpowiednimi podmiotami gospodarczymi — dzialai na wcze$niejszym etapie.

(89) W przypadku gdy panstwa czlonkowskie i Komisja osiggna porozumienie co do zasadnosci okreslonego srodka
wprowadzonego przez dane panstwo czlonkowskie, dalsze zaangazowanie Komisji nie powinno by¢ wymagane
z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych niezgodno$¢ mozna przypisaé niedociggnieciom w normach zharmonizowa-
nych lub specyfikacjach technicznych.

(90)  Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE (*?) i 2014/25/UE (¥}) w sprawie zaméwien publicznych,
okreslajace procedury udzielania zaméwieri publicznych i konkurséw odnosnie do niektérych dostaw (produktow),
ustug irobét budowlanych, stanowia, ze w przypadku wszystkich zaméwien, ktére przeznaczone sa do uzytku
0s6b fizycznych — zaréwno ogétu spoleczenistwa, jak i pracownikéw instytucji zamawiajacej lub podmiotu zama-
wiajgcego — przedmiotowe specyfikacje techniczne sporzadza si¢, z wyjatkiem przypadkéw nalezycie uzasadnio-
nych, wtaki sposéb, aby uwzgledni¢ kryteria dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych lub projektowanie dla
wszystkich uzytkownikow. Co wiecej, dyrektywy te wymagaja, by w przypadku gdy obowigzkowe wymogi
w zakresie dostepnosci sg przyjmowane w formie aktu prawnego Unii, specyfikacje techniczne okreslano — jezeli
chodzi o kryteria dostgpnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami lub projektowanie dla wszystkich — przez
odestanie do tego aktu. Niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ obowigzkowe wymogi dostepnosci produktow
i ustug, ktdre sa nia objete. Wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie nie s wiazace w odniesieniu do
produktéw i ustug nieobjetych jej zakresem stosowania. Niemniej jednak stosowanie tych wymogéw dostepnosci
w celu wywigzania si¢ z odpowiednich obowigzkow okreslonych w aktach Unii innych niz niniejsza dyrektywa
ulatwiloby tworzenie warunkéw dostepnosci i przyczynitoby si¢ do pewnosci prawa oraz do zblizenia wymogdw
dostepnosci w obrebie Unii. Organom nie nalezy uniemozliwia¢ ustanawiania wymogéw dostepnosci wykraczaja-
cych poza wymogi dostepnosci okreslone w zalaczniku I do niniejszej dyrektywy.

(91)  Niniejsza dyrektywa nie powinna zmienia¢ obowigzkowego lub dobrowolnego charakteru przepiséw dotyczacych
dostepnosci przewidzianych innymi aktami Unii.

(92)  Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie wylacznie do procedur zamowien, w przypadku ktérych zapro-
szenie zostalo wystane lub — gdy nie przewiduje si¢ zaproszen — w przypadku ktérych instytucja zamawiajaca lub
podmiot zamawiajacy rozpoczeli procedure udzielania zamdéwienia po dacie rozpoczecia stosowania niniejszej

dyrektywy.

(93)  Aby zapewni¢ odpowiednie stosowanie niniejszej dyrektywy, nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyj-
mowania zgodnie z art. 290 TFUE aktéw w celu: sprecyzowania wymogéw dostepnosci, ktore ze wzgledu na
swoj charakter nie mogg przynie$¢ zamierzonego skutku, oile nie zostang sprecyzowane w wiazacych aktach
prawnych Unii; zmiany okresu, w ktérym podmiot gospodarczy musi mie¢ mozliwos$¢ zidentyfikowania innego
podmiotu gospodarczego, ktéry dostarczyt mu produkt lub ktéremu on dostarczyt produkt; oraz dalszego spre-
cyzowania odpowiednich kryteriéw, ktére powinny by¢ brane pod uwage przez podmiot gospodarczy do oceny,
czy spelnienie wymogéw dostgpnosci stanowiloby nieproporcjonalne obciazenie. Szczegdlnie wazne jest, aby
w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, wtym na poziomie ekspertow,
oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okre$lonymi w Porozumieniu migdzyinstytucjo-
nalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa (>*). W szczegdlnosci, aby zapewnié
udzial na réwnych zasadach Parlamentu Europejskiego i Rady w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje
te otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych insty-
tucji mogg systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem
aktéw delegowanych.

(94) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszej dyrektywy nalezy powierzy¢ Komisji upraw-
nienia wykonawcze w odniesieniu do ustanowienia specyfikacji technicznych. Uprawnienia te powinny by¢ wyko-
nywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (¥).

(*?) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdwien publicznych, uchylajaca
dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.L 94 z 28.3.2014, s. 65).

(*%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien przez podmioty
dzialajgce  w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu iustug pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE
(Dz.U. L 94 7 28.3.2014, 5. 243).

(% DzU.L123 21252016, s. 1.

(**) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczgce trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U.L 55
2 28.2.2011, s.13).
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(95) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ istnienie wlasciwych iskutecznych Srodkéw stuzacych zapewnieniu
zgodno$ci z niniejsza dyrektywa iw zwiazku z tym powinny ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy kontroli,
takie jak kontrola a posteriori przez organy nadzoru rynku, wcelu sprawdzenia, czy zwolnienie ze stosowania
wymog6w dostepnosci jest uzasadnione. Podczas rozpatrywania skarg dotyczacych dostgpnosci panstwa czlon-
kowskie powinny przestrzega¢ ogdlnej zasady dobrej administracji, a w szczegdlnosci obowigzku zapewnienia
przez urzednikow, by decyzja w kazdej sprawie zapadala w rozsadnym terminie.

(96) W celu ulatwienia jednolitego wykonania niniejszej dyrektywy Komisja powinna ustanowi¢ grupe robocza sklada-
jaca si¢ z odpowiednich organéw i interesariuszy, tak by usprawni¢ wymiane informacji i najlepszych praktyk oraz
zapewni¢ doradztwo. Nalezy rozwijal wspolprace miedzy organami iodpowiednimi interesariuszami, w tym
z osobami z niepelnosprawno$ciami i organizacjami reprezentujacymi takie osoby, miedzy innymi w celu zwigk-
szenia spojnosci w stosowaniu niniejszej dyrektywy w odniesieniu do wymogoéw dostepnosci oraz monitorowania
wdrazania jej przepisow dotyczacych zasadniczych zmian i nieproporcjonalnego obcigzenia.

(97)  Biorac pod uwage obowigzujace ramy prawne dotyczgce Srodkéw odwolawczych w obszarach objetych zakresem
stosowania dyrektyw 2014/24|UE i2014/25/UE, przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace egzekwowania prze-
piséw idotyczace sankcji nie powinny mie¢ zastosowania do procedur udzielania zaméwien podlegajacych
obowiazkom przewidzianym w niniejszej dyrektywie. Wylaczenie takie pozostaje bez uszczerbku dla wynikajacych
z Traktatow obowiazkéw podejmowania przez pafistwa czlonkowskie wszelkich srodkéw niezbednych do zagwa-
rantowania stosowania i skutecznosci prawa Unii.

(98)  Sankcje powinny by¢ odpowiednie do charakteru naruszen, jak i do okolicznosci, tak by nie staly si¢ alternatywa
dla spelnienia przez podmioty gospodarcze obowiazku zapewnienia dostgpnosci ich produktéw lub ustug.

(99)  Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic, by zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Unii istniala mozliwos¢
skorzystania z alternatywnych mechanizméw rozstrzygania sporéw w celu rozstrzygnigcia kazdego domniemanego
przypadku niezgodno$ci z niniejszg dyrektywa, zanim wszczete zostanie postgpowanie przed sadem lub
wlasciwym organem administracyjnym.

(100) Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczna panstw czlonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (%) panstwa czlonkowskie zobowiazaly si¢ do zapewnienia, w uzasadnionych przy-
padkach, by powiadomieniu o $rodkach transpozycji towarzyszyl co najmniej jeden dokument wyjasniajacy
zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czgSciami krajowych instrumentéw transpozycyj-
nych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasad-
nione.

(101) W celu zapewnienia ustugodawcom wystarczajagcego czasu na dostosowanie si¢ do wymogéw okreslonych
w niniejszej dyrektywie niezbedne jest wprowadzenie okresu przejsciowego wynoszacego pie¢ lat od daty
rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy, w ktorym to okresie produkty wykorzystywane do $wiadczenia
ustug wprowadzone do obrotu przed ta data nie beda musialy spelniaé wymogéw dostgpnosci okreslonych
w niniejszej dyrektywie, chyba ze zostang one zastgpione przez ustugodawcéw w okresie przejSciowym. Biorac
pod uwage koszt i dlugi cykl Zycia terminali samoobstugowych, nalezy przewidzie¢ mozliwos¢, by — o ile sa one
wykorzystywane do $wiadczenia ustug — mozna je bylo wykorzystywa¢ do konca okresu ich uzytecznosci, o ile nie
zostang one w tym okresie zastgpione, ale nie dtuzej niz przez 20 lat.

(102) Wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mie¢ zastosowanie do produktéw wprowadza-
nych do obrotu iustug $wiadczonych po dacie rozpoczecia stosowania krajowych $rodkéw transponujacych
niniejsza dyrektywe, w tym takze do produktéw uzywanych iz drugiej reki importowanych z paistwa trzeciego
i wprowadzanych do obrotu po tej dacie.

(103) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi w szczegdlnosci w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”). W szczegdlnosci niniejsza dyrektywa ma na celu
zapewnienie pelnego przestrzegania prawa osob z niepelnosprawnosciami do korzystania ze Srodkéw majacych
zapewni¢ im niezalezno$¢, integracje spoleczng i zawodowg oraz udzial w zyciu spolecznosci; ma ona réwniez na
celu zachgcenie do stosowania art. 21, 25 i 26 Karty.

(104) Z radji tego, ze cel niniejszej dyrektywy, jakim jest wyeliminowanie barier dla swobodnego przeptywu niektérych
dostepnych produktéw iustug w celu przyczynienia si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, nie
moze zosta¢ osiggnigty w wystarczajacy sposob przez panstwa czlonkowskie, poniewaz wymaga harmonizacji
réznych przepiséw istniejgcych obecnie wich systemach prawnych, ale przez okreslenie wspdlnych wymogéw
dostepnosci izasad funkcjonowania rynku wewnetrznego cel ten mozna lepiej osiagnaé na poziomie unijnym,
Unia moze przyja¢ $rodki zgodnie z zasadg pomocniczoSci okreSlong wart. 5 Traktatu o Unii Europejskiej.
Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslona w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagnigcia tego celu,

(29 Dz.U.C 369 7 17.12.2011, 5. 14.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie sie do whasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zbli-
zenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich w odniesieniu do wymogdw
dostepnosci niektorych produktéw i ustug, w szczegblnosci poprzez wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu barier,
ktére utrudniaja swobodny przeplyw produktéw iustug objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy i wynikaja
z rozbieznych wymogéw dostepnosci w poszczegblnych panstwach czlonkowskich.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nastepujacych produktéw wprowadzanych do obrotu po dniu 28 czerwca
2025 r.:

a) systemy sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia i systemy operacyjne do nich;
b) nastepujgce terminale samoobstugowe:
(i) terminale platnicze;

(ii) nastepujace terminale samoobstugowe przeznaczone do $wiadczenia ustug objetych zakresem stosowania niniej-
szej dyrektywy:

— bankomaty,
— automaty biletowe,
— urzadzenia do odprawy samoobstugowej,

— interaktywne terminale samoobstugowe udzielajace informacji, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zinte-
growane czesci pojazdow, statkow powietrznych, statkéw wodnych lub taboru kolejowego;

¢) konsumenckie urzadzenia koncowe z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi wykorzystywane na potrzeby
ustug lacznosci elektronicznej;

d) konsumenckie urzadzenia koncowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe, stuzace do korzystania z audiowi-
zualnych ustug medialnych; oraz

e) czytniki ksiazek elektronicznych.

2. Bez uszczerbku dla art. 32 niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nastepujacych ustug $wiadczonych na rzecz
konsumentéw po dniu 28 czerwca 2025 r.:

a) uslugi facznosci elektronicznej, z wyjatkiem ustug transmisji wykorzystywanych do $wiadczenia ustug lgcznosci
maszyna-maszyna;

b) ustugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych;
¢) nastepujace elementy ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu pasazerskiego, z wyjatkiem
przewozéw miejskich i podmiejskich i przewozéw regionalnych, do ktérych zastosowanie maja wylacznie elementy
ujete w ppkt (v):
(i) strony internetowe;
(ii) ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne;
(iti) bilety elektroniczne i ustugi elektronicznych systeméw sprzedazy biletow;
(iv) dostarczanie informacji o ustugach transportu, w tym informacji o podrézy w czasie rzeczywistym; w odniesieniu

do ekranéw informacyjnych ograniczone jest ono do interaktywnych ekrandéw znajdujacych si¢ na terytorium
Unii; oraz
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(v) interaktywne terminale samoobstugowe znajdujace si¢ na terytorium Unii, z wyjatkiem tych instalowanych jako
zintegrowane czg$ci pojazdéw, statkéw powietrznych, statkow wodnych i taboru, wykorzystywane do $wiadczenia
wszelkich czedci takich ustug transportu pasazerskiego;

d) ustugi bankowosci detalicznej;
e) ksiazki elektroniczne iich specjalistyczne oprogramowanie; oraz
f) ustugi handlu elektronicznego.

3. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do odbioru zgloszen alarmowych, ktore sa kierowane pod jednolity euro-
pejski numer alarmowy 112.

4. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do nastepujacych tresci w odniesieniu do stron internetowych i aplikacji
mobilnych:

a) zarejestrowane z wyprzedzeniem media zmienne w czasie opublikowane przed dniem 28 czerwca 2025 r,;
b) formaty plikéw dokumentéw biurowych opublikowane przed dniem 28 czerwca 2025 r.;

¢) mapy internetowe i internetowe ustugi mapowania, jezeli w przypadku map przeznaczonych do zastosowan nawiga-
cyjnych podstawowe informacje sg dostarczane w sposéb dostepny w formie cyfrowej;

d) pochodzace od stron trzecich tresci, ktére nie sg finansowane ani tworzone przez dany podmiot gospodarczy ani nie
znajduja si¢ pod jego kontrola;

e) treSci stron internetowych iaplikacji mobilnych uznawanych za zarchiwizowane, co oznacza, ze zawieraja one
wylacznie tre$ci, ktére nie byly aktualizowane ani edytowane po dniu 28 czerwca 2025 r.

5. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2017/1564 irozporzadzenia (UE) 2017/1563.

Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,osoby z niepelnosprawnosciami” oznaczaja osoby, ktore maja dlugotrwale naruszona sprawnos$¢ fizyczng,
psychiczna, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddzialywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im
pelny i skuteczny udzial w zZyciu spolecznym na réwni z innymi;

2) ,produkt” oznacza substancj¢, preparat lub wyrdéb wytworzony w procesie produkeji, niebedacy produktem zywno-
Sciowym, pasza, zywa roSling ani zwierz¢ciem, produktem pochodzenia ludzkiego ani produktem uzyskanym
z roélin lub zwierzat zwigzanym bezposrednio z ich przyszly reprodukcja;

3) ,usluga” oznacza ustuge w rozumieniu art. 4 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE (¥');

4) ,uslugodawca” oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktéra $wiadczy ustuge na rynku unijnym lub oferuje §wiadczenie
takiej ustugi konsumentom w Unii;

5) ,audiowizualne ustugi medialne” oznaczajg ustugi zdefiniowane wart. 1 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2010/13/UE;

6) ,ustugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych” oznaczajg ustugi przekazywane przez sieé
facznosci elektronicznej, wykorzystywane do identyfikacji audiowizualnych ustug medialnych, do wyboru takich
ustug i odbierania informacji o nich oraz do wySwietlania ich oraz jakiekolwiek inne przewidziane cechy — takie
jak napisy dla oséb nieslyszacych i niedosltyszacych, audiodeskrypcja, napisy czytane i tlumaczenie na jezyk migowy
— wynikajace z wdrozenia Srodkéw majacych zapewnic, by takie ustugi staly si¢ dostepne, o czym mowa wart. 7
dyrektywy 2010/13/UE; niniejsza definicja obejmuje tez elektroniczne przewodniki po programach;

7) Jkonsumenckie urzadzenie koficowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe, stuzace do korzystania z audio-
wizualnych ustlug medialnych” oznacza urzadzenie, ktérego gléwnym przeznaczeniem jest zapewnianie dostgpu do
audiowizualnych ustug medialnych;

(*’) Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewngtrznym
(Dz.U.L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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8) ,ustuga lacznosci elektronicznej” oznacza ustuge facznosci elektronicznej zdefiniowana w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE)
2018/1972;

9) ,usluga pelnej konwersacji wideo i tekstowej” oznacza ustuge pelnej konwersacji wideo i tekstowej zdefiniowang
wart. 2 pkt 35 dyrektywy (UE) 2018/1972;

10) ,publiczny punkt przyjmowania zgloszen” lub ,PSAP” oznacza publiczny punkt przyjmowania zgloszen o wypad-
kach lub PSAP zdefiniowany w art. 2 pkt 36 dyrektywy (UE) 2018/1972;

11) ,najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen” oznacza najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania
zgloszent o wypadkach zdefiniowany w art. 2 pkt 37 dyrektywy (UE) 2018/1972;

12) ,zgloszenie alarmowe” oznacza zgloszenie alarmowe zdefiniowane w art. 2 pkt 38 dyrektywy (UE) 2018/1972;
13) ,stuzba ratunkowa” oznacza stuzbe ratunkowa zdefiniowana wart. 2 pkt 39 dyrektywy (UE) 2018/1972;

14) ,komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym” oznacza rodzaj konwersacji tekstowej w sytuacjach punkt—punkt lub
w konferencjach wielopunktowych, gdy wprowadzany tekst jest przesylany wtaki sposob, ze komunikacja jest
postrzegana przez uzytkownikéw jako ciggla w trybie znak po znaku;

15) ,udostepnianie na rynku” oznacza dostarczenie produktu do celéw dystrybucji, konsumpgji lub uzywania na rynku
Unii w ramach dzialalnoci o charakterze komercyjnym, odplatnie lub nieodplatnie;

16) ,wprowadzenie do obrotu” oznacza pierwsze udostepnienie produktu na rynku Unii;

17) ,producent” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra wytwarza produkt lub ktéra zleca zaprojektowanie lub
wytworzenie produktu i prowadzi obrét tym produktem pod wiasng nazwa lub znakiem towarowym;

18) ,upowazniony przedstawiciel” oznacza osobg fizyczng lub prawng majacg siedzibe w Unii, posiadajaca pisemne
pelnomocnictwo od producenta do dzialania w jego imieniu w odniesieniu do okreslonych zadan;

19) ,importer” oznacza osobe fizyczng lub prawna majaca siedzib¢ w Unii, ktéra wprowadza do obrotu w Unii produkt
pochodzacy z pafistwa trzeciego;

20) ,dystrybutor” oznacza osobe fizyczng lub prawna w faficuchu dostaw, niebedgcg producentem ani importerem, ktéra
udostepnia produkt na rynku;

21) ,podmiot gospodarczy” oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera, dystrybutora lub ustugo-
dawce;

22) ,konsument” oznacza osobe fizyczng, ktora kupuje dany produkt lub korzysta z danych ustug w celach niezwiaza-
nych z jej dziatalnoscig handlows, gospodarczg, rzemieslniczg lub z wykonywaniem wolnego zawodu;

23) ,mikroprzedsi¢biorstwo” oznacza przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 0séb z rocznym obrotem nieprzekra-
czajgcym 2 mln EUR lub bilansem rocznym nieprzekraczajgcym 2 mln EUR;

24) ,male i$rednie przedsiebiorstwa” lub ,MSP” oznaczajg przedsigbiorstwa, ktére zatrudniaja mniej niz 250 pracow-
nikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 mln EUR lub ktérych bilans roczny nie przekracza 43 mln EUR,
z wylaczeniem mikroprzedsigbiorstw;

25) ,norma zharmonizowana” oznacza norme¢ zharmonizowang zdefiniowang w art. 2 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE)
nr 1025/2012;

26) ,specyfikacja techniczna” oznacza specyfikacje techniczng zdefiniowang wart. 2 pkt 4 rozporzadzenia (UE)
nr 1025/2012, ktéra zawiera Srodki umozliwiajace spelnienie wymogéw dostepnosci dla danego produktu lub
ustugi;

27) ,wycofanie z obrotu” oznacza dowolny Srodek, ktorego celem jest zapobiezenie udostepnianiu na rynku produktu
znajdujacego si¢ w fancuchu dostaw;



L 151/86 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 7.6.2019

28) ,ustugi bankowosci detalicznej” oznaczajg $wiadczenie na rzecz konsumentéw nastepujacych ustug bankowych
i finansowych:

a) umoéw o kredyt objetych dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE (2%) lub dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17[UE (*%);

b) ustug zdefiniowanych wsekcji A pkt 1, 2, 4 i5 oraz wsekcji B pkt 1, 2, 4 i5 zalgcznika Ido dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (*%);

¢) ustug platniczych zdefiniowanych w art. 4 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 (*');

d) ustug powigzanych z rachunkiem platniczym zdefiniowanych w art. 2 pkt 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRady 2014/92/UE (*?); oraz

e) ustug w zakresie pienigdza elektronicznego zdefiniowanego wart. 2 pkt 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/110/WE (*%);

29

—

Jterminal platniczy” oznacza urzadzenie, ktérego gléwnym przeznaczeniem jest umozliwianie dokonywania plat-
nosci z uzyciem instrumentéw platniczych zdefiniowanych w art. 4 pkt 14 dyrektywy (UE) 2015/2366 w fizycznym
punkcie sprzedazy, ale nie w §rodowisku wirtualnym;

30

=

,ustugi handlu elektronicznego” oznaczaja ustugi swiadczone na odleglos¢ poprzez strony internetowe i ustugi oparte
na urzgdzeniach mobilnych, droga elektroniczng ina indywidualne zadanie konsumenta w celu zawarcia umowy
konsumenckiej;

31) ,ustugi lotniczego transportu pasazerskiego” oznaczaja handlowe przewozy pasazerskie zdefiniowane wart. 2 lit. )
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, rozpoczynajace sie, koficzace si¢ lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdu-
jacym si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego, w tym loty rozpoczynajace si¢ w porcie lotniczym znajdujacym sie
w pafistwie trzecim ikonfczace si¢ w porcie lotniczym znajdujgcym si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego,
w przypadku gdy ustugi takie sa $wiadczone przez unijnych przewoznikéw lotniczych;

32

—

LJustugi autobusowego transportu pasazerskiego” oznaczaja ustugi objete art. 2 ust. 1 i2 rozporzadzenia (UE)
nr 181/2011;

33

=

LJustugi kolejowego transportu pasazerskiego” oznaczaja wszystkie kolejowe ustugi pasazerskie, o ktérych mowa
wart. 2 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, z wylaczeniem ushug, o ktérych mowa w jego art. 2 ust. 2;

34) ,ustugi wodnego transportu pasazerskiego” oznaczajg ustugi przewozu pasazerskiego objete art. 2 ust. 1 rozporza-
dzenia (UE) nr 1177/2010 z wyjatkiem ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 tego rozporzadzenia;

35

~

Jprzewozy miejskie i podmiejskie” oznaczajg przewozy miejskie i podmiejskie zdefiniowane w art. 3 pkt 6 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 2012/34/UE (*¥); jednak na potrzeby niniejszej dyrektywy pojecie to obejmuje wylacznie
nastepujace Srodki transportu: kolej, autobusy i autokary, metro, tramwaje i trolejbusy;

(*%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U.L 133 z 22.5.2008, s. 66).

(*%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwia-
zanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi izmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 (Dz.U.L 60 z 28.2.2014, s. 34).

(*%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61JUE (Dz.U. L 173 2 12.6.2014, s. 349).

(*") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie uslug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U.L 337 z 23.12.2015, s. 35).

(*?) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnoSci oplat zwiazanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku platniczego (Dz.U. L 257
7 28.8.2014, s. 214).

(*’) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dzialalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dzialalnoscig, zmieniajaca dyrektywy
2005/60/WE i2006/48/WE oraz uchylajgca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U.L 267 z 10.10.2009, s. 7).

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego europej-
skiego obszaru kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32).
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36) ,przewozy regionalne” oznaczajg przewozy regionalne zdefiniowane wart. 3 pkt 7 dyrektywy 2012/34/UE; jednak
na potrzeby niniejszej dyrektywy pojecie to obejmuje wylgcznie nastgpujace Srodki transportu: kolej, autobusy
i autokary, metro, tramwaje i trolejbusy;

37) ,technologia wspomagajaca” oznacza dowolny element, cze$¢ wyposazenia lub system ustug lub produktéw, w tym
oprogramowanie, wykorzystywane w celu zwigkszenia, utrzymania, zastapienia lub poprawy mozliwosci funkcjonal-
nych oséb z niepelnosprawnosciami lub w celu fagodzenia i kompensowania uposledzeni, ograniczefi aktywnosci lub
ograniczen mozliwosci uczestnictwa;

38) ,system operacyjny” oznacza oprogramowanie, ktére, mi¢dzy innymi, obstuguje interfejs sprzetu peryferyjnego,
planuje zadania, przydziela pamiec i stanowi domyslny interfejs dla uzytkownika, gdy zaden program aplikacyjny,
w tym graficzny interfejs uzytkownika, nie jest aktywny, niezaleznie od tego, czy takie oprogramowanie jest inte-
gralng czescig sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia, czy jest samodzielnym oprogramowaniem przezna-
czonym do stosowania w sprzecie komputerowym ogdlnego przeznaczenia, z wylaczeniem modutu fadujacego
system operacyjny, podstawowego systemu wejScia-wyjscia oraz innego oprogramowania uktadowego niezbednego
przy uruchamianiu lub instalowaniu systemu operacyjnego;

39) ,system sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia” oznacza stanowigce kompletny komputer polaczenie
sprzetu komputerowego, ktére cechuje wielofunkceyjny charakter oraz zdolno$¢ do wykonywania, z odpowiednim
oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych, z ktérych korzystaja konsumenci, oraz ktére jest przezna-
czone do obslugi przez konsumentéw; obejmuje to komputery osobiste, w szczegdlnosci komputery stacjonarne,
laptopy, smartfony i tablety;

40) ,interaktywne zdolnosci obliczeniowe” oznaczaja funkcje obstugi interakcji miedzy czlowiekiem a urzadzeniem
umozliwiajaca przetwarzanie i transmisj¢ danych, glosu lub wideo, lub ich kombinacj;

41) ,ksigzka elektroniczna ijej oprogramowanie” oznacza ustuge polegajaca na dostarczaniu plikéw cyfrowych stano-
wigcych elektroniczng wersje ksigzki, do ktérych to plikéw mozna uzyskaé dostep, po ktérych mozna nawigowad,
ktore mozna czytaé i wykorzystywaé, oraz oprogramowanie obejmujace ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych,
w tym aplikacje mobilne, przeznaczone do uzyskiwania dostgpu do tych plikéw cyfrowych, nawigowania po nich,
czytania i korzystania z nich, z wylaczeniem oprogramowania objetego definicja zawartg w pkt 42;

42) ,czytnik ksigzek elektronicznych” oznacza specjalne urzadzenie, obejmujace zaréwno sprzet, jak i oprogramowanie,
wykorzystywane do uzyskiwania dostgpu do plikow ksigzek elektronicznych, nawigowania po nich, czytania ich
i korzystania z nich;

43) ,bilety elektroniczne” oznaczajg system, w ktérym uprawnienie do podrézowania, w postaci biletu uprawniajacego
do pojedynczego lub wielokrotnego podrézowania, abonamentu na podrézowanie lub kredytu na podrézowanie jest
przechowywane elektronicznie na fizycznej karcie transportowej lub na innym urzadzeniu, zamiast w postaci wydru-
kowanych biletow papierowych;

44) ,uslugi elektronicznych systeméw sprzedazy biletéw” oznaczajg system, w ktorym bilety w transporcie pasazerskim
sa kupowane, w tym przez internet, za pomocg urzgdzenia majgcego interaktywne zdolnosci obliczeniowe, i dostar-
czane do nabywcy w formie elektronicznej, tak aby umozliwi¢ mu wydrukowanie w formie papierowej lub okazane
— w czasie podrézy — przy uzyciu urzadzen mobilnych z interaktywnymi zdolnoSciami obliczeniowymi.

ROZDZIAL 11
Wymogi dostgpnosci a swoboda przemieszczania sig
Artykut 4
Wymogi dostepnosci

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, zgodnie zust.2, 3 i5 niniejszego artykulu iz zastrzezeniem art. 14, aby
podmioty gospodarcze wprowadzaly do obrotu wylacznie produkty iswiadczyly wylacznie ustugi, ktére spelniajg
wymogi dostgpnosci okreSlone w zalgczniku 1.

2. Wszystkie produkty muszg spelnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w sekgji I zalacznika L

Wszystkie produkty, z wyjatkiem terminali samoobstugowych, musza spelniaé wymogi dostepnosci okreslone w sekeji II
zalgcznika L

3. Bez uszczerbku dla ust. 5 niniejszego artykulu, wszystkie ustugi, z wyjatkiem przewozéw miejskich i podmiejskich
oraz przewozéw regionalnych, musza spelniaé wymogi dostepnosci okreslone w sekgji 11l zalacznika 1.

Bez uszczerbku dla ust. 5 niniejszego artykulu, wszystkie ustugi musza spelnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w sekeji
IV zalgcznika L
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4. Uwzgledniajac warunki krajowe, pafistwa czlonkowskie moga zdecydowal, ze $rodowisko zbudowane wykorzy-
stywane przez klientow korzystajacych z ustug objetych niniejsza dyrektywa musi spelnia¢ wymogi dostgpnosci okreslone
w zalgczniku III, tak by zmaksymalizowaé korzystanie z nich przez osoby z niepelnosprawnosciami.

5. Mikroprzedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi s3 zwolnione z obowigzku spelnienia wymogéw dostepnosci, o ktérych
mowa w ust. 3 niniejszego artykulu, i wszelkich obowiazkéw odnoszacych si¢ do zgodnosci z tymi wymogami.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja mikroprzedsigbiorstwom wytyczne inarzedzia, aby ulatwi¢ stosowanie krajo-
wych $rodkéw transponujacych niniejsza dyrektywe. Pafistwa czlonkowskie opracowuja te narzedzia w porozumieniu
z odpowiednimi interesariuszami.

7.  Panstwa czlonkowskie moga poinformowaé podmioty gospodarcze o zawartych w zalaczniku II orientacyjnych
przyktadach mozliwych rozwigzaniach przyczyniajacych si¢ do spelnienia wymogéw dostepnosci okreslonych w zalacz-
niku L

8.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by odbieranie zgloszen alarmowych kierowanych pod jednolity europejski
numer alarmowy 112 przez najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen spelnial szczegblowe wymogi
dostepnosci okreslone w sekcji V zalacznika Iw sposdb najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systeméw alarmo-

wych.

9.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktéw delegowanych w celu uzupelnienia zalgcznika I,
poprzez sprecyzowanie wymogow dostepnosci, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie moga przynies¢ zamierzonego
skutku, o ile nie zostang sprecyzowane w wigzacych aktach prawnych Unii, np. wymogéw zwigzanych z interoperacyjno-
$cia.

Artykut 5

Obowigzujace prawo Unii w dziedzinie transportu pasazerskiego

Ustugi spelniajace wymogi dotyczace zapewnienia dostepnych informacji oraz informowania o dostgpnosci okreslone
w rozporzadzeniach (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (WE) nr 1371/2007, (UE) nr 1177/2010 oraz (UE)
nr 181/2011 oraz w odpowiednich aktach przyjetych na podstawie dyrektywy 2008/57/WE uznaje si¢ za spelniajace
odno$ne wymogi okre$lone w niniejszej dyrektywie. W przypadku gdy niniejsza dyrektywa przewiduje wymogi dodat-
kowe wzgledem tych przewidzianych we wspomnianych rozporzadzeniach oraz aktach, te dodatkowe wymogi maja
w pelni zastosowanie.

Artykut 6
Swobodny przeplyw

Panstwa czlonkowskie nie utrudniajg na swoim terytorium — z powodéw zwigzanych z wymogami dostgpnosci —
udostepniania na rynku produktéw ani Swiadczenia na swoim terytorium ustug, ktére spelniaja wymogi niniejszej

dyrektywy.
ROZDZIAL 111
Obowigzki podmiotéw gospodarczych majgcych do czynienia z produktami
Artykut 7
Obowiazki producentéw
1. Wprowadzajac swoje produkty do obrotu, producenci zapewniaja, aby zostaly one zaprojektowane i wyproduko-

wane zgodnie z odpowiednimi wymogami dostgpnosci okreSlonymi w niniejszej dyrektywie.

2. Producenci sporzadzaja dokumentacje techniczng zgodnie z zalacznikiem IV oraz przeprowadzaja procedure oceny
zgodnosci, o ktérej mowa w tym zalaczniku, lub zlecaja jej przeprowadzenie.

W przypadku wykazania — w wyniku przeprowadzenia tej procedury — zgodnosci takiego produktu z majacymi zasto-
sowanie wymogami dostgpnosci producenci sporzadzaja deklaracje zgodno$ci UE i umieszczajg oznakowanie CE.

3. Producenci przechowuja dokumentacj¢ techniczng oraz deklaracje zgodnosci UE przez pig¢ lat po wprowadzeniu
produktu do obrotu.

4. Producenci zapewniajg, by istnialy procedury pozwalajace na utrzymanie zgodnosci produkgji seryjnej z niniejsza
dyrektywsa. Odpowiednio uwzgledniane musza by¢ zmiany w projekcie lub wlasciwosciach produktu oraz zmiany w nor-
mach zharmonizowanych lub w specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych zadeklarowano zgodno$¢ produktu.
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5. Producenci zapewniaja, aby ich produkty byly opatrzone nazwg typu, numerem partii lub serii lub inng informacja
umozliwiajaca ich identyfikacje, lub w przypadku gdy wielkos¢ lub charakter produktu to uniemozliwiaja, aby wymagane
informacje byly umieszczone na opakowaniu lub w dokumencie dotaczonym do produktu.

6.  Producenci opatruja produkt swoim nazwiskiem lub swoja nazwa, zarejestrowang nazwg towarowa lub zareje-
strowanym znakiem towarowym i umieszczaja swoj adres kontaktowy na produkcie, ajezeli nie jest to mozliwe — na
opakowaniu lub w dokumencie dolagczonym do produktu. Adres musi wskazywaé pojedynczy punkt, w ktérym mozna
skontaktowac si¢ z producentem. Dane kontaktowe sa podawane wjezyku latwo zrozumialym dla uzytkownikéw
konicowych i organéw nadzoru rynku.

7. Producenci zapewniaja dolaczenie do produktu instrukeji obstugi oraz dostarczenie informacji na temat bezpieczen-
stwa w jezyku latwo zrozumialym dla konsumentéw i innych uzytkownikéow konicowych, wskazanym przez zaintereso-
wane panstwo cztonkowskie. Takie instrukcje iinformacje, jak réwniez wszelkie etykiety, muszg by¢ jasne, zrozumiate
i czytelne.

8.  Producenci, ktérzy uznajg lub maja powody, by uwazaé, ze wprowadzony przez nich do obrotu wyrdb jest
niezgodny z niniejsza dyrektywa, niezwlocznie podejmuja $rodki naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodnosci
wyrobu lub — w stosownych przypadkach — wycofania go z obrotu. Ponadto, w przypadku gdy dany produkt nie spelnia
wymog6w dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie, producenci niezwlocznie informuja o tym wlasciwe organy
krajowe panistw czlonkowskich, w ktérych produkt zostal udostgpniony, podajac szczegétowe informacje, zwlaszcza na
temat niezgodnosci oraz wszelkich przyjetych Srodkéw naprawczych. W takich przypadkach producenci prowadza
ewidencje produktéw niezgodnych z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci i zwigzanych z tym skarg.

9.  Na uzasadnione Zadanie wlasciwego organu krajowego producenci przekazujg mu wszelkie informacje i dokumen-
tacje, ktore sa konieczne do wykazania zgodnosci danego produktu, w jezyku latwo zrozumialym dla tego organu. Na
zadanie tego organu wspélpracuja z nim w dzialaniach podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci wprowa-
dzonych przez nich do obrotu produktéw z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci, w szczeg6lnosci poprzez
doprowadzenie do zgodnosci produktéw z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

Artykut 8
Upowaznieni przedstawiciele

1. Na podstawie pisemnego pelnomocnictwa producent moze wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela.

Zakres pelnomocnictwa udzielonego upowaznionemu przedstawicielowi nie moze obejmowal realizacji obowiazkéw
okre$lonych wart. 7 ust. 1 ani sporzadzania dokumentacji technicznej.

2. Upowazniony przedstawiciel wykonuje zadania okreslone w pelnomocnictwie udzielonym przez producenta. Petno-
mocnictwo musi pozwala¢ upowaznionemu przedstawicielowi co najmniej na:

a) przechowywanie deklaracji zgodnosci UE oraz dokumentacji technicznej do dyspozycji organéw nadzoru rynku przez
pig¢ lat;

b) przekazywanie wlasciwemu krajowemu organowi, na jego uzasadnione zadanie, wszelkich informacji i dokumentacji
koniecznej do wykazania zgodnosci produktu;

¢) wspolprace z wlasciwym krajowym organem, na jego zadanie, w dzialaniach podejmowanych w celu wyeliminowania
niezgodnosci objetych pelnomocnictwem produktéw z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

Artykut 9
Obowigzki importeréw
1. Importerzy wprowadzaja do obrotu wylacznie produkty zgodne z wymogami.

2. Przed wprowadzeniem produktu do obrotu importerzy zapewniaja, aby producent przeprowadzil procedure oceny
zgodnosci okreslong w zalaczniku IV. Importerzy zapewniaja sporzadzenie przez producenta dokumentagji technicznej,
zgodnie z zawartymi w tym zalgczniku wymogami, opatrzenie produktu oznakowaniem CE, dolaczenie wymaganych
dokumentéw oraz spehienie przez producenta wymogéw okreslonych wart. 7 ust. 5 i 6.

3. W przypadku gdy importer uznaje lub ma powody, by uwazaé, ze produkt nie spelnia majacych zastosowanie
wymogéw dostepnoséci okreSlonych w niniejszej dyrektywie, nie wprowadza tego produktu do obrotu, dopdki nie
zostanie zapewniona zgodno$¢. Ponadto w przypadku gdy produkt nie spelnia majacych zastosowanie wymogéw dostep-
nosci, importer informuje o tym producenta oraz organy nadzoru rynku.

4. Importerzy sa obowigzani opatrzy¢ produkt swoim nazwiskiem lub swoja nazwa, zarejestrowang nazwa towarowa
lub zarejestrowanym znakiem towarowym i umiesci¢ swéj adres kontaktowy na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe —
na opakowaniu lub w dokumencie dofaczonym do produktu. Dane kontaktowe podaje si¢ w jezyku latwo zrozumialym
dla uzytkownikéw koncowych i organéw nadzoru rynku.
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5. Importerzy zapewniaja, by do produktu zostala dolaczona byla instrukcja obstugi oraz informacje na temat
bezpieczenistwa w jezyku latwo zrozumialym dla konsumentéw i innych uzytkownikéw koricowych, wskazanym przez
zainteresowane panstwo cztonkowskie.

6. Importerzy zapewniaja, aby w czasie, gdy to oni ponosza odpowiedzialno$¢ za produkt, warunki jego przechowy-
wania ani przewozenia nie wplywaly negatywnie na jego zgodnos$¢ z majagcymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

7. Importerzy przechowuja kopi¢ deklaracji zgodnosci UE do dyspozycji organéw nadzoru rynku przez pigé lat
i zapewniajg, by dokumentacja techniczna mogta by¢ udostgpniana tym organom na ich zadanie.

8.  Importerzy, ktoérzy uznaja lub maja powody, by uwazaé, ze wprowadzony przez nich do obrotu produkt jest
niezgodny z niniejsza dyrektywa, niezwlocznie podejmujg $rodki naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodnosci
produktu lub — w stosownych przypadkach — wycofania go z obrotu. Ponadto, w przypadku gdy dany produkt nie
spelnia majacych zastosowanie wymogdéw dostepnosci, importerzy niezwlocznie informuja o tym wiasciwe organy
krajowe panstw czlonkowskich, w ktérych produkt zostal udostepniony, podajac informacje, w szczegdlnosci na temat
niezgodnosci oraz wszelkich przyjetych $rodkéw naprawczych. W takich przypadkach importerzy sa zobowigzani do
prowadzenia ewidencji produktéw niezgodnych z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci i zwigzanych z tym
skarg.

9.  Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego importerzy przekazuja mu wszelkie informacje i dokumen-
tacje konieczne do wykazania zgodnosci produktu, wjezyku latwo zrozumialym dla tego organu. Na zadanie tego
organu podejmuja z nim wspdlprace w dzialaniach podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci wprowadzo-
nych przez nich do obrotu produktéw z majagcymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

Artykut 10
Obowigzki dystrybutoréw

1. Przy udostepnianiu produktu na rynku dystrybutorzy dzialaja z nalezytg starannoscia w odniesieniu do wymogéw
niniejszej dyrektywy.

2. Przed udostgpnieniem produktu na rynku dystrybutorzy sprawdzaja, czy produkt jest opatrzony oznakowaniem CE
i czy dofaczone do niego sa wymagane dokumenty oraz instrukcje i informacje na temat bezpieczenstwa w jezyku latwo
zrozumialym dla konsumentéw iinnych uzytkownikéw koficowych w panstwie czlonkowskim, w ktérym produkt ma
zosta¢ udostepniony na rynku, a takze czy producent iimporter spelnili wymogi okre$lone odpowiednio w art. 7 ust. 5
i6 oraz art. 9 ust. 4.

3. W przypadku gdy dystrybutor uznaje lub ma powody, by uwazaé, ze produkt nie jest zgodny z odpowiednimi
wymogami dostgpnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie, nie udostgpnia tego produktu na rynku, dop6ki nie zostanie
zapewniona zgodno$¢. Ponadto jezeli produkt nie spelnia majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci, dystrybutor
informuje o tym producenta lub importera oraz organy nadzoru rynku.

4. Dystrybutorzy zapewniajg, aby w czasie, gdy to oni sg odpowiedzialni za produkt, warunki jego przechowywania
ani przewozenia nie wplywaly negatywnie na jego zgodnos$¢ z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

5. Dpystrybutorzy, ktérzy uznaja lub majg powody, by uwazaé, ze udostepniany przez nich na rynku produkt nie jest
zgodny z niniejsza dyrektywa, zapewniaja w stosownych przypadkach zastosowanie $rodkéw naprawczych koniecznych
do zapewnienia zgodnosci tego produktu, lub — w stosownych przypadkach — wycofania go z obrotu. Ponadto, w przy-
padku gdy dany produkt nie spelnia majacych zastosowanie wymogdéw dostepnosci, dystrybutorzy niezwlocznie infor-
mujg o tym wiasciwe organy krajowe panstw cztonkowskich, w ktorych produkt zostat udostepniony, podajac informacje,
w szczeg6lnosci na temat niezgodnosci oraz zastosowanych Srodkéw naprawczych.

6. Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego dystrybutorzy przekazuja mu wszelkie informacje i doku-
mentacje konieczne do wykazania zgodnosci produktu. Na zgdanie tego organu podejmujg z nim wspélprace w dziala-
niach podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci udostgpnionych przez nich na rynku produktéw z majacymi
zastosowanie wymogami dostepnosci.

Artykut 11

Przypadki, w ktérych obowiazki producentéw maja zastosowanie do importeréw i dystrybutoréw

Na uzytek niniejszej dyrektywy importera lub dystrybutora uznaje si¢ za producenta inaklada na niego obowiazki
producenta okre$lone wart. 7, w przypadku gdy wprowadza on dany produkt do obrotu pod swoim nazwiskiem,
swoja nazwa lub znakiem towarowym lub modyfikuje produkt juz wprowadzony do obrotu wtaki sposob, ze moze
to mie¢ wplyw na jego zgodno$¢ z wymogami niniejszej dyrektywy.
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Artyku} 12
Identyfikacja podmiotéw gospodarczych majacych do czynienia z produktami

1. Na zadanie organéw nadzoru rynku podmioty gospodarcze, o ktérych mowa w art. 7-10, wskazuja:
a) kazdy inny podmiot gospodarczy, ktéry dostarczyl im produkt;
b) kazdy inny podmiot gospodarczy, ktéremu dostarczyly produkt.

2. Podmioty gospodarcze, o ktérych mowa wart. 7-10, musza by¢ w stanie podal informacje, o ktérych mowa
wust. 1 niniejszego artykulu, przez pie¢ lat od momentu dostarczenia im produktu iprzez pig¢ lat od momentu
dostarczenia przez nie produktu.

3. Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktéw delegowanych dotyczacych zmiany niniejszej
dyrektywy poprzez zmiang dlugosci okresu, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego artykulu, w odniesieniu do niektérych
produktow. Ten zmieniony okres musi by¢ dluzszy niz 5 lat i by¢ proporcjonalny do okresu ekonomicznej uzytecznosci
danego produktu.

ROZDZIAL IV
Obowigzki ustugodawcow
Artykut 13
Obowigzki ustugodawcéw

1. Uslugodawcy zapewniaja, aby ich ustugi byly projektowane i $wiadczone zgodnie z wymogami dostgpnosci okres-
lonymi w niniejszej dyrektywie.

2. Ustlugodawcy przygotowuja niezbedne informacje zgodnie z zalacznikiem V iwyjasniaja, wjaki sposob ustugi
spelniaja majace zastosowanie wymogi dostepnosci. Informacje podawane sa do wiadomosci publicznej w formie
pisemnej i ustnej, w tym w sposéb dostepny dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Ustugodawcy przechowuja te informacje
przez caly okres $wiadczenia danej ustugi.

3. Bez uszczerbku dla art. 32 ustugodawcy zapewniaja, by istnialy procedury stuzace zachowaniu zgodnosci $wiad-
czenia ustug z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci. Ustugodawcy nalezycie uwzgledniaja zmiany dotyczace
okolicznosci $wiadczenia ustugi, zmiany majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci oraz zmiany w normach zhar-
monizowanych lub specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych deklaruje si¢ zgodno$¢ ustugi z wymogami
dostepnosci.

4. W przypadku niezgodnosci ustugodawcy przyjmuja Srodki naprawcze niezbedne do doprowadzenia do zgodnosci
danej ustugi z majacymi zastosowanie wymogami dostepno$ci. Ponadto, w przypadku gdy dana usluga nie spelnia
majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci, ustugodawcy niezwlocznie informuja o tym wlasciwe organy krajowe
panstw cztonkowskich, w ktérych ustuga ta jest $wiadczona, podajac szczegdtowe informacje, zwlaszcza na temat
niezgodnosci oraz zastosowanych Srodkéw naprawczych.

5. Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu ustugodawcy udzielajg mu wszelkich informacji koniecznych do
wykazania zgodnosci danej ustugi z majagcymi zastosowanie wymogami dostgpnosci. Na zadanie tego organu wspol-
pracujg oni z nim w zakresie dzialan podejmowanych w celu zapewnienia zgodnosci z tymi wymogami.

ROZDZIAL V
Zasadnicza zmiana produktow lub ustug oraz nieproporcjonalne obcigzenie podmiotéw gospodarczych
Artykut 14
Zasadnicza zmiana i nieproporcjonalne obcigZzenie
1. Wymogi dostgpnosci, o ktérych mowa wart. 4, maja zastosowanie wylacznie w zakresie, wjakim zapewnienie

zgodnosci:

a) nie wymaga dokonania znaczacych zmian produktu lub ushugi, ktére stanowilyby zasadnicza zmiang podstawowych
wlasciwosci danego produktu lub danej ustugi; oraz

b) nie stanowi dla odnos$nych podmiotéw gospodarczych nieproporcjonalnego obcigzenia.
2. Podmioty gospodarcze przeprowadzajg oceng w celu stwierdzenia, czy spelnienie wymogéw dostepnosci, o ktérych

mowa w art. 4, laczyloby si¢ z koniecznoscia wprowadzenia zasadniczej zmiany lub czy stanowiloby ono — w oparciu
o kryteria okreslone w zalaczniku VI — nieproporcjonalne obciazenie, o czym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu.
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3. Podmioty gospodarcze dokumentuja oceng, o ktérej mowa w ust. 2. Podmioty gospodarcze przechowuja wszystkie
odpowiednie wyniki oceny przez pig¢ lat od, odpowiednio, ostatniego udostepnienia na rynku produktu lub od zakon-
czenia $wiadczenia ustugi. Na zgdanie, stosowanie do przypadku, organéw nadzoru rynku lub organéw odpowiedzial-
nych za kontrole zgodnosci ustug podmioty gospodarcze udostgpniaja im kopie oceny, o ktorej mowa w ust. 2.

4. W drodze odstgpstwa od ust. 3 mikroprzedsigbiorstwa majace do czynienia z produktami sg zwolnione z wymogu
dokumentowania swojej oceny. Niemniej jednak na zadanie organu nadzoru rynku mikroprzedsiebiorstwa majace do
czynienia z produktami, ktére zdecydowaly si¢ skorzysta¢ z ust. 1, przedstawiaja temu organowi fakty majgce znaczenie
dla dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2.

5. Uslugodawcy korzystajacy z ust. 1 lit. b) ponownie przeprowadzaja oceng¢ ewentualnego nieproporcjonalnego obcig-
zenia w odniesieniu do kazdej kategorii lub kazdego rodzaju ustug:

a) gdy $wiadczona ustuga ulega zmianie; lub
b) na zadanie organu odpowiedzialnego za kontrole zgodnosci ustug; oraz
¢) wkazdym przypadku, nie rzadziej niz co 5 lat.

6.  Podmioty gospodarcze nie moga korzysta¢ z ust. 1 lit. b), w przypadku gdy w celu poprawy dostepnosci otrzymuja
finansowanie z innych Zrédet niz zasoby wlasne podmiotu gospodarczego, zaréwno publicznych, jak i prywatnych.

7. Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktéw delegowanych w celu uzupelnienia zalgcznika
VI poprzez sprecyzowanie odpowiednich kryteriow, ktére podmiot gospodarczy musi uwzgledni¢ przy ocenie, o ktorej
mowa w ust. 2 niniejszego artykutu. Precyzujac te kryteria, Komisja bierze pod uwage potencjalne korzysci nie tylko dla
0s6b z niepelnosprawnosciami, ale takze dla oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi.

W razie potrzeby Komisja przyjmie pierwszy taki akt delegowany do dnia 28 czerwca 2020 r. Akt taki zacznie obowig-
zywac najwcze$niej w dniu 28 czerwca 2025 r.

8. W przypadku gdy w odniesieniu do danego produktu lub danej ustugi podmioty gospodarcze korzystaja z ust. 1,
informujg o tym wiasciwe organy nadzoru rynku lub odpowiedzialne za kontrol¢ zgodnosci ustug organy panstwa
czlonkowskiego, w ktérym dany produkt jest wprowadzany do obrotu lub w ktérym dana usluga jest $wiadczona.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do mikroprzedsigbiorstw.

ROZDZIAL VI
Normy zharmonizowane oraz specyfikacje techniczne produktéw i ustug
Artykut 15
Domniemanie zgodnosci

1. W przypadku produktow i ustug spelniajacych normy zharmonizowane lub ich czgsci, do ktérych to norm odnie-
sienia opublikowano w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej, domniemywa si¢, ze dane produkty iustugi spelniaja
wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie, w zakresie, w jakim wymogi te sa objete takimi normami lub
ich cze$ciami.

2. Komisja, zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012, zwraca si¢ do jednej lub kilku europejskich orga-
nizacji normalizacyjnych z wnioskiem o opracowanie norm zharmonizowanych dla wymogéw dostgpnosci produktow
okre$lonych w zalgczniku 1. Pierwszy taki wniosek Komisja przedstawi zainteresowanemu komitetowi do dnia 28 czerwca
2021 r.

3. Komisja moze przyjac akty wykonawcze ustanawiajace specyfikacje techniczne, ktdre spelniajg wymogi dostepnosci
okreslone w niniejszej dyrektywie, w przypadku gdy zostaly spelnione nastepujgce warunki:

a) w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej nie opublikowano odniesienia do norm zharmonizowanych zgodnie z rozpo-
rzadzeniem (UE) nr 1025/2012; oraz

b) albo:

(i) Komisja zwrdcita si¢ do co najmniej jednej z europejskich organizacji normalizacyjnych z wnioskiem o opraco-
wanie normy zharmonizowanej, a w procedurze normalizacyjnej wystapily nieuzasadnione opdznienia lub
wniosek nie zostal przyjety przez zadng z europejskich organizacji normalizacyjnych; albo
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(i) Komisja moze wykaza¢, ze specyfikacja techniczna spelnia wymagania okre$lone w zalaczniku II do rozporza-
dzenia (UE) nr 1025/2012, z wyjatkiem wymagania, by specyfikacje techniczne zostaly opracowane przez orga-
nizacj¢ o charakterze niekomercyjnym.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajacg, o ktérej mowa wart. 27 ust. 2.

4. Produkty iustugi, ktére sa zgodne ze specyfikacjami technicznymi lub ich czeSciami, uznaje si¢ za spelniajace
wymogi dostepnosci okreSlone w niniejszej dyrektywie, w zakresie, w jakim te specyfikacje techniczne lub ich czgsci
obejmuja te wymogi.
ROZDZIAL VII
Zgodno$¢ produktéw i oznakowanie CE
Artykut 16

Unijna deklaracja zgodnosci produktow

1. W deklaracji zgodnosci UE stwierdza si¢, ze wykazano spelnienie majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci.
Jezeli w drodze wyjatku zastosowano art. 14, deklaracja zgodno$ci UE zawiera informacje, ktére wymogi dostepnosci sa
objete tym wyjatkiem.

2. Deklaracja zgodnosci UE musi by¢ zgodna z szablonem okreslonym w zalaczniku III do decyzji nr 768/2008/WE.
Zawiera ona elementy okre$lone w zalgczniku IV do niniejszej dyrektywy oraz jest systematycznie aktualizowana.
W wymogach dotyczacych dokumentacji technicznej unika si¢ nakladania nieuzasadnionych obcigzen na mikroprzedsie-
biorstwa oraz MSP. Deklaracja zgodnosci jest thumaczona na jezyk lub jezyki wymagane przez pafstwo czlonkowskie,
w ktérym wprowadza si¢ do obrotu lub udostgpnia dany produkt na rynku.

3. W przypadku gdy dany produkt podlega wigcej niz jednemu aktowi prawa Unii wymagajacemu deklaracji zgodnosci
UE, sporzadzana jest jedna deklaracja zgodno$ci UE odnoszaca si¢ do wszystkich takich aktéw prawa Unii. Deklaracja
wskazuje odpowiednie akty prawne, facznie z ich odniesieniami publikacyjnymi.

4. Poprzez sporzadzenie deklaracji zgodnosci UE producent bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ produktu
z wymogami okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

Artykut 17

Ogoélne zasady dotyczace oznakowania CE dla produktéw

Oznakowanie CE podlega ogdlnym zasadom okreslonym w art. 30 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.
Artykut 18

Przepisy i warunki dotyczace umieszczania oznakowania CE

1. Oznakowanie CE umieszcza si¢ w sposéb widoczny, czytelny i trwaly na produkcie lub jego tabliczce znamionowe;.
W przypadku gdy jest to niemozliwe lub nieuzasadnione ze wzgledu na charakter produktu, oznakowanie CE umieszcza
si¢ na opakowaniu i w dolaczonych dokumentach.

2. Oznakowanie CE umieszcza si¢ przed wprowadzeniem produktu do obrotu.

3. Panstwa czlonkowskie korzystaja z istniejacych mechanizméw wcelu zapewnienia prawidlowego stosowania
systemu regulujacego oznakowanie CE oraz podejmuja odpowiednie dzialania w przypadku nieprawidlowego stosowania
tego oznakowania.

ROZDZIAL VIII
Nadzor rynku produktéw oraz unijna procedura ochronna
Artykut 19
Nadzo6r rynku produktéw

1. Do produktéw zastosowanie maja art. 15 ust. 3 iart. 16-19, art. 21, art. 23-28 iart. 29 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
(WE) nr 765/2008.

2. Prowadzgc nadzér rynku produktéw, odpowiednie organy nadzoru rynku — w przypadkach gdy podmiot gospo-
darczy skorzystal z art. 14 niniejszej dyrektywy:

a) sprawdzaja, czy podmiot gospodarczy przeprowadzit oceng, o ktérej mowa wart. 14;

b) dokonujg analizy tej oceny ijej wynikow, w tym prawidlowego stosowania kryteridéw okreslonych w zalaczniku VI
oraz
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¢) sprawdzaja, czy spelnione sa majace zastosowanie wymogi dostepnosci.

3. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby informacje posiadane przez organy nadzoru rynku dotyczace spelniania
przez podmioty gospodarcze majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie oraz
ocena przewidziana w art. 14 dostepne byly dla konsumentéw na zadanie oraz w formacie dostepnym, chyba ze infor-
macje te nie moga by¢ udostepniane ze wzgledu na ich poufny charakter, jak przewidziano wart. 19 ust. 5 rozporza-
dzenia (WE) nr 765/2008.

Artykut 20

Procedura postegpowania na szczeblu krajowym w przypadku produktéw niespelniajagcych majacych
zastosowanie wymogoéw dostepnosci

1. W przypadku gdy organy nadzoru rynku jednego panstwa cztonkowskiego maja wystarczajace powody, by uwazac,
ze dany produkt objety zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nie spelnia majacych zastosowanie wymogdéw dostep-
nosci, dokonujg one oceny tego produktu pod katem spelnienia wszystkich majacych zastosowanie wymogéw okreslo-
nych w niniejszej dyrektywie. W tym celu odpowiednie podmioty gospodarcze w pelni wspdlpracuja z organami nadzoru
rynku.

W przypadku gdy w toku oceny, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, organy nadzoru rynku stwierdza, ze dany produkt
nie spelnia wymogéw okreslonych w niniejszej dyrektywie, niezwlocznie zobowiazujg odpowiedni podmiot gospodarczy
do podjecia wszystkich okreslonych przez te ograny stosownych dzialan naprawczych w celu zapewnienia zgodnosci
produktu z tymi wymogami w rozsagdnym terminie, wspotmiernie do charakteru niezgodnosci.

Organy nadzoru rynku zobowiazuja odpowiednie podmioty gospodarcze do wycofania danego produktu z obrotu
w dodatkowym rozsgdnym terminie, jedynie jezeli odpowiedni podmiot gospodarczy nie podejmie adekwatnych dziatan
naprawczych w terminie, o ktérym mowa w akapicie drugim.

Art. 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 ma zastosowanie do §rodkéw, o ktérych mowa w akapitach drugim i trzecim
niniejszego ustepu.

2. W przypadku gdy organy nadzoru rynku uznajg, ze niezgodno$¢ nie ogranicza si¢ wylacznie do terytorium
panstwa, w ktérym prowadza nadzor, informuja one Komisj¢ oraz pozostale panstwa czlonkowskie o wynikach oceny
oraz dzialaniach, ktérych podjecia zazadaly od podmiotu gospodarczego.

3. Dany podmiot gospodarczy zapewnia podjecie wszelkich odpowiednich dzialaii naprawczych w odniesieniu do
wszystkich odnosnych produktéw, ktére ten podmiot udostepnit na rynku w Unii.

4. W przypadku gdy odpowiedni podmiot gospodarczy nie podejmie odpowiednich dzialan naprawczych w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1 akapit trzeci, organy nadzoru rynku wprowadzaja wszelkie odpowiednie $rodki tymczasowe
wcelu zakazania lub ograniczenia udostgpniania produktéw na rynku krajowym lub wycofania danego produktu
z obrotu.

Organy nadzoru rynku niezwlocznie przekazuja Komisji i pozostalym pafistwom czlonkowskim informacje na temat tych
srodkéw.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4 akapit drugi, obejmuja wszelkie dostepne szczegély, przede wszystkim dane
konieczne do identyfikacji produktu niezgodnego, informacje na temat pochodzenia produktu, charakteru wystepujacej
domniemanej niezgodnosci i wymogdéw dostepnosci niespelnianych przez dany produkt, rodzaju i okresu obowigzywania
wprowadzonych §rodkéw krajowych, atakze stanowisko przedstawione przez odpowiedni podmiot gospodarczy.
W szczeg6lnosci organy nadzoru rynku sa zobowiazane wskazaé, czy brak zgodnosci wynika z ktorejkolwiek z naste-

pujacych przyczyn:
a) niespelniania przez produkt majacych zastosowanie wymogéw dostepnosci; lub

b) niedociggnie¢ w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa wart. 15, bedacych
podstawa domniemania zgodnosci.

6.  Pafistwa czlonkowskie inne niz pafistwo czlonkowskie, ktére wszczglo postgpowanie na podstawie niniejszego
artykutu, niezwlocznie informuja Komisje i pozostale panstwa czlonkowskie o wszystkich wprowadzonych Srodkach
i przekazuja wszystkie bedace wich posiadaniu dodatkowe informacje dotyczace niezgodnosci danego produktu,
aw przypadku gdy wyrazaja sprzeciw wobec notyfikowanego $rodka krajowego, przedstawiaja swoje zastrzezenia.

7. W przypadku gdy w ciagu trzech miesiecy od otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 4 akapit drugi, zadne
panstwo czlonkowskie ani Komisja nie zglosza sprzeciwu wobec $rodka tymczasowego podjetego przez panstwo czlon-
kowskie, $rodek ten uznaje si¢ za uzasadniony.

8.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg niezwloczne przyjecie w odniesieniu do danego produktu wiasciwych $rodkow
ograniczajacych, takich jak wycofanie z obrotu.
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Artyku} 21
Procedura ochronna na poziomie Unii

1. W przypadku gdy po ukonczeniu postgpowania okreslonego wart. 20 ust. 3 i4 zglaszane s3 sprzeciwy wobec
srodka podjetego przez panistwo czlonkowskie lub w przypadku gdy Komisja dysponuje racjonalnymi dowodami suge-
rujgcymi, ze Srodek krajowy jest sprzeczny z prawem Unii, Komisja niezwlocznie rozpoczyna konsultacje z paistwami
czlonkowskimi i odpowiednim podmiotem gospodarczym lub odpowiednimi podmiotami gospodarczymi oraz dokonuje
oceny tego Srodka krajowego. Na podstawie wynikéw tej oceny Komisja rozstrzyga, czy dany $rodek krajowy jest
uzasadniony.

Komisja kieruje swoja decyzje do wszystkich panstw czlonkowskich i niezwlocznie informuje o niej panstwa czlonkow-
skie i odpowiedni podmiot gospodarczy lub odpowiednie podmioty gospodarcze.

2. Jezeli $rodek krajowy, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie uznany za uzasadniony, wszystkie panstwa czlonkowskie
podejmuja $rodki konieczne do zapewnienia, by wyréb niezgodny z wymogami zostal wycofany z ich rynku, i informuja
o nich Komisj¢. Jezeli $rodek krajowy zostaje uznany za nieuzasadniony, dane panstwo czlonkowskie wycofuje ten
$rodek.

3. W przypadku gdy Srodek krajowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, zostanie uznany za uzasadniony,
a niezgodno$¢ produktu zostanie uznana za wynikajgcg z niedociggnie¢ w normach zharmonizowanych, o ktérych mowa
wart. 20 ust. 5 lit. b), Komisja stosuje procedure okreslong w art. 11 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012.

4. W przypadku gdy $rodek krajowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, zostanie uznany za uzasadniony,
a niezgodno$¢ produktu zostanie uznana za wynikajacg z niedociggnie¢ w specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa
wart. 20 ust. 5 lit. b), Komisja niezwlocznie przyjmuje akt wykonawczy zmieniajacy lub uchylajacy dana specyfikacje
techniczng. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2.

Artyku} 22
Niezgodno$¢ pod wzgledem formalnym

1. Bez uszczerbku dla art. 20, w przypadku gdy panistwo czlonkowskie dokona jednego z ponizszych ustaled, zobo-
wigzuje ono odpowiedni podmiot gospodarczy do usunigcia przedmiotowych niezgodnosci:

a) oznakowanie CE zostalo umieszczone z naruszeniem art. 30 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub art. 18 niniejszej

dyrektywy;
b) oznakowanie CE nie zostalo umieszczone;
¢) nie zostala sporzadzona deklaracja zgodnosci UE;
d) deklaracja zgodnos$ci UE nie zostala sporzadzona w prawidlowy sposéb;
e) dokumentacja techniczna jest niedostgpna lub niekompletna;
f) brak jest informacji, o ktérych mowa wart. 7 ust. 6 lub art. 9 ust. 4, lub s3 one nieprawdziwe lub niekompletne;
g) nie zostaly spelnione inne wymogi administracyjne, o ktérych mowa wart. 7 lub 9.

2. W przypadku utrzymywania si¢ niezgodnosci, o ktérej mowa wust. 1, dane panstwo czlonkowskie podejmuje
wszelkie odpowiednie $rodki w celu ograniczenia lub zakazania udostgpniania na rynku danego produktu lub wcelu
zapewnienia jego wycofania z obrotu.

ROZDZIAL IX
Zgodnos¢ ustug
Artykut 23
Zgodno$¢ ustug
1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg, wdrazaja i okresowo aktualizuja odpowiednie procedury w celu:

a) sprawdzania zgodnosci ustug z wymogami okreSlonymi w niniejszej dyrektywie, wtym oceny, o ktérej mowa
w art. 14, do ktérych stosuje si¢ odpowiednio art. 19 ust. 2;

b) rozpatrywania skarg lub sprawozdan dotyczacych kwestii odnoszacych si¢ do niezgodnosci ustug z wymogami
dostgpnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie;

¢) sprawdzania, czy dany podmiot gospodarczy podjal niezbedne dzialania naprawcze.

2. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja organy odpowiedzialne za wdrozenie procedur, o ktérych mowa wust. 1,
w odniesieniu do zgodnosci ustug.
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Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby spoleczenstwo bylo informowane o istnieniu, obowigzkach, nazwie, pracach
i decyzjach organdéw, o ktérych mowa w akapicie pierwszym. Organy te udost¢pniaja na zadanie te informacje w forma-
tach dostepnych.

ROZDZIAL X
Wymogi dostgpnosci w innych aktach prawnych Unii
Artykut 24
Dostepnoé¢ na podstawie innych aktéw prawnych Unii

1. W odniesieniu do produktéw i ustug, o ktérych mowa w art. 2 niniejszej dyrektywy, wymogi dostgpnosci okreslone
w zalgczniku Ido niej sg obowigzkowymi wymogami w zakresie dostgpno$ci w rozumieniu art. 42 ust. 1 dyrektywy
2014/24/UE iart. 60 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE.

2. Produkty lub ustugi, ktérych cechy, elementy lub funkcje spelniaja wymogi dostepnosci okreslone w zatgczniku I do
niniejszej dyrektywy zgodnie z jego sekcja VI, uznaje si¢ za wypelniajace — odnosnie do tych cech, elementéw lub funkcji
— odpowiednie obowiazki w zakresie dostepnosci okreslone w aktach unijnych innych niz niniejsza dyrektywa, chyba ze
w tych innych aktach przewidziano inaczej.

Artykut 25
Normy zharmonizowane i specyfikacje techniczne odnoénie do innych aktéw unijnych

Zgodno$¢ z normami zharmonizowanymi ispecyfikacjami technicznymi lub ich cze$ciami, ktére sa przyjmowane
zgodnie zart. 15, stanowi podstawe domniemania zgodnoici z art. 24, w zakresie, w jakim te normy i specyfikacje
techniczne lub ich czesci spelniaja wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie.

ROZDZIAL XI
Akty delegowane, uprawnienia wykonawcze i przepisy koticowe
Artykut 26
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa wart. 4 ust. 9, powierza si¢ Komisji na czas
nieokreslony od dnia 27 czerwca 2019 r.

Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 12 ust. 3 iart. 14 ust. 7, powierza si¢ Komisji na
okres pieciu lat od dnia dnia 27 czerwca 2019 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnieft nie
p6zniej niz dziewie¢ miesiecy przed konicem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone
na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedluzeniu nie pdzniej niz trzy
miesigce przed koficem danego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa wart. 4 ust. 9, art. 12 ust. 3 iart. 14 ust. 7, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych
w niej uprawniefl. Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji péZniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznos¢ juz obowigzujacych
aktéw delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreSlonymi w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnocze$nie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 4 ust. 9, art. 12 ust. 3 iart. 14 ust. 7 wchodzi w zycie tylko wowczas,
gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwéch miesiecy od przekazania tego aktu
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaly Komisje, Ze nie wniosa sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.
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Artykut 27
Procedura komitetowa
1. Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.
2. W przypadku odeslania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.
Artykut 28
Grupa robocza

Komisja powotuje grupe roboczg skladajacy si¢ z przedstawicieli organéw nadzoru rynku, organéw odpowiedzialnych za
zgodno$¢ ustug oraz odpowiednich interesariuszy, w tym przedstawicieli organizacji reprezentujacych osoby z niepelnos-
prawnoscia.

Grupa robocza:
a) ulatwia wymiane informacji i najlepszych praktyk miedzy organami nadzoru rynku i odpowiednimi interesariuszami;

b) wzmacnia wspétprace miedzy organami a odpowiednimi interesariuszami w kwestiach odnoszacych si¢ do wdrazania
niniejszej dyrektywy, tak by zwigkszy¢ sp6jnos¢ stosowania wymogéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrek-
tywie i ciSle monitorowa¢ wdrazanie art. 14; oraz

¢) udziela porad, w szczeg6lnosci Komisji, zwlaszcza w odniesieniu do wdrazania art. 4 i 14.
Artykut 29
Egzekwowanie przepiséw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg istnienie odpowiednich iskutecznych $rodkéw zapewniajacych przestrzeganie

niniejszej dyrektywy.
2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja:

a) przepisy, na podstawie ktérych konsument moze wnie$¢ skarge na mocy prawa krajowego do sadu lub wlasciwego
organu administracyjnego, aby zapewni¢ stosowanie krajowych przepiséw transponujgcych przepisy niniejszej dyrek-
tywy;

b) przepisy, na podstawie ktorych organy publiczne lub prywatne stowarzyszenia, organizacje lub inne podmioty
prawne, ktére maja uzasadniony interes w zapewnieniu zgodno$ci z niniejsza dyrektywa, moga wystepowal na
mocy prawa krajowego do sadu lub wlasciwego organu administracyjnego w imieniu skarzacego, albo dla wsparcia

go, za jego zgoda, w ramach dowolnego postgpowania sgdowego lub administracyjnego dotyczacego egzekwowania
obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

3. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do procedur udzielania zamdéwien objetych dyrektywa 2014/24/UE lub
dyrektywa 2014/25/UE.

Artykut 30
Sankgje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji nakladanych w przypadku naruszenia przepiséw
krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wdrozZenia.

2. Sankcje te muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Muszg im tez towarzyszy¢ skuteczne dzialania
zaradcze w przypadku niezapewnienia zgodnosci przez podmiot gospodarczy.

3. Panstwa czlonkowskie bezzwlocznie powiadamiaja Komisje o tych przepisach i srodkach oraz niezwlocznie powia-
damiaja ja o kazdej pdzniejszej zmianie, ktora ich dotyczy.

4. Sankcje uwzgledniaja zakres niezgodnosci, w tym jej wage oraz liczbe niezgodnych z przepisami produktéw lub
ustug, jak réwniez liczbe dotknigtych nimi osob.

5. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do procedur udzielania zaméwien objetych dyrektywa 2014/24/UE lub
dyrektywa 2014/25/UE.

Artykut 31
Transpozycja

1. Panstwa czltonkowskie przyjmuja i publikuja, do dnia 28 czerwca 2022 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i admi-
nistracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

2. Pafstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 28 czerwca 2025 r.
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3. Wdrodze odstepstwa od ust. 2 niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie moga podjaé decyzje o stosowaniu
srodkéw w odniesieniu do obowigzkéw okreslonych w art. 4 ust. 8 najpézniej od dnia 28 czerwca 2027 r.

4. Przepisy przyjete przez pafistwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane s3 przez panstwa cztonkowskie.

5. Panstwa czlonkowskie przekazujg Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

6.  Panstwa czlonkowskie korzystajace z mozliwosci przewidzianej w art. 4 ust. 4 przekazuja Komisji teksty przyjetych
w tym celu podstawowych przepiséw prawa krajowego i skladaja Komisji sprawozdanie z postepéw wich wdrazaniu.

Artyku} 32
Srodki przejsciowe

1. Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie ustanawiaja okres przejsciowy trwajacy do
dnia 28 czerwca 2030 r., w trakcie ktérego ustugodawca moze nadal $wiadczy¢ ustugi, wykorzystujac produkty, ktére
zgodnie z prawem wykorzystywal w celu $wiadczenia podobnych ustug przed tg data.

Umowy o $wiadczenie ustug zawarte przed dniem 28 czerwca 2025 r., moga nadal obowiazywaé w niezmienionej formie
do momentu ich wygasniecia, lecz nie dluzej niz przez pig¢ lat od tej daty.

2. Panstwa czlonkowskie moga postanowi¢, ze terminale samoobslugowe stosowane zgodnie z prawem przez ustu-
godawcow w zwiazku ze Swiadczeniem ustug przed dniem 28 czerwca 2025 r. mogg w dalszym ciagu by¢ stosowane do
$wiadczenia podobnych ustug az do uplywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, nie dtuzej jednak niz 20 lat od daty
rozpoczecia ich stosowania.

Artykut 33
Sprawozdanie i przeglad

1. Do dnia 28 czerwca 2030 r., a nastepnie co pie¢ lat, Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie,
Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu i Komitetowi Regionéw sprawozdanie ze stosowania niniejszej

dyrektywy.

2. Sprawozdania te dotyczg miedzy innymi — w Swietle rozwoju sytuacji spolecznej, gospodarczej i technologicznej —
zmian w dostepnosci produktow i ustug, ewentualnych blokad technologicznych lub barier dla innowacji oraz skutkéw
niniejszej dyrektywy dla podmiotéw gospodarczych i dla 0séb z niepelnosprawno$ciami. Sprawozdanie zawiera rowniez
oceng tego, czy stosowanie art. 4 ust. 4 przyczynilo si¢ do zblizenia rozbieznych wymogdéw dostepnosci srodowiska
zbudowanego odnos$nie do uslug przewozéw pasazerskich, ustug bankowosci detalicznej oraz centréw obstugi klienta
w sklepach dostawcow ustug tacznosci elektronicznej, w miare mozliwosci, aby umozliwi¢ ich stopniowe dostosowywanie
do wymogdéw dostepnosci okreslonych w zalaczniku III.

W sprawozdaniach ocenia si¢ takze, czy stosowanie niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci jej przepiséw o charakterze
dobrowolnym, przyczynito si¢ do zblizenia wymogéw dostepnosci Srodowiska zbudowanego stanowigcego roboty
budowlane objete zakresem stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady 2014/23/UE (*), dyrektywy
2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE.

Sprawozdania obejmuja réwniez skutki, jakie dla funkcjonowania rynku wewnetrznego maja stosowanie art. 14 niniejszej
dyrektywy, w tym — w stosownych przypadkach — na podstawie informacji otrzymanych zgodnie z art. 14 ust. 8, oraz
wylaczenie mikroprzedsigbiorstw. Z mysla o ewentualnym przegladzie niniejszej dyrektywy w sprawozdaniu stwierdzone
zostanie, czy niniejsza dyrektywa osiggnela swoje cele iczy wskazane byloby objecie zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy nowych produktow i ustug lub wykluczenie z niego niektérych produktéw lub ustug; okreslone zostang takze,
w miarg mozliwosci, dziedziny, w ktérych nalezy zmniejszy¢ obcigzenia.

Komisja, w razie potrzeby, proponuje odpowiednie $rodki, ktére moga obejmowaé $rodki ustawodawcze.

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2014/23[UE zdnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz.U.L 94
7 28.3.2014, s. 1).
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3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji w odpowiednim terminie wszystkie informacje, ktore sa dla niej
niezb¢dne do sporzadzenia takich sprawozdan.

4. Sprawozdania Komisji uwzgledniaja opinie zainteresowanych podmiotéw gospodarczych i odpowiednich organi-
zacji pozarzadowych, w tym organizacji reprezentujacych osoby z niepelnosprawnosciami.

Artykut 34
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskie;.

Artyku} 35

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 17 kwietnia 2019 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
A. TAJANI G. CIAMBA

Przewodniczgcy Przewodniczgcy



L 151/100 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 7.6.2019

ZALACZNIK |

WYMOGI DOSTF,PNOéCI PRODUKTOW 1 USLUG

Sekcja I

Ogélne wymogi dostepnosSci dotyczace wszystkich produktéw objetych
niniejszg dyrektywga zgodnie z art. 2 ust. 1

Produkty musza by¢ projektowane i wytwarzane w taki sposob, aby zmaksymalizowacd ich przewidywalne wykorzysty-
wanie przez osoby z niepelnosprawnosciami; do produktéw musza by¢ dolaczane, w miare mozliwosci w produkcie lub
na nim, dostgpne informacje o ich dzialaniu oraz o cechach decydujacych o ich dostgpnosci.

1. Wymogi dotyczace udzielania informacgji:

a) informacje na temat uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie (etykietowanie, instrukcje i ost-
rzezenia) musza by¢:

(i) udostgpniane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;
(ii) przedstawione w sposéb zrozumialy;
(ili) przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbidr;

(iv) przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepéw miedzy
literami, wierszami i akapitami;

b) instrukcje uzytkowania produktu niezamieszczone na samym produkcie, ale udostepniane podczas jego uzytko-
wania lub w inny sposéb (na przyklad za posrednictwem strony internetowej) — w tym instrukcje dotyczace funkcji
produktu ulatwiajacych dostep, sposobu ich aktywacji iich interoperacyjnosci z rozwiazaniami wspomagajacymi —
muszg by¢ dostepne publicznie w momencie wprowadzania produktu do obrotu i musza:

(i) by¢ udostepniane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;

(ii) by¢ przedstawione w sposéb zrozumialy;

i) by¢ przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbidr;
yep ¥ jace)

(iv) by¢ przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem przewidy-
walnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami;

(v) jezeli chodzi o tres¢, instrukcje musza by¢ udostgpniane w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktére mogg by¢ przedstawiane na rézne sposoby iza pomocg
wigcej niz jednego kanalu sensorycznego;

(vi) obejmowacé alternatywna prezentacje tresci nietekstowych;

(vii) obejmowac opis interfejsu uzytkownika produktu (obstuga, sterowanie i informacje zwrotne, dane wejsciowe
i wyjsciowe), ktory jest przedstawiany zgodnie z pkt 2; opis ten powinien wskazywaé — dla kazdej z liter
w pkt 2 — czy produkt posiada te cechy;

(viii) obejmowaé opis funkcjonowania produktu, ktory jest zapewniany poprzez funkcje majace na celu uwzgled-
nienie potrzeb o0séb z niepelnosprawno$ciami zgodnie z pkt 2; opis ten powinien wskazywaé — dla kazdej
z liter w pkt 2 — czy produkt posiada te cechy;

(ix) obejmowaé opis oprogramowania isprzetu laczacych produkt z urzadzeniami wspomagajacymi; opis ten
powinien obejmowa¢ wykaz tych urzadzen wspomagajacych, ktére byly testowane wraz z danym produktem.

2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci:

Produkt, wtym jego interfejs uzytkownika, musi zawieral cechy, elementy ifunkcje, ktére umozliwiaja osobom
z niepelnosprawno$ciami dostgp do produktu, jego postrzeganie, obsluge, zrozumienie sposobu jego dzialania i ste-
rowanie nim:

a) jezeli produkt umozliwia komunikowanie si¢, w tym komunikacje interpersonalna, obstuge, informacje, sterowanie
i orientacje, musi to by¢ mozliwe przez wigcej niz jeden kanal sensoryczny; musi to obejmowaé rozwigzania
alternatywne dla elementéw wizualnych i dZzwickowych, elementéw mowy i elementéw dotykowych;

b) jezeli produkt wykorzystuje mowe, musi zapewnia¢ alternatywne rozwigzania dla mowy i wprowadzania danych
glosowych na potrzeby komunikacji, obstugi, sterowania i orientacji;
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¢) jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne rozwigzania dotyczace powigkszania
obrazu, zwigkszania jasnosci i kontrastu dla komunikacji, informacji i obstugi, a takze zapewnia¢ interoperacyjnosé
z urzgdzeniami wspomagajacymi i programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie;

d) jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dzialania, ktére nalezy wykonac,
wskazania koniecznosci reakeji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewnié
rozwigzanie alternatywne do stosowania koloréw;

e) jezeli produkt wykorzystuje sygnaly dZwickowe do przekazywania informacji, wskazania dzialania, ktére nalezy
wykonaé, wskazania koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi
zapewni¢ rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnalow dzwiekowych;

f) jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne sposoby poprawy wyrazistosci wizji;

g) jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwickowe, musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ sterowania glosno-
Scig iszybkoScig odtwarzania oraz zaawansowane funkcje dzwickowe, wtym redukcje zakldcen ze strony
sygnatéw dzwigckowych pochodzacych od okolicznych produktéw i wyrazistos¢ dzwigku;

h) jezeli produkt wymaga recznej obslugi isterowania, musi umozliwia¢ sterowanie sekwencyjne i alternatywne
rozwigzania z zakresu motoryki malej; nalezy unikaé koniecznosci jednoczesnego manipulowania wigcej niz
jednym przelacznikiem, ktére muszg by¢ mozliwe do rozréznienia za pomoca dotyku;

i) wprodukcie nie stosuje si¢ trybéw pracy wymagajacych duzego zasiggu i duzej sily fizycznej;

j)  produkt nie moze wywolywaé atakéw padaczki fotogennej;

k) przy korzystaniu z cech decydujacych o dostepnosci produktu musi chroni¢ prywatno$¢ uzytkownika;
) produkt musi zapewni¢ alternatywe dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych biometrycznych;

m) produkt musi zapewniaé sp6jno$¢ funkcji izapewni¢ wystarczajgco dlugi czas na interakcje oraz mozliwosé
elastycznego dostosowywania czasu;

n) produkt musi zapewniaé oprogramowanie i sprzet stuzace do laczenia si¢ z technologiami wspomagajacymi;
o) produkt musi spelniaé nastgpujgce wymogi sektorowe:
(i) terminale samoobstugowe:
— musza oferowa¢ technologie syntezy mowy,
— musza umozliwia¢ stosowanie wlasnych stuchawek,

— jezeli wymagana jest reakcja w okreslonym czasie — muszg informowaé uzytkownika o tym za posrednic-
twem wiecej niz jednego kanalu sensorycznego,

— muszg zapewnia¢ mozliwos¢ wydluzenia danego czasu,

— musza zapewnia¢ odpowiedni kontrast oraz mozliwos¢ dotykowego rozpoznania klawiszy i przelaczni-
kéw, o ile wystepuja,

— nie moga wymagad, by dana cecha decydujaca o dostepnosci musiala zosta¢ aktywowana, aby uzytkownik
mogl z niej korzystad,

— jezeli produkt wykorzystuje sygnaly lub elementy dZwigkowe, musi by¢ kompatybilny z dostepnymi na
poziomie Unii urzadzeniami i technologiami wspomagajacymi, w tym technologiami wzmacniajacymi
stuch, takimi jak aparaty sluchowe, cewki indukcyjne, implanty Slimakowe iurzadzenia wspomagajace
slyszenie;

(ii) czytniki ksiazek elektronicznych musza oferowac¢ technologie syntezy mowy;

(ili) konsumenckie urzadzenie koficowe majace interaktywne zdolno$ci obliczeniowe wykorzystywane do ustug
tacznosci elektronicznej:

— gdy poza porozumiewaniem glosowym oferuje mozliwosci porozumiewania si¢ za pomocg tekstu, musi
umozliwiaé przetwarzanie tekstu w czasie rzeczywistym i obstugiwad dzwigk jakosci hi-fi,

— gdy poza porozumiewaniem glosowym iza pomocy tekstu lub w polaczeniu z takimi sposobami poro-
zumiewania si¢ oferuje mozliwosci porozumiewania si¢ za pomoca transmisji wideo, musi umozliwia¢
przeprowadzenie pelnej konwersacji, obejmujacej komunikacje glosowa zsynchronizowang z tekstem prze-
kazywanym w czasie rzeczywistym itransmisja wideo o rozdzielczosci umozliwiajacej komunikacje
w jezyku migowym,

— musi umozliwia¢ skuteczne bezprzewodowe polaczenie z technologiami wzmacniajgcymi shuch,

— musi unikaé zaklocen ze strony urzadzen wspomagajacych;
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(iv) konsumenckie urzadzenie koficowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe, stuzace do korzystania
z audiowizualnych ustug medialnych musi oferowaé osobom z niepelnosprawnosciami elementy dostgpnosci
zapewniane przez dostawce ustug audiowizualnych dotyczace dostepu uzytkownika, wyboru, sterowania
i personalizacji oraz transmisji do urzadzen wspomagajacych.

3. Uslugi wsparcia:

W przypadku gdy udostepniane sa ustugi wsparcia (dzialy pomocy technicznej, centra obstugi telefonicznej, wsparcie
techniczne, ustugi przekazu iustugi szkoleniowe), udzielaja one informacji na temat dostepnosci produktu ijego
kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi, za posrednictwem dostgpnych sposobéw komunikacji.

Sekcja II

Wymogi dostepnoSci dotyczace produktéw objetych art.2 ust.1, zwyjatkiem
terminali samoobstugowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 lit. b)

W uzupehieniu wymogdw sekcji 1 opakowaniom i instrukcjom produktéw, ktérych dotyczy niniejsza sekcja, nalezy
nada¢ dostepny charakter, aby zmaksymalizowac ich przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z niepelnosprawno-
Sciami. Oznacza to, ze:

a) opakowanie produktu oraz zamieszczone na nim informacje (dotyczace np. otwierania, zamykania, stosowania,
usuwania), w tym, o ile s3 podawane, informacje dotyczace cech produktu decydujacych o jego dostgpnosci, musza
mie¢ dostepny charakter i w miar¢ mozliwosci by¢ umieszczone na opakowaniu;

b) instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania iusuwania produktu, niezamieszczone na samym
produkcie, ale udostgpniane w inny sposob (np. za posrednictwem strony internetowej), muszg by¢ udostepniane
publicznie w momencie wprowadzania produktu do obrotu i spelniaé przedstawione ponizej wymogi:

(i) by¢ dostgpne za pomoca wigcej niz jednego kanalu sensorycznego;
(ii) by¢ przedstawione w sposéb zrozumialy;
(ili) by¢ przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbidr;

(iv) by¢ przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepéw miedzy lite-
rami, wierszami iakapitarni;

(v) tre$¢ instrukcji musi by¢ udostepniana w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych
formatéw wspomagajacych, ktére moga by¢ przedstawiane na rézne sposoby iza posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego; oraz

(vi) instrukcjom zawierajacym treSci nietekstowe powinny towarzyszy¢ alternatywne prezentacje tych tresci.

Sekcja III

Ogélne wymogi dostepnosci dotyczace wszystkich ustug objetych niniejsza
dyrektywa zgodnie z art. 2 ust. 2

Swiadczenie ustug w taki spos6b, aby zmaksymalizowaé ich przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z niepetnos-
prawno$ciami odbywa si¢ poprzez:

a) zapewnienie dostgpnosci produktéw wykorzystywanych do $wiadczenia danej ustugi, zgodnie z sekcja I niniejszego
zalgcznika, oraz — w stosownych przypadkach — z sekcjg II;

b) udzielanie informacji o funkcjonowaniu ustugi oraz, w przypadku produktéw wykorzystywanych w ramach $wiad-
czenia ustug, udzielanie informacji oich zwiazku z ustuga, ich wlasciwosciach dotyczacych dostepnosci oraz ich
interoperacyjnosci z urzadzeniami i funkcjami wspomagajacymi:

(i) udostepnianie informacji za pomoca wigcej niz jednego kanalu sensorycznego;
(ii) przedstawianie informacji w sposéb zrozumialy;
(ili) przedstawianie uzytkownikom informacji w formie umozliwiajacej ich odbidr;

(iv) udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatéw
wspomagajacych, ktére moga by¢ przedstawiane przez uzytkownikéw na rézne sposoby iza posrednictwem
wiecej niz jednego kanatlu sensorycznego;

(v) przedstawianie za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze iksztalcie, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow miedzy lite-
rami, wierszami i akapitami;
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(vi) uzupehianie treSci nietekstowych alternatywnymi prezentacjami tych tresci; oraz

(vii) udzielanie informacji elektronicznych potrzebnych do $wiadczenia ustugi w sposéb spéjny i adekwatny poprzez
uczynienie ich zauwazalnymi, funkcjonalnymi, zrozumialymi i solidnymi;

¢) zapewnianie dostepnosci stron internetowych — w tym powigzanych aplikacji internetowych, ustug $wiadczonych za
pomoca urzgdzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych — w sposéb spdjny iadekwatny, poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi, funkcjonalnymi, zrozumialymi i solidnymi;

d) w przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia (dzialy pomocy technicznej, centra obstugi telefonicznej, wsparcie
techniczne, ustugi przekazu i ustugi szkoleniowe) — udzielanie przez nie informacji na temat dostgpnosci ustugi i jej
kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi, za posrednictwem dostepnych sposobéw komunikacji.

Sekcja IV
Dodatkowe wymogi dostepnosci uslug szczegélnych

Swiadczenie ustug musi odbywac sie w taki sposob, aby zmaksymalizowa¢ ich przewidywalne wykorzystywanie przez
osoby z niepelnosprawnodciami; w tym celu uwzglednia si¢ nastepujace funkcje, praktyki, strategie i procedury oraz
zmiany w $wiadczeniu ustug ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami oraz zapewnianie
interoperacyjnosci z technologiami wspomagajacymi:

a) Uslugi facznosci elektronicznej, wtym zgloszenia alarmowe, o ktorych mowa wart. 109 ust. 2 dyrektywy (UE)
2018/1972;

(i) przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupelnieniu komunikacji glosowej;
(i) zapewnianie pelnej konwersacji, w przypadku gdy poza komunikacja glosowa dostgpna jest transmisja wideo;

(ili) zapewnianie, by zgloszenia alarmowe z wykorzystaniem glosu, tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) byly
synchronizowane i— gdy oferowane jest wideo — by byly takze synchronizowane jako pelna konwersacja i prze-
kazywane przez dostawcéw ustug lacznosci elektronicznej najwlasciwszemu publicznemu punktowi przyj-
mowania zgloszen.

b) Ustugi umozliwiajace dostgp do audiowizualnych uslug medialnych:

(i) udostepnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych elektronicznych przewodnikéw po progra-
mach oraz informacji o oferowanej dostepnosci;

(i) upewnianie, by elementy dostepnosci (ustugi dostepu) audiowizualnych ustug medialnych, takie jak napisy dla
0s6b nieslyszacych i niedostyszacych, audiodeskrypcja, napisy czytane i thumaczenie na jezyk migowy, byly w pelni
przekazywane z odpowiednia jakoscig umozliwiajacg ich wlasciwe wySwietlenie oraz zsynchronizowane z dZwig-
kiem i wideo, a jednocze$nie by umozliwialy sterowanie ich wyswietlaniem i wykorzystywaniem przez uzytkow-
nika.

¢) Uslugi lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego transportu pasazerskiego, z wyjatkiem przewozéw miejskich
i podmiejskich oraz przewozéw regionalnych:

(i) zapewnianie udzielania informacji na temat dostepnosci pojazdéw, otaczajacej infrastruktury oraz Srodowiska
zbudowanego oraz na temat pomocy dla 0sob z niepelnosprawnosciami;

(i) zapewnianie udzielania informacji o systemach inteligentnej sprzedazy biletow (rezerwacja elektroniczna, rezer-
wacja biletéw itd.), informacji dla pasazeréw w czasie rzeczywistym (rozklady jazdy, informacje o zakléceniach
ruchu, polgczeniach, dalszej podrézy innym Srodkiem transportu itd.), a takze dodatkowych informacji o ustugach
(np. personel na stacjach, niedzialajgce windy lub ustugi czasowo niedostgpne).

d) Przewozy miejskie i podmiejskie oraz przewozy regionalne: zapewnianie dostepnosci terminali samoobstugowych
wykorzystywanych w ramach $wiadczenia ustug, zgodnie z sekcja I niniejszego zalgcznika.

e) Ustugi bankowosci detalicznej:

(i) zapewnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod identyfikacji, podpiséw elektronicz-
nych, bezpieczefistwa i ustug platniczych.

(ii) zapewnianie, by informacje byly zrozumiale, a ich stopieni zlozonosci nie przekraczat poziomu B2 (wyzszy $rednio
zaawansowany) wedlug Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy.

f) Ksigzki elektroniczne:

(i) zapewnianie — w sytuacji gdy ksiazka elektroniczna zawiera oprécz tekstu takze dzwick — synchronizacji tekstu
i dZzwieku;
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(i) zapewnianie, by cyfrowe pliki ksiazki elektronicznej nie uniemozliwialy prawidlowego funkcjonowania techno-
logii wspomagajacych;

(ili) zapewnianie dostgpu do treci, nawigacji po tresci pliku ijego ukfadzie graficznym (réwniez w dynamicznym
ukladzie graficznym), struktury, elastycznosci i mozliwosci wyboru sposobu prezentacji tresci;

......

magajacymi w taki sposéb, by bylo ono zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiate i solidne;

(v) zapewnianie, by byly one wykrywalne, poprzez oferowanie informacji za posrednictwem metadanych dotyczacych
ich cech decydujacych o dostepnosci;

(vi) zapewnianie, by Srodki w zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi nie blokowaly cech decydujacych o dostepno-
Sci.

g) Uslugi handlu elektronicznego:

(i) udzielanie informacji o dostepnosci sprzedawanych produktéow i ustug, jezeli informacje te zostaly podane przez
odpowiedzialny podmiot gospodarczy;

(i) zapewnianie, by funkcje stuzace identyfikacji, zachowaniu bezpieczefistwa i platnosci, gdy stanowia one czgsé
dostarczanej ustugi (a nie produktu) charakteryzowaly si¢ dostepnoscia, tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne,
zrozumiale i solidne;

(ili) zapewnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumialych i solidnych metod identyfikacji, podpiséw elektronicz-
nych iustug platniczych.

Sekcja V

Szczegélowe wymogi dostepnoSci dotyczace odbioru zgloszen alarmowych
kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy 112 przez
najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen

Odbiér zgloszen alarmowych przez najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen kierowanych pod jednolity
europejski numer alarmowy 112 nalezy — aby zmaksymalizowa ich przewidywalne wykorzystywanie przez osoby
z niepelnosprawno$ciami — zapewni¢ poprzez uwzglednienie funkeji, praktyk, strategii i procedur oraz zmian ukierun-
kowanych na zaspokajanie potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Zgloszenia alarmowe kierowane pod jednolity europejski numer alarmowy 112 muszg by¢ odbierane w adekwatny
sposéb najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systeméw alarmowych, w najwlasciwszym publicznym punkcie
przyjmowania zgloszen z wykorzystaniem tego samego Srodka lacznosci, za posrednictwem ktérego zgloszenie
odebrano, mianowicie poprzez wykorzystywanie synchronizowanego glosu i tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym)
lub — gdy oferowane jest wideo — glosu, tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) i wideo zsynchronizowanych jako
pelna konwersacja.

Sekcja VI

Wymogi dostepnoéci cech, elementéw lub funkcji produktéw iustug, zgodnie
zart. 24 ust. 2

Domniemanie spelnienia odpowiednich obowiazkéw okreslonych winnych aktach unijnych dotyczacych cech,
elementéw lub funkcji produktéw iustug wymaga, by spelnione byly nastepujace warunki:

1. Produkty:

a) dostepny charakter informacji dotyczacych dzialania produktéw oraz cech decydujacych o dostepnosci produktow
musi by¢ zgodny z odpowiednimi elementami okreslonymi w pkt 1 sekgji I niniejszego zalgcznika; chodzi miano-
wicie o informacje dotyczace uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie oraz instrukcje uzytko-
wania produktu niezamieszczone w samym produkcie, lecz udostgpniane w trakcie uzytkowania produktu lub
w inny sposéb, na przyklad za posrednictwem strony internetowej;

=

dostepny charakter cech, elementéw i funkgji interfejsu uzytkownika oraz projektowanie produktéw uwzgledniajace
potrzebe funkcjonalnosci musi spelnia¢ odpowiednie wymogi dostepnosci, ktére odnosza si¢ do takiego interfejsu
uzytkownika lub projektowania uwzgledniajagcego potrzebe funkcjonalnosci iktére okreslono wpkt 2 sekgji
I niniejszego zalgcznika;

¢) dostepny charakter opakowania, w tym informacje udostepnione w nim oraz instrukcje dotyczace instalacji, konser-
wacji, przechowywania iusuwania produktu, niezamieszczone wsamym produkcie, ale udostgpniane w inny
sposéb (np. za posrednictwem strony internetowej), z wyjatkiem terminali samoobstugowych, muszg spelniaé
odpowiednie wymogi dostepnosci okreslone w sekeji Il niniejszego zalacznika.
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2. Uslugi:

Dostepny charakter cech, elementéw i funkcji ustug musi spetnia odpowiednie wymogi dostepnosci tych cech,
elementow i funkgji, ktore to wymogi okreslono w sekcjach niniejszego zalacznika dotyczacych ustug.
Sekcja VII
Kryteria funkcjonalne

Jezeli wymogi dostepnosci okreslone w sekcjach I-VI niniejszego zalacznika nie uwzgledniaja jednej lub wigkszej liczby
funkgji projektowania i wytwarzania produktéw lub $wiadczenia ustug, te funkcje lub $rodki musza by¢ dostgpne, tak by
— poprzez spelnienie odnos$nych kryteriow funkcjonalnych — zapewnione bylo ich jak najlepsze przewidywalne wyko-
rzystanie przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Te kryteria funkcjonalne moga by¢ wykorzystywane wylacznie jako alternatywa dla jednego specyficznego wymogu
technicznego lub wigkszej ich liczby, gdy wymogi te sa wskazane w wymogach dostepnosci, jedynie w przypadku gdy
stosowanie odpowiednich kryteriéw funkcjonalnych spelnia wymogi dostepnosci i powoduje, ze projektowanie i wytwa-
rzanie produktow oraz Swiadczenie uslug prowadzi do réwnowaznej lub wigkszej dostgpnosci w przewidywalnym
wykorzystaniu przez osoby z niepelnosprawnosciami.
a) Uzytkowanie przez osoby niewidome
Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sa w sposéb angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb
obslugi, ktéry nie wymaga zaangazowania wzroku.
b) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolno$ci widzenia
Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sa w sposéb angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb
obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom obstuge produktu przy ograniczonej zdolnosci widzenia.
¢) Uzytkowanie w przypadku zaburzenia widzenia barw
Jezeli produkt lub usluga obstugiwane sa w sposob angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb
obstugi, ktéry nie wymaga od uzytkownika zdolnosci widzenia barw.
d) Uzytkowanie przez osoby niestyszace
Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w spos6b angazujacy stuch, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi,
ktéry nie wymaga zaangazowania shuchu.
e) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci styszenia

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w spos6b angazujacy stuch, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi,
ktéry wykorzystuje zaawansowane funkcje dZwigkowe i umozliwia obstuge uzytkownikom o ograniczonej zdolnosci
slyszenia.

f) Uzytkowanie przez osoby nieme

Jezeli produkt lub ustuga wymagaja od uzytkownikéw uzycia glosu, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi,
ktéry nie wymaga uzywania glosu. Uzywanie glosu oznacza wydawanie za pomocy ust. wszelkiego rodzaju dzwie-
kéw, np. mowy, gwizdéw lub mlaskow.

g) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej sprawnosci manualnej lub sily fizycznej

Jezeli produkt lub usluga wymagaja obstugi manualnej, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry
umozliwia uzytkownikom korzystanie z tego produktu za pomoca alternatywnych trybéw obstugi niewymagajacych
czynnosci z zakresu motoryki malej, sprawnosci manualnej ani sily fizycznej w rekach ani tez jednoczesnego mani-
pulowania wigcej niz jednym przelacznikiem.

h) Uzytkowanie przez osoby o ograniczonym zasiggu

Elementy umozliwiajace obstuge produktéw musza znajdowacl si¢ w zasiegu wszystkich uzytkownikéw. Jezeli produkt
lub usluga obstugiwane s3 w spos6b manualny, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi pozwalajacy na
uzytkowanie przez osoby o ograniczonym zasiegu i ograniczonej sile fizycznej.

i) Minimalizacja ryzyka wywolania napadéw padaczki fotogennej

Jezeli produkt obstugiwany jest w sposéb angazujacy wzrok, nalezy unikaé trybéw obslugi, ktére wywoluja napady
padaczki fotogenne;j.
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j) Uzytkowanie w przypadku ograniczonych zdolnosci poznawczych

Nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub ustugi obejmujacy cechy upraszczajace i ulatwiajace
obstuge.

k) Ochrona prywatnosci

Jezeli produkt lub ustuga posiadajg cechy wprowadzone wcelu zapewnienia dostepnosci, nalezy zapewnié co
najmniej jeden tryb obslugi, ktéry zachowuje prywatno$¢ przy korzystaniu z tych cech wprowadzonych w celu
zapewnienia dostgpnosci.
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ZALACZNIK 11

ORIENTACYJNE NIEWIAZACE PRZYKLADY ROZWIAZAI(I, KTORE PRZYCZYNIAJA SIE DO SPELNIENIA WYMOGOW

DOSTEPNOéCI OKRESLONYCH W ZALACZNIKU I

SEKCJA I:

PRZYKEADY DOTYCZACE OGOLNYCH WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH PRODUKTOW OBJE-
TYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 2 UST. 1

WYMOGI

SEKCJI

[ ZALACZNIKA 1

PRZYKLADY

1. Udzielanie informacji

a)

Zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dZwickowej wskazujacej miejsce,
w ktére nalezy wprowadzi¢ karte w terminalu samoobstugowym, tak by z terminala mogly
skorzysta¢ osoby niewidome i nieslyszace.

Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spéjny lub zgodnie z jasna i logiczng struktura,
tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi mogly je lepiej zrozumiec.

Zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwigckéw wraz z ostrzezeniem tekstowym,
tak by osoby niewidome mogly to ostrzezenie odebra.

Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace.

Dostarczanie plikéw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z czytnikiem
ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢ te informacje.

Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spéjny lub zgodnie z jasna i logiczng struktura,
tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi mogly je lepiej zrozumiec.

Zapewnianie napisow przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

Zapewnienie, by tekst mogly odczytaé osoby stabowidzace.

Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢ udzielane informa-
cje.

Dolaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gléwne elementy lub opisujacego
najwazniejsze dzialania.

Brak przykladow

Brak przykladow

Uwzglednienie w bankomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwia podigczenie
stuchawek odbierajacych wyswietlony na ekranie tekst w formie dZwigkowe;j.

L 151/107
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2. Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci

a) Dostarczanie instrukcji w formie glosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania dotyko-
wego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedoslyszace mogly korzysta¢ z produktu.

b) Zapewnienie, by terminal samoobstugowy wydajacy instrukcje glosowe wyswietlat je np. takze
w formie tekstu lub obrazéw, tak by wymagane dzialanie mogly wykonaé takze osoby niesty-
szace.

0 Umozliwienie uzytkownikom powigkszenia tekstu, powigkszenia konkretnego piktogramu lub
zwigkszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzace mogly zapozna¢ si¢ z przedstawionymi infor-
macjami.

d) Zapewnienie — oprécz mozliwosci wcisnigcia zielonego lub czerwonego przycisku w  celu

wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogly dokonad
osoby z zaburzeniem widzenia barw.

e) Zapewnienie, by komputer, wydajac sygnal bledu, wyswietlal tekst lub obraz informujacy
o bledzie, tak by komunikat o bledzie byt zrozumialy dla 0séb niestyszacych.

f) Umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogly je zobaczy¢
osoby niedowidzace.

2) Umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu glo$nosci i zmniejszenie interferencji
z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogly korzysta¢ osoby niedostyszace.

h) Zwigkszenie rozmiaru przyciskéw na ekranie dotykowym i odleglodci miedzy nimi, tak by
mozna je bylo wcisna¢ drzaca dlonia.

i) Zapewnienie, by wciskanie przyciskow nie wymagalo duzej sily fizycznej, tak by mogly z nich
korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

j) Unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowal zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystapic atak.

k) Umozliwienie korzystania ze sluchawek, gdy bankomat udziela informacji gtosowych.

1) Umozliwienie osobom, ktére nie moga uzywac rgk — jako alternatywe dla stosowania odciskéw
palca — ustawienia hasta blokujacego i odblokowujacego telefon.

m) Zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dzialania oprogramowanie reagowato w sposéb
przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasla, tak by osoby
z niepelnosprawnosciami intelektualnymi nie mialy probleméw z korzystaniem z danego opro-
gramowania.

n) Umozliwienie polaczenia z od$wiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma
mogla korzystal z komputera.

0) Przyklady wymogdw sektorowych
(i) Brak przykladow
(ii) Brak przykladow
(iii) tiret Zapewnienie, by telefon komérkowy mégl obslugiwal konwersacje tekstowe w  czasie rzeczy-

pierwsze | wistym, tak by osoby niedoslyszace mogly aktywnie uczestniczyé w wymianie informacji.

(iii) tiret Umozliwienie jednoczesnego korzystania z transmisji wideo do wyswietlania komunikatéw
czwarte w jezyku migowym oraz tekstu do wpisywania komunikatéw, tak by umozliwi¢ komunikacje
dwoch osob niestyszacych lub osoby nieslyszacej z osobg slyszaca.
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(iv)

Zapewnienie, by napisy byly przekazywane przez urzadzenia typu set-top box umozliwiajgce
korzystanie z nich przez osoby nieslyszace.

3. Ustugi wsparcia: Brak przykladéw

SEKCJA 1I:

PRZYKEADY DOTYCZACE WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW OBJETYCH ART. 2 UST. 1,
Z WYJATKIEM TERMINALI SAMOOBSEUGOWYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 2 UST. 1 LIT. b)

WYMOGI SEK(JI 1I
ZALACZNIKA 1

PRZYKLADY

Opakowania i instrukcje produktow

a)

Wskazanie na opakowaniu, ze telefon posiada cechy ulatwiajace dostgp osobom z niepelnospraw-
nosciami.

Dostarczanie plikéw elektronicznych, ktére mogg by¢ odczytane przez komputer z czytnikiem
ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢ te informacje.

(i)

Stosowanie tego samego stownictwa w sposéb spéjny lub zgodnie z jasna i logiczng struktura,
tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi mogly je lepiej zrozumied.

(iii)

Zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwickéw wraz z ostrzezeniem tekstowym,
tak by osoby niewidome mogly to ostrzezenie odebrac.

Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby slabowidzace.

Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogly przeczytaé opakowanie lub
instrukgje.

Dolaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gléwne elementy lub opisujacego
najwazniejsze dzialania.

SEKCJA III:

PRZYKLADY DOTYCZACE OGOLNYCH WYMOGOW DOSTEPNOéCI W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH UStUG OBJETYCH
NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 2 UST. 2

WYMOGI SEKCJI 1II
ZALACZNIKA 1

PRZYKLADY

Swiadczenie ustug

Brak przykladow

Dostarczanie plikéw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z czytnikiem
ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢ te informacje.

(i)

Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spéjny lub zgodnie z jasna i logiczng struktura,
tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi mogly je lepiej zrozumiec.

(iii)

Uwzglednianie napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.
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(iv) Umozliwienie osobom niewidomym korzystania z danego pliku poprzez drukowanie alfabetem
Braille’a.

v) Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby slabowidzace.

(vi) Dolgczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtéwne elementy lub opisujacego

najwazniejsze dzialania.

(vii) Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajacy informacje o danej ustudze, zapewnienie, by
informacje takie mialy dostepny charakter.

) Zapewnianie tekstowego opisu obrazéw, umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie, zapewnienie, by
tre§¢ pojawiala si¢ i dzialala w sposéb przewidywalny, oraz zapewnienie kompatybilnosci
z technologiami wspomagajacymi, tak by osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci
mogly czyta¢ dang strong internetowa i z niej korzystal.

d) Brak przykladow

SEKCJA 1V:

PRZYKLADY DOTYCZACE DODATKOWYCH WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU DO USLUG SZCZEGOLNYCH

WYMOGI SEKC]JI IV | PRZYKLADY
ZALACZNIKA 1

Uslugi szczegdlne

a)

(i) Zapewnienie, by osoba niedoslyszaca mogla pisa¢ i odczytywal tekst w sposob interaktywny
i w czasie rzeczywistym.

(i) Zapewnienie, by osoby niestyszace mogly stosowaé jezyk migowy do komunikacji migdzy soba.

(iii) Zapewnienie, by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcaca wykorzysta¢ polaczenie tekstu,
glosu i wideo, wiedziala, Ze jej zgloszenie jest przekazywane przez sie¢ do stuzb ratunkowych.

b)

(i) Umozliwienie osobie niewidomej wyboru programéw telewizyjnych.

(i) Wspieranie mozliwo$ci wyboru, personalizacji i wyswietlania ustug dostepu, takich jak napisy dla
osob nieslyszacych i niedoslyszacych, audiodeskrypcja, napisy czytane i tlumaczenie na jezyk
migowy, poprzez zapewnienie skutecznego polaczenia bezprzewodowego z technologiami
wzmacniajagcymi stuch lub poprzez zapewnienie przelacznikéw do aktywacji ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych na takim samym poziomie widocznosci jak w przypadku
glownych przelacznikéw sterujgcych danym medium.

9
(i) Brak przykladow
(i) Brak przykladow
d) Brak przykladow
e)

(i) Zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢ odczytywane przez czytniki

ekranu, tak by mogly z nich korzystal osoby niewidome.
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(i) Brak przykladow
f)
(i) Zapewnienie, by osoba z dysleksja mogla jednoczesnie czyta¢ tekst i go stuchad.

(i) Umozliwienie synchronizacji tekstowych i dzwigkowych danych wyjsciowych lub umozliwienie
dokonywania zapisu przy uzyciu od$wiezalnego monitora brajlowskiego.

(iii) Zapewnienie, by osoba niewidzaca mogla skorzysta¢ ze spisu tresci lub przejs¢ do innego
rozdziatu.

(iv) Brak przykladow

v) Zapewnienie, by informacje o ich cechach ulatwiajacych dostep byly mozliwe do odbioru
w pliku elektronicznym, tak by docieraly do oséb z niepelnosprawnosciami.

(vi) Zapewnienie braku blokowania, na przyklad by techniczne $rodki ochrony, informacje o zarzg-
dzaniu prawami lub kwestie interoperacyjnosci nie uniemozliwialy czytania tekstu na glos przez
urzadzenia wspomagajace, tak by osoby niewidome mogly przeczyta¢ dang ksigzke.

g
(i) Zapewnienie, by oferowane informacje o cechach decydujacych o dostgpnosci produktu nie byly
usuwane.

(i) Zapewnienie glosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi platniczej, by osoby niewidome
mogly samodzielnie dokonywaé zakupéw przez internet.

(iii) Zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢ odczytywane przez czytniki
ekranu, tak by mogly z nich korzystal osoby niewidome.




L 151/112 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 7.6.2019

ZALACZNIK 11

WYMOGI DOSTEPNOSCI DLA CELOW ART.4 UST. 4 DOTYCZACE SRODOWISKA ZBUDOWANEGO, W KTORYM
SWIADCZONE SA USLUGI OBJETE ZAKRESEM NINIEJSZE] DYREKTYWY

Aby zmaksymalizowal przewidywalne wykorzystywanie w sposob samodzielny przez osoby z niepelnosprawnosciami
srodowiska zbudowanego, w ktérym $wiadczona jest ustuga iza ktére odpowiedzialny jest ustugodawca, o czym mowa
wart. 4 ust. 4, dostepnos¢ przestrzeni przeznaczonej do publicznego dostepu musi obejmowaé nastgpujace aspekty:

a) korzystanie z powiazanych obszaréw i pomieszczent znajdujacych si¢ na zewnatrz;
b) dostep do budynkdw;

¢) korzystanie z wejsé;

d) poruszanie si¢ w przestrzeni poziomej;

e) poruszanie si¢ w przestrzeni pionowej;

f) publiczne korzystanie z pomieszczen;

g) korzystanie ze sprzetu i urzadzen wykorzystywanych w $wiadczeniu ustug;

h) korzystanie z toalet i pomieszczen sanitarnych;

i) korzystanie z wyjs¢, drog ewakuacyjnych i koncepcje dotyczace planowania dzialan w sytuacjach wyjatkowych;
j) komunikacja i orientacja przez wigcej niz jeden kanal sensoryczny;

k) korzystanie z pomieszczen i budynkéw do ich przewidywanego celu;

1) ochrona przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkéw.
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ZALACZNIK IV

PROCEDURA OCENY ZGODNOSCI - PRODUKTY

1. Wewngtrzna kontrola produkciji

Wewnetrzna kontrola produkcji to procedura oceny zgodnosci, poprzez ktéra producent wypelnia obowiazki okres-
lone w pkt 2, 3 i4 niniejszego zalacznika oraz zapewnia i deklaruje, na swoja wylaczng odpowiedzialnos¢, spetnienie
przez dany produkt odpowiednich wymogéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

2. Dokumentagja techniczna

Producent sporzadza dokumentacj¢ techniczna. Dokumentacja techniczna umozliwia oceng¢ zgodno$ci produktu
z odpowiednimi wymogami dostgpnosci, o ktérych mowa w art. 4, a takze — w przypadku gdy producent powotuje
si¢ na art. 14 — wykazanie, Ze spelnienie wymogéw dostepnosci taczyloby si¢ z koniecznoscig wprowadzenia zasadni-
czej zmiany lub powodowaloby nalozenie nieproporcjonalnego obcigzenia. Dokumentacja techniczna okresla jedynie
majace zastosowanie wymagania i obejmuje — w stopniu odpowiednim dla takiej oceny — projekt, produkcje i dziatanie
produktu.

Dokumentacja techniczna zawiera, w stosownych przypadkach, przynajmniej nastgpujace elementy:
a) ogdlny opis produktu;

b) wykaz norm zharmonizowanych oraz specyfikacji technicznych, do ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej, stosowanych w calosci lub czgsciowo, oraz opisy rozwigzan przyjetych w celu spel-
nienia odpowiednich wymogéw dostepnosci, o ktérych mowa w art. 4, w przypadku gdy takie normy zharmoni-
zowane lub specyfikacje techniczne nie zostaly zastosowane; w przypadku czg¢$ciowego zastosowania norm zhar-
monizowanych lub specyfikacji technicznych w dokumentacji technicznej okresla sie, ktére czedci zostaly zastoso-
wane.

3. Produkgcja

Producent wprowadza wszelkie niezbedne Srodki, aby proces wytwérczy ijego monitorowanie zapewnialy zgodnosé
produktéw z dokumentacjg techniczng, o ktérej mowa w pkt 2 niniejszego zalacznika, oraz z wymogami dostgpnosci
okre$lonymi w niniejszej dyrektywie.

4. Oznakowanie CE i deklaracja zgodnosci UE

4.1. Producent umieszcza oznakowanie CE, oktérym mowa w niniejszej dyrektywie, na kazdym egzemplarzu
produktu spelniajgcym majace zastosowanie wymogi okreslone w niniejszej dyrektywie.

4.2. Producent sporzadza pisemng deklaracje zgodnosci UE dla modelu produktu. W deklaracji zgodnosci UE wska-
zuje si¢ produkt, dla ktérego zostala ona sporzadzona.

Kopia deklaracji zgodnosci UE zostaje udostgpniona na zadanie wlasciwych organéw.

5. Upowazniony przedstawiciel

Obowiagzki producenta okreSlone w pkt 4 moga by¢, wjego imieniu ina jego odpowiedzialno$é, wypelniane przez
upowaznionego przedstawiciela, pod warunkiem Ze zostaly one wyszczegélnione w pelnomocnictwie.
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ZALACZNIK V

INFORMACJE DOTYCZACE USLUG SPEENIAJACYCH WYMOGI DOSTFtPNO§CI

1. Ustugodawca uwzglednia w ogélnych zasadach i warunkach lub w rownowaznym dokumencie informacje zawierajace
oceng sposobu, wjaki dana ustuga spelnia wymogi dostepnosci, o ktérych mowa wart. 4. Informacje te opisuja
majace zastosowanie wymogi i obejmujg — w stopniu odpowiednim dla danej oceny — projekt i warunki $§wiadczenia
danej ustugi. Oprécz informacji dla konsumentéw okreslonych w dyrektywie 2011/83/UE informacje te zawieraja
w stosownych przypadkach nastepujace elementy:

a) ogdlny opis ustugi w formatach, ktére majg dostgpny charakter;
b) opisy i wyjasnienia niezbedne do zrozumienia sposobu dzialania ustugi;
c) opis, wjaki sposob dana ustuga spelnia odpowiednie wymogi dostepnosci okreslone w zalaczniku I

2. Aby zapewni¢ zgodno§¢ z pkt 1 niniejszego zalacznika, ustugodawca moze stosowaé w catosci lub czgSciowo normy
zharmonizowane oraz specyfikacje techniczne, do ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

3. Uslugodawca udziela informacji wskazujacych, ze proces $wiadczenia ustugi ijego monitorowanie zapewniajg zgod-
no$¢ z pkt 1 niniejszego zalacznika oraz z majacymi zastosowanie wymogami okreSlonymi w niniejszej dyrektywie.
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ZALACZNIK VI

KRYTERIA OCENY NIEPROPORCJONALNEGO OBCIAZENIA

Kryteria stosowane przy przeprowadzaniu i dokumentowaniu oceny:

1. Stosunek kosztéow netto zwigzanych ze spelnieniem wymogéw dostepnosci do ogdlnych kosztéw (wydatkdow opera-
cyjnych i kapitalowych) produkeji, dystrybucji lub przywozu produktu lub $wiadczenia ustugi, ponoszonych przez
podmioty gospodarcze.

Elementy stosowane przy ocenie kosztéw netto zwiazanych ze spelnieniem wymogéw dostepnosci:
a) kryteria dotyczace jednorazowych kosztéw organizacyjnych, ktére uwzglednia si¢ w ocenie:

(i) koszty dodatkowego personelu dysponujacego wiedza fachowa w zakresie dostepnosci;

(ii) koszty szkolenia personelu inabywania kompetencji w zakresie dostepnosci;

(i) koszty opracowania nowych proceséw w celu uwzglednienia kwestii dostgpnosci w rozwoju produktu lub
w $wiadczeniu ustugi;

(iv) koszty opracowania materialéw z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci;
(v) jednorazowe koszty zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci;
b) kryteria dotyczace biezacych kosztéw produkeji i rozwoju, ktére uwzglednia si¢ w ocenie:
(i) koszty projektowania cech decydujacych o dostepnosci produktu lub ustugi;
(ii) koszty ponoszone w procesach wytworczych;
(i) koszty testowania produktu lub ustugi pod katem dost¢pnosci;

(iv) koszty opracowania dokumentacji.

2. Szacowane koszty i korzysci dla podmiotéw gospodarczych, w tym w odniesieniu do proceséw wytworczych i inwe-
stycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla os6b z niepelnosprawnosciami, z uwzglednieniem liczby przypadkéw
i czestotliwosci korzystania z konkretnego produktu lub ustugi.

3. Stosunek kosztow netto zwigzanych ze spelnieniem wymogdw dostepnosci do przychodéw netto danego podmiotu
gospodarczego ze sprzedazy.

Elementy stosowane do oceny kosztéw netto zwigzanych ze spelnieniem wymogdéw dostepnosci:
a) kryteria dotyczace jednorazowych kosztéw organizacyjnych, ktére uwzglednia si¢ w ocenie:

(i) koszty dodatkowego personelu dysponujacego wiedzg fachowa w zakresie dostepnosci;

(ii) koszty szkolenia personelu inabywania kompetencji w zakresie dostepnosci;

(ili) koszty opracowania nowych proceséw w celu uwzglednienia kwestii dostgpnosci w rozwoju produktu lub
w $wiadczeniu ustugi;

(iv) koszty opracowania materialéw z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci;

(v) jednorazowe koszty zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci;
b) kryteria dotyczace biezacych kosztéw produkdji i rozwoju do uwzglednienia w ocenie:

(i) koszty projektowania cech decydujacych o dostepnosci produktu lub ustugi;
(ii) koszty ponoszone w procesach wytworczych;
(i) koszty testowania produktu lub ustugi pod katem dostgpnosci;

(iv) koszty opracowania dokumentacji.



	Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (Tekst mający znaczenie dla EOG)

