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Pani

Danuta Skonieczna

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w DZwierzutach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-
1V.0030.155.2020 z dnia 20 lutego 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektoréw
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie w sktadzie:

1. Izabela Chowanska — gldwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtowny specjalista,

przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spoteczne; w Dzwierzutach, z siedzibg pod adresem: ul. Niepodleglosci 6, 12—120 Dzwierzuty.
Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 4 marca 2020 roku 1 zakoficzono w dniu 6 marca 2020
roku. Zakres kontroli obejmowat planowanie 1 prowadzenie pracy z rodzing obj¢ta wsparciem
asystenta rodziny, w §wietle przepisow:

o ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.), zwane]j dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej,

. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Dzwierzutach,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik Osrodka — co oznacza Kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach, panig Danutg¢ Skonieczna,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Dzwierzutach,



4, plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;j,
6. Gmina — co oznacza: Gming Dzwierzuty.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Danuty Skoniecznej - Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach. Ustalen dokonano w oparciu o informacje 1 wyjasnienia
przekazane bezposrednio przez ww. oraz o analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji
rodzin w zakresie planowania i prowadzenia pracy z rodzing obj¢ta wsparciem asystenta.

Dziatalno§¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z
nieprawidlowoscia.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach jest jednostka organizacyjng Gminy
Dzwierzuty, dzialajaca na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w DZwierzutach, przyjetego Zarzadzeniem Nr 10/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Dzwierzutach z dnia 30.10.2018 r., ze zmianami
wprowadzonymi Zarzadzeniem Nr 1/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolteczne;j
w Dzwierzutach z dnia 14.01.2020 r. /akta kontroli str. 2-10/. Obowiazki asystenta rodziny,
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej zostaty ujete w wyzej
wymienionym Regulaminie, kontrolujacy nie wniesli uwag do jego tresci.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola do umoéw zawieranych z asystentami zatgczano
wykaz dokumentow, jakie asystent rodziny winien sporzadzac¢ (wypetiac lub pozyskac), tj.:

Zgode na podjecie wspoipracy rodziny z asystentem,

Dziennik pracy w srodowisku rodzinnym,

Notatki stuzbowe,

Diagnoze problemowgq sytuacji rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny,
Karte informacyjng dotyczqcq rodziny,

Analize finansowo-organizacyjng rodziny,

Analize wyposazenia mieszkania rodziny,

Analize sytuacji zdrowotnej cztonkow rodziny,

Analize sytuacji wychowawczej dziecka/dzieci,

Analize sytuacji szkolnej dziecka/dzieci,

Dane kontaktowe 0sob z otoczenia rodzinnego i sgsiedzkiego, mogqgcych udzieli¢
wsparcia,



Plan pracy z rodzing objetq wsparciem asystenta rodziny z opisem podejmowanych
dziatan i uwagami koordynatora pieczy zastepczej w sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy,

Aktualizacje planu pracy z rodzing,

Okresowq oceng sytuacji rodziny,

Whniosek o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

Harmonogram pracy w kolejnych miesigcach,

Rachunek z dnia...

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
1 prowadzenia pracy z rodzing w okresie objetym kontrolg zatrudniano 2 asystentow
rodziny, w wymiarze pelnego etatu. Zgodnie z o§wiadczeniem Kierownika kontrolowanej
Jednostki, stanowigcym akta kontroli str. 11, jeden z asystentow zatrudniony byt do dnia
31 sierpnia 2019 a drugi od 25 wrze$nia 2019 roku.

W roku 2019 asystent miat pod opieka 15 rodzin, z czego z dwiema rodzinami
zakonczono wspolprace. W dacie kontroli zatem asystent obejmowat wsparciem 13 rodzin,
co dowodzi, ze nie przekroczono limitu aktywnych $rodowisk wspodtpracujacych
z asystentem rodziny /akta kontroli str. 12/.

Asystent nie prowadzit pracy z rodzinami objetymi wsparciem na mocy ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. w wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, albowiem Zadna
z kobiet z takim wnioskiem nie zglosilta si¢. Sze§¢ rodzin zobligowane byto do pracy
z asystentem na mocy postanowienia Sadu.

Szczegotowej analizie poddano teczki 5 rodzin objetych asysta. W kazdym badanym
przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej, po powzigciu przez Osrodek informacji ze sSrodowiska o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownicy socjalni
przeprowadzili w tych rodzinach wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa w ustawie o
pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje te pozyskiwano
m.in. z Sadu, od pracownikow socjalnych, sasiadow lub najblizszej rodziny osob w
kryzysie. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny (udokumentowanej obszernie i
wyczerpujaco w wywiadach $rodowiskowych) pracownicy socjalni wystgpowali do
Kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny. Po otrzymaniu
wniosku 1 pisemnej zgody rodziny na wspotprace z asystentem, Kierownik kontrolowanej
Jednostki kazdorazowo przydzielat rodzinie pomoc w formie wsparcia asystenta rodziny
/akta kontroli str. 13-14/.

3. Praca z rodzing obj¢ta wsparciem asystenta rodziny

Z pozyskanych informacji wynika, Ze pierwsza wizyta asystenta rodziny w $rodowisku
wymagajacym wsparcia w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych odbywato si¢ zawsze



w obecnosci pracownika socjalnego, czasami rowniez w obecnosci Kierownika Osrodka. W
badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzina i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudniony w O$rodku asystent rodziny opracowat we
wspotpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plany pracy z
rodzing. Kazdy z poddanych analizie plandw byt podpisany przez asystenta, pracownika
socjalnego oraz cztonka/cztlonkéw rodziny, zawieral réwniez date jego sporzadzenia.
Wyznaczat cel gtéwny, cele szczegdtowe, dziatania, terminy ich wykonania, wskazanie osoby
odpowiedzialnej za wykonanie oraz przewidywany efekt dziatan /akta kontroli str. 15-18/. W
teczkach rodzin, ktérych dzieci umieszczone zostalty w pieczy zastepczej, znajdowatly sie
potwierdzenia, ze plany zostaly opracowane we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,
do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Ustalono ponadto, ze ww. plany byly sporzadzane w réznych odstepach czasowych od
momentu obj¢cia rodziny asysta (od miesigca do pottorej, w jednym badanym przypadku po
sze$ciu miesigcach). Zgodnie z art. 2 ust 1 ustawy, wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
w wypelianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych to zespo6t planowych dziatan, majacych
na celu przywrdcenie rodzinie zdolno$ci do wypetniania tych funkcji. Wobec tego, zasadnym
jest, aby plan pracy z rodzing tworzony byl mozliwie jak najszybciej. Wobec faktu, iz w jednym
przypadku od przydzielenia asystenta do sporzadzenia planu pracy z rodzing minglo szes§¢

miesigcy, kontrolujgcy poprosili o wyjasnienie powyzszego. Z przedlozonych dokumentow
oraz wyjasnien Kierownika kontrolowanej Jednostki wynikato, ze ,,...mimo wielu prosb i
polecen sporzqdzenia planu pracy z rodzing, asystent rodziny odmawial, tumaczgc, ze nie ma
ustawowego terminu na sporzqdzenie tego dokumentu. Plan pracy z rodzina zostal sporzqdzony
przez asystenta zatrudnionego od 25 wrzesnia 2019 roku, po rozpoznaniu sytuacji w rodzinie.”
Protokét przyjecia wyjasnien Kierownika O$rodka stanowi akta kontroli str. 19. Opisana
nieprawidlowo$¢ mogta skutkowac tym, ze praca z rodzing nie prowadzita do przywrodcenia jej
zdolnosci do wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jednakze, w zwigzku z tym,
ze z analizy dokumentacji rodziny wynikato, ze mino braku planu, prowadzono prace¢ z rodzing
zmierzajacg do poprawy jej sytuacji, a w dacie kontroli asystent rodziny sporzadzat plany pracy
z rodzing bez zbednej zwloki, odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Z analizy badanej dokumentacji wynika, ze asystent rodziny odwiedzal $rodowisko
rodzinne, w poczatkowej fazie wspolpracy nie rzadziej niz 4-5 razy w miesigcu, w pdzniejszym
okresie przynajmniej 3-2 razy w miesigcu. Dzialania swoje dokumentowal w Dzienniku pracy
asystenta, gdzie odnotowywat wykonywane przez siebie czynno$ci, uwagi, wnioski i
spostrzezenia co do funkcjonowania rodziny /przyktad akta kontroli str. 20-22/. Dodatkowo
tez uzupetnial Karty czasu pracy asystenta, w ktorych rodziny potwierdzaly wtasnorgcznym
podpisem obecno$¢ asystenta w sSrodowisku oraz sporzadzat bardzo obszerne 1 szczegotowe
notatki z wizyt w rodzinach /akta kontroli str. 23-35/.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowal m.in. nast¢pujace dziatania:

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,
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— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych,

—  wspierat aktywno$¢ spoteczng rodzin,

— motywowal do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow w celu ksztaltowania
prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

— udzielat pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowe;.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraly podstawowe dane dotyczace
rodziny oraz wskazanie okresu podlegajacego ocenie. Zawarto w nich informacje na temat
wspoOtpracy pod katem ustalonych wspdlnie z asystentem rodziny celow, oraz w jakim zakresie
udalo si¢ te cele zrealizowaé. Ponadto, oceny zawieraty informacje asystenta odno$nie planu
dalszej pracy z rodzina, tj. czy i ktore dzialania powinny by¢ kontynuowane, czy plan powinien
by¢ zmodyfikowany, oraz dodatkowe uwagi i1 sugestie asystenta odnos$nie uzyskanych efektow
pracy /akta kontroli str. 36-37/.

Zespot kontrolny stwierdzit nieprawidtowo$¢ w teminowosci sporzadzania przez asystenta
okresowych ocen sytuacji rodziny. W dwoch badanych przypadkach stwierdzono bowiem, ze
oceny dokonywane byly rzadziej niz co po6t roku, zatem niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy. Z wyjasnien udzielonych w dniu 6.03.2020 r. przez Kierownika O$rodka /akta
kontroli str. 38/ wynika, ze w obu przypadkach nieprawidtowos$¢ nastapita z powodu noszenia
sie z zamiarem zmiany pracy — odejscia ze stanowiska i nie wywigzywaniem sie z obowigzkow
stuzbowych poprzednio zatrudnionego asystenta rodziny, oraz twierdzeniem, Ze okres
podlegajgcy ocenie liczy sie od sporzgdzenia planu. Zdaniem kontrolerOw termin pierwszej
okresowej oceny sytuacji rodziny winien by¢ liczony od momentu rozpoczgcia przez asystenta
pracy z rodzing. Powyzsze szczegblowo omoéwiono z Kierownikiem Jednostki. W ocenie
inspektoroOw powyzsza nieprawidlowos¢ nie wywolata jednak negatywnych skutkéw w
realizacji zadan. Osrodek posiadat bowiem biezacg informacje¢ na temat rodzin. Raz w tygodniu
zbierat si¢ bowiem caty zespdt pracownikow dzialajacych w terenie, 1 w toku tychze spotkan
omawiano sytuacj¢ rodzin objetych dzialaniami Os$rodka, w tym wsparciem asystenta.

Stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji rodzin przekazywane byty Kierownikowi GOPS
w Dzwierzutach, ktory potwierdzat fakt zapoznania si¢ z nimi swoim podpisem, opatrujac
powyzsza czynno$¢ wlasciwa datg. Uznano zatem, iz w kontrolowanej Jednostce wypetniano
tym samym jeden z warunkow, okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnoSci w  wypehlianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny
wspoOtpracowat z: jednostkami administracji samorzadowej (Urzgdem Gminy Dzwierzuty),
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w pracach na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin

objetych nadzorem, informowania o trudnosciach w pracy z rodzing, spotkania z
mediatorem



(w przypadku jednej rodziny z badanej proby asystent co pot roku przedktadat do sadu
sprawozdania nt. jej funkcjonowania),
— placowki oswiatowe — w zakresie kontaktu z dyrektorami szkoét, wychowawcami
w szkotach i przedszkolach,
— placowki stuzby zdrowia — w zakresie umawiania wizyt u specjalistow, biezacego
monitorowania zdrowia, profilaktyki, terminowos$ci szczepien oraz bilanséw, informacji
o aktualnym przebiegu leczenia.
Asystent rodziny uczestniczyt w posiedzeniach grup roboczych w ramach pracy z rodzinami,
wymienial informacje na temat sytuacji rodzinnej w zwigzku z prowadzong procedura
,Niebieska Karta”, poszukiwat spdjnych rozwigzan.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoélpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace¢ z dwiema rodzinami - w
jednym przypadku rodzina zrezygnowata z pomocy asystenta rodziny (o$wiadczenia rodziny i
notatki asystenta rodziny stanowig akta kontroli str. 39-43) a w drugim, wspolprace
zakonczono ze wzgledu na zmian¢ miejsca zamieszkania rodziny.

Ustalono, ze zakonczenie pracy rodziny z asystentem nastepowalo co do zasady na jego
pisemny wniosek /przyklad akta kontroli str. 44/. Asystent dokonywal oceny koncowej
sytuacji rodziny wraz z uzasadnieniem zakonczenia oraz sporzadzal Sprawozdanie :z
zakonczenia wspierania rodziny przez asystenta rodziny /akta kontroli str. 45-46/.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowal funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy, za jej pisemng zgoda /przyklad akta kontroli str. 47/. W wyniku
prowadzonego monitoringu sytuacji jednej z rodzin i1 stwierdzenia nieprawidlowosci w
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych — wspolpraca ta zostata wznowiona.

4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowac¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach zapewnial rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta rodziny,
ktory adekwatnie do potrzeb realizowat dziatania przewidziane w art. 15 ustawy.

Rekomenduje si¢, aby plan pracy z rodzing tworzony byl mozliwie jak najszybciej
1 zgodnie z udzielonym instruktazem.

5. Zalecenia:

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidlowos$cia, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych
dziatafh, majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacego zalecenia:

e Okresowa oceng sytuacji rodzin sporzadza¢ nie rzadziej niz co p6t roku, zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Wzmodc nadzor Kierownika Os$rodka nad przestrzeganiem
terminowosci jej dokonywania.



Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre§lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Izabela Chowanska — gtowny specjalista,
Marzena Przybylska — glowny specjalista






