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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.

Przedtuzenie posiadanej przez Zamawiajgcego licencji Fortinet FortiMail VMO02 na okres 24 miesiecy
od dnia 16.08.2026 r., wraz z ustugg wsparcia technicznego producenta.

Rozbudowa posiadanego systemu o dodatkowg instancje Fortinet FortiMail VMO02, celem
zbudowania srodowiska wysokiej dostepnosci (HA) — dostarczenie nowej licencji na okres 24 miesiecy

od dnia 16.08.2026 r., wraz z ustugg wsparcia technicznego producenta.

Stan obecny

Zamawiajgcy posiada:
1.

Jedng instancje systemu ochrony poczty Fortinet FortiMail VMO02 (sn: FEVM02TM23001113),

obejmujaca nastepujgce oprogramowanie i ustugi:

1) Firmware & General Updates (Web/Online),

2) Enhanced Support (poziom Premium),

3) Telephone Support (poziom Premium),

4) Advanced Malware Protection (Web/Online),

5) FortiMail-Office365-Protection (Web/Online),

6) URI Click Protection (Web/Online),

7) AntiSpam (Web/Online),

8) FortiGuard Virus Outbreak Protection Service (Web/Online),

9) FortiSandbox Cloud (Web/Online),

10) Content Disarm & Reconstruction (Web/Online).

Okres obowigzywania obecnej licencji i wsparcia uptywa 15.08.2026 r.

System pracuje jako virtual appliance w srodowisku wirtualizacyjnym VMware.

System jest zintegrowany z:

1) Microsoft Office 365 (poprzez dedykowane APl — skanowanie skrzynek pocztowych w czasie
rzeczywistym),

2) systemem SIEM (przesytanie logéw, reguty korelacyjne).

System pracuje w trybie pojedynczej instancji — brak wysokiej dostepnosci.

Wymagania licencyjne

Dla istniejgcej instancji FortiMail VM02 — przedtuzenie licencji obejmujacej nastepujacy zakres

subskrypcji i ustug:

1) Firmware & General Updates,

2) Enhanced Support (poziom Premium),

3) Telephone Support (poziom Premium),

4) Advanced Malware Protection,

5) FortiMail-Office365-Protection,

6) URI Click Protection,
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7) AntiSpam,

8) FortiGuard Virus Outbreak Protection Service,

9) FortiSandbox Cloud,

10) Content Disarm & Reconstruction.

Dla nowej instancji HA — dostarczenie licencji w zakresie tozsamym z pkt 1.

Obie licencje muszg umozliwiac:

1) samodzielne pobieranie aktualizacji oprogramowania, sygnatur i poprawek bezposrednio od
producenta poprzez dedykowane konto,

2) zakfadanie zgtoszen serwisowych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez dedykowany,
zabezpieczony kanat komunikacji elektroniczne;.

Wymagane wsparcie techniczne i SLA

Okres wsparcia technicznego: 24 miesigce od dnia rozpoczecia obowigzywania licencji (od
16.08.2026 r.).

Wsparcie techniczne $wiadczone przez producenta w trybie zdalnym, z dostepem do kanatu
webowego oraz telefonicznego.

Minimalnie wymagany przez Zamawiajgcego zakres obstugi zgtoszen: 8x5 (dni robocze, godziny 8:00-
16:00 czasu lokalnego), przy czym dopuszczalne jest $wiadczenie wsparcia w szerszym zakresie
wynikajgcym z warunkdw producenta.

Minimalnie wymagany przez Zamawiajgcego czas reakcji na zgtoszenie serwisowe: do 24 godzin od
przyjecia zgtoszenia, przy czym dopuszczalne sg krotsze czasy reakcji wynikajgce z warunkow
producenta.

Kanat zgtoszen serwisowych: dedykowany, zabezpieczony kanat komunikacji elektronicznej
producenta, dostepny 24h/7 dni w tygodniu.

Wsparcie techniczne obejmuje:

1) nieograniczony dostep do aktualizacji oprogramowania (firmware) i poprawek,

2) nieograniczony dostep do aktualizacji baz sygnatur (antyspamowych, antywirusowych, URL),
3) dostep do bazy wiedzy i dokumentacji technicznej producenta,

4) mozliwosc¢ zaktadania i $ledzenia zgtoszen serwisowych.

Szczegbétowe warunki wsparcia technicznego regulujg warunki licencyjne i serwisowe producenta,
przy czym wymagania okre$lone w niniejszym dokumencie nalezy traktowaé jako minimalne.
Swiadczenie wsparcia w szerszym zakresie, w tym z krétszym czasem reakcji lub wieksza
dostepnoscia, jest dopuszczalne.
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