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Wstep

Aleksandra Gajewska

WICEMINISTRA RODZINY,
PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Podrecznik przygotowany w zwigzku z wprowadzeniem
od 1 stycznia 2026 r. jednolitych standardow jakosci opieki nad dzie¢mi w wieku do
lat 3. To niezwykle istotny etap w rozwoju systemu opieki nad najmtodszymi dziec-
mi w Polsce — etap, ktory nie tylko podnosi jakosc oferowanych ustug, ale przede
wszystkim umacnia fundamenty bezpiecznego, wspierajgcego i przyjaznego srodo-
wiska, w ktorym najmtodsze dzieci moga wzrastac i rozwijac sie zgodnie ze swoimi
indywidualnymi potrzebami.

Panstwa rola — dyrektorow ztobkow, kierownikow klubéw dzieciecych oraz podmiotow
zatrudniajgcych dziennych opiekunow — jest kluczowa w procesie wdrazania tych
zmian. To wiasnie Panstwo, poprzez swoje zaangazowanie, umiejetnosc¢ zarzgdzania
zespotami oraz troske o jakosc pracy, realnie wptywajg na codzienne doswiadczenia
dzieciiich rodzin. Dzieki Panstwa wysitkom i odpowiedzialnosci mozliwe jest tworze-
nie miejsc, w ktorych dzieci doswiadczajg poczucia bezpieczenstwa, budujg swoje
pierwsze relacje spoteczne, uczg sie samodzielnosci i odkrywajg swiat.
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Nowe przepisy w zakresie standardow jakosci nie sg wytacznie formalnym wymogiem
— stanowig one narzedzie wspierajace w codziennej praktyce, pomagajace zapewnic
jak najlepsze warunki opieki i wychowania. Ich wdrozenie wymaga zarowno znajo-
mosci nowych regulaciji, jak i refleksji nad dotychczasowa praktykg oraz gotowosci
do wprowadzania zmian. Podrecznik, ktory oddajemy Panstwu, zostat opracowany
z mysla o tym, aby utatwic ten proces. Znajda tu Panstwo wskazowki praktyczne,
interpretacje przepisow, a takze przyktady dobrych praktyk, ktére mogg stac sie
inspiracja w codziennej pracy.

Chcielibysmy podkresli¢, ze Panstwa praca ma ogromne znaczenie nie tylko dla dzie-
ciiichrodzin, ale rowniez dla catego spoteczenstwa. To wtasnie od jakosci pierwszych
doswiadczen opiekunczych i edukacyjnych zalezy w duzej mierze dalszy rozwéj emo-
cjonalny, spoteczny i poznawczy najmtodszych. Kazde Panstwa dziatanie — zaréwno
w obszarze organizacyjnym, jak i pedagogicznym — przyczynia sie do budowania
silnych podstaw dla przysztosci dzieci, a tym samym dla przysztosci naszego kraju.

W imieniu zespotu opracowujacego niniejszy Podrecznik dziekujemy za Panstwa
codzienna prace, zaangazowanie i otwartos¢ na zmiany. Wierzymy, ze publikacja ta
bedzie dla Panstwa realnym wsparciem w procesie wdrazania nowych standardow
jakosci, a takze inspiracjg do dalszego rozwijania dobrych praktyk w pracy z naj-
mtodszymi dziec¢mi.

Z wyrazami szacunku i wdziecznosci,

Aleksandra Gajewska,
Wiceministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Wprowadzenie

Monika
Rosciszewska-
-Wozniak

FUNDACJA KOMENSKIEGO

4

Od 1 stycznia 2026 r. wchodzi w zycie obowigzek realizowania standardéw opieki
w ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennego opiekuna. Standardy, okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia
2024 r. w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3,
zostaty podzielone na standardy niezbedne oraz standardy podnoszenia jakosci.

Niniejszy Podrecznik opracowany zostat w ramach zadania ,Najmtodsi.pl. Wsparcie
jakosci instytucji opieki i edukacji dzieci do lat 3” (www.najmlodsi.pl) przez zespot
Fundacji Rozwoju Dzieciim. Komenskiego, ktoremu mam zaszczyt przewodniczyc,
w Scistej wspotpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Naszym
wspolnym celem jest wsparcie dyrektorek/dyrektorow instytucji opieki nad dziecmi
do lat 3 we wdrazaniu i monitorowaniu spetniania standardow okreslonych w Roz-
porzadzeniu.

Podrecznik dotyczy standardow niezbednych i odnosi sie do wszystkich instytu-
cji opieki, zarowno wielkomiejskich ztobkdw, jak i matych klubow dzieciecych czy
dziennych opiekunow w wiejskich gminach. Dlatego rekomendacje i wskazowki
przedstawione w Podreczniku sa tak formutowane, aby KAZDA instytucja mogta
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Z nich skorzystac. Istotg standardéw niezbednych jest zapewnienie optymalnych
warunkow rozwoju dzieci, wspotpracy z rodzicami i pracy personelu w catym kraju.
Nie ma zadnych przeszkod, aby poszczegolne instytucje oferowaty wiecej w ramach
swojej dziatalnosci, ale tych kwestii niniejszy Podrecznik nie porusza.

Proces wdrozenia standardow niezbednych nie konczy sig na przygotowaniu do-
kumentow i sprawdzeniu ich przez organ nadzorujgcy. Podrecznik omawia rowniez
procesy monitorowania standardow, dokumentowania wnioskow z monitorowania
oraz statej aktywnosci przy ich utrzymywaniu i modyfikowaniu w toku pracy instytuciji.

Wprowadzanie standardow opieki wspomagajg takze inne publikacje juz wydane
przez Fundacje Komenskiego:

Poradnik do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
13 grudnia 2024 r. w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku
do lat 3 (2024) [https://najmlodsi.pl/standardy-opieki/], zawierajacy szczegotowe
objasnienia poszczegolnych standardow, ich uzasadnienie merytoryczne oraz wska-
zOwki wdrozeniowe;

Podrecznik dla gmin (czerwiec 2025) [https://najmlodsi.pl/strefa-wiedzy/], omawia-
jacy proces kontroli standardow i rekomendujgcy przydatne narzedzia.

W najblizszym czasie planowane sg jeszcze dwa kolejne podreczniki: dla opiekunow
oraz dla dziennych opiekunow.

Aktualne wersje wszystkich wydanych publikacji sa do pobrania na stronie
internetowej: https://najmlodsi.pl/strefa-wiedzy/.

Rekomendujemy korzystanie z tych publikacji jako komplementarnych narzedzi
wspierajgcych efektywne wdrazanie i kontrole standardow niezbednych.

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w celu wspierania instytucji dla dzie-
cido lat 3 we wdrazaniu standardow opieki uruchomito projekt ,Akademia Wsparcia
— krajowy system wspierania rozwoju opieki wczesnodzieciecej w Polsce — 2024-
2026”. W ramach tego projektu dziatajg Krajowy Lider Akademii Wsparcia — Fundacja
Rozwoju Dzieciim. Komenskiego (zadanie ,Najmtodsi.pl”) oraz Wojewddzcy Liderzy
Akademii Wsparcia. Wszyscy wspierajg instytucje opieki oraz samorzady w przy-
gotowaniach do wdrozenia standardow, m.in. poprzez wspomniane publikacje oraz
prowadzone w regionach bezptatne szkolenia z wdrazania standardow jakosci opieki
dla roznych grup docelowych, w tym takze dla dyrektorek/dyrektorow instytuciji opieki.

Wprowadzenie
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Realizacje projektu wspiera witryna www.najmtodsi.pl, prowadzona przez Fundacje
Komenskiego. Zapraszamy do sledzenia aktualnosci, pobierania publikacji oraz sub-
skrybowania newslettera.

Jak zawsze bedziemy wdzieczni za uwagi i komentarze [—»Formularz uwag]. Zapra-
szamy do korzystania z Podrecznika.

Monika Rosciszewska-Wozniak,
prezes zarzadu Fundacji Komenskiego, oraz zespot redakeyjny
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Bo jakie poczatki,
takie bedzie
wszystko

Jan Amos Komenski



Siownik

)

Akademia Wsparcia — krajowy system wspierania
rozwoju opieki wczesnodzieciecej w Polsce, reali-
zowany w ramach projektu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2024-2026,
koordynowany przez Krajowego Lidera Akademii
Wsparcia i Wojewodzkich Liderow Akademii
Wsparcia.

Aktywnosci — dziatania personelu, ktére

wspierajg wszechstronny rozwoj dzieci w obszarach:

poznawczym, emocjonalnym, spotecznym
i fizycznym, realizowane zgodnie z planem
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym.

Aktywnosci dzieci — réznorodne formy zabaw

i dziatan podejmowanych przez dzieci, obejmujgce
m.in.: myslenie przyczynowo-skutkowe, obserwacje
i doswiadczanie otaczajgcego Swiata, zabawy
angazujgce zmysty, rozwoj motoryki matej i duzej,
wyrazanie tworczej ekspresji, komunikowanie sie

Z innymi dzie¢mi i personelem.

Autonomia dziecka — wspieranie samodzielnosci
i podmiotowosci dziecka przez personel instytuciji
opieki, realizowane m.in. poprzez umozliwianie

dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich
dotyczacych oraz zwiekszanie ich samodzielnosci,
co stanowi element standardow niezbednych

w obszarze pracy z dziec¢mi.

Badanie satysfakcji rodzicow — obowigzkowy;,

€O najmniej coroczny proces zbierania opinii od
rodzicow na temat panujgcej atmosfery i relagji
rodzicow z personelem instytucji opieki, stanowigcy
element standardow niezbednych w obszarze
wspotpracy z rodzicami.

)

Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne

— zamierzone efekty dziatan podejmowanych

przez personel instytuciji opieki, okreslone

w planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym,
ukierunkowane na wspieranie rozwoju dziecka w ob-
szarach: fizycznym, emocjonalnym, spotecznym

i poznawczym.
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Dyrektorka/dyrektor — osoba odpowiedzialna za
kierowanie i organizacje funkcjonowania instytuciji
opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym dyrektorka/
dyrektor, kierowniczka/kierownik ztobka, osoba
kierujgca klubem dzieciecym, dzienny opiekun
prowadzacy dziatalnos¢ na wiasny rachunek oraz
przedstawiciel podmiotu prowadzacego instytucje
opieki lub zatrudniajgcego dziennego opiekuna.

0

Indywidualny program pobytu — dokument
tworzony i konsultowany z rodzicami, okreslajgcy
warunki pobytu dzieci o specjalnych potrzebach,
uwzgledniajgcy ich mozliwosci psychofizyczne,
stanowigcy element standardow niezbednych

w obszarze organizacji pracy personelu.

Instytucja opieki/instytucja — placowka zapewnia-
jaca opieke dzieciom do lat 3: ztobek, klub dzieciecy
lub dzienny opiekun, wpisana odpowiednio do
rejestru ztobkow i klubow dzieciecych albo do
wykazu dziennych opiekunow, nazwa uzywana
zamiennie ze stowem ,Placéwka’.

()

Kanaty informacji — sposoby przekazywania
rodzicom informacji o dziatalnosci placowki, w tym
realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-eduka-
cyjnego: np. tablica ogtoszen, strona internetowa,
komunikator elektroniczny, aplikacja mobilna,
newsletter. Zgodnie ze standardami niezbednymi

15 Stownik

instytucja opieki okresla co najmniej jeden kanat
informaciji.

Karty sprawdzajace — rekomendowane narzedzie wdra-
zania i kontroli standardow niezbednych, ktorego wzor
stanowi zatacznik (VI1.3) do niniejszego Podrecznika.
Karty sprawdzajgce zawierajg zestaw szczegotowych
pytan przyporzadkowanych do kazdego standardu
niezbednego, z miejscem na notatki.

Kontrola standardow — dziatanie nadzorcze
prowadzone przez wojta, burmistrza lub prezydenta
miasta, obejmujgce analize dokumentow, obser-
wacje pracy, rozmowy z personelem, prowadzone
na podstawie art. 54 ust. 2 pkt 4 Ustawy w celu
weryfikacji spetniania standardow niezbednych
przez instytucje opieki.

Krajowy Lider Akademii Wsparcia — podmiot
odpowiedzialny za koordynacije ogolnopolskiego
systemu wsparcia wdrazania standardow opieki
(Fundacja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego reali-
zujgca zadanie ,Najmtodsi.pl”), wytoniony w ramach
konkursu ,Akademia Wsparcia — krajowy system
wspierania rozwoju opieki wczesnodzieciecej

w Polsce — 2024-2026".

O

Lista dziatan personelu — spisany wykaz konkret-
nych czynnosci i zachowan personelu wspierajgcych
autonomie dziecka podczas czynnosci higienicz-
nych oraz samodzielnos¢ dziecka podczas positkow,
ktory instytucja opieki jest zobowigzana utworzyc¢
zgodnie ze standardami niezbednymi w obszarze
pracy z dziecmi.



Lista spraw konsultowanych z rodzicami — spisany
przez instytucje wykaz kwestii, w ktorych decyzje sg
konsultowane z rodzicami lub radg rodzicow, a takze
tych, w ktorych decyzje sg podejmowane wspolnie

z rodzicami, stanowigcy element standardow
niezbednych w obszarze wspotpracy z rodzicami.

()

Monitorowanie — monitorowanie wdrazania
standardow w zakresach: 1) pracy z dzie¢mi; 2) or-
ganizacji pracy personelu; 3) wspotpracy personelu
Z rodzicami, zgodnie z § 4 ust. 4 Rozporzadzenia.
Zadanie osoby zarzgdzajgcej praca personelu

i odpowiedzialnej za wdrazanie standardow.

Monitorowanie rozwoju dziecka — zgodnie

z Rozporzadzeniem (Zatacznik 1, Tabela 2, standard
12.1) dziatanie personelu realizowane zgodnie

Z systemem ustalonym w instytucji opieki.

(™

Nadzoér gminy — dziatania podejmowane przez
woijta, burmistrza lub prezydenta miasta na
podstawie art. 54 ustawy, majgce na celu weryfikacje
zgodnosci funkcjonowania instytucji opieki z przepi-
sami prawa, w tym kontrola spetniania standardow
opieki okreslonych w Rozporzadzeniu.

Nadzor realizacji Planu OWE - dziatania
instytucji opieki wymienione w Rozporzg-

dzeniu (Zatgeznik 1, Tabela 2, standard 12.3)
uwzgledniajgce: 1) obserwacije zaje¢ z dziecmi;
2) przekazywanie personelowi informacji zwrotne;j
natemat pracy z dziec¢mi; 3) samoocene pracy

personelu z wykorzystaniem przygotowanych
arkuszy lub kwestionariuszy.

(@

Obszary standardow opieki —trzy kategorie
standardéw opieki okreslone w Rozporzadzeniu:
Praca z dzie¢mi, Organizacja pracy personelu oraz
Wspotpraca personelu z rodzicami, podlegajace
kontroli przez organy gminy.

Opiekun/opiekunka — pracownik/pracowniczka
instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3, odpowiedzialny/
odpowiedzialna za bezposrednig opieke nad

dziec¢mi. W celu uproszczenia przekazu, w niniejszym
Podreczniku termin ,opiekun” odnosi sie zarowno do
kobiet, jak i mezczyzn petnigcych te funkcje.

(®

Plan OWE (Plan opiekunczo-wychowawczo-
-edukacyjny) — podstawowy dokument instytuciji
opieki okreslajacy cele, metody pracy z dziecmi,
harmonogram obejmujgcy state i zmienne elementy
dnia oraz planowane aktywnosci, uwzgledniajgcy
prawa zawarte w Konwencji o prawach dziecka.

Podmiot prowadzacy — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzgca ztobek lub klub
dzieciecy, zatrudniajgca dziennego opiekuna

albo bedgca dziennym opiekunem prowadzacym
dziatalnos¢ na wtasny rachunek.
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Podrecznik — niniejszy Podrecznik dla
zarzqdzajqcych instytucjami opieki przygotowany
przez Fundacje Rozwoju Dzieci im. Komenskiego,
zawierajgcy wytyczne metodyczne i praktyczne

w zakresie wdrazania niezbednych standardow
opieki.

:0’&
-8,

Standardy
niezbedne
e

Podrecznik
dla gmin

sprawowane]
nad dzieémi

w wieku do lat 3

Podrecznik dla gmin — publikacja wydana w czerwcu
2025r. przez Fundacje Rozwoju Dzieci im.
Komenskiego [https://najmlodsi.pl/strefa-wiedzy/],
zawierajgca wytyczne metodyczne i praktyczne

dla samorzadow w zakresie realizacji kontroli
standardow opieki w instytucjach dla dzieci do lat 3.

Standardy niezbedne

opieki sprawowanej
nad dzie¢mi
w wieku do lat 3

17 Stownik

Poradnik — poradnik do Rozporzadzenia, publikacja
pt. Poradnik do Rozporzgdzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r.
w sprawie standardow opieki sprawowanej nad
dziecmi w wieku do lat 3 [https://najmlodsi.pl/standar-
dy-opieki/], wydana przez Fundacje Rozwoju Dzieci
im. Komenskiego we wspotpracy z Ministerstwem
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w styczniu
2025 r., zawierajgca szczegotowe objasnienia
standardow okreslonych w Rozporzgdzeniu oraz
przyktadowe sugestie wdrozeniowe dla instytucii
opieki.

Prawa dziecka — uprawnienia dziecka wynikajace

z Konwengji o prawach dziecka, stanowigce podsta-
we organizacji opieki i edukacji dzieci w instytucjach
opieki.

Procedura — ustalony i formalnie przyjety sposob
postepowania w okreslonych sytuacjach, opraco-
wany przez instytucje opieki w ramach realizacji
standardow niezbednych, np. procedura przyjmo-
wania i odbierania dzieci, procedura postepowania
w przypadku choroby dzieci, procedura wdrazania
nowych pracownikow.

Program adaptacyjny — program wprowadzania
nowych dzieci do placowki, umozliwiajgcy im
stopniowe itagodne przejscie z domu rodzinnego
do nowego srodowiska, oparty na indywidualnym
podejsciu do kazdego dziecka i aktywnym
wspotudziale rodzicow.

®

Rada rodzicow — reprezentacja ogotu rodzicow dzie-
ci uczeszczajacych do ztobka lub klubu dzieciecego,
ktora moze zostac¢ utworzona w tych instytucjach.



Plan OWE podlega konsultacjom z rodzicami dzieci,
aw przypadku gdy w ztobku lub klubie dzieciecym
zostata utworzona rada rodzicow - z tg rada.

Rejestr ztobkow i klubow dzieciecych — rejestr
prowadzony przez wojta, burmistrza lub prezydenta
miasta, zawierajgcy dane o instytucjach funkcjonuija-
cych naterenie danej gminy.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
13 grudnia 2024 r. w sprawie standardéw opieki
sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3 (Dz. U.
2024 poz. 1882) — akt wykonawczy do Ustawy

0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, okreslajgcy
szczegotowo standardy opieki, zarowno niezbedne,
jak i fakultatywne.

O

Samoocena personelu — obowigzkowy, co najmniegj
coroczny proces refleksji i oceny wtasnej pracy przez
personel instytuciji opieki, dotyczacy dziatan wspiera-
jacych autonomie dziecka podczas czynnosci
higienicznych, podczas positkow oraz interakcji

z dziecmi, ktorego wyniki sg dokumentowane.

Sposob monitorowania realizacji Planu

OWE - obowigzkowy, opisany przez instytucje
opieki sposob monitorowania realizacji planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego, obej-
mujgacy obserwacje zajec z dziecmi, przekazywanie
personelowi informacji zwrotnej oraz samoocene
pracy personelu.

Standardy niezbedne — obowigzkowe wymogi
jakosciowe zawarte w Zataczniku 1 do Rozporzadze-
nia, podzielone na standardy, ktore podmiot musi

spetnic przed uzyskaniem wpisu do rejestru (Tabela
1), oraz standardy, ktore jest obowigzany spetniagc,
prowadzac instytucje opieki (Tabela 2).

Standardy podnoszenia jakosci — fakultatywne
rekomendacje rozwojowe wykraczajgce poza
wymogi niezbedne, okreslone w Zatgczniku 2 do
Rozporzadzenia — ich stosowanie jest dobrowolne,
lecz wspiera podnoszenie jakosci opieki.

Strefa zainteresowan — wydzielona przestrzen

w instytucji opieki, zorganizowana w sposob
umozliwiajgcy dzieciom podejmowanie okreslonych
aktywnosci. Zgodnie ze standardami niezbednymi
w instytucji opieki powinna by¢ zorganizowana
przestrzen umozliwiajgca wydzielenie co najmnieg;j
trzech stref zainteresowan.

System organizagiji i realizacji szkolen — obowigzko-
wy zbidr zasad dotyczacych organizacji szkolen dla
personelu, realizowany w wymiarze min. 10 godzin
zegarowych rocznie, obejmujgcy zasady doboru
tematyki szkoleniowej oraz zasady uczestnictwa
personelu w szkoleniach.

System wewnetrznej komunikacji — obowigzkowy
zbior zasad i sposobow wymiany informacji miedzy
personelem instytucji opieki, obejmujgcy zasady
etyczne w relacjach personel-personel, ustalong
droge rozwigzywania konfliktow oraz sposoby
wzajemnej wymiany informacji na temat pracy.

O

Ustawa — Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (tj. Dz. U. z 2024 r.
poz. 338, z pozn. zm.) — podstawowy akt prawny
regulujgcy zasady organizowania i funkcjonowania
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instytuciji opieki nad dziecmi do lat 3 oraz okreslajacy
kompetencje nadzorcze gminy.

Ustawa ,,Aktywny rodzic” — Ustawa z dnia 15 maja
2024 r. 0 wspieraniu rodzicow w aktywnosci
zawodowej oraz w wychowaniu dziecka — ,Aktywny
rodzic” (Dz. U. z 2024 r. poz. 858).

(%)

Wizyta kontrolna — bezposrednia wizyta przedstawi-
cieli organu nadzoru w instytucji opieki, stanowigca
element kontroli spetniania standardow opieki.

Wojewodzki Lider Akademii Wsparcia — organizacja
pozarzadowa, wytoniona w konkursie ,Akademia
Wsparcia”, realizujgca w danym wojewodztwie
dziatania wspierajgce wdrazanie standardow opieki,
w tym szkolenia, mentoring i superwizje dla instytugiji
opieki.

19 Stownik

Wskazowki metodyczne — spisane w Planie OWE
wytyczne dla personelu, dotyczace sposobow realizacji
celow i zadan w pracy z dzie¢mi, obejmujace wskazow-
ki wspierajgce m.in.: rozwoj poczucia przynaleznosci,
poznawanie swiata, rozwoj komunikacji, sprawnoscé
fizyczng i tworczg ekspresje.

@

Zarzadzajaca/-y instytucjg opieki — osoba odpowie-
dzialna za kierowanie i organizacje funkcjonowania
instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym dyrektorka/
dyrektor, kierowniczka/kierownik ztobka, osoba kieru-
jaca klubem dzieciecym, dzienny opiekun prowadzacy
dziatalnosc¢ na wtasny rachunek oraz przedstawiciel
podmiotu prowadzacego instytucje opieki lub
zatrudniajgcego dziennego opiekuna. W niniejszym
Podreczniku zamiennie ze stowem Dyrektor.



FUNDAMENTY

Podstawowym zadaniem personelu instytucji dla dzieci do lat 3 jest opieka i edukacja
najmtodszych dzieci. Z tego wynika wiele innych zadan zapewniajgcych podopiecz-
nym bezpieczenstwo i warunki do prawidtowego rozwoju.

Warto wiec poswieci¢ czas i energie na okreslenie wartosci, ktére lezg u podstaw
dziatalnosci placowki. Jak powinnismy sie dzie¢mi zajmowag, jak wspotpracowac
Z rodzicami, co jest naszg motywacija, co bedzie dla nas ,latarnig” w trudnych mo-
mentach? —to sg pytania, ktére co jakis czas warto sobie zadawac. Standardy dajg
wiele wskazowek w tym zakresie. Ponizej wskazujemy tematy, wspomniane w stan-
dardach, mogace by¢ pretekstem do namystu nad wartosciami, ktorym instytucja
chce hotdowac.

Konwencja o prawach dziecka

20

Praca z dzie¢mi, szczegolnie najmtodszymi, to odpowiedzialne i wymagajace zada-
nie. Zaktada nie tylko posiadanie gruntownej wiedzy pedagogicznej, psychologicznej
i medycznej, lecz takze glebokiego zrozumienia i poszanowania praw dziecka. Fun-
damentalnym dokumentem, ktory te prawa definiuje i gwarantuje, jest Konwencja
o prawach dziecka (zwana dalej Konwencjg), uchwalona jednogtosnie przez Zgro-
madzenie Ogolne ONZ 20 listopada 1989 r. Polska, ratyfikujac ja 7 czerwca 1991 r.,
zobowigzata sie do przestrzegania i realizacji jej postanowien w kazdym aspekcie
zycia dziecka.

Konwencja, choc jej nazwa moze sugerowac¢ dokument stricte prawny, trudny w od-
biorze, jest w istocie manifestem na rzecz poszanowania godnosci i podmiotowosci
kazdego dziecka. Jej rewolucyjnos¢ polega na uznaniu dziecka za petnoprawnego
cztowieka posiadajgcego niezbywalne prawa, takie same, jakie majg dorosli. Jedno-
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czesnie, z racji szczegolnej wrazliwosci i bezbronnosci dzieci, naktada na dorostych
obowigzek specjalnej troski o ich rozwoj i ochrone.

KLUCZOWE PRAWA DZIECKA W KONWENCJI

Konwencja sktada sie z preambuty i 54 artykutow, ktore tworza spojny katalog praw
przystugujacych kazdemu dziecku. W instytucjach takich jak ztobki, kluby dzieciece
i dzienny opiekun na szczegolng uwage zastugujg nastepujace zapisy:

* Art. 2-prawo do niedyskryminacji. Kazde dziecko, niezaleznie od rasy,
koloru skory, pici, jezyka, religii, pogladow politycznych, statusu majgtkowego,
niepetnosprawnosci, cenzusu urodzenia, powinno by¢ traktowane rowno
i sprawiedliwie;

* Art. 3—nadrzednos¢ najlepszego interesu dziecka. We wszystkich dziataniach
dotyczgcych dzieci nalezy przede wszystkim uwzglednic ich dobro;

* Art. 5-poszanowanie odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow rodzicow lub
opiekunow prawnych odnosnie do zapewnienia dziecku odpowiedniego
ukierunkowania i wsparcia w korzystaniu z praw przyznanych mu
w Konwencji;

* Art. 6 —niezbywalne prawo do zycia i rozwoju. Kazde dziecko ma przyrodzone
prawo do zycia, a panstwo ma obowigzek zapewnic¢ jego przetrwanie i rozwoj;

* Art. 8- prawo do tozsamosci, w tym obywatelstwa, nazwiska, stosunkow
rodzinnych;

* Art. 12 — prawo do wyrazania wtasnych pogladéw w sprawach jego
dotyczacych oraz przyjmowania ich z nalezytg waga, stosownie do wieku
i dojrzatosci dziecka,;

° Art. 13-17 — prawo do swobodnej wypowiedzi, dostepu do informaciji, ale tez
ochrony przed szkodliwymi tresciami;

* Art. 19 - ochrona przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania, ztego traktowania lub wyzysku;

* Art. 23 — prawo dziecka z niepetnosprawnoscig do petnego i godnego zycia
w warunkach honorujgcych jego godnosc, umozliwiajgcych osiggniecie
niezaleznosci oraz utatwiajgcych aktywne uczestnictwo dziecka w zyciu
spoteczenstwa;

° Art. 24 — prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien w zakresie
leczenia chorob oraz rehabilitacji zdrowotnej;

* Art. 27 — prawo kazdego dziecka do poziomu zycia odpowiadajgcego
jego rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, moralnemu
i spotecznemu;

* Art. 2829 - prawo do nauki ukierunkowanej na rozwijanie w jak
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najpetniejszym zakresie osobowosci, talentow oraz zdolnosci umystowych
i fizycznych dziecka;
*  Art. 31 - prawo do wypoczynku i czasu wolnego, do uczestniczenia
w zabawach i zajeciach rekreacyjnych, stosownych do wieku dziecka, oraz do
nieskrepowanego uczestniczenia w zyciu kulturalnym i artystycznym;
e Art. 34 -prawo do ochrony przed wszelkimi formami wyzysku seksualnego
i naduzy¢ seksualnych.

Jak wida¢, Konwencja obejmuje wszystkie kluczowe sfery zycia dziecka — od prawa
do zycia poprzez opieke zdrowotng, edukacje po prawo do czasu wolnego i rozrywki.
Jest swoistg ,mapg drogowg”, wyznaczajgcqg standardy ochrony i wspierania har-
monijnego rozwoju kazdego dziecka.

Warto podkreslic, ze cho¢ bezposrednimi adresatami Konwencji sg panstwa — strony,
to jej zapisy odnosza sie do wszystkich oséb pracujacych z dzie¢mi i narzecz dzieci.
Szczegolna odpowiedzialnosc spoczywa na wszystkich sprawujgcych bezposred-
nig opieke nad najmtodszymi dziecmi, ktore z racji wieku sg catkowicie zalezne od
dorostych. To od nich w najwiekszym stopniu zalezy, czy prawa dziecka beda re-
spektowane, czy stang sie jedynie martwym zapisem.

Konwencja o prawach dziecka okresla prawo kazdego dziecka do opieki, ochrony
i edukacji dostosowanej do jego potrzeb rozwojowych. Prawa dziecka stanowig
wartosc nadrzedng i powinny by¢ podstawg organizacji pracy instytucji opieki nad
dzie¢mido lat 3 —zardowno na poziomie rozwigzan systemowych, jak i w codziennej
praktyce personelu. Zadne dziatanie podejmowane wobec dzieci nie moze pozosta-
wac W sprzecznosci z postanowieniami Konwencji, dlatego takze standardy opieki
nad najmtodszymi dziecmi odwotujg sie do niej.

Realizacja Konwencji o prawach dziecka w instytuc;ji opieki

22

Standardy bezposrednio odnoszace sie do Konwencji o prawach dziecka wymieniane
sq literalnie w jednym miejscu — w pierwszym standardzie w Tabeli 1: [Standard 1]
»Stworzenie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego z uwzglednieniem praw
zawartych w Konwencji o prawach dziecka”. Nalezy jednak podkreslic, ze w wielu
innych standardach okreslonych w Rozporzadzeniu sg zawarte praktyczne przejawy
praw dziecka, najwiecej odniesien mozna znalez¢ w standardach dotyczacych planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego (Planu OWE), o ktérym szczegotowo
piszemy w czesci lll, rozdziale 1.
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Ponizej zamieszczamy opis przyktadowych dziatan organizacyjnych i wychowaw-
czych, ktore swiadczg o faktycznym poszanowaniu praw dziecka w instytucji. Materiat
wskazuje, w jaki sposob postanowienia Konwencji moga byc realizowane w co-
dziennym funkcjonowaniu instytucji — poprzez organizacje przestrzeni, planowanie
dziatan wychowawczo-opiekunczo-edukacyjnych, wspotprace z rodzicami oraz
praktyki dokumentacyjne. Zaleznie od typu instytuciji konkretne przejawy realizacji
praw dziecka bedg sie rozni¢. Kazda instytucja zobowigzana jest do ustalenia prak-
tycznych i adekwatnych do warunkow organizacyjnych rozwigzan gwarantujgcych
poszanowanie praw kazdego dziecka.

Fundamenty



PRAWA DZIECKA
W KONWENCJI
O PRAWACH DZIECKA

PRZYKLADY REALIZACJI
PRAW DZIECKA
W INSTYTUCJI OPIEKI

Art. Prawo do niedys-

2 kryminacji. Kazde
dziecko, niezaleznie od
rasy, koloru skory, ptci,
jezyka, religii, pogladow
politycznych, statusu
majatkowego, niepet-
nosprawnosci, cenzusu
urodzenia, powinno
by¢ traktowane rowno

i sprawiedliwie.

W codziennych kontaktach z dzie¢mi personel:

» zwraca sie do wszystkich dzieci z takim samym szacunkiem i zyczliwoscia;

» unika porownywania dzieci, stawia kazdemu indywidualne, dostosowane do jego
mozliwosci wymagania;

* rowno rozdziela uwage i czas poswigcany poszczegolnym dzieciom, nie faworyzuje ani
nie pomija nikogo;

» dba, by wszystkie dzieci miaty rowny dostep do zabawek, pomocy dydaktycznych,
sprzetu itp.;

« reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji wsrod dzieci (np. wykluczanie z zabawy,
przezywanie), konsekwentnie je wyjasnia i im przeciwdziata.

W organizacji zajec i przestrzeni:

» zajecia sg planowane tak, by wszystkie dzieci mogly w nich aktywnie uczestniczyc,
niezaleznie od pochodzenia, ptci, sprawnosci itp.;

» pomoce dydaktyczne, ksiazki, dekoracje przedstawiajg roznorodnosc (np. pokazuja
o0soby roznych ras, kultur, o roznej sprawnosci);

* organizowane sg zajecia i zabawy, ktore oswajajg dzieci z réznorodnoscig i ucza
szacunku wobec odmiennosci (np. zabawy o tradycjach innych kultur, spotkania
z 0sobami z niepetnosprawnosciami);

» personel unika stereotypowych podziatow (np. na zabawy ,dla chtopcow” i ,dla
dziewczynek”).

We wspotpracy z rodzicami personel:

» okazuje szacunek wobec roznorodnosci rodzin dzieci (np. rozne struktury rodzinne,
pochodzenie etniczne, status ekonomiczny);

» przekazuje informacje dla rodzicow w sposob zrozumiaty, z uwzglednieniem
ewentualnych barier jezykowych;

» reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji ze strony rodzicow, wyjasnia polityke
rownego traktowania obowigzujaca w instytucji opieki.

Art. Nadrzednosc¢

3 najlepszego

interesu dziecka. We
wszystkich dziataniach
dotyczacych dzieci
sprawg nadrzedng
bedzie najlepsze za-
bezpieczenie interesow
dziecka.

W kontaktach z dzie¢mi personel:

» w codziennych sytuacjach (w szczegolnosci toaleta, positki, odpoczynek) dostosowuje
swoje dziatania do potrzeb i mozliwosci dzieci;

+ planuje zajecia i zabawy z uwzglednieniem wieku, potrzeb rozwojowych i zaintereso-
wan dzieci;

» dostosowuje tempo i forme zaje¢ do mozliwosci dzieci, nie forsuje realizacji planu
kosztem dobrostanu dzieci;

+ reaguje na indywidualne potrzeby dzieci (np. potrzeba snu, jedzenia, bliskosci), nie
trzyma sie sztywno harmonogramu;

« dba o bezpieczne i stymulujgce srodowisko, dostosowane do wieku, potrzeb
i mozliwosci rozwojowych dzieci;

» w sytuacjach konfliktowych miedzy dzie¢mi kieruje sie dobrem kazdego z nich, nie
stosuje kar.
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We wspotpracy z rodzicami personel:

« traktuje rodzicow jako partnerow w opiece nad dzieckiem, regularnie sie z nimi
komunikuije;

» w przypadku rozbieznosci zdan stara sie wypracowac rozwigzania, ktore bedg
najlepsze dla dziecka;

» zrozwagg podchodzi do prosb rodzicow, ktore moga nie by¢ zgodne z interesem dziecka
(np. zostawienie chorego dziecka w placowce).

W decyzjach administracyjnych:

» przy tworzeniu budzetu instytucji priorytetowo traktowane sa wydatki bezposrednio
wptywajace na jakos¢ opieki nad dziecmi;

» w procesie rekrutacji personelu kluczowym kryterium sg kompetencje i postawa wobec
dzieci;

» harmonogram pracy personelu jest uktadany tak, by zapewnic dzieciom poczucie
bezpieczenstwa i statosci personelu.

Art.

Poszanowanie
odpowiedzialnosci,
praw i obowigzkow ro-
dzicow lub opiekunow
prawnych odnosnie do
zapewnienia dziecku
odpowiedniego ukie-
runkowania i wsparcia
w korzystaniu z praw
przyznanych mu

w Konwencji.

Postepowanie personelu

a) Przy rekrutacji dziecka do instytuciji:

 rodzice otrzymuja petng informacje o misji, wartosciach, programie i funkcjonowaniu
instytucji opieki;

» personel zbiera od rodzicow szczegotowe informacije o dziecku, jego przyzwyczaje-
niach, potrzebach, wyzwaniach rozwojowych itp.;

» wspolnie z rodzicami ustalany jest plan adaptacji dziecka do instytucji, z poszanowa-
niem tempa i stylu przystosowywania sie dziecka;

* rodzice sg informowani o przystugujacych im prawach (np. do informacji, do wyrazania
opinii, do sktadania skarg) oraz o oczekiwaniach instytucji wobec nich.

b) W codziennej komunikacji i wspotpracy:

» personel regularnie informuje rodzicow o postepach, sukcesach i ewentualnych
trudnosciach dziecka, uzywajgc zrozumiatego, pozbawionego zargonu jezyka;

» rodzice sg zachecani do dzielenia sie swoimi obserwacjami, opiniami i sugestiami
dotyczacymi funkcjonowania dziecka i pracy instytuciji opieki;

» wszelkie decyzje dotyczace dziecka (np. dotyczace diety, odpoczynku) sa podejmowane
w porozumieniu z rodzicami, z poszanowaniem ich zdania (o ile nie zagraza to dobru
dziecka);

+ personel oferuje rodzicom porady i wskazowki wspierajace rozwoj i wychowanie dziecka,
ale czyni to z szacunkiem wobec ich autonomii i bez narzucania swojego zdania.

¢) W rozwigzywaniu problemow i konfliktow:

» wszelkie problemy (np. dotyczace zachowania dziecka, nieporozumien z personelem)
sg niezwiocznie i otwarcie komunikowane rodzicom;

» personel wraz z rodzicami szuka przyczyn problemoéw i mozliwych rozwigzan,
doceniajac wiedze rodzicow o ich dziecku;

» w przypadku konfliktu miedzy rodzicami a personelem osoba kierujgca instytucja dziata
jako mediator, dbajgc o wystuchanie obu stron i wypracowanie rozwigzania stuzacego
przede wszystkim dobru dziecka;

* instytucja opieki wspiera rodzicow w uzyskaniu dostepu do zewnetrznego wsparcia
(np. psychologa, mediatora), jesli jest to potrzebne do rozwigzania problemu.

25
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Art. Niezbywalne prawo
6 do zycia i rozwoju.
Kazde dziecko ma
przyrodzone prawo do
zycia, a panstwo ma
obowigzek zapewnic
jego przetrwanie

i rozwoj.

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom zgodnie z Politykg bezpieczenstwa, ochrony
zdrowia i profilaktyki

Planowanie i realizacja planow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych (OWE)

Plany bazujg na aktualnejwiedzy na temat rozwoju dziecka i uwzgledniaja wszystkie
sfery rozwoju (fizyczna, poznawcza, emocjonalna, spoteczna).

Plany sg dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci dzieci, przewidujg zarowno
dziatania wspolne dla catej grupy, jak i indywidualizacje pracy z kazdym dzieckiem.
Codzienne aktywnosci (zabawy, zajecia, czynnosci pielegnacyjne itp.) sq planowane
i realizowane w taki sposob, by maksymalizowac¢ szanse rozwojowe dzieci.

Rozwoj dzieci jest regularnie monitorowany i dokumentowany, a Plany OWE sg
modyfikowane na podstawie zebranych informacii.

Organizacja przestrzeni i wyposazenia

Przestrzen instytucji opieki jest zaaranzowana w sposéb bezpieczny, estetyczny

i stymulujacy dla dzieci.

Dzieci majg dostep do réznorodnych pomocy edukacyjnych, zabawek, ksigzek itp.,
adekwatnych do ich etapu rozwoju i zainteresowan.

Przestrzen i wyposazenie sg regularnie adaptowane do zmieniajacych sie potrzeb

i mozliwosci dzieci.

Instytucja opieki dysponuje niezbednymi materiatami i pomocami do wspomagania
rozwoju dzieci o specjalnych potrzebach (takich jak np. pomoce dla dzieci z deficytami
sensorycznymi).

Wspotpraca z rodzicami

Personel regularnie informuje rodzicow o postepach rozwojowych ich dzieci, uzywajac
obiektywnych, bazujacych na obserwacji danych.

Rodzice sa angazowani w planowanie i realizacje dziatan wspierajacych rozwoj ich
dzieci (np. poprzez konsultacje w sprawie indywidualnego planu rozwoju).

Instytucja opieki oferuje rodzicom edukacje i wsparcie w zakresie wspierania rozwoju
dzieci w warunkach domowych (np. warsztaty, materiaty informacyjne).

W przypadku zauwazenia niepokojacych sygnatow dotyczacych rozwoju dziecka
personel delikatnie i taktownie informuje o tym rodzicow i oferuje wsparcie w podjeciu
odpowiednich dziatan.

Wspotpraca z zewnetrznymi specjalistami

W razie potrzeby (np. w przypadku podejrzenia opoznien lub zaburzen rozwojowych)
instytucja opieki jest otwarta na wspotprace z zewnetrznymi specjalistami (np.
psychologiem, logopeda, fizjoterapeuta).

Personel jest otwarty na prace specjalistow, ktérzy prowadza obserwacie i diagnozuja
dzieci w instytucji opieki oraz konsultujg z personelem prace z dzie¢mi o specjalnych
potrzebach rozwojowych.

« Instytucja opieki wspiera rodzicow w uzyskaniu specjalistycznej pomocy dla dziecka

(np. poprzez kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w zatatwieniu formalnosci).
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Art.

Prawo do tozsamosci.

W procesie rekrutacji i zapisu dziecka do placowki:

instytucja opieki zbiera tylko te dane osobowe dziecka i rodzicow, ktore sg niezbedne do
zapewnienia opieki i spetnienia wymogow prawnych;

dane sg przechowywane w bezpieczny sposob, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

instytucja opieki respektuje prawo rodzicow do wgladu w dane i doich aktualizacii.

W codziennych interakcjach z dzieémi personel:

uzywa poprawnych imion i nazwisk dzieci, nie nadaje przezwisk ani nie skraca imion
bez zgody dziecka i rodzicow;

nie ujawnia danych osobowych czy sytuacji rodzinnej dziecka osobom
nieuprawnionym;

reaguje na przejawy dyskryminacji czy dokuczania zwigzane z tozsamoscig dziecka
(np. z powodu innego brzmienia imienia, koloru skory);

planuje i realizuje aktywnosci zwigzane z budowaniem tozsamosci dziecka jako osoby;,
cztonka rodziny i swojego kregu kulturowego.

Art.

12

Prawo dziecka do
uczestniczenia

w decyzjach, ktore
go dotyczg w zakresie
odpowiadajgcym jego
mozliwosciom.

Art.

13

27

Prawo do swobodnej
wypowiedzi, swobody
poszukiwania, otrzymy-
wania i przekazywania
informaciji oraz idei
wszelkiego rodzaju,
bez wzgledu na
granice, w formie
ustnej, pisemnej badz
za pomoca druku,

w formie artystycznej
lub z wykorzystaniem
kazdego innego srodka
przekazu wybranego/
preferowanego przez
dziecko.

W codziennych kontaktach z dzieé¢mi personel:

zapewnia przyjazna, bezpieczng atmosfere, sprzyjajaca spontanicznej ekspres;ji dzieci;
aranzuje przestrzen w taki sposob, aby byta dostosowana do potrzeb i mozliwosci
dzieci, stymulowata ich aktywnos¢ i che¢ eksplorowania (np. tatwy dostep do zabawek,
ksigzek, materiatow plastycznych);

dba o to, aby dzienny rozktad zaje¢ przewidywat czas zarowno na aktywnosci
inicjowane przez dorostych, jak i na swobodna zabawe dzieci;

w miare mozliwosci proponuje zajecia i zabawy w matych grupach lub indywidualnie, co
ufatwia obserwacije i wstuchanie sie w komunikaty poszczegolnych dzieci;

umozliwia roznorodne formy ekspresji dostosowane do poziomu rozwoju dzieci
(stowne, ruchowe, plastyczne, muzyczne), ktére utatwiajg im wyrazanie siebie;

jest uwazny na wszelkie sygnaty wysytane przez dziecko: stowa, dzwieki, gesty, wyraz
twarzy, pozycje ciata, sposob poruszania sie, reakcje emocjonalne;

stara sig zrozumie¢, co dziecko komunikuje poprzez swoje zachowanie (np. ptacz moze
oznaczac glod, zmeczenie, bol, tesknote za rodzicem; odwracanie gtowy — nieche¢ do
jedzenia lub interakcji; usmiech, wokalizacje — zadowolenie, chec¢ zabawy);

bierze pod uwage kontekst sytuacyjny oraz wiedze o dziecku (np. jego temperament,
przyzwyczajenia, wczesniejsze doswiadczenia);

w razie watpliwosci co do interpretacji zachowania dziecka konsultuje sie z innymi
opiekunami, specjalistami, rodzicami;

dokumentuije istotne obserwacje dotyczace sposobow komunikowania sie poszczegol-
nych dzieci (w dziennikach obserwacji, kartach rozwoju);

zawsze reaguje na sygnaty wysytane przez dziecko, pokazujac mu, ze jest ono wazne

i styszane (np. przez kontakt wzrokowy, usmiech, gest, stowo);

dostosowuje swoja reakcje do rodzaju komunikatu i potrzeb dziecka (np. przytula, gdy
dziecko ptacze; podaje zabawke, o ktorg prosi; odsuwa na bok jedzenie, gdy odwraca
od niego glowe);

nazywa stowami emocje i potrzeby wyrazane przez dziecko (np.: ,Widze, ze jestes
smutny, bo mama wyszta”; ,Chcesz te czerwona pitke, o prosze”);

w przypadku konfliktow miedzy dziecmi daje kazdemu z nich mozliwos¢ ,wypowiedze-
nia sie” w swojej sprawie na miare swoich mozliwosci, nie bagatelizujac perspektywy
zadnego z nich;
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wigcza dzieci w podejmowanie prostych decyzji, dajac im mozliwos¢ wyboru

(np.: ,Chcesz bawi¢ sie klockami czy uktadac puzzle?”);

szanuje decyzje dziecka, nawet jesli sq niezgodne z preferencjami dorostego, o ile
nie zagrazajg bezpieczenstwu lub zdrowiu dziecka, np. brak zainteresowania zabawag
inicjowang przez dorostego;

dostosowuje komunikacje do poziomu rozwojowego dziecka.

We wspotpracy z rodzicami personel:

rozmawia z rodzicami o sposobach komunikacji ich dziecka, typowych dla niego
reakcjach, preferencjach;

informuje rodzicow o zaobserwowanych u dziecka postepach lub trudnosciach

w zakresie komunikacji;

zacheca rodzicow do stwarzania dziecku w domu przestrzeni do swobodnej ekspres;ji,
uwaznego stuchania, adekwatnego reagowania na komunikaty dziecka;

W razie zauwazenia niepokojgcych symptomow w rozwoju mowy lub komunikaciji
dziecka wspiera rodzicow poprzez propozycije dziatan, ktore moga podjac, np. poprzez
wskazanie miejsc w najblizszej okolicy zapewniajacych wsparcie logopedyczne.

Art.

19

Art.

34

Ochrona dzieci przed
wszelkimi formami
przemocy fizycznej
badz psychicznej,
krzywdy lub
zaniedbania, ztego trak-
towania lub wyzysku,

w tym wykorzystywania
w celach seksualnych.

Instytucja opieki ma stworzong i realizuje polityke ochrony dzieci

Ma jasna polityke ,zero tolerancji” dla przemocy.

Ma stworzone i wdrozone procedury zapobiegania, rozpoznawania i reagowania na
przemoc.

Ma opracowany i wdrozony kodeks etyczny, ktory jasno okresla zasady postepowania
personelu z dziecmi, w tym absolutny zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy.
Zapewnia personelowi regularne szkolenia z zakresu ochrony dzieci przed przemoca.
Ma procedury reagowania na wszelkie sygnaty mogace swiadczy¢ o wystepowaniu
przemocy wobec dziecka.

Regularnie prowadzi zajecia i aktywnosci promujgce wartosci szacunku, empatii,
nieagresywnego rozwigzywania konfliktow.

Personel jest wyczulony na potencjalne oznaki doswiadczania przez dziecko przemocy,
takie jak: zmiany w zachowaniu, smutek, lek, agresja, wycofanie, urazy fizyczne.

W przypadku zaobserwowania lub uzyskania informacji o przemocy wobec dziecka
personel natychmiast zapewnia dziecku bezpieczenstwo i wsparcie, a osoba kierujgca
instytucja jest niezwiocznie informowana o sytuacji i podejmuje decyzje o dalszych
krokach, w tym o powiadomieniu odpowiednich stuzb (policja, pomoc spoteczna, sad
rodzinny).

Instytucja opieki scisle wspotpracuje z tymi stuzbami w procesie wyjasniania sprawy

i pomocy dziecku i rodzinie.

Dziecku zapewniana jest odpowiednia pomoc psychologiczna i wsparcie w radzeniu
sobie z doswiadczeniem przemocy.

Wszystkie przypadki podejrzenia lub stwierdzenia przemocy sg szczegotowo dokumen-
towane, z zachowaniem poufnosci danych.

Dzieci sg uczone zasad bezpieczenstwa osobistego, asertywnosci, radzenia sobie

w trudnych sytuacjach — stosownie do ich wieku i mozliwosci.

Rodzice sg informowani o polityce instytucji opieki dotyczacej ochrony dzieci i angazowani
w dziatania profilaktyczne.
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Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



Art.

23

Prawo dziecka z nie-
petnosprawnoscia do
petnego i godnego
zycia w warunkach
honorujacych jego
godnosc¢, umozliwia-
jacych osiggniecie
niezaleznosci i aktywne
uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Instytucja opieki jest dostepna i przystosowana do potrzeb dzieci z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Wartoscia jest roznorodnosc, a kazde dziecko czuje sie szanowane i wigczone do zycia
instytuciji.

Instytucja opieki zapewnia personelowi szkolenia i zasoby niezbedne do efektywnej
pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Dla dzieci z niepetnosprawnosciami tworzy sie we wspotpracy z rodzicami indywidual-
ne plany wspierania rozwoju.

Wszystkie dzieci sa traktowane z szacunkiem i bez dyskryminacji ze wzgledu na
poziom sprawnosci.

Metody pracy i komunikacji sg dostosowywane do potrzeb i mozliwosci poszczegol-
nych dzieci.

Sukcesy i postepy dzieci z niepetnosprawnosciami sg dostrzegane i celebrowane na
rowni z osiggnieciami innych dzieci.

Art.

27

Prawo kazdego dziec-
ka do poziomu zycia
odpowiadajacego jego
rozwojowi fizycznemu,
psychicznemu, du-
chowemu, moralnemu
i spotecznemu.

Przestrzen instytucji opieki jest zaaranzowana w sposob wspierajacy rozne obszary
rozwoju dzieci (fizyczny, poznawczy, emocjonalny, spoteczny itp.).

Dzieci majq dostep do réznorodnych stref tematycznych, motywujacych do zabawy

i uczenia sie (np. strefa czytelnicza, konstrukcyjna, artystyczna, przyrodnicza itp.).
Meble i wyposazenie sgq dostosowane do wzrostu i mozliwosci dzieci, pozwalaja na
samodzielnosc¢ i rozwijajg rézne umiejetnosci.

W aranzacji przestrzeni wykorzystywane sg zarowno gotowe pomoce edukacyjne, jak

i materiaty naturalne, zachecajace do eksploraciji i kreatywnosci.

Plan dnia jest zbalansowany, uwzglednia zarowno aktywnosci inicjowane przez
dorostych, jak i czas na swobodng zabawe dzieci.

Zajecia sg planowane catosciowo, z uwzglednieniem wszystkich sfer rozwoju.
Stosowane s roznorodne metody pracy, odpowiednie do wieku i mozliwosci dzieci.
Dzieci majg wiele okazji do uczenia sie przez doswiadczanie, eksperymentowanie,
samodzielne odkrywanie.

Codzienne rutyny (positki, odpoczynek, toaleta) sa traktowane jako okazje do
rozwijania samodzielnosci, zdrowych nawykow, umiejetnosci spotecznych.

Plan dnia uwzglednia zaréwno aktywnosci w budynku, jak i na $wiezym powietrzu, ruch
i odpoczynek, dziatania grupowe i indywidualne.

Personel regularnie komunikuje sie z rodzicami na temat rozwoju i potrzeb ich dzieci.
Informacje sa wymieniane codziennie przy przyprowadzaniu i odbiorze dziecka

z placowki, a takze podczas regularnych spotkan indywidualnych.

Rodzice sg zaangazowani w proces planowania i realizacji dziatan wspierajgcych
rozwoj ich dzieci. Ich sugestie i obserwacje z domu sg wigczane do pracy instytucji
opieki.

Instytucja opieki oferuje rodzicom edukacje i wsparcie w tworzeniu warunkow sprzyjaja-
cych rozwojowi dzieci w warunkach domowych (np. warsztaty, materiaty informacyjne).
W razie zauwazenia szczegolnych potrzeb lub trudnosci rozwojowych dziecka personel
delikatnie i taktownie omawia to z rodzicami i wspolnie planuje odpowiednie dziatania
wspierajace.

29
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Art.

28/
29

Prawo do edukaciji.
Nauka dziecka
ukierunkowana na:
rozwijanie w jak
najpetniejszym
zakresie: 0sobowosci,
talentow oraz zdol-
nosci intelektualnych

i fizycznych dziecka;
rozwijanie w dziecku
szacunku dla praw
cztowieka

/tozsamosci kulturowej;
przygotowanie dziecka
do odpowiedzialnego
zycia w wolnym spo-
teczenstwie, w duchu
zrozumienia, pokoju,
toleranciji, rownosci
pfci oraz przyjazni;
rozwijanie w dziecku
poszanowania srodowi-
ska naturalnego.

Zapewnienie warunkow do bezpiecznego i nieskrepowanego rozwoju przede wszyst-
kim poprzez eksploracje i doswiadczanie w ramach realizowanych Planow OWE.

Plan OWE uwzglednia indywidualne zainteresowania i predyspozycje kazdego dziecka,
umozliwiajgc rozwijanie osobowosci i talentow w roznorodnych formach aktywnosci
intelektualnej, fizycznej i artystycznej.

Personel modeluje i nazywa zachowania oparte na szacunku wobec praw cztowieka,
empatii i trosce o innych, budujgc podstawy rozumienia godnosci kazdej osoby.

W instytucji opieki celebrowane sa rozne tradycje kulturowe reprezentowane przez
dzieci i rodziny, rozwijaja szacunek wobec tozsamosci kulturowej i roznorodnosci.
Dzieci uczestnicza w sytuacjach uczacych tolerancji, pokoju i rownosci: moga
podejmowac wspolne decyzje, uczg sie rozwigzywania konfliktow, majg rowny dostep
do wszystkich aktywnosci niezaleznie od ptci.

Plan OWE obejmuje aktywnosci rozwijajace poszanowanie srodowiska naturalnego:
obserwacije przyrody, proste dziatania ekologiczne, kontakt z materiatami naturalnymi.
Dzieci maja mozliwos¢ wyrazania sie w roznych formach komunikacji, uczestnicza

w rozmowach rozwijajgcych myslenie i zrozumienie swiata, majg dostep do wytworow
kultury odpowiednich do wieku.

Po co sg standardy opieki?

30

Jakosc¢ warunkow rozwojowych najmtodszych dzieci jest niezwykle istotna. Im mniej-
sze dziecko, tym wieksze ma znaczenie, poniewaz — jak wskazujg badania — tylko
wtedy pobyt dziecka w instytucji przynosi korzysci dla jego rozwoju, gdy ustugi s
na wysokim poziomie. Z kolei, jesli opieka nad dzie¢mi na wczesnym etapie zycia
ma niskg jakosc, moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla przysztego
rozwoju dzieci.

Zauwazyta to Rada Europy, ktorej Zalecenia z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wy-
sokiej jakosci systemow wczesnej edukacii i opieki nad dzieckiem mowig m.in.:

,Wczesng edukacje i opieke nad dzieckiem nalezy zatem uznac za fundament syste-
mow ksztalcenia i szkolenia oraz za integralng czesc cigglosci procesu edukacyjnego.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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Inwestowanie we wczesng edukacje i opieke nad dzieckiem stanowi dobrg inwestycje
jedynie wowczas, gdy ustugi te charakteryzuijg sie wysoka jakoscig i dostepnoscia, sg
przystepne cenowo oraz sprzyjaja wiaczeniu. Dowody pokazuja, ze jedynie wysokiej
jakosci ustugi wezesnej edukaciji i opieki nad dzieckiem przynoszg korzysci; ustugi
niskiej jakosci maja znaczny negatywny wptyw na dzieci i na cate spoteczenstwo.
Konieczne jest, aby wprowadzajac srodki z zakresu polityki i wdrazajgc reformy,
kwestie dotyczgce jakosci traktowac priorytetowo™*.

Jest to kwintesencja powodow wprowadzania standardow w instytucjach w Polsce.
Wazne jest wiec, aby miaty one wspolne podstawy pracy. Jak to zrobi¢, aby kazdy
ztobek/klub dzieciecy/dzienny opiekun miaty te same fundamenty i wartosci?

Takim fundamentem sg wtasnie standardy.

Inng wskazowka ptynaca z zalecen Rady Europy jest posiadanie przez placowke
narzedzi do samooceny, autorefleksji w procesie zarzgdzania jakoscig oraz wdro-
zenie metod i narzedzi w celu poprawy jakosci ustug wczesnej edukagcii i opieki nad
dzieckiem.

1 Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiej jakosci systemow wczesnej edukagcii

i opieki nad dzieckiem (2019/C189/02) pkt 9.
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WDROZENIE".
STANDARDOW OPIEKI
- PIERWSZE KROKI

Cele Podrecznika

32

Jak napisalismy we wprowadzeniu, celem niniejszego Podrecznika jest pomoc
osobom prowadzacym instytucje dla dzieci do lat 3 we wdrozeniu niezbed-
nych standardow opieki okreslonych w Zataczniku 1 w Rozporzadzeniu. Przy
czym wdrozenie standardow rozumiemy jako:

* wypracowanie wymaganych procedur i zasad funkcjonowania placowki;

° organizacje pracy personelu;

*  przygotowanie do kontroli;

* codzienne funkcjonowanie personelu i rodzicow w zgodzie ze standardami.

W realizacji tych zadan chcielibysmy pomaoc dyrektorkom/dyrektorom, czyli osobom
kierujgcym pracg instytuciji, odpowiedzialnym za jakosc¢ opieki, za wspotprace z ro-
dzicami, za wszystkie procedury, polityki, zasady, regulacje, pozwalajgce na dobre
funkcjonowanie dzieci w instytuciji. Zalezy nam na tym, zeby Podrecznik byt przydatny
dla dyrektorek/dyrektorow wszystkich typow i form instytucji dla dzieci do lat 3 — pu-
blicznych i niepublicznych ztobkow, klubow dzieciecych oraz dziennych opiekunow.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



Praca ze standardami krok po kroku

33

Zgodnie z Rozporzgdzeniem 18 niezbednych standardow opieki trzeba wdrozyc do
1 stycznia 2026 r. Termin moze wydawac sie bliski, a liczba wymagan przyttaczajaca.
Najlepiej wiec wprowadzac je krok po kroku.

PIERWSZY KROK TO DOKLADNE PRZESTUDIOWANIE STANDARDOW
-UWAZNE CZYTANIE, BEZ DODATKOWYCH INTERPRETACJI.

Podczas szkolen i rozmow z personelem instytucji na temat standardéw zaobser-
wowalismy, ze czesto do sformutowania danego standardu okreslonego w Rozpo-
rzadzeniu dodawane jest dodatkowe znaczenie. | tak na przyktad zakres szczego-
towy standardu 12.1 brzmi: W instytucji opieki sq spisane zasady organizacji pracy,
umozliwiajgce personelowi [...] wykonywanie w ramach czasu pracy takich czynnosci,
jak: [...] 8) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji opieki
systemem.

Ze strony praktykow wielokrotnie spotykalismy sie z obawami, ze oznacza to koniecz-
nosc prowadzenia diagnozy wszystkich dzieci i wprowadzania ewaluacji postepow.
Zacytowany standard tego nie wymaga. Oczywiscie mozna to robic¢ — ogolnie rzecz
biorgc, standardy nie ograniczajg wykonywania dodatkowych dziatan, ale koniecz-
ne jest monitorowanie rozwoju zgodnie z ustalonym w instytucji systemem.
A system moze by¢ bardzo rozny. Monitorowanie to systematyczne obserwowanie
rozwoju dziecka i grupy, np. poprzez stworzenie porfolio uwzgledniajgcego prace/
zdjecia prac dziecka lub jego nowe umiejetnosci, a w kontekscie grupy zaintereso-
wanie nowym kacikiem zabaw.

Rozporzadzenie nie moéwi o diagnozie, nie mowi o ewaluacji. Mowi o0 monitorowaniu.
DRUGI KROK TO PRZEPROWADZENIE AUTOAUDYTU,
CZYLI SPOKOJNEJ, UWAZNEJ ANALIZY, CO JUZ W INSTYTUCJI

JEST, ACO TRZEBA WYPRACOWAC.

Nasze doswiadczenia w zakresie wspotpracy z dyrektorami, wyniesione z sesji
warsztatowych, webinarow i szkolen realizowanych w ramach projektu Akademia

Wdrozenie standardow opieki— pierwsze kroki
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Wsparcia?, pokazujg, ze dziatajgce instytucje nie musza pracowac nad wszystkimi
standardami, bo duzg ich czesc¢ juz realizuja.

Trzeba wiec sprawdzi¢, co juz jest w instytuciji, a nad czym trzeba popracowaé. Zeby
to dziatanie utatwic i usystematyzowac, przygotowalismy karty sprawdzajace spet-
nianie standardow w instytucjach opieki dla dzieci do lat 3. Karty rekomenduje-
my zarowno gminom realizujgcym nadzor nad instytucjami opieki jako podstawowe
narzedzie kontrolne realizacji standardow, jak i podmiotom prowadzacym instytucje
opieki jako narzedzie umozliwiajace samoocene i przygotowanie do kontroli.

Karty sprawdzajgce zawierajg pytania odpowiadajace wszystkim szczegotowym
zakresom standardow niezbednych, okreslonym w Rozporzadzeniu. Propozycije
Kart sprawdzajgcych wypetnionych przez instytucje zamieszczamy w czesci IV — Do-
datkowe materiaty.

TRZECIKROKTO PRACA NAD TYM, CZEGO BRAKUJE.

Analiza przeprowadzona w drugim kroku wykaze braki, obszary, w ktorych cos trzeba
uzupetnic¢. Jak to zrobi¢? Rekomendujemy przyjrzenie sie dokfadniej poszczegoinym
aspektom funkcjonowania instytucji. W kolejnej czesci Podrecznika zostaty one
szczegotowo omowione wraz z wyszczegolnieniem standardow, ktorych dotyczg
dane zagadnienia. Nad standardami warto — jesli tylko jest taka mozliwos¢ — praco-
wac zespotowo. Zespotowo to znaczy razem z personelem lub razem w grupie 0sob
prowadzgcych zespot ztobkow, wreszcie razem w grupie dyrektorek/dyrektorow z sieci
wsparcia. Warto wypracowac podstawowe zatozenia gtownych dokumentow (w tym
np. Planu OWE), a potem rozdzieli¢ poszczegolne zagadnienia na osoby, ktorych
zadaniem bedzie przygotowanie propozycji brakujgcych dokumentow.

Wiele podpowiedzi, sugestii i propozycji zawieraja dalsze rozdziaty niniejszego Pod-
recznika. Mozna z nich korzystac i przystosowywac do wtasnych potrzeb. Zamiesz-
czamy ich tu sporo, jednak celowo nie wszystkie. Na przykfad nie publikujemy wzor-
cowego Planu OWE, bo uznajemy, ze z zatozenia powinien on uwzglednia¢ specyfike
instytucji, wynikac z jej misji, zatozen i wizji. Trudno bytoby wiec stworzy¢ jeden Plan
OWE dla wszystkich, dodatkowo pasujgcy i do ztobkow, i do dziennych opiekunow.
Podrecznik zawiera jednak bardzo szczegotowe zasady i konieczne elementy Planu
OWE oraz liczne pomysty odpowiadajgce wymaganiom poszczegolnych standardow.

2 Wiecej aktualnych informacji o projekcie ,Akademia Wsparcia — krajowy system wspierania rozwoju
opieki wczesnodzieciecej w Polsce — 2024-2026” mozna znalez¢ na stronie www.najmlodsi.pl.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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CZWARTY KROKTO PRZYGOTOWANIE DO KONTROLI I WERYFIKACJI
WDROZONYCH STANDARDOW.

Przygotowujac sie do kontroli realizacji standardow, warto bazowac na tabelach.
W czesci IV — Dodatkowe materiaty zamieszczamy przyktadowe wypetnione Karty,
wskazujgce zrodta ,dowodow” na respektowanie przez instytucje poszczegolnych
standardow.

Osobnag kwestig jest monitorowanie wdrazania standardow, wymagane na podstawie
§ 4. Rozporzadzenia: ,Standardy niezbedne oraz standardy podnoszenia jakosci
dotycza [...] 4) monitorowania wdrazania standardow w zakresach, o ktérych mowa
w pkt 1-3”. Zeby by¢ przygotowanym do kontroli, nalezy wiec mie¢ system moni-
torowania standardow. Dlatego tez w kazdym z rozdziatéw czesci lll — Standardy
opieki — omowienie poszczegolnych zagadnien mozna znalez¢ podrozdziat Jak
monitorowac.

PIATY KROK TO PRACA ZGODNIE Z WDROZONYMI STANDARDAMI.

Wdrozenie standardow od dnia 1 stycznia 2026 r. nie oznacza konca procesu. Wazne,
by wszystkie stworzone zasady, polityki, procedury, ustalenia pozwalaty instytucji sta-
le podnosic jakosc opieki nad dziecmi. Temu stuzg szkolenia doskonalgce personelu
(standard 12: Organizacja pracy personelu umoZzliwiajgca podnoszenie kwalifikacji
oparta na wspoftpracy, obserwacji i refleksji nad codziennqg praktykq), temu stuzy
tez monitorowanie wdrazania standardow opieki, pozwalajgce na zidentyfikowanie/
ustalenie obszarow do rozwoju, usuniecie niedoskonatosci lub niedociggniec i podej-
mowanie dziatan usprawniajgcych prace. Im lepiej zostang opracowane dokumenty
(czyliim bardziej bedg bazowac na doswiadczeniach i spostrzezeniach personelu,
im bardziej bedg uzgodnione i uwspolnione w zespole), tym lepigj instytucja bedzie
potem funkcjonowac, a personelowi tatwiej bedzie pracowac.

Wdrozenie standardow opieki— pierwsze kroki
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STANDARDY OPIEKI
- OMOWIENIE
POSZCZEGOLNYCH
ZAGADNIEN

Ponizej omawiamy najwazniejsze aspekty funkcjonowania instytucji dla dzieci do
lat 3 w kontekscie standardow opieki:

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny;

Organizacja i monitorowanie pracy personelu;

Przestrzen;

Procedury zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem dzieci;
Adaptacja;

Dzieci o specjalnych potrzebach;

Wspotpraca z rodzicami.

No ook

Kazdy z rozdziatow zawiera pytania do refleksji, przypisane do danego tematu stan-
dardy, ktore szczegodtowo omawiamy, a takze propozycje w zakresie monitorowania
realizacji standardow w danym aspekcie.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny

Instytucja opieki musi mie¢ opracowany plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny
(Plan OWE), ktory jest podstawag pracy z dziec¢mi. Dokument moze miec rézny format
oraz poziom szczegotowosci.

Plan OWE musi uwzglednia¢ prawa dziecka zawarte w Konwencji o prawach dziecka
(wiecej na ten temat w czesci | — Fundamenty), a takze mozliwosci psychofizyczne
oraz indywidualne potrzeby i predyspozycje dzieci w danym wieku. Nie moze byc¢
jednak traktowany jako dokfadna instrukcja pracy, poniewaz nawet dzieci w zblizonym
wieku majg bardzo rozny potencjat rozwojowy i norma jest, ze poziom ich umigjet-
nosci jest zréznicowany w roznych obszarach rozwojowych.

Plan OWE powinien by¢ wiec dopasowany do charakterystyki grupy i wynikac
z analizy potrzeb dzieci. Powinien uwzglednia¢ m.in. doswiadczenia dzieci w domu
rodzinnym (np. jezyk, jakim postuguija sie najblizsi) czy sytuacje zdrowotng (np. nie-
petnosprawnosc). Zatem w kazdym przypadku bedzie konieczne dopasowanie Planu
OWE do potrzeb konkretnej placowki.

W tym rozdziale zaproponowane sg pytania do refleksji oraz wskazowki praktycz-
ne, w jaki sposob osoba kierujgca placowka moze budowac Plan OWE razem ze
swoim personelem. Omowione sg szczegotowo wymagane elementy Planu OWE
i podane propozycije tresci, ktore kazda instytucja moze wykorzystac, dopasowujac
je do swojej specyfiki.

Dlaczego to jest wazne?
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Dobrze skonstruowany Plan OWE wyznacza ramy pracy z dziec¢mi, jest podstawo-
wym narzedziem pracy zarowno dla nowych, jak i doswiadczonych opiekunow. Moze
tez stanowic zrodto wiedzy i inspiracji dla rodzicow.

Ponizej omawiamy kluczowe aktywnosci dzieci w czasie pobytu w instytuciji, ktorych
organizacja powinna zostac¢ uwzgledniona w Planie OWE.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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ZABAWA

Zabawa jest podstawowa formag aktywnosci matych dzieci. Daje im mozliwosé roz-
woju, uczenia sie i zapewnia dobre samopoczucie. Dzieci nie traktujg zabawy jako
narzedzia do osiggania okreslonych celow, ale jako sposob ekspres;ji siebie i po-
strzegania Swiata.

Dla dzieci znaczenie zabawy lezy w samej zabawie. Daje im rados¢ i przyjemnosc.
Dzieci podczas zabawy sg aktywnymi podmiotami: strukturyzujg i badajg otaczaja-
cy swiat, tworzg relacje spoteczne i znaczenia na podstawie swoich doswiadczen.
Budujg wyobrazenia o sobie i innych, nasladujg, a takze tworzg nowe rzeczy.

Dzieki zabawie dzieci modeluja i testujg swoje pomysty, moga przetwarza¢ doswiad-
czenia, ktore uwazajg za trudne. Zabawa pozwala im bezpiecznie eksperymentowac,
probowac i ponosi¢ porazki.

Propozycje zabaw tgczg elementy umozliwiajgce wszechstronny rozwoj: radosg,
robienie rzeczy razem i rozwijanie osobistych umiejetnosci. Gdy dzieci zdobywajg
wiecej doswiadczen, zabawa ewoluuje i przybiera coraz bardziej ztozone formy. In-
terakcje miedzy personelem a dzie¢mi, miedzy dzie¢mi, a takze dzieci z wykorzysta-
niem materiatow i zabawek stanowig podstawe rozwoju myslenia, jezyka i rozwijania
umiejetnosci zabawy. Poprzez zabawe dzieci dokonujg obserwagcji, eksperymentujg
i ucza sie zasad panujgcych w spoteczenstwie, uczg sie regulowac swoje emocije,
a takze bra¢ pod uwage punkt widzenia innych.

Zabawa zwieksza poczucie wspolnoty i wzmacnia pozytywna atmosfere emocjonalna.

DOSWIADCZENIA CODZIENNE

Doswiadczenia codzienne to czynnosci powtarzalne, stanowigce element codzien-
nego rytmu dnia. To dzieki nim dziecko buduje poczucie bezpieczenstwa i umacnia
SWO0jg 0sobowos¢, rozwijajagc kompetencje spoteczne, emocjonalne, postawy i mo-
tywacje do aktywnego uczestniczenia w srodowisku. To od organizacji czynnosci
codziennych w duzej mierze zalezy, czy dziecko wyksztatci w sobie postawy (dys-
pozycje) do wspotpracy, gotowosc do podejmowania wysitku, wytrwatosé, empatie,
samoswiadomosc, a takze postawy sprzyjajgce zdrowiu i sprawnosci fizyczne;.
Dobrze zorganizowane state momenty pobytu dziecka w instytucji dajg mu poczucie
bezpieczenstwa wynikajgce z harmonijnego, powtarzalnego schematu.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien
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Doswiadczenia codzienne i ich charakter tworzg kulture danego miejsca, budujg
atmosfere wychowawcza. Dlatego tak wazny jest harmonogram dnia, w ktorym
state i zmienne elementy powinny wyznaczac przestrzen edukacyjng i rozwojowa
dla dzieci. Harmonogram dnia i zapisane w nim aktywnosci dzieci sg kontekstem
dziatan edukacyjnych opartych na codziennej obserwaciji zachowania dzieci. Nalezy
pamietac, ze kazdy punkt harmonogramu, takze pozornie mniej istotne dziatania,
takie jak przygotowanie do positkow i jedzenie, przygotowanie do wyjscia i wyjscie
na powietrze, przygotowanie do odpoczynku i odpoczynek, powitanie i pozegnanie,
sa w edukacji najmtodszych dzieci tym, czym zajecia edukacyjne w przedszkolu
czy lekcje w szkole. To codzienne sytuacje edukacyjne, w ktorych dzieci ucza sie
przede wszystkim samodzielnosci i wspotdziatania; poszerzajg wiedze o samym
sobie i innych ludziach, ale rowniez o przedmiotach, przyrodzie ozywionej i nieozy-
wionej, rozwijajg umiejetnosci spoteczne, emocjonalne, fizyczne, jezykowe, rozwijajg
myslenie, w tym myslenie przyczynowo-skutkowe, a takze myslenie matematyczne.

WYJSCIA NA POWIETRZE

Kazdego dnia w harmonogramie dla catej grupy jest rowniez codzienny pobyt na
zewnatrz (standard 9.2, 13.5). Jest to bardzo wazne, zeby dzieci mogly przebywac
poza budynkiem, gdzie dzieki zmianie otoczenia majg mozliwos¢ odbierania innego
rodzaju bodzcow poznawczych i rozwojowych. Przestrzen w ogrodzie prowokuje
dzieci do innego typu ruchu niz w budynku — pokonujg naturalne przeszkody, mani-
pulujg innymi przedmiotami i materiatami. Moga obserwowac przyrode, odczuwac
zjawiska pogodowe (np.: wiatr, deszcz, Snieg, mroz), eksplorowac naturalny teren
oraz obserwowac prawdziwe sytuacje (np.: straz pozarna na ulicy, pies na trawniku,
przechodnie). Pobyt na powietrzu podczas réznej pogody jest tez bardzo wazny z po-
wodow zdrowotnych — hartuje. Ekspozycja na swiatto dzienne, w tym stonce (miejsca
Z pofcieniem), umozliwia produkowanie przez organizm witaminy D3. Zapewnienie
dzieciom przez caty rok codziennego wyjscia na powietrze jest tym wazniejsze, ze
dla niektorych dzieci jest to jedyna mozliwosc¢ przebywania na zewnatrz.

PLANOWANE AKTYWNOSCI DZIECI

W wielu instytucjach opieki dzieci bawig sie w grupach zréznicowanych wiekowo
i zawsze zroznicowanych pod wzgledem poziomu rozwoju. O zrdznicowaniu rozwo-
jowym mowimy bowiem rowniez w kontekscie grup homogenicznych wiekowo, po-
niewaz norma w najmtodszych latach jest zréoznicowanie, a nie jednorodnos¢.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



,Zgodnie z badaniami w kazdej grupie demograficznej, wyniki [rozwojowe — przyp.
redakgcji Fundacji Komenskiego] dla poszczegolnych dzieci rowniez znacznie sie roz-
nig. Koncepcja zmiennosci jest mocno zakorzeniona w dziesigcioleciach badan nad
rozwojem dziecka i jego biologii na poziomie molekularnym, komorkowym i fizjolo-
gicznym. Prenatalnie i w ciggu najwczesniejszych lat po urodzeniu wiele doswiadczen
i czynnikéw oddziatuje na kazde dziecko w rozny sposob na réznych etapach rozwoju”™.

Obecnosc dzieci o specjalnych potrzebach, dzieci, ktore przebyty choroby, dzieci po-
chodzacych z trudnych srodowisk rodzinnych, dzieci uchodzczych, cudzoziemcow
powoduje, ze w kazdej grupie opiekunowie musza uwzgledniac zroznicowane potrzeby
dzieci i do nich dostosowywac harmonogram oraz propozycje planowanych aktywnosci.

ODPOCZYNEK

Kazdego dnia w harmonogramie dla catej grupy jest przewidziany czas na dtuzszy
odpoczynek. W grupie najmtodszej czesto jest wezesniej niz w grupach starszych —
zalezy to od potrzeb dzieci. W grupie zréznicowanej wiekowo zorganizowany czas na
odpoczynek i sen wymaga dopasowania rytmu mtodszych i starszych dzieci. Trzeba
jednak pamietac, ze dzieci musza mie¢ mozliwos¢ odpoczynku w ciggu catego dnia
zawsze, kiedy tego potrzebuja. W instytucji powinna by¢ mozliwos¢ wyboru spo-
sobu odpoczynku: lezenia na kocyku/macie, wyciszenia sie w specjalnym miejscu
(np. namiot, ,baza”, kacik wyciszenia) czy w t6zeczku (standard 4.1).

Pytania do dyskusji/refleksji
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e Jak zamierzamy wykorzystywac¢ Plan OWE w codziennej pracy?

* Do czego bedzie stuzyt: kierownictwu, opiekun(k)om, pozostatym
pracownikom, gosciom, rodzicom, dzieciom?

*  Dlakogo piszemy Plan OWE? Kto bedzie go czytat obligatoryjnie? Komu go
udostepnimy? Jakim jezykiem chcemy sie postugiwac, by byt zrozumiaty dla
wszystkich odbiorcow?

* W jaki sposob planujemy stworzy¢ Plan OWE? Kogo zaangazowac do
tworzenia Planu OWE? Do opracowania ktérych czesci?

e Zjakich dotychczasowych dokumentow instytucji mozemy/chcemy skorzystac?

1 A World of Differences, The Science of Human Variation Can Drive Early Childhood Policies and
Programs to Bigger Impacts, Center on the Developing Child at Harvard University (ttumaczenie
wiasne Fundacji Komenskiego).
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Co naten temat mowig standardy?

Standard 1: Stworzenie planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego z uwzglednieniem praw zawar-
tych w Konwencji o prawach dziecka

1.1.  Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny obejmuje zagadnienia metodyczne, w szczegolnosci
dotyczqce:
1) celow opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnych;
2) metod pracy z dziecmi;
3) harmonogramu obejmujqcego state i zmienne elementy dnia;
4) planowanych aktywnosci
1.2.  Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny:
1) uwzglednia specyfike instytucji opieki dotyczqcq dostepnej przestrzeni, lokalizacji i zasobow;
2) jest akceptowany przez podmiot prowadzqcy instytucje opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
lub podmiot zatrudniajqcy dziennego opiekuna lub dziennego opiekuna prowadzgcego dzia-
talnosc¢ na wtasny rachunek

Standard 4: Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki

4.1.  Instytucja opieki stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwdch roznych for-
mach (w szczegolnosci: odpoczynek na lezaczkach, cicha aktywnosc na dywanie)

4.2.  Instytucja opieki ma spisanq liste dziatan personelu wspierajqcych autonomie dziecka podczas czyn-
nosci higienicznych (mycie rgk, toaleta, zmiana pieluchy iinne)

4.3.  Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny dziatari wspierajqcych autonomie dziecka pod-
czas czynnosci higienicznych w sposob ustalony przez instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej
samooceny sq dokumentowane

4.4.  Instytucja opieki ma spisanq liste dziatan personelu wspierajqcych samodzielnosc dziecka podczas
positkow

4.5.  Personel dokonuje, minimum raz w roku, samooceny dziatar wspierajqgcych autonomie dziecka pod-
czas positkow, a wnioski z przeprowadzonej samooceny sq dokumentowane

Standard 5: Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi

5.1.  Winstytucji opieki okreslone sq wspdlne dla catego personelu sposoby:
1) nawiqzywania relacji z dzieémi dajqgce im poczucie bezpieczenstwa;
2) reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci;
3) komunikowania dzieciom aktywnosci w ciqgu dnia i zmian z tym zwigzanych
5.2. Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadar dotyczqcych interakcji z dzie¢mi w sSposob
ustalony przez instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej samooceny sq dokumentowane
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Standard 6: Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby

6.1. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq spisane wskazowki metodyczne
dla personelu, sprzyjajqce rozwojowi u dzieci poczucia przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania
innymi, przez organizowanie otoczenia tak, aby dzieci miaty mozliwosc nawiqzywania kontaktow z
innymi osobami

6.2. W planie opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq zawarte aktywnosci wspierajqgce
rozwoj autonomii dzieci przez:

1) umozliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczqcych;
2) zwiekszanie samodzielnosci dzieci

6.3. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq opisane zadania personelu
wspierajgce wspotprace i komunikacje dzieci w grupie

6.4. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny przyjety przez instytucje opieki przewiduje celebrowanie
swiqt i innych waznych wydarzen

Standard 7: Zapewnienie dzieciom warunkow do poznawania i doswiadczania otaczajqcego swiata

71. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq spisane wskazowki metodyczne
dla personelu sprzyjajgce poznawaniu i doswiadczaniu otaczajqcego swiata przez dzieci
7.2. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte aktywnosci:
1) myslenie przyczynowo-skutkowe;
2) umiejetnosc obserwacji i doswiadczanie otaczajqcego swiata;
3) uzywanie okreslen dla cech przedmiotow;
4) uzywanie okreslen przestrzennych

Standard 8: Tworzenie dzieciom srodowiska sprzyjajgcego mowieniu, stuchaniu i porozumiewaniu sie

8.1. W planie opiekuniczo-wychowawczo- edukacyjnym instytucji opieki sq spisane wskazowki meto-
dyczne dla personelu, wspierajqce u dzieci rozwoj gotowosci | umiejetnosci porozumiewania sie,
z uwzglednieniem:
1) mowieniado dzieci;
2) aktywnego stuchania dzieci;
3) wzbogacania stownictwa dzieci
8.2. W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte aktywnosci obej-
mujqce:
1) rozmowy z dzie¢mi;
2) komunikowanie sie dzieci ze sobq oraz personelem;
3) aktywny udziat dzieci we wspolnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utworow, ksiqzek
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Standard 9: Ksztattowanie otoczenia umozliwiajgcego rozwaoj sprawnosci fizycznej dzieci oraz angazowa-
nie zmystow

9.1. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq spisane wskazowki metodyczne
dla personelu, ktore wspierajq rozwoj fizyczny dzieci, uwzgledniajgce:
1) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki;
2) rozwoj percepcji zmystowej dzieci;
3) rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki
9.2. W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte aktywnosci wspie-
rajqce rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci i angazowanie zmystow, w tym:
1) zabawy angazujqce zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku;
2) zabawy wspierajqce rozwoj motoryki matej;
3) c¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi;
4) zabawy wspierajqce czucie gtebokie oraz ksztattujgce schemat wtasnego ciata;
5) aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegolnym uwzglednieniem zabaw na powietrzu

Standard 10: Zapewnienie dzieciom warunkow do tworczej ekspresiji i kontaktu z roznymi wytworami kultury
i sztuki

10.1. W planie opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sq spisane wskazowki metodyczne
dla personelu oraz niezbedne warunki umozliwiajqce dzieciom:
1) dziatania tworcze;
2) dostep do wytworow kultury
10.2. W planie opiekurniczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte dziatania persone-
lu zachecajqce dzieci do:
1) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach;
2)  wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania roznorodnych materiatow;
3) poznawania roznych wytworow kultury

Standard 11: Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego
11.1. Personel pracuje z dziecmi, realizujqc plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny
11.2. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie analizowany i dostosowywany do mozli-
wosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci, ktore do niej aktualnie uczeszczajq
Standard 13: Dbatosc¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci
13.5. W planie dnia jest codzienne wychodzenie z dziecmi na zewnqtrz. W wyjgtkowych sytuacjach zwiqza-

nych z wysokim poziomem smogu lub niedogodnymi warunkami atmosferycznymi dzieciom proponu-
je sie inne aktywnosci
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Szczegobdtowe omowienie tematu

Jak tworzyc¢ Plan OWE? Wskazowki dla dyrektora

45

*  Sprawdzi¢, co mamy - przeanalizowac istniejace dokumenty dotyczace
pracy z dziecmi (np.: statut, regulamin, harmonogram dnia, cele opiekunczo-
-wychowawczo-edukacyjne, metody pracy, dotychczasowe Plany OWE)

i zastanowic sig, czy wymagajg one zmian, czy napisania na nowo
w kontekscie nowych standardow opieki.

* Sprawdzic¢ okreslenia — zwrocic uwage, czy jezyk (zapisy) Planu OWE
odpowiada(jg) pojeciom uzywanym w standardach (np.: standard 1.1
cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne; metody pracy z dziecmi,
harmonogram obejmujacy state i zmienne elementy dnia; planowane
aktywnosci) i czy hastowo pojawiajg sie w tekscie Planu.

* Mozna skorzystac z ponizej przedstawionych propozycji, adaptujac je do
charakterystyki wtasnej placowki.

*  Warto konstruowac¢ Plan OWE wg schematu wynikajacego ze
standardow opieki: cele, metody pracy, harmonogram dnia, opis
planowanych aktywnosci i doswiadczen dzieci oraz wskazowki metodyczne
dla opiekunek/opiekunéw nawigzujgce do standardow i wymagan w nich
zawartych; mozna stworzy¢ ,wizytowke” instytuciji opieki uwzgledniajgca opis
przestrzeni, lokalizacji i zasobow (standard 1.2 podpunkt 1).

Osoba kierujgca instytucjg opieki moze Plan OWE napisac¢ sama (szczegolnie w sytu-
acji, kiedy placowka dopiero powstaje i Plan OWE jest niezbedny do jej rejestracii) lub
Zaangazowac w te prace zespot. Wigczenie zespotu w czesé lub w catosé pracy nad
Planem OWE spowoduije, ze opiekunowie bedg rozumieli zapisy tego dokumentu,
beda czuli sie wspotautorami, a tym samym bedg bardziej identyfikowac sie z jego
trescia. Jest to pierwszy krok do tego, by Plan OWE stat sie ,zywym” dokumentem,
do ktorego personel bedzie sie odwotywat, z ktorego bedzie korzystat i ktory bedzie
realizowat podczas swojej pracy z dziec¢mi, co jest zgodne ze standardem 11.1 (Per-
sonel pracuje z dziecmi, realizujqc Plan OWE).

Stworzony Plan OWE nalezy skonsultowac z rodzicami dzieci uczeszczajacych

do placowki (standard 16.7) i uzyskac jego akceptacje od organu prowadzacego
(standard 1.1).

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



Akceptacja Planu OWE przez podmiot prowadzacy

(standard 1.2.2)

Plan OWE jest akceptowany przez podmiot prowadzacy instytucje opieki. Od 2026 r.
dotyczy to wszystkich placowek — zarowno tych, ktore juz prowadza opieke, jaki tych,
ktére zamierzaja rozpoczac¢ dziatalnose.

Akceptowany Plan OWE staje sie podstawowym dokumentem okreslajgcym sposob
pracy z dziecmi w danej instytucji. Akceptacja oznacza zgode na realizacje zawartych
w nim zatozen opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych.

UWAGA: Jezeli instytucja opieki nalezy do zespotu ztobkow (tak, jak to jest w wiek-
szych miastach) lub do sieci instytucji opieki, ktore pracujg wg jednej koncepcji pe-
dagogicznej, to zespot moze opracowac wspolne ramy lub szablon, ktore dyrektorzy
poszczegoblnych placéwek dostosujg do lokalnych warunkow.

Specyfika instytucji (standard 1.2.1)

Plan OWE powinien zawiera¢ podstawowe dane o instytucji i jej specyfice. Moze
miec¢ to forme ,wizytowki instytucji”, uwzgledniajgcej wazne informacje, majace wptyw
na codzienne jej funkcjonowanie. W podrozdziale (1) — Dokumenty prezentujemy
proponowany zakres ,wizytowki instytucji”.

Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne (standard 1.1.1)

46

Ponizej przedstawiamy propozycje celow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych,
zgodnych ze standardami. Kazda instytucja moze cele ustalic samodzielnie. Wazne,
zeby uwzglednic¢ w nich wszystkie obszary rozwoju dziecka, jakie wymienione sg
w standardach od 4 do 10.
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Celami pracy z dziecmi moga byc np.:

1. Speftnianie podstawowych potrzeb zyciowych dzieci - fizjologicznych,
potrzeby bezpieczenstwa, potrzeby uwagi i szacunku, przez stworzenie
dzieciom optymalnych warunkow codziennego pobytu;

2. Stwarzanie dzieciom warunkow do:

*  ksztattowania umiejetnosci samoregulacji i samodzielnosci dzieci
w zakresie samoobstugi oraz w kontaktach spotecznych;

*  budowania relacji z innymi i umiejetnosci wspotdziatania w grupie
rowiesniczej;

°  rozwoju umigjetnosci ruchowych umozliwiajgcych skuteczne dziatanie
w czasie pobytu w grupie;

°  rozwoju umiejetnosci komunikagji i gotowosci do porozumiewania sie
w sprawach swoich potrzeb;

°  rozwoju ciekawosci poznawczej i ekspresji tworczej w oparciu
0 codzienne doswiadczenia.

3. Prowadzenie pracy z dziecmi z petnym respektowaniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka.

Metody pracy z dzieémi (standard 1.1.2)

47

Metodyka pracy z dzie¢mi powinna opierac sie na uniwersalnych zasadach, reali-
zowanych niezaleznie od pory dnia, miejsca, sytuacji i rodzaju aktywnosci dzieci.

W Planie OWE warto wiec wymienic kluczowe elementy metodyki pracy z dzie¢mi.

1. Relacje z dzie¢mi

Opiekunki tworzq responsywne i wzajemne relacje z dzie¢mi oparte na szacunku.
Dbajq o cieptq i domowq atmosfere w placowce, petniqc funkcje fqcznika miedzy
placowkqg a domem. Placowka stara sie, zeby dziecmi zajmowaty sie te same 0soby,
poniewaz sprzyja to rozwijaniu bezpiecznych relacji miedzy mata grupq dzieci a opie-
kunkaq.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



2. Scista wspotpraca z rodzicami

Aby rozwijac¢ nabywanie doswiadczen przez dzieci, personel musi wspotpracowac
Z rodzicami. Ta wspotpraca tworzy ramy do pogtebiania relacji, wspiera ciqgtos¢
opieki i zapewnia dzieciom stabilnosc.

3. Aktywne stuchanie

Komunikacja opiekunek z dzie¢mi uwzglednia aktywne stuchanie, ktore przejawia
sie poprzez komentowanie zaobserwowanych dziatar dziecka, wyrazanie zainte-
resowania dziataniami dziecka.

4, Whgczanie sie do zabawy/aktywnosci dzieci

Opiekunowie wiqczajq sie do zabawy/aktywnosci dzieci, gdy dzieci tego potrzebujq,
lub wytqczajq sie, jesliich obecnosc nie jest niezbedna. Opiekunowie sq w poblizu
dzieci podczas eksploracji srodowiska.

5. Dostarczanie materiatow, przedmiotow i narzedzi

Rolq opiekuna jest dostarczanie dzieciom materiatow, przedmiotow czy narzedzi, kto-
re mogq rozwijac i wzbogacac aktywnosci i zabawy dzieci. Na przyktad gdy dziecko
bawi sie wodaq, przelewajqc jg z kubeczka do kubeczka, opiekun moze dodac lejek,
tyzki i butelke, moze tez zaczqc bawic sie rownolegle tymi przedmiotami, tak by
dziecko mogto obserwowac jego dziatania. Nie ponagla dziecka do uzycia nowych
materiatow, to dziecko samo decyduje, kiedy i jak je wykorzysta.

6. Pomaganie dzieciom w zrozumieniu swiata

Opiekunki mowiq na gtos, jak dziata to, co robiq dzieci, jakie sq obserwowane zalez-
nosci, taczq przyczyny i skutki, pokazujq dzieciom chronologie wydarzen, przewidujq
wydarzenia.

Harmonogram obejmujgcy state i zmienne elementy dnia (standard 1.1.3)

48

Ponizej przedstawiamy propozycje harmonogramu dnia. Kazda instytucja powinna go
przystosowac do swoich warunkéw. Standard méwi o uwzglednieniu statych i zmien-
nych elementow dnia. State elementy to te, ktdre majg miejsce codziennie mniej wiecej
otej samej porze. Mozna tu wymieni¢ poczatek i zakonczenie dnia, przygotowanie do po-
sitkow i positki (liczbe i formute positkow instytucja ustala zgodnie z przyjetym systemem),
odpoczynek, wyjscie na powietrze. Statym elementem moze by¢ tez wspolne czytanie
czy zabawy muzyczne. Zmienne elementy dnia to konkretne zabawowe aktywnosci
dzieci inicjowane przez nie same lub przez opiekuna, obejmujgce rozne sfery rozwoju.
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Planowane aktywnosci

49

PRZYKLEADOWY HARMONOGRAM DNIA

GODZINY ELEMENTY DNIA

7.00-8.30 Schodzenie sie dzieci, powitania indywidualne i grupowe/zabawa
swobodna dzieci

8.30-9.00 Przygotowanie do $niadania i $niadanie

9.00-11.30 Pobyt na powietrzu*/Zabawa swobodna dzieci oraz aktywnosci

inicjowane przez personel

11.30-12.00 Przygotowanie do positku i positek: obiad lub zupa

12.00-14.00 Przygotowanie do odpoczynku i odpoczynek

14.00-15.00 Przygotowanie do positku i positek: podwieczorek lub drugie danie
15.00-17.00 Zabawa swobodna dzieci, rozchodzenie sie dzieci do domow,

pozegnania indywidualne i grupowe

"W przypadku ztych warunkow atmosferycznych wyjscie na dwor mozna przesuna¢ na popotudnie.

Zmienne elementy dnia to gléwnie swobodne zabawy dzieci oraz aktywnosci ini-
cjowane przez personel.

W standardach okreslone jest wymaganie uwzglednienia w Planie OWE warunkow,
dziatan, aktywnosci personelu oraz wskazowek metodycznych, jakie nalezy realizo-
wac, aby dzieci rozwijaty sie catosciowo.

Standardy nie precyzujg, w jakie aktywnosci majg by¢ angazowane dzieci, poniewaz
ich dziatania maja byc¢ efektem warunkoéw stworzonych im przez personel. Ponizej
zamieszczamy wiec propozycje podejmowanych przez kadre dziatan i wskazowki
metodyczne, ktore moga by¢ uwzgledniane w Planie OWE.

Planowane aktywnosci to niezbedna czes¢ Planu OWE (standard 1.1.4). Wymagania
odnosnie do charakteru tych aktywnosci okreslajg standardy 4—11. Ponizej propo-
nujemy zapis planowanych aktywnosci w formie tabeli. Dla utatwienia do kazdego
rodzaju dziatan dodajemy numer standardu.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



NR STANDARDU DZIALANIA PERSONELU, WSKAZOWKI METODYCZNE ORAZ AKTYWNOSCI

41 Kazdego dnia personel stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w placowce w dwoch formach:
odpoczynek na lezaczkach lub na dywanie.

4.2 Przyktadowe dziatania personelu wspierajace autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych

Personel:

* opisuje czynnosci higieniczne, jakie wykonuje razem z dzieckiem, zeby dziecko wiedziato, co bedzie sie
z nim dziato w kontakcie z dorostym. Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i upewnia sie, ze
dziecko rozumie jego intencje.

4.4 Przykladowe dziatania personelu wspierajace samodzielnos¢ dziecka podczas positkow

Personel:
» zaprasza dzieci do wspolnego nakrywania do stotu i sprzatania po positku;
» daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja.

51 Przyktadowe sposoby nawiazywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa

Personel:

» czesto znajduje sie w fizycznej bliskosci dzieci, siedzac obok nich na ich poziomie, np. na podtodze lub
przy stole;

« odzwierciedla emocje dzieci, ich radosc¢ i entuzjazm oraz inne emocje. Stara sie utrzymac pozytywne
emocje w kontakcie z dzie¢mi, zartuje z nimi, usmiecha sie i Smieje, reaguje na interakcje z dziecmi
w ciepty sposob;

 jest uwazny na trudne momenty dzieci (zmeczenie, przestymulowanie) i wspiera je, aranzujgac zmiany
w otoczeniu, dostosowujgc ton glosu i styl interakeji do sytuacii;

» pozwala dzieciom sie przytula¢ i utrzymywac fizyczna bliskos¢ w odpowiedzi na werbalne lub
niewerbalne intencje dzieci.

5.2 Przyktadowe sposoby reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci

Personel:

» swobodnie dotgcza do zabawy i aktywnosci z dzieémi lub oddala sie, gdy dzieci go nie potrzebuija;

» pozwala dzieciom na popetnianie bteddw i zacheca do samodzielnego ich naprawiania/rozwigzywania
problemow, jezeli s na to gotowe;

« akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci;

» okazuje szacunek dzieciom, wyrazajac to rowniez poprzez formy grzecznosciowe: ,dziekuje ci”,
,prosze”.

5.3 Przyktadowe sposoby komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych

Personel:

» uprzedza dziecko o dziataniu, ktore bedzie podejmowane z jego udziatem (np. zmiana pieluchy lub
wycieranie nosa lub buzi), i czeka na jego odpowiedz (werbalng lub niewerbalng), zeby mie¢ pewnosgé,
ze dziecko rozumie sytuacje;

* przypomina dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem lub uzywajac znakow graficznych)

0 nastepnym punkcie w planie dnia.
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6.1

Przyktadowe dziatania personelu rozwijajace u dzieci poczucie przynaleznosci do grupy oraz
zainteresowanie innymi

Personel:

» aranzuje przestrzen tak, zeby dzieci mogly widzie¢, co robig inni, m.in. poprzez podziat sali na kilka stref
wyposazonych w zroznicowane zabawki i materiaty czy mozliwos¢ przeksztatcania sali w odpowiedzi na
aktualne zainteresowania dzieci;

+ celebruje rytuaty codziennego przywitania i pozegnania; wspolnie realizowany plan dnia, z powtarzaja-
cymi sie zabawami integrujgcymi dzieci;

» wigcza dzieci w dekorowanie sali;

* modeluje spoteczne interakcje podczas zabaw z dziec¢mi, w ktdrych uczestniczy;

« wykorzystuje wiedze o zainteresowaniach i temperamencie dzieci do angazowania ich we wspolne
zabawy.

6.2

Przyktadowe dziatania personelu wspierajace rozwoj autonomii dzieci

Personel:

* umozliwia dzieciom podejmowanie roznych rol (np. poprzez wyznaczanie w najstarszej grupie
dyzurnego pomagajacego w rozdawaniu sztuccow);

» zostawia dziecku czas na samodzielnie wykonanie jakiej$ czynnosci, np. przy ubieraniu sie, sprzataniu,
faczeniu puzzli lub aranzacji miejsca zabawy;

» stwarza dzieciom mozliwosci pomagania innym dzieciom;

» wspiera samodzielne rozwigzywanie konfliktow miedzy dziecmi i udziela wsparcia w rozwigzywaniu
konfliktow, jesli same nie potrafig znalez¢ rozwigzania problemu (uwaga: wskazane jest, aby osoby
z personelu miaty wspolng strategie wspierania dzieci w sytuacjach konfliktowych);

» umozliwia dzieciom podejmowanie decyzji i wybieranie zgodnie z ich mozliwosciami rozwojowymi.

6.3

Przykladowe dziatania personelu wspierajace wspotprace i komunikacje dzieci w grupie

Personel:

» daje dzieciom wskazowki, jak ze soba wspotpracowac (np.: ,Najpierw on, potem ty”);

» pozostaje w poblizu, gdy dzieci decyduja, z kim chca sie bawic;

» podpowiada dziecku, jak moze sie zachowaé w konkretnej sytuacji, a nie méwi, czego ma nie robic
(koncentruje sie na pozytywnych komunikatach korygujacych);

« wprowadza zasady funkcjonowania dzieci w grupie i wyjasnia ich znaczenie.

6.4

Przyktadowe dziatania personelu wspierajace celebrowanie swiat i innych waznych wydarzen
(Nalezy wpisac planowane uroczystosci i sSwieta, ktore sq obchodzone w grupie dzieci)

Celebrowanie powinno dotyczy¢ spraw bliskich najmtodszym dzieciom, takich jak np.:

+ urodziny (personel ustala z rodzicami i wprowadza prosty zwyczaj/rytuat Swigtowania w grupie urodzin,
taki sam dla kazdego dziecka);

» Dzien Dziecka;

» Dzien Babcii Dziadka, Dzien Rodziny (personel dba o to, by dzieci nie byty obligowane do dawania
rodzicom czy dziadkom prezentow).

Personel:

» uzgadnia celebrowanie swigt 0 znaczeniu kulturowym czy religijnym z rodzicami;

« respektuje prawo dziecka do odmowy lub rezygnacji ze Swietowania lub z fragmentu rytuatu (np.
przytulenia przez inne dzieci).
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71

Przyktadowe wskazéwki metodyczne dla personelu sprzyjajace poznawaniu i doswiadczaniu
otaczajacego swiata przez dzieci

» umozliwianie dzieciom zabawy w kacikach tematycznych uzupetnianych regularnie nowymi
materiatami, zabawkami, przedmiotami, zgodnie ze zmieniajacymi sie zainteresowaniami dzieci i ich
aktualnymi potrzebami;

* rozwijanie zainteresowan dzieci przez dzielenie sie pomystami i pokazywanie nowych zastosowan
istniejacych materiatow, zabawek i pomocy edukacyjnych;

» dostosowanie czasu trwania zabaw do mozliwosci dzieci (zabawy trwajg tak dtugo, jak dtugo dzieci sg
nimi zainteresowane);

» dostosowanie tematyki inicjowanych przez personel zabaw do aktualnych zainteresowan dzieci;

« zapewnianie dzieciom dostepu do materiatow wzbudzajacych ich ciekawos¢, do przedmiotow
codziennego uzytku oraz materiatow pochodzacych z natury;

» umozliwianie dzieciom eksplorowania najblizszego otoczenia placowki i obserwowania zmian
zachodzacych w przyrodzie.

721

Przyktadowe wskazdwki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci” myslenie
przyczynowo-skutkowe

» opisywanie tego, co dziecko robi, co sie dzieje z badanymi przez nie przedmiotami, materiatami;

» uruchamianie umiejetnosci skupienia na dziataniu i przewidywania jego skutkow (np.: ,Pchnates pitke.
Teraz turla sie po podtodze. Ciekawe, gdzie sie zatrzyma?”);

« wykorzystywanie czynnosci dnia codziennego (takich jak: ubieranie, jedzenie, higiena) lub tworzenie
sytuacji edukacyjnych, w ktérych dziecko moze:
— manipulowaé przedmiotami, materiatami;
— podejmowac czynnosci odwracalne i nieodwracalne;
— robi¢ doswiadczenia;
— probowac nowych rozwigzan i sprawdzac ich skutecznosc.

722

Przykladowe wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajgce u dzieci umiejetnosé obserwacji
i doswiadczania otaczajacego swiata

« obserwowanie razem z dzieckiem lub dzie¢mi zjawisk, ktore przyciagaja ich uwage, i komentowanie
tego (np.: ,Widze, ze kapie woda z kranu, zakrece go mocniej”; ,Stysze, ze stukasz grzechotka w stét. To
glosny dzwiek. Ja stukam grzechotka w dywan. To cichy dzwiek”);

» okazywanie zaciekawienia i swojego zaangazowania w badanie, modelowanie postawy ciekawosci,
dociekliwosci, zaangazowania w swoje dziatanie;

* pomaganie w rozumieniu tego, co dzieci robig i obserwuja, przez opisywanie i wyjasnianie;

« zachecanie do eksplorowania natury i terenu na zewnatrz budynku, stwarzanie mozliwosci swobodnej
zabawy oraz opisywanie tego, co dzieci robia.

72.3
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Przyktadowe wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci uzywanie okreslen dla cech

przedmiotow

» okreslanie i nazywanie cech przedmiotow uzywanych przez dzieci (dotyczacych np. koloru, ksztattu,
faktury);

 okreslanie relacji miedzy przedmiotami (np.: duzo—-mato; blisko—daleko, ciepte-zimne) w sytuacjach
codziennych, swobodnej zabawie i zajeciach kierowanych przez siebie;

2 W celu lepszego rozumienia oryginalnego zapisu standardu dodane zostaty stowa: ,,wspierajace
u dzieci”.
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« dawanie dzieciom mozliwosci wyboru miedzy réznymi produktami do jedzenia podczas positku
i opisywanie roznic miedzy nimi;
+ okreslanie i porownywanie przedmiotow w otoczeniu (np.: duzy—-maty, wiekszy—mniejszy).

72.4 Przyktadowe wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci uzywanie okreslen
przestrzennych
* uzywanie w codziennych kontaktach z dzieémi takich stow, jak: gora, dot, przéd, tyt, lewo, prawo, nad,
pod, obok, wewnatrz, zewnatrz, przed, za, obok, miedzy, wyzej, nizej, w gorze, na dole, daleko, blisko,
wysoko, nisko;
« opisywanie swoich czynnosci i aktywnosci dzieci i umiejscawianie tych dziatan w przestrzeni
(,Postawitam kubeczki do picia na tacy. Widze, ze posadzites misia na krzesle, a zajaczka na podtodze.
Chcesz, zeby zajac siedziat wyzej?”).
8.1 Przyktadowe wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci rozwoj gotowosci
i umiejetnosci porozumiewania sie, uwzgledniajace:
1) mowienie do dzieci
» komunikowanie sie w sposob zrozumiaty dla dziecka;
« inicjowanie kontaktu werbalnego i niewerbalnego;
* uzywanie pytan otwartych i rozszerzajgcych lub inicjujgcych rozmowe w sposob budzacy zainteresowa-
nie albo dziatanie dziecka;
» stosowanie roznorodnych form wypowiedzi (pytania, zdania twierdzace, wykrzyknikowe itd.);
« towarzyszenie dzieciom w zabawach i czeste komentowanie, co one robig;
» dopytywanie dzieci o ich potrzeby w czasie codziennych czynnosci, takich jak toaleta czy jedzenie;
« kierowanie wzroku i postawy ciata w kierunku dziecka, ktére co$ mowi;
« zadawanie pytan rozszerzajgcych i komentowanie w sposob zachecajacy do dalszej wypowiedzi
(,Co sie stato? Uderzytes sie? Gdzie?”);
3) wzbogacanie stownictwa dzieci
» wykorzystywanie stow z roznych kategorii (np.: przedmioty, dziatania, uczucia, funkcje);
» rozwijanie interakcji dotyczacych wspolnego doswiadczenia lub zdarzen z zycia dziecka (np.:
,Pamietasz, jak na spacerze widzielismy wiewiorke?”; ,Wiem, ze w domu masz psa. Co on robi, jak
przychodzisz do domu? Hau-hau?”);
* nazywanie, opisywanie tego, co robi dziecko, z uzyciem nowych stow (pytanie: ,Czy ten kalafior ci
smakuje? zamiast: ,Mniam-mniam?”);
» rozwijanie jezyka i stownictwa dzieci za pomoca okreslen opisujacych dane zjawisko, sytuacje czy
przedmiot i tgczenia ich ze stowami, ktore dziecko zna;
» wypowiadanie sig petnymi zdaniami, unikanie infantylizowania;
« mowienie w pierwszej osobie (,Teraz pokaze ci te nowa uktadanke”).
8.2 Przykladowa lista aktywnosci obejmujaca:
1) rozmowy z dzie¢mi
» utrzymywanie konwersacji z dzieckiem przez wymiane: stuchanie—-mowienie—stuchanie;
» wykorzystywanie kazdej sytuacji w ciggu dnia do prowadzenia rozmow z dzie¢mi (niezaleznie od tego,
czy jest to zabawa kierowana, czy positek, czy mycie rak, ubieranie sie przed spacerem itp.);
+ angazowanie dziecka w stowng interakcje opartg zaréwno na wspolnie dzielonym doswiadczeniu, jak
i osobistych doswiadczeniach dziecka;
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2) komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem

+ stwarzanie sytuacji, w ktorych dzieci moga bawic sie ze soba i rozmawiac o tym, co robia;

« wspieranie komunikowania sie dzieci ze sobg i z personelem (np. poprzez zabawy w telefon,
w przyjecie, w dom);

* rozmawianie z dziecmi na temat tego, co jest aktualnie przedmiotem ich uwagi;

« dawanie wskazowek dzieciom utatwiajgcych komunikacje (,Mozesz powiedzie¢, zeby...”; ,Mozesz
zapytac 0...”);

3) aktywny udziat dzieci we wspolnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utwordw, ksigzek

« wprowadzenie i kultywowanie zwyczaju codziennego czytania o okreslonej porze, codziennych zabaw
ze spiewem;

» wykorzystywanie rymowanek, piosenek do rozpoczynania, trwania i konczenia jakiej$ czynnosci
(np. piosenka na powitanie);

» opowiadanie dzieciom ksigzek z obrazkami i dbanie o to, zeby dzieci mogly aktywnie w tym uczestni-
czyc¢, dotykajac ich, komentujac tresé.

9.1

Przyktadowe wskazowki metodyczne dla personelu, ktére wspieraja rozwoj fizyczny dzieci,
uwzgledniajgce:

1) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki

« zapewnienie dostepnosci materiatow i przedmiotow umozliwiajacych dzieciom rozwijanie sprawnosci
motoryki matej;

+ stwarzanie sytuacji, w ktérych dzieci moga ¢wiczy¢ sprawnosc rak i palcow, w tym np.: zgniatac,
rolowac, rozptaszczac¢ miekkie masy, trzymac mate przedmioty, doskonalgc chwyty, drzeé papier;

* umozliwianie dzieciom zamykania, otwierania, zakrecania i odkrecania pojemnikow, wktadania
i wyjmowania matych przedmiotow;

2) rozwoj percepciji zmystowej dzieci

» umozliwianie dzieciom codziennego kontaktu z materiatami angazujgcymi zmysty: czucie, smak,
zapach, wzrok, stuch, poczucie utozenia ciata i rownowage;

« zapewnianie w ciggu dnia réznorodnych aktywnosci sensorycznych, dostosowanych do potrzeb dzieci
i ich mozliwosci (uwaga: planowanie doswiadczen sensorycznych powinno zagwarantowac dzieciom
czas na zaangazowanie sie i zabawe z innymi dzie¢mi);

» stwarzanie niemowlakom mozliwosci samodzielnego badania roznorodnych obiektow i swojego ciata —
wiasnych rgk i nog oraz twarzy;

3) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki

» wspieranie niemowlakéw w nauce kontrolowania ruchdw ciata i nauce stania, chodzenia na czworakach
i chodzenia w pionie;

« umozliwianie niemowlakom eksplorowania przestrzeni przez przenoszenie ich w rézne miejsca,
w ktorych czekajg nowe wyzwania, np. dazenie do interesujgcych przedmiotow;

» bawienie sie z dzie¢mi w zabawy ruchowe, podazanie za tym, co robig dzieci (np. turlanie sig, chodzenie
na czworakach);

+ stwarzanie dzieciom warunkow do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych z przemieszczaniem sie
i uczeniem nowych umiejetnosci motorycznych;

« umozliwianie dzieciom wielokrotnego powtarzania i ¢wiczenia konkretnych umiejetnosci ruchowych tak
dtugo, jak dtugo sg tym zainteresowane;

» wykorzystywanie sytuacji codziennych do ¢wiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, np. podczas
jedzenia, ubierania sie i innych czynnosci.
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9.2

Przyktadowa lista aktywnosci personelu®, wspierajacych rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci
i angazowanie zmystow, w tym:

1) zabawy angazujace zmysty wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku

Opiekun inicjuje i proponuje dzieciom aktywnosci, takie jak:

Sciezki sensoryczne — chodzenie na bosaka po trawie, piasku;
zabawy woda, btotem, piaskiem;

malowanie rekami;

stuchanie i wydawanie dzwigkow;

wachanie naturalnych zapachow (warzyw, owocow, ziot, kwiatow);
testowanie smakow;

zabawy ,koszykiem skarbow”;

2) zabawy wspierajgce rozwoj motoryki matej

Opiekun inicjuje i proponuje dzieciom aktywnosci, takie jak:

zabawa klockami;

wkfadanie i wyjmowanie elementow z pojemnikow;

wlewanie, przelewanie i wylewanie wody;

przesypywanie kaszy za pomoca réznych narzedzi;

zabawy papierem: chwytanie, darcie, sktadanie;

malowanie farbami (palcami, pedzlami, stemplami);

zabawa masami sensorycznymi (ciastolina, plasteling), lepienie, watkowanie, krojenie, rwanie, taczenie;
przyczepianie, odczepianie, zapinanie, odpinanie;

wigczanie przyciskow;

3) ewiczenie koordynagcji wzrokowo-ruchowej i rownowagi

Opiekun inicjuje i proponuje dzieciom aktywnosci, takie jak:

wspinanie sie na kanape z wykorzystaniem poduszek, krzesetek, mocnych pudet;
chodzenie po sladzie;

samodzielne jedzenie;

malowanie;

mycie rak;

ubieranie sie (wktadanie i zdejmowanie prostych elementow garderoby);
sprzatanie zabawek do pudet;

zabawy pitkg: rzucanie, fapanie, turlanie;

4) zabawy wspierajace czucie glebokie oraz ksztattujgce schemat wtasnego ciata

Opiekun inicjuje i proponuje dzieciom zabawy, takie jak:

turlanie sig;

hustanie sieg;

przeciskanie sie przez tunel;
otulanie sie kocem;
masowanie;

nasladowanie ruchu;
ogladanie sie w lustrze;
zabawy ,paluszkowe”
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Przyktadowe wskazowki metodyczne dla personelu, dotyczace tworczej ekspresiji dzieci, oraz
niezbedne warunki umozliwiajgce dzieciom dziatania twoércze i dostep do wytworow kultury

zapewnienie dostepu do materiatdow umozliwiajgcych dzieciom kreatywne dziatanie;

stworzenie bezpiecznej atmosfery, bez oceniania, zapewnienie swobody dziatania oraz czasu
potrzebnego na angazowanie sie dzieci we wkasnym tempie i zakresie;

docenienie procesu tworczego, a nie jakosci efektu;

wspieranie i nadawanie wartosci samemu dziataniu tworzenia;

nazywanie tego, co dzieci robia, bez poprawiania ich i oceniania;

zapewnienie dzieciom czasu i miejsca na dziatania kreatywne w ciggu catego dnia;

stwarzanie dzieciom okazji do ekspresji tworczej, m.in. w formie tanca, $piewu, manipulacji materiatami
plastycznymi, wydawania dzwiekow;

aranzowanie dziatan artystycznych nawet dla matej grupki dzieci lub pojedynczego dziecka, bez
koniecznosci angazowania catej grupy w to samo dziatanie;

dostarczanie dzieciom okazji obcowania ze sztukg (rzezba, malarstwem, rysunkami) o wysokiej jakosci
artystycznej;

zapewnianie dzieciom kontaktu z muzyka wysokiej jakosci, zaréwno jesli chodzi o jakos¢ odtwarzania,
jakirepertuar;

zapewnianie dzieciom dostepu do ksiazek z szatg graficzng wysokiej jakosci oraz do aloumaow ze zdjeciami;
organizowanie dzieciom rysowania i malowania na poziomych i pionowych duzych ptaszczyznach
(wielkosci co najmniej A3) na wysokosci ich wzroku;

organizowanie warunkow do aktywnosci tworczej na zewnatrz budynku — w naturze.

UWAGA: Dzieci w wieku do 3 lat nie moga mie¢ kontaktu z zadnymi ekranami!

10.2 Przykladowa lista dziatan personelu zachecajacych dzieci do:

1) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach

» sfera muzyczna: $piewanie, granie, wytwarzanie dzwiekow, w tym z wykorzystywaniem gtosu i dzwiekéw
generowanych przez przedmioty, zjawiska, ciato, powtarzanie, modyfikowanie i tworzenie melodii,
stuchanie dzwiekow naturalnych i wytworzonych, stuchanie muzyki, piosenek;

« sfera plastyczna: malowanie, barwienie, rysowanie, stemplowanie, ciecie, darcie, naklejanie, kompo-
nowanie obrazow na duzych i matych przestrzeniach, komponowanie w przestrzeni trojwymiarowe;j,
uktadanie, dekorowanie z wykorzystaniem roznorodnych materiatow;

« sfera ruchowa: ruch swobodny i spontaniczny, taniec swobodny, nasladowanie ruchow, tworzenie
ruchow z wykorzystaniem swojego ciata i z rekwizytow, taniec do muzyki;

« sfera stowna: spontaniczne i swobodne zabawy wtasnym gtosem — tworzenie wiasnych stow, wydawanie
dzwiekow nasladowczych, zmiana gtosu, tworzenie rymow, mowienie wierszykow, zmienianie stow
w znanych dziecku wierszykach;

« lgczenie réznych rodzajow ekspresiji: ruch swobodny do muzyki z wokaliza dziecka oraz jednoczesnym
malowaniem woda na chodniku (tworzeniem swobodnych linii);

2) wykorzystywania roznorodnych materiatow

Zachecanie dzieci do uzywania roznorodnych materiatdw, takich jak: woda, piasek, btoto, trawa, liscie,

kamienie, ziofa, warzywa, owoce, instrumenty, przedmioty wydajgce dzwieki, ubrania, materiaty tekstylne,

papier, przedmioty codziennego uzytku;

3) poznawania roznych wytworow kultury

Zapoznawanie dzieci z réznymi wytworami kultury poprzez:

« teatrzyki w wykonaniu opiekunow, rodzicow lub zaproszonych artystow;

« stuchanie muzyki na zywo;

« stuchanie muzyki klasycznej;

» prezentowanie reprodukcji malarstwa lub rzezby;

+ czytanie i ogladanie ksiazek i albumow o wysokich walorach artystycznych (graficznie i jezykowo).
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Osobnego omoéwienia wymaga standard 13.5 (W planie dnia jest codzienne wycho-
dzenie z dziecmi na zewnqtrz. W wyjqtkowych sytuacjach zwigzanych z wysokim
poziomem smogu lub niedogodnymi warunkami atmosferycznymi dzieciom pro-
ponuje sie inne aktywnosci).

Dobrze skonstruowany plan dnia w instytucji to nie tylko kwestia organizacyjna, lecz
takze wazny element dbatosci o zdrowie, bezpieczenstwo i wszechstronny rozwoj
podopiecznych. Jednym z aspektow, ktore powinny by¢ w nim uwzglednione, jest
regularne wychodzenie z dzie¢mi na zewnatrz, na swieze powietrze. Zalecenia w tym
zakresie powinny obejmowac:

*  zaplanowanie co najmniej jednego wyjscia na zewnatrz kazdego dnia
— niezaleznie od pory roku (zapewniajgc przy tym ubiér adekwatny do
warunkow atmosferycznych);

* wmiesigcach letnich wydtuzenie czasu pobytu na dworze, z uwzglednieniem
przerw podczas najwiekszego upatu;

* rezygnacja z wyjscia jedynie w ekstremalnych warunkach (np. burza, ulewa,
ekstremalna temperatura, bardzo zta jakosS¢ powietrza);

°  zapewnienie bezpieczneji atrakcyjnej przestrzeni do zabaw na zewnatrz
— ogrodzonego, wyposazonego w sprzet zabawowy i roslinnose placu zabaw,
ewentualnie korzystanie z pobliskiego parku;

* uwzglednienie w planie zarébwno swobodnych zabaw ruchowych, jak
i organizowanych zabaw (gier sportowych, zabaw z elementami edukacyjnymi);

*  zadbanie o odpowiednie nawodnienie dzieci — zapewnienie dzieciom statego
dostepu do wody pitnej;

* niewykluczanie najmtodszych dzieci z mozliwosci udziatu w spacerach — na
rynku sg dostepne wieloosobowe wozki spacerowki, np. wozek spacerowy do
ztobka 6-osobowy, zwiekszajgcy mobilnosc grupy.

Przekonanie opiekunow oraz rodzicow do codziennego przebywania dzieci w na-
turze, na powietrzu moze by¢ wyzwaniem. Niemniej trzeba mie¢ swiadomosg, ze
regularne przebywanie na Swiezym powietrzu, aktywnosc fizyczna, kontakt z naturg
majg ogromne znaczenie dla zdrowia, odpornosci, sprawnosci ruchowej i 0g6Inego
rozwoju matych dzieci. Jest wiele badan potwierdzajgcych wptyw ruchu na powietrzu
na profilaktyke chorob cywilizacyjnych, coraz bardziej obecnych wsrod dzieci, takich
jak otytosc czy krotkowzrocznosc. Coraz wiecej rodzicow zdaje sobie z tego sprawe
i zaczyna wymagac od instytucii, by dzieci codziennie przebywaty na powietrzu przez
diuzszy czas. Placowka powinna wigc stworzy¢ optymalne warunki do realizacji tego
zadania, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa.
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Ponizej kilka linkow dotyczacych zwigzku miedzy przebywaniem na zewnatrz a roz-

wojem dzieci:

e www.dziecimajawychodne.pl

e Czesty kontakt z naturg pozytywnie wptywa na mozgi dzieci — Zdrowie
Woprost [https://zdrowie.wprost.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/10587403/
czesty-kontakt-z-natura-pozytywnie-wplywa-na-mozgi-dzieci.html]

e Im wiecej ruchu, tym mniej infekcji [Wyniki badan] | Zdrowe dziecko [https://
zdrowedziecko.com/im-wiecej-ruchu-tym-mniej-infekcji-wyniki-badan/]

Jak monitorowag realizacje tematu?

58

Koniecznos¢ monitorowania realizacji Planu OWE, koniecznos¢ corocznej weryfikacii
i modyfikacji Planu OWE jest wprost okreslona w standardzie 11.

Standardy nie precyzuja sposobow monitorowania realizacji Planu OWE. Instytucja
powinna jednak to okresli¢, zeby spemi¢ standard 11 (Praca na podstawie planu opie-
kunczo-wychowawczo-edukacyjnego) oraz dwa szczegotowe wymagania: dotyczace
koniecznosci pracy na podstawie Planu OWE (11.1) oraz koniecznosci corocznego
analizowania i dostosowywania Planu do aktualnych mozliwosci i potrzeb (11.2).

Wskazowki, jak to zrobi¢, mozna znalez¢ w standardzie 12.1 ([...] przeprowadza-
nie samooceny swojej pracy oraz omawianie i planowanie pracy w ramach Planu
OWE) oraz 12.3 wymagajgcym okreslenia sposobu nadzoru realizacji Planu opie-
kunczo-wychowawczo-edukacyjnego. Kazda instytucja ma mozliwos¢ wprowadzic¢
wiasne rozwigzania w tym zakresie. Mozna np. wprowadzi¢ dzienniki pracy, mozna
tez zastosowac tygodniowe lub miesieczne planowanie pracy personelu i objecie
refleksjg ich realizacji. Nalezy jednak pamigtac, ze refleksja powinna dotyczyc tego,
w jakim stopniu warunki stwarzane przez personel pozwalajg na realizacje celow
okreslonych w Planie OWE.

W rozdziale 2 niniejszego Podrecznika — (Organizacja pracy personelu) omowione
zostaty propozycje wypetniania wymagan w tym zakresie, bazujgce na obserwacji
pracy opiekunow z dzie¢mi, analizie samooceny i autorefleksji personelu. Dane uzys-
kiwane w ciggu rocznego monitorowania realizacji Planu OWE beda jednoczesnie
stanowic¢ podstawe do corocznej modyfikacji Planu OWE (wymagania standardu
11.1). Dodatkowym atutem proponowanego rozwigzania jest rozwoj umiejetnosci
personelu w analizowaniu wtasnej pracy oraz zwiekszenie partycypaciji, a co za tym
idzie — poczucia sprawczosci personelu.
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(1) DOKUMENTY
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1.1 PRZYKLAD WIZYTOWKI INSTYTUCJI OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

Nazwa Instytucji: [Nazwa]
e Organ prowadzqcy: [Organ prowadzqcy]
e Nrwpisu do rejestru: [Numer wpisu]

Lokalizacja:

e Adres: [Adres]

e Dostep do srodkow transportu: [Opis dostepnosci komunikacji miejskiej,
parkingow]

e Bliskosc terenow zielonych: [Opis dostepu do parkow, lasu]

Struktura i zasoby:

e [iczba miejsc: [Liczba dostepnych miejsc]

e Grupy wiekowe: [Podziat na grupy wiekowe]

e Dostepnosc specjalistycznych sal: [Opis sal specjalistycznych,
np. sensorycznych, do zajec¢ ruchowych]

e  Przestrzenie zewnetrzne: [Opis dostepnych terenow zewnetrznych
np. ogrody, place zabaw]

Kierownictwo | kontakt:
e Dyrektor: [Imie i nazwisko]
e Osoby kontaktowe: [Imie i nazwisko, rola w instytucji, kontakt telefoniczny/e-mail]

Bezpieczenstwo i dostosowanie do potrzeb dzieci:
e Dostosowanie obiektu: [Informacje o dostosowaniach dla dzieci
Z niepefnosprawnosciq, bezpieczeristwie]
e Monitoring: [Informacje o systemach monitoringu i bezpieczenstwa]

1.2 PRZYKLADOWE ARKUSZE SAMOOCENY | KARTY
AUTOREFLEKSJI PRACY PERSONELU Z DZIECMI

Ponizej zamieszczamy przyktady arkuszy samooceny (wymaganych w standardach
niezbednych) i kart autorefleksji, proponowanych jako narzedzie do monitorowania
wdrazania standardéw w zakresie realizacji Planu OWE. Arkusze i karty warto do-
stosowac do warunkow organizacyjnych w instytucii.
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A. ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI Z DZIECMI,

REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI | KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

I. RELACJE Z DZIECMI

DZIALANIE 3-zawsze NOTATKI
2-czesto SZCZEGOLOWE
1-rzadko
0 - nigdy

Do dzieci odnosze sie w sposob ciepty, czesto usmiechajac sie i okazujac

zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowig i robia.

Uzywam niewerbalnych komunikatow w interakeji z dzieckiem (np. kiwajac

glowa, podnoszac brwi w zdziwieniu, usmiechajgc sie).

Mowie do dzieci po imieniu.

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajac do wzajemnosci) podczas

rozmowy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram sie by¢ na ich wysokosci, kucajac lub

siadajgc obok.

1I. REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI

DZIALANIE 3-zawsze NOTATKI
2-czesto SZCZEGOLOWE
1-rzadko
0 -nigdy

Uwaznie obserwuije to, co robig dzieci, nazywajac to, co widze.

Dopasowuje swoje zachowanie — ton gtosu, wyraz twarzy, poziom entuzjazmu
—do tego, co wyrazajg dzieci.

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jesli dzieci tego potrzebuija.

Obserwuije i reaguje tylko wtedy, gdy jest to potrzebne, np. przy konflikcie,
zagrozeniu, frustracji przekraczajacej mozliwosci dziecka.

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania decyzji przez dzieci.
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Pozwalam dzieciom na popetnianie btedow i zachecam do samodzielnego
ich naprawiania/rozwigzywania problemow, jezeli sa do tego gotowe.

Staram sie nie oceniac i nie porownywac dzieci miedzy soba.

Pomagam dzieciom nazywac¢ emocije i potrzeby, ktore pojawiajg sie w trakcie
zabawy.

W trudnych dla dzieci momentach (zmeczenie, przestymulowanie) wspieram
je, aranzujac zmiany w otoczeniu, dostosowujac ton gtosu i styl interakcji do
sytuaciji.

Respektuje che¢ dziecka do przerwania interakcji i czekam, az wyrazi ono
chec¢ wznowienia kontaktu.

11l.INFORMOWANIE DZIECI O AKTYWNOSCIACH

NR DZIALANIE 3-zawsze NOTATKI
2-czesto SZCZEGOLOWE
1-rzadko
0-nigdy

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem, sygnatem
dzwiekowym lub uzywajac znakow graficznych) o nastepnym punkcie
w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktore bedzie podejmowane z jego udziatem,
i czekam na jego odpowiedz (werbalng lub niewerbalng), zeby mie¢ pewnosc,
ze dziecko rozumie sytuacje.

B. ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOSCI DZIECKA
PODCZAS POSILKOW

DZIALANIE 3-zawsze NOTATKI
2-czesto SZCZEGOLOWE
1-rzadko
0-nigdy

Biore pod uwage zwyczaje zywieniowe dzieci.

Daje dzieciom czas na delektowanie sie positkami.

Z wyczuciem towarzysze dzieciom podczas jedzenia, wspieram samodzielne
jedzenie i zapewniam dzieciom swobode ruchow.
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Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajgc im dokonczyc zabawe.

Zapraszam dzieci do wspolnego nakrywania do stotu i sprzatania po positku.

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuija.

Akceptuje to, ze dziecko moze nie chcie¢ czegos zjesc.

Unikam chwalenia dzieci za to, ze zjadty.

W miare mozliwosci rozwojowych dzieci zachecam, zeby same naktadaty
sobie jedzenie.

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktore uzyskaty bezpieczna
pozycje siedzgca, do samodzielnego jedzenia.

Pozwalam jes¢ rekoma dzieciom, ktore nie potrafig jeszcze uzywac sztuécow.

Dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem, pomagam, karmiac je tyzeczka lub
widelcem.

Dopilnowuije, zeby kazde dziecko w czasie positku miato staty dostep do tyzki
i widelca.

Umozliwiam dzieciom podczas positku prowadzenie rozmoéw z innymi
dziec¢mi i dorostymi siedzacymi przy stole.

Staram sie w miare mozliwosci jes¢ razem z dziecmi przy stolikach.

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze nazwy i sktadniki dania.

Umozliwiam dzieciom udziat w przygotowaniu napojow i prostych potraw.

C. ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA POD-

CZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

NR DZIALANIE 3-zawsze NOTATKI

2 -czesto SZCZEGOLOWE
1-rzadko
0-nigdy

Znam i stosuje zasady ksztattowania nawykow higienicznych dziecka

W poszanowaniu jego potrzeb i mozliwosci rozwojowych.

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam na jego reakcje.
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Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale dzieci same
decyduija, czy chca z nich skorzystac.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci w toalecie.

Umozliwiam dziecku skorzystanie z toalety w dowolnym momencie.

Ze zrozumieniem towarzysze dzieciom w ich probach samodzielnego
skorzystania z toalety. Opieram sie przy tym na potrzebach i mozliwosciach
dzieci, respektuje tez ich odmowe.

Na biezgaco uzgadniam z pozostatymi opiekunami sposoby wspierania dzieci
W rozwoju zwigzanym z higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat umiejetnosci dziecka
w zakresie czynnosci higienicznych i uzgadniam z nimi wspolne dziatania
w tym zakresie.

Uznaje, ze zmoczenie lub zabrudzenie ubrania przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych przez dzieci jest naturalne i zwigzane z procesem nauki
czystosci.

Zachowuje neutralnosé i okazuje wsparcie, gdy dziecko nie zdazy
zasygnalizowac potrzeby lub skorzysta¢ z nocnika lub toalety.

Przewijam dziecko bez pospiechu, z delikatnoscig i uwaznoscia, zeby nie
sprawi¢ mu bolu czy przykrosci.

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk mycia rak — odbywa sie to co najmniej przed
kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, ktore juz
sg na tym etapie).
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D. KARTA AUTOREFLEKSJI PERSONELU W ZAKRESIE WSPOMAGANIA ZABAWY DZIECI PODCZAS
CODZIENNEJ PRACY

NR

DZIALANIE

3-zawsze
2 -czesto
1-rzadko
0 -nigdy

NOTATKI
SZCZEGOLOWE

Uwzgledniam w codziennej praktyce rozwojowe potrzeby dzieci w wieku do
lat 3 w zakresie zabawy.

Udostepniam dzieciom roznorodne materiaty (np. klocki, szmatki, naturalne
przedmioty), ktére wspierajg kreatywnose.

Wymieniam zabawki i przedmioty w kacikach tematycznych, elastycznie
dopasowujac otoczenie do potrzeb i zainteresowan dzieci

Zapewniam bezpieczenstwo dzieciom bez nadmiernego ograniczania ich
swobodnej zabawy.

Daje dzieciom prawo do decydowania, z kim i w jaki sposob chca sie bawic.

Obserwuje rézne sposoby zabawy poszczegolnych dzieci i wspieram je
odpowiednimi bodzcami.

Jestem obecna, zauwazam i odzwierciedlam uczucia i dziatania dziecka.

Dysponuje zroznicowanym repertuarem piosenek i zabaw dla maluchoéw,
ktore wykorzystuje w zaleznosci od sytuacii.

Umozliwiam wspolne zabawy dzieci ze sobg i dbam o to, by traktowaty sie
z szacunkiem.

Rozmawiam z rodzicami na temat wysokiej wartosci zabawy dla wczesnego
rozwoju dziecka i edukacji.

Unikam nadmiaru zabawek i bodzcow — mniej czesto znaczy wiece;.

Towarzysze dzieciom w zabawie, unikajac kierowania nig.

Uznaje wartos¢ zabawy niezaleznie od efektu (wazniejszy jest proces niz rezultat).

Daje dzieciom czas na eksperymentowanie i uczenie sie na btedach.

Umozliwiam dzieciom wracanie do ulubionych aktywnosci i powtarzanie ich.
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2. Organizacja pracy personelu



Organizacja pracy personelu

W instytucji opieki to wtasnie personel — jego wiedza, umiejetnosci, zaangazowanie
i postawa — w najwiekszym stopniu decyduje o jakosci $wiadczonych ustug, o tym,
czy dzieci czujg sie bezpieczne, rozumiane i wspierane. Dlatego tak wazne jest
stworzenie przemyslanego systemu podnoszenia jakosci pracy kadry, ktory z jednej
strony jasno okresla oczekiwania i standardy, a z drugiej daje pracownikom narzedzia
i mozliwosci ciggtego doskonalenia kompetencii.

W tym rozdziale przyjrzymy sie kluczowym elementom takiego systemu — od profilu
oczekiwanych kompetencji przez proces wdrazania nowych pracownikow po organi-
zacje doskonalenia zawodowego i monitorowanie realizacji Planow opiekunczo-wy-
chowawczo-edukacyjnych. Pokazemy tez, jak wazna role w zapewnieniu wysokiej
jakosci pracy personelu odgrywa dobra komunikacja wewnatrz zespotu.

Dlaczego to jest wazne?
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Zgodnie z wieloma badaniami osobami kluczowymi dla rozwoju dziecka w instytucji
sg opiekunowie/opiekunki. Ich dobrostan wptywa na jakosc relacji z dzie¢mi, co
bezposrednio przektada sig na samopoczucie dziecka i jego rozwaj.

Na komfort pracy pracownikow instytucji opieki ma wptyw wiele czynnikow, z ktorych
tylko czesc¢ jest bezposrednio zalezna od samych opiekunow. Wsrod najbardziej ogol-
nych wymieniana jest kwestia uznania przez spoteczenstwo znaczenia wczesnego
dziecinstwa dla rozwoju spotecznego, a co za tym idzie — prestiz zawodu opiekuna
matego dziecka. Inne wazne czynniki to: jasnosc¢ legislacji, jakosc zarzadzania in-
stytucjg, srodowisko pracy (Srodowisko, w jakim usytuowana jest instytucja) oraz
sytuacja osobista i cechy osobowosciowe pracownika (np. wrazliwos¢ na hatas,
wiasne przekonania i wartosci, kondycja psychiczna, zmeczenie, sprawy domowe).

Na poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy w instytucjach wptywaja tez czynniki
zwigzane z warunkami zatrudnienia, m.in. zakres obowigzkow oraz mozliwosci do-
skonalenia i wsparcia rozwoju profesjonalnego. Ponizszy model pokazuje zalezno-
Sci miedzy czynnikami sktadajgcymi sie na funkcjonowanie zawodowe personelu
a jakoscig doswiadczen dzieci.
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WYZNACZNIKI DOBROSTANU PROFESJONALNYCH
OPIEKUNOW NAJMLODSZYCH DZIECI
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Zrédto: K.C. Gallagher, A.M. Roberts, Early Childhood Professional Well-Being: An Ecological Framework,
2022, Retrieved from the Buffett Early Childhood Institute website: buffettinstitute.nebraska.edu/research

Punktem wyjscia do budowania systemu podnoszenia jakosci pracy personelu jest
jasne okreslenie, jakich kompetencji — wiedzy, umiejetnosci, postaw — oczekujemy
od 0sob pracujgcych w instytucji. Zakres wiedzy i umiejetnosci zostat okreslony
przez Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 wrze-
sSnia 2021 r., zmieniajgcy Rozporzadzenie z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie zakresu
programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym oraz dziennego
opiekuna (Dz. U. 2023, poz. 1998). Sg to m.in.:

* wiedza z zakresu rozwoju dziecka, jego potrzeb na roznych etapach,
czynnikdw wspierajgcych i zaburzajgcych prawidtowy rozwoj;

° umiejetnosc opieki pielegnacyjnej i zdrowotnej nad dzieckiem
prawidtowo i nieprawidtowo rozwijajacym sie, a takze nad dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig oraz wymagajacym szczegolnej opieki, w tym
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elementy metod terapeutycznych, majgcych na celu stymulowanie rozwoju
dziecka o specjalnych potrzebach;

°  umiejetnosci opiekuncze, wychowawcze i dydaktyczne — przez organizacje
zabaw wspierajgcych rozwoj po rozwigzywanie konfliktow miedzy dzie¢mi oraz
umiejetnosc pracy ze zroznicowanymi jezykowo i kulturowo grupami dzieci;

* umiejetnosc efektywnej komunikacji z rodzicami;

° umiejetnosc udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Oprocz wiedzy i umiejetnosci okreslonych przez prawo osoba kierujgca instytu-
cja opieki powinna oczekiwac, ze opiekun bedzie prezentowac cechy osobowosci
i postawy, ktore z jednej strony sprawia, ze nawiaze bliskie i petne szacunku relacje
z dziecmi, rodzicami i kolegami/kolezankami z pracy, a drugiej strony bedzie miat
motywacje do doskonalenia oraz satysfakcje z pracy.

W profilu miekkich kompetencji, oczekiwaniach wobec personelu opiekunczego,
mozna wymienic wiec:

*  kompetencje interpersonalne: empatie, cierpliwosc, umiejetnose
nawigzywania relacji z dzie¢mi i rodzicami;

°  postawe szacunku wobec dziecka, uznania jego podmiotowosci
i indywidualnosci;

*  gotowosc do pracy w zespole, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem,;

*  otwartosc¢ na nowg wiedze, chec¢ uczenia sie i statlego doskonalenia swojego
warsztatu pracy;

* elastycznosc, gotowosc na zmiany.

Taki kompleksowy profil moze by¢ podstawa rekrutacji nowych pracownikow, a takze
stanowi¢ wskazowke dla 0sob rozwazajgcych prace w instytucji opieki. Moze row-
niez by¢ punktem odniesienia w planowaniu rozwoju zawodowego catego zespotu.

Pytania do dyskusji/refleksji

»  Jakiej wiedzy i jakich umiejetnosci oraz postaw oczekuje od personelu
w mojej instytucji?
* Jakwyglada u nas wspotpraca personelu, kto wspotpracuje ze sobg scisle?
» Jakie sgtresci lub sytuacije, w ktorych wspieramy sie, odcigzamy dzieki
wspotpracy?
* Jak dowiaduje sie o potrzebach doskonalenia pracy personelu?
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* Jaki jest moj styl nadzoru jakosci pracy personelu? Jakich narzedzi i metod
moge uzyc?

*  Jakie sg moje granice akceptacji réznorodnosci w stylu pracy personelu
z dzie¢mii z rodzicami?

* W jaki sposob w praktyce wykorzystywane sg zdobywane przez opiekunow
nowa wiedza i umiejetnosci?

Co naten temat mowig standardy?

Standard 12: Organizacja pracy personelu umozliwiajgca podnoszenie kwalifikacji oparta na wspofpracy,
obserwacji i refleksji nad codziennq praktykq

12.1.  Winstytucji opieki sq spisane zasady organizacji pracy, umozliwiajgce personelowi poza
bezposredniq pracq z dziecmi wykonywanie w ramach czasu pracy takich czynnosci, jak:
1) udziat w wewnetrznych spotkaniach;
2) udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych;
3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy;
4) omawianie i planowanie pracy w ramach Planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego;
5) komunikowanie sie z rodzicami;
6) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji opieki systemem.
12.2.  Winstytucji opieki jest spisana procedura wdrazania nowych pracownikow.
12.3.  Winstytucji opieki jest opisany sposob nadzoru realizacji Planu opiekuriczo-wychowawczo-
-edukacyjnego, uwzgledniajqcy:
1) obserwacje zajec z dziecmi;
2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzie¢mi;
3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy.
12.4.  Winstytucji opieki jest opracowany system organizagji i realizacji szkolen wewnetrznych lub
zewnetrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych rocznie, obejmujqcy:
1) zasady doboru tematyki szkoleniowej;
2) zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach.
12.5.  Winstytucji opieki jest opracowany system wewnetrznej komunikacji zawierajqcy:
1) zasady etyczne w relacjach personel — personel;
2) ustalonqg droge rozwiqzywania konfliktdw miedzy personelem;
3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy.

Standard 13: Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci

13.1.  Personel podpisat zobowigzanie do respektowania kodeksu etycznego.
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Szczegobdtowe omowienie tematu

Tematyka niniejszego rozdziatu zostata okreslona gtownie przez standard 12. Zapis
standardu okresla cel i zadania dyrektora w stosunku do personelu. Celem jest wspie-
ranie personelu w podnoszeniu kwalifikacji, bazujace na wspotpracy, umiejetnosciach
obserwagiji i refleksji nad wtasng praktykg w atmosferze wspotpracy. Dlatego szcze-
gotowe wymagania w tym standardzie majg dawac¢ wskazowki, jak ten cel osiggac.

Wskazowki dotyczace organizacji pracy instytucji umozliwiajagce podejmowanie przez opiekunki
czynnosci innych niz bezposrednia praca z dzieémi (standard 12.1)

W Rozporzadzeniu okreslone jest wymaganie zorganizowania pracy personelu wy-
kraczajgcej poza bezposrednig prace z dziecmi. Dotyczy to takich czynnosci, jak:
udziat w spotkaniach personelu, szkoleniach, prowadzenie samooceny wtasnegj
pracy, planowanie i omawianie realizacji Planu OWE, spotkania z rodzicami i moni-
torowanie rozwoju dziecka.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem czynnosci te powinny by¢ realizowane w ramach
czasu pracy, a nie poza nim. Oznacza to, ze czas pracy opiekuna w instytucji opieki
nie jest tozsamy z godzinami pracy z dzie¢mi. Nalezy o tym pamietac przy okreslaniu
obowigzkow opiekunow.

Sprobujmy oszacowag, ile czasu w skali miesigca zajmowac beda te czynnosci.
Ponizsza tabela to propozycja takiego wyliczenia (kazda instytucja powinna do-
pasowac ja do wiasnych mozliwosci i potrzeb).

Czynnosci Opis Liczba godzin Kiedy zadania te moga by¢
w przeliczeniu realizowane?
na 1 miesigc
1. Udziat w wewnetrznych spotkaniach 2 godziny miesiecznie 2 W czasie odpoczynku dzieci
2. Udziat w szkoleniach wewnetrznych/ Raz narok 1 Poza godzinami pracy
zewnetrznych ok. 10 godzin z dziec¢mi
3. Przeprowadzanie samooceny swojej 10 godzin raz na rok lub 1 W czasie odpoczynku dzieci
pracy (wraz zomoéwieniem ewaluacji) 5 godzin raz na pot roku
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4, Omawianie i planowanie pracy 1godzina 2 razy 8 W czasie odpoczynku dzieci

w ramach Planu opiekunczo-wycho- w tygodniu

wawczo-edukacyjnego

5. Komunikowanie sie z rodzicami 1 godzina tygodniowo 4 Krotkie komunikaty na

biezaco, dtuzsze rozmowy
rano lub po potudniu, poza

praca z dzie¢mi
6. Monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie 15 min dziennie 5 Dokumentowanie obserwaciji
z ustalonym w instytucji systemem w czasie odpoczynku dzieci
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Niektore z powyzszych czynnosci moga byc realizowane w czasie odpoczynku dzie-
ci —mozna szacowagc, ze jest to co najmniej 1 godzina w ciggu dnia, czyli 5 godzin
tygodniowo, 20 godzin miesiecznie. Godziny te moga by¢ wykorzystywane przez
personel zgodnie z powyzszym zestawieniem. Warto w ramach godzin odpoczynku
dzieci zaplanowac wspolng prace personelu nad punktami 1 i 4 w okreslone dni
tygodnia — umozliwi to wszystkim planowanie pracy wtasnej nad punktami 3 i 6.
W nawigzaniu do poprzedniego podrozdziatu (Organizacja monitorowania realizacji
Planu OWE) czas na indywidualne wypetnianie arkuszy samooceny i kart autore-
fleksji oraz wspolne omawianie wnioskow z nich wynikajgcych moglyby odbywac
sie w ramach punktow 1, 34 z powyzszej tabeli.

Sgjednak czynnosci, ktore wymagajg wyznaczenia specjalnego czasu i nietgczenia
g0 z opieka nad dziecmi. Sg to spotkania z rodzicami (5) oraz wtasne doskonalenie
w postaci udziatu w kursach, szkoleniach, warsztatach (2).

Spotkania z rodzicami odbywajgce sie w czasie pracy z dzie¢mi i przy ich obec-
nosci nie sg dobrym rozwigzaniem z wielu powodow. Po pierwsze, ze wzgledu na
niemoznosc¢ zapewnienia w tym czasie wtasciwej opieki dzieciom, po drugie, z po-
wodu rozproszenia uwagi, a takze niebezpieczenstwa naruszenia godnosci dziecka,
a takze tajemnicy danych.

Do osoby kierujgcej instytucjg nalezy decyzja, jak zorganizowac prace personelu,
aby byto mozliwe wypemnianie ich zadan, innych niz bezposrednia praca z dzie¢mi.
Moze to wymagac modyfikacji grafiku opieki lub godzin pracy instytucji w szczegolne
dni (np. szkolenia dla catego personelu). Wstepne wyliczenia wskazujg, ze obnizenie
czasu pracy z dziecmi do 7,5 godzin dziennie i zostawienie pot godziny dziennie na
inne zadania jest wystarczajgce. Mozliwe sg tez inne rozwigzania organizacyjne, jak
np. planowanie rozmow z rodzicami popotudniami, kiedy jest jeszcze peten sktad
opiekunow, a dzieci mnie;j.
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To, jak zostanie to zaplanowane i przeprowadzone oraz zakomunikowane rodzicom,
ma wielkie znaczenie. Moze wptynac¢ za zwiekszenie komfortu pracy personelu, a tak-
ze na wzrost poziomu zaufania rodzicow do instytuciji, jesli bedzie dla nich jasne, ze
dziatania te sg niezbedne w celu zapewnienia ich dzieciom wysokiej jakosci opieki.

Osobnego omoéwienia wymaga punkt 6 w tabeli, czyli standard 12.1: Monitorowanie
rozwoju dziecka zgodnie z przyjetym w instytucji systemem.

Monitorowanie to systematyczne obserwowanie postepow w rozwoju dziecka i re-
agowanie, jesli dzieje sie cos niepokojgcego. Standardy nie okreslajg wprost ko-
niecznosci przyjecia konkretnej metody monitorowania, ale zobowigzujg personel
do realizacji tego zadania. System monitorowania rozwoju dziecka moze wiec mie¢
rozny charakter i forme, moze by¢ prowadzony za pomoca, np.:

e prostych arkuszy obserwacji konstruowanych przez personel, rejestrujgcych
przyrost umiejetnosci dzieci;

e portfolio z pracami dzieci i zdjeciami obrazujgcymi ich rozwoj;

* arkuszy typu checklista, odnoszacych sie do spodziewanych osiggniec
rozwojowych dziecka;

* arkuszy petnej diagnozy funkcjonalnej dziecka.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej systemu monitorowania rozwoju dzieci warto
zastanowic sie, co jest mozliwe w danej instytuciji, jak rozplanowac czas opiekunow
na prowadzenie tego dziatania. Niektore metody wymagajg dodatkowych szkolen i sg
bardziej czasochtonne od innych, kazda z nich spetnia wymagania standardow. O przy-
jeciu danego systemu monitorowania rozwoju dzieci warto poinformowac rodzicow.

Standard 12.1 okresla to zadanie jako obowigzkowe w odniesieniu do WSZYST-
KICH dzieci w placowce. Monitorowanie rozwoju dziecka dotyczy rowniez dzieci
o specjalnych potrzebach, o ktorych mowa jest w standardzie 13.4 (patrz rozdziat
6 — Dzieci o specjalnych potrzebach).

Procedura wdrazania pracownikow (standard 12.2)
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Pierwsze dni i tygodnie pracy nowego pracownika w instytucji opieki to wazny dla niego
czas — wtedy poznaje specyfike instytucii, jej kulture organizacyjna, buduje pierwsze
relacje z dziec¢mi, rodzicami, wspotpracownikami. To takze czas intensywnej nauki,
zdobywania praktycznych umiejetnosci. Dlatego wazne jest stworzenie przemyslanej
Sciezki wdrazania do pracy nowych cztonkow zespotu, obejmujacej takie elementy jak:
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°  zapoznanie nowego pracownika z instytucjg i osobami w niej pracujgcymi
oraz podstawowymi dokumentami i materiatami, takimi jak: statut instytuciji
opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE, kodeks etyczny;

*  przydzielenie nowemu pracownikowi mentora — doswiadczonego
wspotpracownika, ktory wprowadzi go w specyfike pracy, bedzie wsparciem
w codziennych wyzwaniach;

*  stopniowe wprowadzanie w obowigzki — od obserwaciji pracy innych przez
asystowanie po samodzielne prowadzenie aktywnosci pod nadzorem;

*  regularne rozmowy z przetozonym i mentorem, bedace okazjg do omowienia
postepow, wyzwan, ewentualnych trudnosci;

e udziatw szkoleniach wewnetrznych, pozwalajgcych poznac¢ obowigzujgce
w instytucji procedury, zasady, specyfike pracy z dana grupa wiekowa;

*  zaplanowanie dalszego doskonalenia zawodowego na podstawie
zidentyfikowanych mocnych stron i obszarow do rozwoju.

Dobrze zaplanowany i zrealizowany proces wdrozenia to inwestycja, ktora procen-
tuje — pozwala nowemu pracownikowi szybciej i pewniej odnalez¢ sie w nowej roli,
zintegrowac sie z zespotem, poczuc sie czescig wspolnoty instytucji, gwarantuje tez
szybsze wdrozenie i odcigzenie w pracy pozostatych cztonkow zespotu.

(Propozycja wzoru procedury wdrazania nowych pracownikow znajduje sie ponizej
w podrozdziale 2 — Dokumenty).

Uwaga: W matych instytucjach dla dzieci do lat 3, takich jak kluby dziecigce i w szcze-
golnosci dzienny opiekun, ta procedura powinna by¢ uproszczona, poniewaz men-
torem jest czesto bezposredni przetozony lub osoba kierujaca instytucja.

Organizacja nadzoru realizacji Planu OWE (standardy 12.3 oraz 11.1)
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Plan OWE stanowi sedno pracy kazdej instytuciji opieki—to w nim wiedza o rozwoju
dziecka, cele, wartosci przektadane sg na konkretne dziatania, aktywnosci, metody
pracy. Jednak nawet najlepszy plan pozostanie martwym dokumentem, jesli jego
realizacja nie bedzie konsekwentnie monitorowana.

Standard 12.3 mowi o koniecznosci opisania sposobu nadzoru realizacji Planu OWE.
System nadzoru w instytucjach dla dzieci do lat 3 w praktyce jest zwykle realizowany
poprzez systematyczne obserwowanie postepow pracy opiekunow i reagowanie, jesli
dzieje sie cos$ niepokojacego. Zakres i sposob reagowania zalezy w duzym stopniu
od wielkosci instytucji, zakresu kompetencji opiekunow i specjalistow oraz stylu
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zarzadzania. Standardy nie precyzujg sposobu petnienia nadzoru wewnetrznego,
a jedynie okreslajg jego elementy:

1) obserwacje zaje¢ z dziecmi;

2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dziecmi;

3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub
kwestionariuszy.

Obserwacje zajec¢ z dziecmi (12.3.1) powinny konczyc¢ sie podsumowaniem i prze-
kazaniem informacji zwrotnych opiekunom (12.3.2). Warto zadbac o transparent-
nos¢ w prowadzeniu obserwacji, zapowiadajac je zawczasu. Buduje to atmosfere
zaufania i gotowosci do dzielenia sie trudnosciami w pracy, co w oczywisty sposob
zwieksza szanse na podnoszenie jakosci. Planowanie tematyki obserwacji moze
wynikac ze wspolnej analizy arkuszy samooceny/autorefleksiji, ze zgtoszonych
problemow lub dotyczy¢ szczegbdtowych punktéw harmonogramu dnia. Czestotli-
woS¢ prowadzenia obserwacji nie jest okreslona w standardach. Nalezy pamietac,
ze obserwacja to przede wszystkim narzedzie rozwoju. Jej celem jest zebranie
faktow i udzielenie opiekunowi wartosciowej informacji zwrotnej, ktora pomoze mu
wzrastac jako profesjonaliscie. Obserwujacy powinien by¢ uwazny, obiektywny, ale
tez zyczliwy i wspierajacy. Powinien rejestrowac fakty i zachowania, a nie wtasne
interpretacje czy oceny.

Jeslichodzi o samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arku-
szy lub kwestionariuszy (12.3.3), standardy wprost okreslajg koniecznos¢ stworzenia
kart samooceny dotyczacych kilku rodzajow dziatan personelu:

° wspierajgcych autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych
(standard 4.2 4.3) i podczas positkow (4.4 i 4.5);

* dotyczacych nawigzywania relacji z dziec¢mi, dajgcych im poczucie
bezpieczenstwa, reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania
dzieci oraz komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym
zwigzanych (standard 5.1 5.2).

Proponujemy rozszerzy¢ wachlarz arkuszy do samooceny innymi aspektami realiza-
cji Planu OWE. W rozdziale 1 - Plan OWE zamiescilismy przyktadowe arkusze, ktore
dla odroznienia od wymienionych w standardach arkuszy samooceny nazwalismy
kartami autorefleksji. W propozycjach monitorowania realizacji Planu OWE mozna
znalez¢ przyktady Kart autorefleksji w zakresie np. tworzenia sytuacji sprzyjajacych
zabawie dzieci czy organizacji przestrzeni. O samoocenie i refleksji nad praktyka
mowi standard 12 (Organizacja pracy personelu umozliwiajgca podnoszenie kwa-
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lifikacji oparta na wspotpracy, obserwacji i refleksji nad codziennq praktykaq).
Arkusze i karty dla pracownikow, regularnie analizowane i ewaluowane, moga by¢
efektywnym i mato czasochtonnym, cho¢ nie jedynym sposobem monitorowania
realizacji Planu OWE. Monitorowanie moze mie¢ rowniez postac wspolnej dyskusiji
nad poszczegolnymi tematami czy zagadnieniami szczegotowymi.

Prowadzenie systematycznej samooceny/autorefleksji, za ktorg idzie wspolne oma-
wianie zauwazonych problemow i dokumentowanie wnioskow z tej analizy, moze
stanowi¢ przyjeta przez instytucje forme dokumentowania realizacji Planu OWE
i spetni¢c wymaganie okreslone w standardzie 11.1: Personel pracuje z dziecmi,
realizujgc Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny. Standardy nie okreslajg
bowiem sposobu, w jaki instytucja ma dokumentowac spetnianie tego wymogu.
Mozna prowadzic¢ dziennik zajec, ale mozna tez dokumentowac prace z Planem
OWE, realizujgc dziatania opisane powyzej.

Uwaga metodyczna: Przy pracy z arkuszami samooceny oraz kartami autorefleks;ji
warto zadbac o poczucie bezpieczenstwa personelu w celu uzyskania jak najbar-
dziej szczerych wypowiedzi, umozliwiajgc wszystkim anonimowe wypetnianie
kwestionariuszy. Zwieksza to szanse na wartosciowe i prawdziwe informacije. Wte-
dy analizie podlegajg zbiorcze wyniki oraz sumaryczne uwagi. Powstaje pole do
dyskusiji nad rozwigzaniem trudnosci lub problemow bez wskazywania konkretnej
0soby zgtaszajgcej problem. W celu tatwiejszej pracy nad analizg proponowane
przez nas arkusze zawierajg oceny punktowe, wskazujgce czestotliwosé wyko-
nywania danego dziatania przez personel (3 pkt — zawsze, 2 pkt — czesto, 1 pkt
—rzadko, 0 pkt —nigdy).

Jak czesto przeprowadzac analize Planu OWE? Standardy mowia: co najmniej raz
w roku.

Warto rozwazy¢ system podsumowywania ankiet podczas osobnych spotkan zespo-
tu poswieconych poszczegolnym tematom zamiast organizowania jednego spotkania
analizujacego wszystkie kwestionariusze. Pierwsze rozwigzanie daje mozliwos¢
skupienia sie na wybranym temacie (np. autonomii przy positkach czy kwestiach
organizacji zabawy dzieci na powietrzu). Generalnie takie spotkanie/spotkania ma/
maja na celu wypracowanie wspolnych wnioskow oraz planowanych zmian, ktore
skutkowac bedg ewentualng modyfikacja Planu OWE w nastepnym roku.

Nalezy uwzglednia¢ w tym procesie rowniez perspektywe rodzicow, np. poprzez

analize zgtaszanych przez nich uwag (standard 3.4 i 16.4) czy badan satysfakgji
(standard 16.6: Wyniki badania satysfakcji rodzicow sq uwzgledniane w modyfikacji
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pracy instytucji opieki) lub indywidualne rozmowy, zapraszanie do obserwacji zaje¢
—szerzej o tym zagadnieniu w rozdziale 7 — Wspodtpraca z rodzicami.

Podkreslamy, ze wszystkie zaproponowane w Podreczniku materiaty, w tym
arkusze samooceny i karty autoewaluacji, sq propozycja, a nie obowigzu-
jacymi szablonami; zachecamy wiec do modyfikowania ich i/lub tworzenia
wiasnych, zgodnie z potrzebami i kulturg organizacyjna instytuciji.

Organizacja doskonalenia zawodowego wewnetrznego i zewnetrznego (standard 12.4)
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W pracy z matymi dzie¢mi nie ma miejsca na rutyne i stagnacje — to obszar, w ktorym
nieustannie pojawiajg sie nowe badania, koncepcje, metody pracy. Dlatego tak duze
znaczenie ma state doskonalenie zawodowe personelu.

Standard 12.4 wymaga, zeby instytucja opieki stworzyta system organizagiji i realizacji
szkolen wewnetrznych lub zewnetrznych. Istotne, zeby z jednej strony odpowiadat
on naindywidualne potrzeby rozwojowe pracownikow, a z drugiej stuzyt budowaniu
wspolnej wiedzy i umiejetnosci catego zespotu. System moze obejmowac takie
elementy, jak:

*  regularne szkolenia wewnetrzne, prowadzone przez doswiadczonych
pracownikow lub zaproszonych ekspertow, poswiecone wybranym aspektom
pracy opiekunczo-wychowawczej;

e zachecanie i wspieranie pracownikow w uczestnictwie w zewnetrznych
webinariach, kursach, konferencjach, studiach podyplomowych;

e organizowanie w instytucji grup samoksztatceniowych, w ktorych pracownicy
dzielg sie wiedzg zdobytg na szkoleniach, dyskutujg o przeczytanych
ksigzkach czy artykutach;

*  stworzenie biblioteczki zawodowej z wartosciowymi publikacjami z zakresu
rozwoju i edukacji matych dzieci;

* umozliwienie pracownikom obserwacji wzajemnej pracy, wymiany
doswiadczen, wspolnego poszukiwania rozwigzan problemow
wychowawczych;

* wspieranie innowacyjnosci, zachecanie do opracowywania i wdrazania
autorskich pomystéw na prace z dziecmi;

* wizyty winnych placowkach, wymiana dobrych praktyk.

Ponizej propozycja zasad, ktore utatwig realizacje doskonalenia zawodowego per-
sonelu.
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1. Prowadzenie szkolen na bazie diagnozy potrzeb szkoleniowych personelu
(standard 12.4.1)

Wsrod zrodet danych na ten temat warte podkreslenia sg wyniki obserwacji pracy

personelu, wnioski z monitorowania Planu OWE, rozmowy z personelem, analiza

doswiadczen z wizyt studyjnych, wyniki ankiet ewaluacyjnych wsrod rodzicow itp.

Warto uwzgledni¢ rowniez aktualne priorytety rozwojowe instytucji opieki, wynikajace
Z przepisow prawa, wnioski z zewnetrznego nadzoru lub kontroli itp.

2. Realizacja doskonalenia

Moze by¢ w formie rocznego planu doskonalenia, ktory bedzie zawiera¢ tematyke
szkolen, formy (wewnetrzne/zewnetrzne), proponowanych prowadzacych, terminy.
Zatwierdzanie planu przez podmiot prowadzgcy placowke jest wskazane, jesli dos-
konalenie tgczy sie z dodatkowymi kosztami.

3. Realizacja szkolen

Szkolenia wewnetrzne sg organizowane z wykorzystaniem potencijatu i wiedzy per-
sonelu i osob wspotpracujacych (np. psycholog prowadzi szkolenie na temat rozwoju
emocjonalnego matego dziecka, doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy
z grupa itp.). Na szkolenia zewnetrzne personel jest delegowany zgodnie z planem
i zidentyfikowanymi potrzebami.

4. Wdrozenie wiedzy i kompetencji zdobytych podczas szkolen

Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie zdobytg wiedza z resztg zespotu,
zdobyte w ramach szkolen kompetencje sg sukcesywnie wdrazane do codzienne;j
pracy, a ich efekty monitorowane.

5. Dokumentowanie i ewaluacja

Wartosc¢ szkolen powinna by¢ poddana wewnetrznej ewaluacii, w ktorej uczestnicza-
ce w szkoleniu osoby oceniajag przydatnosc¢ i adekwatnosé szkolenia. Plan szkolenia,
potwierdzenie obecnosci, ewentualne certyfikaty, materiaty szkoleniowe i notatki
z wewnetrznego dzielenia sie wiedzg powinny by¢ dokumentowane.

System wewnetrznej komunikacji (standard 12.5)
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Sprawny przeptyw informacji, otwarta i zyczliwa atmosfera, poczucie wspolnego
celu to cechy dobrze funkcjonujgcego zespotu, ktory potrafi sprostac¢ codziennym
wyzwaniom w pracy z matymi dziecmi. Dlatego tak wazne jest stworzenie w instytucii
opieki przemyslanego systemu komunikacji wewnetrznej.
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System komunikacji wewnatrz personelu moga wspierac:

*  regularne spotkania zespotu (np. cotygodniowe), bedace okazjg do
omowienia biezacych spraw, zaplanowania dziatan, wymiany informac;ji
0 dzieciach (12.5.3);

* tablica informacyjna w pokoju dla personelu, gdzie umieszczane sa wazne
komunikaty, plany, informacje o szkoleniach itp.;

e zeszyt/skoroszyt, w ktorym odnotowywane sg wazne wydarzenia
dnia, sukcesy i wyzwania w pracy z dzie¢mi, do wgladu dla wszystkich
pracownikow;

* narzedzia komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory, zamknigte grupy)
do szybkiej wymiany informagcji, dzielenia sie pomystami, materiatami;

*  spotkania integracyjne dla pracownikow, wzmacniajgce wzajemne relacje
i poczucie zespotowosci;

* jasne zasady komunikowania sie w sytuacjach konfliktowych, procedura
mediacji (12.5).

Dobrze dziatajgca komunikacja wewnetrzna to fundament wspotpracy, warunek
sprawnego dziatania i szybkiego reagowania na pojawiajgce sie wyzwania. To tak-
ze wyraz szacunku wobec kazdego cztonka zespotu, uznania jego roli i wktadu we
wspolne dzieto, jakim jest wspieranie rozwoju matych dzieci. Przy tworzeniu systemu
komunikacji wewnetrznej trzeba pamietac o ochronie danych i wizerunku dzieci oraz
ich prawach zapisanych w Konwengiji.

— Kodeks etyczny dla personelu

Fundament bezpieczenstwa dzieci w instytucji opieki tworzy odpowiednia postawa
i zachowanie personelu. Pomocne w ksztattowaniu pozgdanych standardow jest
opracowanie kodeksu etycznego — zbioru zasad i wartosci, jakimi powinni kierowac
sie wszyscy pracownicy w relacjach z dziec¢mi, rodzicami i miedzy sobg. Kodeks
taki powinien m.in.:

*  podkreslac¢ prymat dobra dziecka, jego podmiotowosc¢ i prawo do szacunku;

* wskazywac na obowigzek ochrony dzieci i reagowania na wszelkie
niepokojgce sygnaty;

* definiowac¢ zachowania niedopuszczalne (np. stosowanie kar cielesnych,
ponizanie, dyskryminacja);

* okreslac granice relacji z dzie¢mi i ich rodzicami oraz innymi cztonkami
personelu;
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*  regulowac kwestie ochrony prywatnosci i ochrony wizerunku dziecka, jego
rodziny i personelu;
*  wprowadza¢ zasady ochrony danych osobowych i ich poufnosci.

Kodeks powinien by¢ nie tylko sformutowany, ale przede wszystkim konsekwentnie
przestrzegany. Kazdy pracownik powinien sie z nim dokfadnie zapoznac i podpisac
zobowigzanie do respektowania go. Warto tez cyklicznie przypominac o jego zapi-
sach na wewnetrznych szkoleniach czy spotkaniach personelu.

Jak monitorowag prace personelu?

79

Monitorowanie standardow dotyczacych organizacji pracy personelu (standard 12:
Organizacja pracy personelu...) polega na statym weryfikowaniu, czy wszystkie
standardy sg wypetniane, a dokumentacja odzwierciedla realizowane zadania.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



Nr standardu

Tresc¢ standardu

Sposob monitorowania

12.1 W instytucji opieki sq spisane zasady organizacji » Ustalone zasady organizacji pracy w postaci tabeli
pracy, umozliwiajqce personelowi poza bezposred- —harmonogramu zadan opiekunéw —ad. 1), 4), 5)
niq pracq z dzie¢mi wykonywanie w ramach czasu » Notatki ze spotkan dotyczacych autoewaluaciji
pracy takich czynnosci, jak: pracy i analiza ankiet — ad. 3)

1) udziat w wewnetrznych spotkaniach; » Spisany sposob monitorowania rozwoju dziecka
2) udziat w szkoleniach wewnetrznych lub wraz z jego realizacjq —ad. 6)
zewnetrznych; » Dokumentowanie uwag i sposobow rozwigzywa-
3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy; nia pojawiajgcych sie problemow
4) omawianie i planowanie pracy w ramach planu » Dokumentowanie wnioskéw z prowadzonych
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego; szkolen i rozmow doskonalacych
5) komunikowanie sie z rodzicami;
6) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie
z ustalonym w instytucji opieki systemem

12.2 W instytucji opieki jest spisana procedura » Procedura wdrazania nowych pracownikow
wdrazania nowych pracownikow » Notatki z wdrozenia procedury

12.3 W instytucji opieki jest opisany sposob nadzoru Proponujemy dokumentowanie nadzoru
realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-eduka- wewnetrznego poprzez sporzadzanie krotkich
cyjnego, uwzgledniajqcy: notatek z obserwacji pracy z dzie¢mi, zespotowo
1) obserwacje zajec z dziecmi; przeprowadzonych analiz indywidualnych arkuszy
2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej samooceny i kart autorefleksji personelu na temat

na temat pracy z dzie¢mi; pracy.
3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem Standardy nie wymagaja dokumentowania nadzoru
przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy nad realizacjg pracy z dzie¢mi przez wypetnianie
dziennikow, dlatego w Podreczniku proponujemy
dokumentowanie realizacji Planu OWE przez
sporzadzanie notatek i podsumowan refleksji
personelu.

12.4 W instytucji opieki jest opracowany system Notatka (ew. plan szkolen), listy obecnosci i notatka
organizacji i realizacji szkolen wewnetrznych lub ze- po szkoleniu od uczestnikow
wnetrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin
zegarowych rocznie, obejmujqcy:

1) zasady doboru tematyki szkoleniowej;
2) zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach

12.5 W instytucji opieki jest opracowany system » Kodeks etyczny podpisany przez kazdg osobe
wewnetrznej komunikacji zawierajacy: z personelu (ad. 1)

1) zasady etyczne w relacjach personel — personel; » Spisane zasady wewnetrznej komunikaciji,
2) ustalonq droge rozwigzywania konfliktow miedzy zawierajace kanaty przekazywania sobie informagji
personelem; przez personel i zasady rozwiazywania konfliktow
3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na (ad. 2)
temat pracy » Notatki z ew. spotkan zespotu na temat
komunikacji (ad.3)
80 Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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2.1 PRZYKLAD PROCEDURY WDRAZANIA NOWYCH PRACOWNIKOW

1. Celprocedury

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spojnego sposobu postepowania podczas
przyjmowania i adaptacji nowych pracownikéw w instytucji opieki. Proces ten ma na
celu zapewnienie, ze nowi pracownicy ptynnie wdrozg sie w funkcjonowanie instytucji
opieki, zrozumiejg jej wartosci, zasady dziatania placowki, a takze otrzymajg nie-
zbedne wsparcie, aby moc jak najszybciej i najefektywniej podja¢ swoje obowigzki.

2. Kogo dotyczy procedura?

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikoéw, niezaleznie od
stanowiska i formy zatrudnienia.

Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu nowego pra-
cownika do konca ustalonego okresu adaptacyjnego.

3. Zakresy odpowiedzialnosci

1) Osoba kierujgca instytucja opieki jest odpowiedzialna za:

e zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikow jest zgodny
z prawem i polityka instytucji opieki;

° wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego/
jej zakresu obowigzkow;

* nadzorowanie przebiegu procesu adaptacii;

*  zapewnienie niezbednych szkolen i materiatow dla nowego pracownika.

2) Bezposredni przetozony nowego pracownika (kierownik, starszy opiekun) jest
odpowiedzialny za:

* wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;

° monitorowanie postepow nowego pracownika;

e udzielanie biezgcego wsparcia i informacji zwrotnych;

e przeprowadzenie oceny koncowej po okresie adaptacyjnym.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien
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3)

1)

2)

3)

Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za:

wprowadzenie nowego pracownika w nieformalne aspekty funkcjonowania
instytuciji opieki;

bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku
pytan, watpliwosci;

wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.

Opis postepowania

Przed rozpoczeciem pracy:

Osoba kierujgca instytucja lub inna wyznaczona osoba przygotowuje
niezbedne dokumenty (umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw
materiatow wprowadzajgcych (statut instytucji opieki, regulaminy, procedury,
kodeks etyczny, Plan OWE itp.);

Osoba kierujgca instytucjga wyznacza opiekuna/mentora dla nowego
pracownika sposrod doswiadczonych cztonkdw zespotu;

Bezposredni przetozony przygotowuje plan wdrozenia, okreslajgc kluczowe
zadania i cele na okres adaptacji;

Dziat administracji przygotowuje niezbedne narzedzia pracy (komputer,
dostepy, klucze itp.).

W pierwszym tygodniu pracy:

Nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen wprowadzajgcych

(BHP, procedury, system informatyczny itp.);

Przetozony stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowigzki,
poczatkowo pod scistym nadzorem;

Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzac radg

i wsparciem;

Pod koniec pierwszego tygodnia pracy przetozony przeprowadza pierwszg
rozmowe z nowym pracownikiem, aby omowic¢ wrazenia, watpliwosci, dalsze
kroki.

W okresie adaptacyjnym (1-2 miesigce, w zaleznosci od stanowiska)
— formalnie okres probny:

Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do
jego stanowiska;

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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4)

Przetozony regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych,
wspolnie z pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;

Opiekun/mentor wspiera integracje nowego pracownika z zespotem, zacheca
do udziatu w nieformalnych aktywnosciach;

Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie

Z potrzebami.

Zakonczenie okresu adaptacyjnego:

Przetozony przeprowadza formalng ocene koncowa, omawiajac

Z pracownikiem jego postepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;
Na podstawie oceny przetozony decyduje o zakonczeniu okresu
adaptacyjnego i petnym wdrozeniu pracownika lub przedtuzeniu okresu
adaptac;ji;

Osoba kierujgca instytucja spotyka sie z nowym pracownikiem, aby
podsumowac proces adaptacji i omowic¢ dalsze plany rozwoju.

Dokumentowanie

Plan wdrozenia nowego pracownika.
Dokumentacja szkolen, w ktérych uczestniczyt nowy pracownik.
Ocena koncowa po zakonczeniu okresu adaptacyjnego.

PRZYKLADOWY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Diagnoza opiera sie na: wynikach obserwacji pracy personelu, wnioskach

z rozmow z personelem, wynikach ankiet ewaluacyjnych wsrod rodzicow itp.;
Kazdy pracownik ma prawo zgtosic¢ swoje indywidualne potrzeby i propozycje
szkolen;

Osoba kierujgca instytucjg analizuje aktualne priorytety rozwojowe instytucji
opieki, wynikajace z przepisow prawa, zatozen Planu OWE, wnioskow

Z nadzoru itp.

Opracowanie planu doskonalenia

Na podstawie diagnozy potrzeb osoba kierujgca instytucjg opracowuije plan
doskonalenia zawodowego.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



Plan zawiera tematyke szkolen, formy (wewnetrzne/zewnetrzne),
proponowanych prowadzacych, terminy.

Plan jest konsultowany z pracownikami, ich propozycje i uwagi sq w miare
mozliwosci uwzgledniane.

Plan jest zatwierdzany przez organ prowadzacy placowke w ramach
zatwierdzania rocznego planu pracy.

Realizacja planu

Szkolenia wewnetrzne sg organizowane z wykorzystaniem potencjatu

i wiedzy pracownikow (np. doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy
Z grupa itp.).

Na szkolenia zewnetrzne pracownicy sg delegowani zgodnie ze
zidentyfikowanymi potrzebami. Osoba kierujgca instytucjg zapewnia
finansowanie (w catosci lub czesci) i organizuje zastepstwa na czas
nieobecnosci pracownika.

Kazdy pracownik moze tez z wtasnej inicjatywy wzig¢ udziat w szkoleniu/
kursie/studiach zgodnych z jego potrzebami rozwojowymi i profilem instytuciji
opieki. Osoba kierujgca instytucjg w miare mozliwosci wspiera te inicjatywy
organizacyjnie i finansowo.

Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie zdobytg wiedzg z resztg
zespotu (na zebraniu, przez udostepnienie materiatow itp.).

Zdobyte w ramach szkolen kompetencije sg sukcesywnie wdrazane do
codziennej pracy, a ich efekty monitorowane.

Ewaluacja i dokumentowanie

Po zakonczeniu roku osoba kierujgca instytucjg dokonuje ewaluaciji
zrealizowanego planu doskonalenia zawodowego.

Ocenia skutecznosc przeprowadzonych dziatan, ich wptyw na jakosé pracy
instytuciji opieki. Wykorzystuje do tego obserwacje, rozmowy z pracownikami,
ankiety ewaluacyjne itp.

Whnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na
kolejny rok.

Caty proces doskonalenia jest dokumentowany: plan, listy obecnosci na
szkoleniach, certyfikaty, materiaty szkoleniowe, notatki z wewnetrznego
dzielenia sie wiedza, raport ewaluacyjny itp.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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Organizacja przestrzeni

Jezeli chcemy wspierac dzieci i ich rozwoj, wykorzystujac i zmieniajac przestrzen,
istotne jest, by na poczatku uwaznie przyjrze¢ sie pomieszczeniom, gdzie przeby-
wa prowadzona przez nas grupa dzieci. Warto obserwowac potrzeby dzieci, gdzie
i czym lubig sie bawic, w jakiej przestrzeni chca przebywac, a z ktorych miejsc rzadko
korzystaja.

Proponujemy spotkanie w zespole i skorzystanie z opracowanej ponizej listy za-
gadnien, ktére moga stac sie przewodnikiem w procesie zmiany i wypracowania
bardziej korzystnych rozwigzan organizacji przestrzeni w rozwoju dzieci. Dyskusja
i wspolne okreslenie kierunkow zmian to nie tylko sposob na wzajemne wsparcie
i nowe pomysty, lecz takze wieksza gwarancja, ze wszystkie osoby w zespole bedg
realizowac przyjete zatozenia pracy.

Dlaczego to jest wazne?

86

— Znaczenie przestrzeni w uczeniu sie matych dzieci

Srodowisko fizyczne, w ktorym przebywajg mate dzieci, to nie tylko tto ich aktywnosci.
To aktywny ,trzeci wychowawca”, jak okreslajg je pedagodzy z Reggio Emilia* (oprocz
wspierajacej roli dorostych i rowiesnikow). Przestrzen ma ogromne znaczenie w ucze-
niu sie matych dzieci. Dobrze zaaranzowana moze rozwijac ciekawos¢, kreatywnosc,
samodzielnosc, zachecac do eksploragii, interakcji spotecznych, dziata¢ uspokaja-
jaco lub aktywizujgco. Z kolei przestrzen chaotyczna, przetadowana bodzcami lub
przeciwnie — minimalistyczna, monotonna, moze utrudniac¢ koncentracje, wywotywac
niepokoj, zniechecac dzieci do aktywnosci.

Dlatego tak wazne jest Swiadome, przemyslane projektowanie przestrzeni w instytu-

cjach opieki nad matymi dziecmi -z uwzglednieniem ich wieku, potrzeb rozwojowych,
a takze specyfiki miejsca, mozliwosci lokalowych i materialnych.

4 https://www.reggiochildren.it/en/reggio-emilia-approach/
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W tym rozdziale przyjrzymy sie kluczowym zasadom i inspiracjom w tym zakresie.

Zgodnie z wieloma badaniami srodowisko fizyczne instytucji wczesnej edukaciji
i opieki nad dzieckiem jest uwazane za jeden z czynnikdw umozliwiajgcych wysokg
jakosc opieki i edukacji. Warunki przestrzenne instytucji oraz jej wyposazenie wpty-
wajg na mozliwosci uczenia sie dzieci, ich aktywnosc fizyczna oraz zdrowie i bezpie-
czenstwo®. Przestrzen, w ktorej przebywajg dzieci, determinuje jakos¢ dzieciecych
doswiadczen edukacyjnych i jest zwigzana z wiekszymi korzysciami w zakresie
wynikow poznawczych i umiejetnosci uczenia sig®. Jakosc przestrzeni ma szczegolne
znaczenie dla dzieci ze sSrodowisk defaworyzowanych, poniewaz instytucje wczes-
nej edukacji i opieki moga oferowac dzieciom dostep do materiatow edukacyjnych
i doswiadczen, ktore nie sg dostepne w ich domach’.

— Podstawowe zasady w aranzaciji przestrzeni

Aranzujac przestrzen, warto kierowac sie potrzebami rozwojowymi dzieci, takimi jak:
poczucie bezpieczenstwa i orientacji w otoczeniu, samodzielnosg, relacje spoteczne,
aktywne uczenie sig i rozwoj zmystow®.

Bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne

Przestrzen powinna byc¢ tak zaaranzowana, by dawac dzieciom poczucie bezpie-
czenstwa fizycznego i emocjonalnego. Bezpieczenstwo fizyczne jest zwigzane z ro-
dzajem wyposazenia —bezpiecznego w uzytkowaniu i posiadajacego atesty. Nalezy
pamietac o odpowiednich zabezpieczeniach, np. kontaktow, gniazdek, schodow.

Bezpieczenstwo emocjonalne zapewnia matym dzieciom otoczenie, ktore jest state
i przewidywalne. Dzieci czujg sie bezpiecznie, gdy pomieszczenie jest im znane
i zawiera state strefy. Dzieki temu dziecko wie np., ze codziennie rano w tym samym
miejscu bedzie na nie czekato ulubione autko. Nalezy wiec unika¢ duzych zmian
w aranzacji otoczenia bez przygotowania i udziatu dzieci.

5 Dalli, Rockel, 2012; Dalliiin., 2011; Expert Advisory Panel on Quality Early Childhood Education and
Care, 2009.

6 Mitchell i in., 2008.

7 Dearingiin., 2009.

& Hermann, Wunschel, 2002.
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Dzieci dobrze czujg sie w miejscach, ktore przypominajg dom rodzinny. W aranzacji
przestrzeni wazne sa wiec przedmioty, materiaty, ktore tworzg domowag atmosfere:
kanapy, poduszki, zaciszne miejsca, przytulne oswietlenie, zdjecia rodzinne umiesz-
czone na wysokosci wzroku dzieci.

Dzieci czuja sie bezpieczniej, gdy maja zapewniong mozliwos¢ posiadania swojego
miejsca do odktadania osobistych przedmiotow, bliskich im emocjonalnie. Moze to
by¢ np.: wtasna szafka, szuflada, ,pudetko skarbow”. Ta prywatna przestrzen powin-
na by¢ wyraznie oznaczona, np. poprzez zdjecia i imiona dzieci. Zasada, ze kazde
dziecko ma swojg wlasng przestrzen, staje sie szczegolnie dla dzieci wazna w miare
rozwoju poczucia tozsamosci i ksztattowania swiadomosci siebie.

Samodzielnosc

Przestrzen powinna sprzyjac intensywnie rozwijajacej sie w tym wieku autonomii dzieci.

Wazne, aby meble byty dostosowane do wieku i wzrostu dzieci, a wyposazenie byto
w zasiegu ich oczu i rgk (np. materiaty i zabawki umieszczone na niskich i otwartych
potkach i regatach), tak aby dziecko samodzielnie mogto po nie siegng¢ i wybrac,
czym sie chce bawic.

Meble i wyposazenie warto oznaczac zdjeciami i symbolami, by dzieci widziaty, jak
Z nich korzystac, gdzie co sie znajduje i gdzie odktadac, np. poprzez umieszczenie
zdje¢ dotyczacych zawartosci na pudetkach czy szaftkach.

Dzieci powinny mie¢ poczucie, ze wspottworzg przestrzen w placowce, tzn. ze ich
pomysty sg uwzgledniane, traktowane z szacunkiem. W sali powinny sie znajdowac
ruchome elementy wyposazenia, ktore dzieci mogg samodzielnie przemieszczac
zgodnie ze swoimi pomystami zabaw i aktualnymi potrzebami.

Dzieciecej samodzielnosci sprzyjajg zabawki i materiaty dostosowane do ich mozli-
wOoSci oraz zainteresowan i potrzeb. Stanowig wowczas dla nich adekwatne i inspi-
rujgce wyzwanie rozwojowe.

Orientacja w otoczeniu

Mate dzieci potrzebuja takiej aranzacji przestrzeni, ktéra wspiera zrozumienie niezna-
nych im wczesniej 0sob, pomieszczen, obiektow i czasu podczas pobytu w placowce.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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Ich umiejetnosci poznawcze orientowania sie w otoczeniu budujg sie stopniowo
i bazujg gtownie na bezposrednim doswiadczaniu nowej przestrzeni wszystkimi
zmystami. Im pewniej dzieci sie orientujg w otoczeniu, tym bardziej stajg sie nieza-
lezne od pomocy dorostych.

Dzieci zdobywajg dobrg orientacje w otoczeniu dzieki roznym wizualnym i graficznym
oznaczeniom typu:

° 0znaczenia przestrzeniidrog pomiedzy pomieszczeniami poprzez zdjecia
pomieszczen umieszczone na drzwiach, przyklejone slady stop prowadzgce
do kluczowych dla dzieci sal (sala dla dzieci, tazienka, szatnia);

° umieszczone w widocznym miegjscu fotografie dzieci i dorostych
przebywajgcych w placowce, ktore sprzyjajg orientacji, kto jest kim;

* codzienny rytm dnia zobrazowany zdjeciami/grafikami, umozliwiajacy
dzieciom stopniowg orientacje w czasie i uczacy je naprzemiennosci
wydarzen;

» dlastarszych dzieci zdjecia przedstawiajgce aktualne wydarzenia z zycia
grupy, dajgce orientacje co do waznych wydarzen.

Rowniez osobiste przedmioty dzieci, np. szafki w szatni, szafka lub szufladka w sali,
warto, by byly czytelnie oznaczone fotografig dziecka lub innym, znanym mu symbolem.

Dla matych dzieci istotny jest dostep do okien i obcowanie ze swiattem dziennym.
Widok z okna pomaga dzieciom stopniowo uczy¢ sie orientowac w szerszym oto-
czeniu. Zaczynajg rozumiec, ze znajdujg sie w okreslonym budynku, dostrzegaja,
jak wyglada najblizsze otoczenie, ogrod, ulica. Doswiadczanie zmieniajgcego sie
Swiatta dziennego pozwala z kolei odczuwac dzieciom mijajgcy czas. Nie powinno
sie wiec zastaniac na state okien w placowce oraz zaklejac¢ ich pracami plastycznymi
lub dekoracjami.

Orientacja dotyczy rowniez lepszego poznania samego siebie. Wczesne dziecinstwo
to rozwoj wlasnej tozsamosci, dzieci ucza sie rozpoznawac siebie i innych, uczg sie,
w czym sg podobne, w czym sie roznig od innych. W aranzacji przestrzeni warto
wykorzystac rozne rodzaje luster. Duze lustra pozwalajg zobaczy¢ catg sylwetke,
mate utatwiajg poznawanie szczegotow swojej twarzy. Lustra umieszczone na suficie
oraz pod roznym katem pozwalajg dziecku zdobywac nowe perspektywy widzenia
siebie i innych.
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90

Relacje spoteczne

Dzieci potrzebujg towarzystwa innych dzieci i bycia cztonkiem grupy, by rozwijaé¢ roz-
ne umiejetnosci spoteczne. Aranzacja przestrzeni powinna sprzyjac¢ doswiadczaniu
przez dzieci roznorodnych relacji: kontaktow w catej grupie, w mniejszych grupkach,
w parach i takze pomagac w podejmowaniu samodzielnych dziatan.

Do spotkan czy zabaw grupowych potrzebna jest wieksza przestrzen, wydzielona
np. poduszkami. Wspotpracy w mniejszych grupkach czy parach sprzyja przestrzen
z wydzielonymi strefami, np. za pomoca niskich ruchomych mebli. Dzieki temu dzieci
moga podejmowac rézne aktywnosci i nie przeszkadzac sobie nawzajem.

Nalezy zadbac o to, by w poszczegolnych strefach byta odpowiednia ilos¢ materia-
tow, zabawek, ktore sprzyjaja dzieleniu sig, a nie konfliktom i rywalizacji, np. w strefie
domowej znajduje sie kilka lalek, kilka wozkow, a w strefie konstrukcyjnej dzieci maja
do dyspozycji duzo drewnianych klockow podobnego rodzaju, by wspolnie tworzyc
rozne konstrukcje.

W aranzagcji przestrzeni i doborze zabawek warto odzwierciedla¢ réznorodnosc, po-
magajac dzieciom poznawac roznice miedzy ludzmi, uczyc sie tolerancji i szacunku
doinnych kulturiras, np. w sali sg zroznicowane lalki — 0 roznym kolorze skory, ptci,
z cechami niepetnosprawnosci. Wszystkie materiaty, sprzety czy zabawki w rownym
stopniu powinny by¢ dostepne dla dziewczynek i chtopcow. Napisy informacyjne
uzywane przy oznaczaniu przestrzeni w placowce powinny uwzgledniac¢ jezyki oj-
czyste wszystkich dzieci.

Rozwoj zmystow

Mate dzieci poznajg swiat poprzez wszystkie zmysty. Wszystko, co znajduje sie w ich
otoczeniu: dobor kolorow i materiatow, oswietlenie, dzwieki, dekoracje, moga korzystnie
wplywac na zmysty lub nadmiernie je stymulowac i przecigzac¢ wrazliwy ukfad nerwowy
matych dzieci. Na nadmiar wrazen dzieci moga zareagowac niepokojem, pobudzeniem,
ztoscig czy wycofaniem. Dlatego tak wazna w aranzacji przestrzeni jest rownowaga bodz-
cow odbieranych przez zmysty: szukanie balansu migedzy stymulacjg a wyciszeniem.

Potrzebna jest analizai ocena, czy otoczenie, zabawki, sprzety, jakie proponujemy dzie-

ciom, bedzie miato korzystny wptyw na ich zmysty, a tym samym na ich samopoczucie
i podejmowang aktywnosgé.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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W catej placowee powinny dominowac stonowane, jasne kolory scian i wyposazenia.
Ze wzgledu na wrazliwos¢ dzieci w salach powinno unikac sie ostrych, jaskrawych
koloréw Scian, dywanow, zabawek czy plastikowych elementow wyposazenia.

Z tych samych powodow nie jest korzystne dla dzieci nadmierne dekorowanie scian
lub sali gotowymi lub wykonanymi przez dorostych dekoracjami.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na codzienng jakosc zycia dzieci i dorostych
w placowce jest oswietlenie. Dzieciom nie powinno sie ograniczac dostepu do swia-
tta dziennego i zastepowac go sztucznym. Nalezy unika¢ malowania i zastaniania
szyb w oknach, np. ozdobami i pracami dzieci. Warto za to zadbac o ochrone przed
nadmiernym nastonecznieniem oraz korzystanie ze zroznicowanych zrodet Swiatta
(np. dwa rodzaje oswietlenia: ogolne i punktowe, typu lampy scienne).

Materiaty, z ktorych wykonane jest wnetrze oraz wyposazenie sal, powinny by¢ natu-
ralne, spokojne i przyjazne dla zmystéw. Jest to wazne, tym bardziej ze wiele elemen-
tow w sali jest kolorowych (ubrania dzieci, zabawki, materiaty, sprzety). Argument,
by w placowce przewazaty materiaty naturalne, to nie tylko wymog estetyczny, ale
tez ekologiczny i zdrowotny.

W miejscach dla matych dzieci nalezy dbac o dobrg atmosfere akustyczng pomiesz-
czen i ograniczenie nadmiernego hatasu. llos¢ bodzcow dzwiekowych docierajgca
do uszu dziecka jest ogromna, a mate dzieci nie umieja jeszcze filtrowac¢ dzwiekow
waznych od nieistotnych. By poprawi¢ atmosfere akustyczng w sali, warto uzywac
materiatow takich jak: parawany, materiatowe zastony, panele akustyczne. Nalezy
unikac przedmiotow produkujacych gtosne dzwieki, np. grajacych i plastikowych
zabawek, wtgczonego radia czy glosnej muzyki (tto ptynace z glosnikow w naturalny
Sposob podnosi poziom hatasu, poniewaz wszyscy mowig gtosniej). By rozwijac
zmyst stuchu u dzieci, pomocny jest kontakt z instrumentami, naturalne odgtosy
przyrody, delikatne dzwieki pozytywki itp. Stuchanie muzyki musi by¢ intencjonalne
i powinna towarzyszyc¢ temu uwaga.

By nie przecigzac¢ zmystu powonienia dzieci, nalezy zadbac o dobrg wentylacje
pomieszczen i dostep do Swiezego powietrza. Warto, aby dzieci miaty do czynienia
z naturalnymi materiatami, ktore maja swoj zapach, np. roznorodne wyroby z drewna,
ziota i rosliny doniczkowe.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien
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Rola elementow naturalnych

Badania dowodza, ze kontakt z naturg w rozwoju matych dzieci jest bardzo wazny.
Warto wiec zadbac o elementy naturalne takze wewnatrz budynku, np.:

* rosliny — bezpieczne dla dzieci gatunki, o réznorodnych fakturach, kolorach,
zapachach; mozna wspolnie z dziecmi je pielegnowacg;

* drewno - meble, podtogi, elementy dekoracyjne z drewna wprowadzajg
ciepto, przytulnosc, kojarza sie z domem;

*  pojemniki z naturalnymi materiatami: piaskiem, ryzem, fasolg, woda, ktore
dzieci moga przesypywac, przelewac, dotykac;

* naturalne Swiatto — duze okna, przeszklone drzwi, swietliki dajg poczucie
kontaktu z otoczeniem zewnetrznym, zmieniajgca sie pogoda, porami dnia.

Kontakt z naturalnymi materiatami stymuluje zmysty dzieci, daje okazje do ekspery-
mentowania, obserwacji zmian, buduje szacunek i zaciekawienie Swiatem przyrody.

Aktywne uczenie sie

Aktywne uczenie sie oznacza takg aranzacje przestrzeni, ktéra zacheca dzieci do
badania i odkrywania, nowych zabaw, poznawania nowych materiatow i tematow,
rozwijania wyobrazni.

Mate dzieci muszg mie¢ mozliwos¢ zajmowania sie tym, co je interesuje, tak diugo,
jak tego potrzebuja, a takze mozliwos¢ eksperymentowania z dang czynnoscia, by
w petni zanurzy¢ sie w doswiadczeniu. Chcg wielokrotnie powtarzac ulubione aktyw-
nosci i zabawy. Pozwala im to dogtebnie badac przedmioty i zjawiska, dokonywac
nowych odkry¢, a takze powtarzac i porzadkowac zdobytg wiedze oraz doswiadcze-
nie. Ta cecha zwigzana z uczeniem sie dzieci powinna znajdowac odzwierciedlenie
W Sposobie organizacji przestrzeni i materiatow do zabawy.

Wyposazenie powinno by¢ starannie przemyslane, dostosowane do wieku i mozli-
wosci dzieci. Warto zwrocic¢ uwage na takie kwestie jak:

* meble - stabilne, bezpieczne, ale lekkie i mobilne, by mozna byto je w razie
potrzeby przemieszczac¢ (najlepiej sprawdzajg sie niskie, otwarte regaty);

e zabawki- zroznicowane, stymulujgce rozne obszary rozwoju, ale
nieprzyttaczajace iloscig; wato od czasu do czasu wymieniac¢ zabawki, aby
utrzymac zainteresowanie dzieci;
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*  pomoce dydaktyczne — adekwatne do wieku i etapu rozwoju dzieci,
angazujgce rozne zmysty, zachecajgce do eksperymentowania;

*  materiaty codziennego uzytku — naczynia, ubrania, narzedzia (bezpieczne
wersje), ktore pozwalajg dzieciom nasladowac czynnosci dorostych;

e lustra-wazny element, pomagajacy dzieciom w budowaniu swiadomosci
wiasnego ciata, wyrazaniu emociji.

Dzieci powinny mie¢ swobodny dostep do materiatow, zabawek, sprzetow, a takze
mozliwos¢ siegania do nich samodzielnie, bez koniecznosci proszenia dorostych
o pomoc. Wazne wiec, by byly umieszczone na niskich, otwartych regatach i dostepne
w odpowiedniej ilosci do liczebnosci grupy.

— Znaczenie przestrzeni zewnetrznej

Mozliwos¢ zabawy i codziennego pobytu na swiezym powietrzu w kontakcie z na-
turg jest niezbednym standardem pracy kazdej instytucji opieki. W dobrej sytuaciji
sa placowki dysponujgce wtasnym placem zabaw. Te, ktore go nie majg, wazne,
by znalazty w poblizu publiczny plac zabaw albo dazyty do uzyskania mozliwosci
wydzielenia terenu do wtasnych celow. Dobrg praktyka jest udostepnianie przez
samorzad gminny terenu dla dzieci i ogrodzenie go. W urzadzaniu takiego terenu
moga brac udziat rodzice. Nie jest konieczny zakup drogich sprzetéw do zabawy
(typu hustawki, karuzele, zjezdzalnie).

Ogrod lub plac zabaw to absolutnie kluczowe przestrzenie w rozwoju matych dzieci.
Pozwalajg na swobodny ruch, kontakt z przyroda, rozwijanie odwagi i sprawnosci
fizycznej. Dobrze zorganizowana przestrzen zewnetrzna powinna oferowac:

e zroznicowane powierzchnie — trawa, piasek, zwir, kora drzew,

*  przestrzen do zabaw ruchowych — do chodzenia, chodzenia na czworakach,
biegania, kopania pitki, jazdy na rowerkach, hulajnodze;

*  mozliwos¢ manipulowania naturalnymi materiatami — piaskownica, miejsce
do przelewania wody, btoto do lepienia;

*  elementy stymulujgce zmysty — rabatki z pachngcymi ziotami, krzewy
o roznych fakturach lisci, karmnik dla ptakow;

°  miejsce na ogrodek — grzadki, gdzie dzieci moga siac¢, sadzic, podlewac,
obserwowac rozwaj roslin;

»  strefe ciszy —taweczki, stoliki w zacisznym miejscu, domek lub tipi do
odpoczynku, czytania.
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Wazne jest tez oczywiscie, aby wyposazenie placu zabaw byto regularnie sprawdzane
pod katem bezpieczenstwa.

Pytania do dyskusji/refleksji w zespole
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Co jest dla nas wazne w aranzacji wnetrz w placowce?

W jaki sposob przestrzen w salach wptywa na samopoczucie dzieci i ich
emocjonalne bezpieczenstwo?

Czy kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone
w Sposob widoczny i zrozumiaty dla dziecka?

Czy przestrzen w sali jest bezpieczna fizycznie?

Jak aranzacja sali wptywa na zmysty dzieci? Czy wspiera ich uktad nerwowy?
Czy i w jaki sposob przestrzen sali spetnia potrzeby grupy dzieci, z ktéra
pracujemy?

Czy i w jaki sposob sala umozliwia optymalng realizacje codziennych
aktywnosci grupy?

a. wspolng zabawe catej grupy

b. zabawe w matych grupkach

c. relaks i miejsce do odpoczynku w ciggu dnia

d. positki

e. miejsce dla opiekunek i ich rzeczy (osobiste i merytoryczne)

Jak aranzacja przestrzeni wptywa na rozwoj samodzielnosci dzieci?

Czy przestrzen jest optymalnie wykorzystana?

Czy przestrzen jest tak podzielona, by dzieci mogty przebywac i bawic sie
wspolnie, w matych grupach oraz by mozliwe byto przebywanie samemu?
Czy przestrzen w sali mozna elastycznie dostosowywac do zmieniajgcych sie
potrzeb i zainteresowan dzieci?

Czy i jak wykorzystujemy przestrzen poza sala (np. korytarz, hol, fazienka) na
potrzeby dzieciiich rodzin?

Jak zaaranzowane sg strefy sprzyjajace uczeniu sie dzieci?

Czy sg wszystkie potrzebne strefy aktywnosci ze wzgledu na wiek

i zainteresowania dzieci?

Czy wyposazenie danej strefy jest wystarczajgce i dobrej jakosci, jak mozemy
je uzupetnic?

Czy i w jaki sposob aranzacja pomieszczen sprzyja realizacji naszych
priorytetow pedagogicznych/realizacji Planu OWE®?

Czy przechowywanie zabawek, sprzetu i materiatow jest funkcjonalne i stuzy
rowniez utrzymaniu porzadku w sali?

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



Rola dyrektora w pracy z przestrzenig w instytuc;ji

1. Wsparcie merytoryczne dla opiekunow poprzez:
*  spotkania zespotu dotyczace analizy dotychczasowej aranzaciji pomieszczen,
materiatow i zabawek oraz wypracowania korzystnych zmian dla dzieci;
° szkolenia zespotu nt. aranzowania bezpiecznej i wspierajgcej uczenie sie
dzieci przestrzeni,
*  wizyty studyjne w innych placowkach.
2. Wspieranie i motywowanie zespotu do monitorowania przestrzeni w placowce
i wprowadzania niezbednych zmian.
3. Planowanie i wykonywanie koniecznych remontow.
4. Planowanie i zakup potrzebnych materiatéw, mebli, zabawek, sprzetu
i pomocy edukacyjnych.
5. Monitorowanie procesu wprowadzania zmian w aranzacji przestrzeni.

Co naten temat mowig standardy?

Standard 14: Aranzowanie przestrzeni w sposob estetyczny i spojny z planem opiekunczo-wychowawczo-

-edukacyjnym

14.1. Przestrzen w instytucji opieki jest zorganizowana w sposob umozliwiajqgcy wydzielenie co najmniej
trzech sposrod ponizszych stref zainteresowan dla dzieci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

strefa wspolnego czytania;
strefa zabaw konstrukcyjnych;
strefa zabaw ruchowych;

strefa zabaw plastycznych;
strefa zabaw z wodq i piaskiem;
strefa zabaw tematycznych;
strefa zabaw muzycznych

14.2. W instytucji opieki przestrzen zorganizowana jest w sposob wpierajqcy autonomie dziecka, w szczegolnosci:

1)
2)
3)

pojemniki z materiatami i zabawkami sq oznakowane w sposob zrozumiaty dla dzieci;
materiaty i zabawki sq usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;

kazde dziecko ma migjsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone w Sposob wi-
doczny i zrozumiaty dla dziecka

14.3. W pomieszczeniach, w ktorych przebywajq dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia w kaz-
dym momencie w ciqgu dnia
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14.4. W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego tta akustycznego

14.5. Wsrod materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnaqtrz znajdujq sie naturalne mate-

riaty i przedmioty codziennego uzytku

Szczegotowe omowienie tematu

Przy aranzacji przestrzeni konieczne jest uwzglednienie preferenciji dzieci wynikajg-
cych z ich wieku, zainteresowan oraz indywidualnych specjalnych potrzeb.

Podziat przestrzeni na strefy (standard 14.1)
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Podziat na strefy nie oznacza koniecznosci posiadania osobnych pomieszczen.
Wazne, by przestrzen w sali podzieli¢ na strefy i wyposazy¢ w rozne przedmioty
i materiaty tak, by stuzyly wspieraniu okreslonych aktywnosci. Podziat przestrze-
ni w sposob naturalny zacheca rowniez dzieci do zabaw w matych grupkach, co
sprawia, ze nie przeszkadzajg sobie nawzajem, a w grupie panuje spokojniejsza
atmosfera.

Standardy niezbedne nakazujg wyodrebnic trzy strefy sposrod siedmiu wymienio-
nych ponizej:

1) strefa wspolnego czytania;

1) strefa zabaw konstrukcyjnych;
2) strefa zabaw ruchowych;

3) strefa zabaw plastycznych;

4) strefa zabaw z woda i piaskiem;
5) strefa zabaw tematycznych,;

6) strefa zabaw muzycznych.

Dodatkowo o strefie odpoczynku mowi standard 2.6 (Zapewnione sq warunki do
odpoczynku dzieci) oraz doktadniej standard 4.1 (Instytucja opieki stwarza dzieciom
warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwoch roznych formach (w szczegol-
nosci: odpoczynek na lezaczkach, cicha aktywnos¢ na dywanie).

Aktywnosci i zabawy dzieci jednego typu, np. rozwijajgce zmysty, moga odbywac
sie w roznych miejscach w placowce, np. zabawa piaskiem moze miescic sie w wy-
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odrebnione;j strefie w sali dzieci, jednoczesnie fazienka moze stuzyc¢ jako miejsce do
eksperymentow wodg i roznego rodzaju materiatami.

Wazne, aby granice miedzy strefami byty elastyczne, a dzieci mogly taczyc¢ rézne
aktywnosci, przenosic przedmioty z jednej strefy do drugiej, podgzac za swoja cie-
kawoscig, np. do zabaw konstrukcyjnych dzieci moga wykorzystywac¢ wyposazenie
strefy ruchowej, a w zabawach tematycznych uzywac przedmiotdw i materiatow ze
wszystkich pozostatych stref.

Wskazane jest, zeby strefy nie byty ustawione pod scianami, tylko rzeczywiscie dzie-
lity przestrzen sali. Mozna oddzieli¢ strefy za pomoca niskich mebli (do wysokosci
80-100 cm) lub parawanow, tak by przeznaczenie stref byto czytelne dla dzieci, ale
rowniez by nie hamowato swobodnego przemieszczania sie miedzy nimi.

Wyposazenie w strefach aktywnosci powinno by¢ modyfikowane i uzupetniane zgod-
nie z potrzebami i zainteresowaniami dzieci.

1. STREFA WSPOLNEGO CZYTANIA

W tym miejscu dzieci mogg samodzielnie przegladac ksigzeczki oraz wystuchac
wspolnie opowiadanej lub czytanej bajki. To miejsce wyciszenia i relaksu, ale tez
doswiadczenie wspolnego, grupowego stuchania.

CO SIE MOZE PRZYDAC:

e dostepny dla dzieci regat/potka z ksigzkami;

e wygodne, ciche miejsce, gdzie dzieci moga przegladac ksigzki albo stuchac
czytanej lub pokazywanej przez opiekuna bajki;

e roznego rodzaju poduszki, pufy;

e roznego rodzaju ksigzki dostosowane do wieku dzieci.

2. STREFA ZABAW KONSTRUKCYJNYCH

W tej strefie stwarza sie mozliwos¢ manipulowania roznymi przedmiotami, ktore
dzieci badajg, przemieszczaja, otwierajg, zamykaja, uktadajg i rozktadajg, wktadajg
jedno w drugie, segreguja. Przestrzen ta powinna zachecac dzieci do tworzenia,
budowania, sktadania, konstruowania z roznych materiatow. Dzieci powinny miec
rowniez dostep do prostych materiatow tego samego rodzaju (ich ilos¢ powinna
by¢ adekwatna do wielkosci grupy), np. wielu klockow, duzych drewnianych korali.
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W strefie tej dzieci rowniez uktadajg pierwsze uktadanki, analizujgc i dopasowujac
ich czesci.

CO SIE MOZE PRZYDAC:
e duzo wolnego miejsca na podtodze;
e pojemnikiielementy do wktadania/uktadania, np. pojemniki z przykrywkami,
kubeczki plastikowe do uktadania, pudetka sortujgce z duzymi otworami;
e roznorodne materiaty do wielkich i matych, bardziej precyzyjnych konstrukgiji,
typu:
— pudetka kartonowe roznych rozmiarow,

— duze miekkie klocki,

— klocki konstrukecyjne,

— klocki piankowe,

— klocki sensoryczne z roznymi fakturami, dzwiekami,

— klocki drewniane, magnetyczne dla starszych dzieci,

— mate, duze, grube i cienkie koce,

— pufy i ekopufy,

— roznorodne poduszki i materace: mate, duze, prostokatne, kwadratowe,

okragte, miekkie i twarde,

— liny i sznurki,

— deseczki drewniane,

— drewniane i plastikowe duze korale, duze guziki,

— duze drewniane klamerki, pierscienie
e Kkolejka drewniana z szynami
e roznego rodzaju pojazdy
e miniwarsztat z narzedziami: wiertarka, srubokrety, kotki, sruby, kombinerki, kask
e proste, kilkuelementowe ukfadanki.

Nalezy pamietac, ze szczegolnie w strefie konstrukcyjnej nie wszystkie materiaty
muszg by¢ dostepne dla dzieci przez caty czas, warto udostepniac je naprzemiennie
(np. wspolnie z dzie¢mi decydowac rano, ktorymi dwoma zestawami klockow beda
sie bawi¢ danego dnia, co jednoczesnie bedzie realizacja standardu dotyczacego
wspierania autonomii dzieci).

3. STREFA ZABAW RUCHOWYCH

Strefa aktywnosci ruchowej to miejsce, w ktorym dzieci doskonalg umiejetnosci
poruszania sie, ¢wiczg zwinnosc, wzmacniajg stabilnosc oraz zmyst rownowagi.
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Na miejsce do aktywnosci ruchowej mozna wydzieli¢ czesc sali, holu lub przezna-
czyc¢ na to specjalne pomieszczenie. Nalezy pamigtac, ze to rowniez przestrzen na
zewnatrz.

CO SIE MOZE PRZYDAC:

e wolna przestrzen do bezpiecznego, ale i swobodnego ruchu w sali i placowce
oraz na dworze (ogrodek, plac zabaw, park, taka);

e sprzet do zabaw ruchowych: ptaskie podesty, podesty faliste, ze stopniami;
niskie drabinki, hustawki, hamaki, pitki roznej wielkosci i o roznej fakturze,
zabawki na kijkach, pchacze, wozki, tunele, mate zjezdzalnie, materace
piankowe o roznych ksztattach, roznego rodzaju bujaki, koce, liny, chusta
animacyjna;

e sprzet do zbaw ruchowych na dworze: zjezdzalnie, drabinki, hustawki, bujaki
dostosowane do wieku dzieci, jezdziki, pienki, pitki do skakania i do kopania.

4, STREFA ZABAW PLASTYCZNYCH
Dzieci potrzebujg miejsca, w ktorym bedg miaty mozliwosé tworzenia.

Miejsce przeznaczone do aktywnosci tworczej powinno by¢ dobrze oswietlone.
Moze by¢ wyposazone w sztalugi, stoty, otwarty regat z materiatami plastycznymi
oraz miejsce do przypinania i ekspozycji prac dzieci. Korzystne jest rowniez zapew-
nienie przestrzeni na podtodze do malowania. Bardzo przydatna jest umywalka
oraz ubrania do malowania dla dzieci. Podtoga w miejscu do zabaw plastycznych
powinna by¢ tatwo zmywalna.

Wazne, by dzieci miaty staty dostep do materiatow plastycznych i kreatywnych. Dzieki
temu majg mozliwosc wielokrotnego powtarzania dziatan, by moc doskonalic swoje
umiejetnosci i rozwijac kreatywnosgc.

CO SIE MOZE PRZYDAC:

o foliaitasma malarska, stare gazety, swobodny stroj;

e miekkie masy o konsystencji umozliwiajgcej fatwe przeksztatcanie, typu:
masa solna, ciastolina, piankolina;

e plynne farby w duzych butelkach i miseczki do farb, farba do malowania
palcami;

e papier w roznym rodzaju i formacie: duze ptachty, szary papier, papier
kolorowy, papier o roznej fakturze;

e tablica dorysowania kreda;
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e grube kredki, kreda, wegiel, czyli przybory o miekkiej strukturze, ktorymi
dziecko moze bez trudu zostawic¢ wyrazny slad czy je rozetrzec;

e piorka, patyczki;

e stemple drewniane, piankowe, gumowe;

e foremkido ciasta;

e maite, srednie i duze kartony;

e pedzle malarskie z grubym trzonkiem, z wiosiem o roznej grubosci, pedzle
z gabka;

e watki piankowe, ggbkowe, silikonowe z rgczka,;

e nozyczkiz zabezpieczeniami.

5. STREFA ZABAW Z WODA | PIASKIEM (ZABAW SENSORYCZNYCH)

Jest to przestrzen, ktora moze stuzy¢ do stymulacji sensorycznej i rozwijania matej
motoryki u dzieci, moze by¢ tez zlokalizowana na zewnatrz budynku. Powinna by¢
tak zaaranzowana, by zaciekawiata dzieci i zachecata je do podejmowania dziatan
badawczych. Dziatajac w tej strefie, dzieci majg kontakt z rozmaitymi materiatami
naturalnymi, dotykajg réznych faktur, poréwnujg zapachy oraz uwaznie obserwuija.
Przesypujg rozne materialy typu: piasek, kasza, ryz. Uktadajg i porzadkujg rozno-
rodne przedmioty, takie jak korki od butelek, muszle, kamienie, kasztany.

Kawatki drewnianych klockow, krgzki, szyszki, kasztany i inne materiaty majg wiele
zastosowan i wspierajg kreatywnos¢ dzieci.

CO SIE MOZE PRZYDAGC:

e roznorodne materiaty naturalne: pienki, patyki, kawatki drewna, krgzki
drewniane, kamyki, szyszki, kasztany, muszelki, liscie;

e pojemniki do zabaw w przesypywanie ryzu, maki, kaszy, soczewicy czy fasoli;

e piaskownica do zabaw na dworze, duza miednica lub wanienka do zabaw
piaskiem w placowce;

e do zabaw woda: umywalki rynnowe lub duze miski, wanienki, umywalki;

e przedmioty do zabaw materiatami naturalnymi typu: tyzki, kubeczki, grabki,
pojemniczki do lepienia babek, lejki, durszlaki, sitka;

e przedmioty do zabaw woda: chochelki, lejki, sitka, roznej wielkosci
pojemniczki i puste butelki, rurki, przyrzady do robienia baniek;

e l|atarki, kolorowe lampki, kolorowe przezroczyste folie.
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6. STREFA ZABAW TEMATYCZNYCH

Wszystkie przedmioty i zabawki umieszczone w tej strefie zachecajg dzieci do zaba-
wy zwigzanej z codziennymi aktywnosciami wykonywanymi w domu i w najblizszym
otoczeniu dzieci. Dzieci moga wiec tworzy¢ w ramach tej strefy kaciki tematyczne, np.:
dom, sklep, fryzjer, lekarz, opiekowanie sie lalkami, zwierzatkami, przebieranie sie itp.

Do zabaw nasladowczych potrzebujg przedmiotow codziennego uzytku, typu naczy-
nia, ubrania, koce, przescieradta, duze pudta kartonowe, tak aby moc doswiadczac
rzeczywistego swiata i odzwierciedla¢ w zabawie sytuacje codzienne. Warto groma-
dzi¢ przedmioty codziennego uzytku, ktore moglyby uzupetnia¢ wyposazenie stref
tematycznych, nie zapominajgc jednak o sprawdzeniu ich pod katem bezpiecznego
uzytkowania przez dzieci.

CO SIE MOZE PRZYDAGC:

A. do zabaw w dom:

e drewniana kuchenka, lodéwka, wyposazenie kuchenne, np. garnki, miseczki,
tyzki drewniane, trzepaczki i chochelki, sztucce, serwis do herbaty, czajnik;

e  produkty naturalne, typu makron;

e drewniane produkty spozywcze, np. owoce, warzywa, pieczywo, jajka;

e stolik, krzesetka;

e tozeczko, wozek, lalki o roznorodnym wygladzie, roznej ptci, réznym kolorze
skory;

e pralka, zelazko;

e suszarka;

B. do przebierania sie:

e mniejsze i wieksze lustra, w ktorych bedzie sie mozna przejrzeg;

e wybrane elementy stroju, takie jak: kapelusze o matej srednicy czy zabawne
czapki, torby na zakupy, torebki, portfele, krawaty i apaszki;

C. do zabaw odzwierciedlajgcych r6zne zawody/miejsca, np.:

e fryzjer, np.: suszarka, grzebienie, walki, lustra, gumki;

e lekarz, np.: bandaze, strzykawki, plastry, stetoskop;

e farma, np.: zwierzatka, traktory, figurki.

7. STREFA ZABAW MUZYCZNYCH
W tej strefie dzieci poprzez zabawe, ruch i eksploracje majg mozliwosc¢ doswiadczac

muzyki, dzwiekow i rytmu. Dzieki temu rozwijajg stuch, mowe, ucza sie reagowac
na bodzce dzwiekowe i rozrozniac¢ dzwieki, rytmy i melodie. Gra na prostych in-
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strumentach wspiera motoryke matg (np. grzechotki, bebenki), a swobodny ruch,
taniec i rytmiczne ruchy rozwijajg motoryke duzg. Dzieci dzieki obcowaniu z muzyka
regulujg emocje, uczg sie odprezac lub aktywizowac, a poprzez wspolne wokalizy,
Spiewanie i rytmiczne zabawy rozwijajg kompetencije spoteczne. Wazne, aby w trakcie
muzycznych zabaw grupowych kazde dziecko miato swoj instrument.

CO SIE MOZE PRZYDAC:

e miejsce i pojemniki do przechowywania instrumentow;

e instrumenty: grzechotki, jajka grzechotki, shaker, marakasy, kastaniety,
bebenki, tamburyna, dzwonki, cymbatki, rurki dzwiekowe;

e drewniane instrumenty perkusyjne, np. klawesyn, zabka, ksylofon;

e kolorowe szarfy, wstgzki, apaszki, chusta animacyjna;

e sprzet umozliwiajgcy odtwarzanie muzyki (nagrana muzyka klasyczna,
kotysanki, rytmiczne piosenki dla dzieci, spokojne melodyjne utwory, dzwieki
natury itp.).

8. STREFA ODPOCZYNKU

Strefa odpoczynku to stale dostepne miejsce w sali, ktore poza porg snu zapewnia
dzieciom odpowiednie warunki do relaksu i wyciszenia. Wazne jest zaaranzowanie
wygodnego, przytulnego miejsca z materacem lub kanapa, z poduszkami. Warto,
aby w poblizu byly ksigzeczki do czytania lub przegladania, dostepne zdjecia rodzin
(np. scianka rodzinna czy tez albumy ze zdjeciami rodzin), przedmioty, ktore sa dla
dzieci wazne i je uspokajaja.

Dzieci, by sie wyciszy¢ i odpoczac, potrzebujg rowniez miejsc, ktore stwarzajg moz-
liwos¢ wycofania sie z grupy. Sprzyja temu wyrazny podziat przestrzeni na strefy
oraz zorganizowanie dzieciom roznych domkow, jaskin, baz (np. z kartonow, kocow).

Dzieci wyciszajg sie rowniez poprzez staty i swobodny kontakt z materiatami natu-
ralnymi, ktore dzieki strukturze majg wiasciwosci odprezajace, np.: woda, piasek,
fasola, naturalne masy plastyczne.

CO SIE MOZE PRZYDAC:

e kanapa lub materac z poduszkami, oddzielony tkaning;

e optyczne obnizenie sufitu poprzez baldachimy z tkanin;

e przyciemnione, delikatne oswietlenie typu lampka nocna, waz swietlny;
e sprzet z relaksacyjng, spokojng muzyka,;

e ksigzeczki do przegladania i czytania;
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e wazne dla dzieci przedmioty, ktore dajg im poczucie bezpieczenstwa
i ukojenie (zdjecia rodzin, obiekty zastepcze);
e podesty, gotowe domki, namioty.

Jak monitorowac realizacje tematu?

Przy monitorowaniu realizacji standardéw w zakresie organizacji przestrzeni propo-

nujemy postuzyc sie ponizsza tabela.

Nr Tres¢ standardu Sposob organizacji
standardu
14.1 Przestrzen w instytucji opieki jest zorganizowana Dzieci z kazdej grupy majg dostep do min. trzech
w sposob umozliwiajqgcy wydzielenie co najmniej wymienionych stref w przestrzeni placowki w ciggu
trzech sposrod ponizszych stref zainteresowan dla kazdego dnia.
dzieci:
1) strefa wspdlnego czytania;
2) strefa zabaw konstrukcyjnych;
3) strefa zabaw ruchowych;
4) strefa zabaw plastycznych;
B) strefa zabaw z wodq i piaskiem;
6) strefa zabaw tematycznych;
7) strefa zabaw muzycznych
14.2 W instytucji opieki przestrzen zorganizowana « Pojemniki z materiatami i zabawkami oznaczamy
Jest w sposob wpierajqcy autonomie dziecka, czytelnie dla dzieci, np. za pomoca zdje¢ czy
w szczegolnosci: piktogramow.
1) pojemniki z materiatami i zabawkami sq « Materialy i zabawki sytuujemy na wysoko$ci
oznakowane w sposob zrozumiaty dla dzieci; dostepnej dla dzieci.
2) materiaty i zabawki sq usytuowane na wysokosci « Kazde dziecko ma oznakowane (znaczek/zdjecie)
dostepnej dla dzieci; miejsce na swoje rzeczy.
3) kazde dziecko ma miejsce do przechowywania
swoich rzeczy oznaczone w sposob widoczny
i zrozumiaty dla dziecka
14.3 W pomieszczeniach, w ktorych przebywajq Zwracamy uwage, aby w pomieszczeniach,
dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia w ktorych przebywaja dzieci, zawsze dostepna byta
w kazdym momencie w ciqgu dnia dla nich woda.
Woda powinna by¢ podawana w sposob
higieniczny, dostosowany do wieku i mozliwosci
dziecka (np. w indywidualnych bidonach, kubkach,
dystrybutorach lub dzbankach z kubeczkami).
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Opiekunowie dbajg o regularne przypominanie
dzieciom o mozliwosci picia wody, zwiaszcza

w okresie wzmozonej aktywnosci fizycznej oraz

w dni 0 podwyzszonej temperaturze.

Celem jest utrzymanie prawidtowego nawodnienia
organizmu, wspieranie zdrowych nawykow oraz
zapobieganie odwodnieniu.

14.4 W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki Muzyka powinna by¢ wykorzystywana wytgcznie

lub radia jako statego tta akustycznego W sposob celowy, np. podczas zaje¢ muzycznych,
relaksacyjnych lub zabaw ruchowych, z zachowa-
niem odpowiedniej glosnosci, dostosowanej do
wieku i wrazliwosci stuchowej dzieci.
Celem jest zapewnienie dzieciom komfortu
akustycznego, mozliwosci swobodnej komunikacji
oraz unikanie nadmiernej stymulacji dzwiekowej,
ktéra moze wptywac negatywnie na samopoczucie
dzieci.

14.5 Wsrod materiatow dostepnych dla dzieci w po- Zapewniamy dzieciom dostep do réznych
mieszczeniach i na zewnatrz znajdujq sie naturalne naturalnych materiatow i przedmiotow, takich jak
materiaty i przedmioty codziennego uzytku. drewniane zabawki, pojemniki z ryzem, piaskiem.

Zapewniamy dzieciom dostep do przedmiotow
codziennego uzytku, np.: garnki, miski, lejki, tyzki
drewniane, stroje, torebki, koce.
kkk
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Procedury zwigzane z bezpieczenstwem
i zdrowiem dzieci

Podstawowym obowigzkiem kazdej instytucji opieki jest zapewnienie dzieciom bez-
pieczenstwa podczas pobytu w placowce. Niezbedne jest wiec ustalenie zasad,
procedur i polityk, ktore personel zna i sie do nich stosuije.

Dlaczego to jest wazne?

Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa i ochrony przed wszelkimi formami prze-
mocy, krzywdy i zaniedbania jest fundamentalnym obowigzkiem kazdej instytuciji
sprawujgcej opieke nad matymi dzie¢mi. Wynika on nie tylko z przepisow prawa, ale
przede wszystkim z podstawowej odpowiedzialnosci etycznej za powierzone nam
bezbronne i catkowicie zalezne od nas istoty.

Pytania do dyskusiji/refleksji w zespole

Czy mamy wszystkie niezbedne procedury?

Czy wszyscy je znajg, rozumiejg i w praktyce sie do nich stosujg?
Czy potrzebujemy jakichs szkolen w tym zakresie?

Jak iz czym trzeba zaznajomic¢ rodzicow?

Jakiz czym trzeba zaznajomic¢ dzieci?

ok wNh -

Co naten temat mowig standardy?

Standard 2: Okreslenie zasad, procedur i programow dotyczqcych organizacji pracy personelu

2.1.  Okreslone sq procedury przebywania 0sob dorostych innych niz personel i rodzice na terenie instytucji
opieki

2.2.  Okreslone sq procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki

2.3.  Okreslone sq procedury postepowania w przypadku choroby dzieci
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Standard 13: Dbatosc personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci

13.2.  Personel jest zapoznany z:

1) proceduramiprzyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci 0sob trzecich na tere-
nie instytucji opieki;
2) procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;
3) procedurami zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku;
4)  zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka.
13.3. W instytucji opieki sq powszechnie dostepne informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych
zachowan niepozqdanych

Szczegotowe omowienie tematu

Polityka ochrony dzieci

107

Standardy wymagajg posiadania roznych procedur i spisanych zasad dziatania in-
stytucji. Zeby ograniczyé liczbe koniecznych dokumentow, proponujemy zebraé
wszystkie wymagania do dwoch polityk: Polityki ochrony dzieci oraz Polityki
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i profilaktyki, oméwionych ponizej.

Polityka ochrony dzieci to kompleksowy system zasad, procedur i praktyk, majacy
na celu stworzenie w instytucji opieki srodowiska w petni bezpiecznego i przyjaznego
dziecku, wolnego od wszelkich form krzywdzenia. Obejmuje on zarowno dziatania
prewencyjne, edukacyjne, jak i czytelne procedury reagowania w sytuacjach pro-
blemowych.

W niniejszym rozdziale omowimy kluczowe elementy skutecznej polityki ochrony
dzieci w instytucji opieki nad matymi dziec¢mi, wskazujgc na dobre praktyki i rozwig-
zania warte wdrozenia.

— Procedura przebywania osob dorostych spoza personelu (standard 2.1
i13.2.1)

Jednym z fundamentow bezpieczenstwa dzieci w instytucji opieki jest kontrola do-

stepu 0sob z zewnatrz i czytelne zasady ich przebywania na terenie instytucji. W tym
celu niezbedne jest wdrozenie procedur regulujgcych te kwestie, obejmujgcych m.in.:

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



108

*  prowadzenie Ksiegi wejsc i wyjsc¢, w ktorej kazda osoba spoza personelu
wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzine wejscia i wyjscia (nie dotyczy to
upowaznionych osob przyprowadzajgcych i odbierajgcych dzieci z placowki
oraz rodzicow w trakcie adaptacji);

e okreslenie miejsc w instytucji, po ktorych osoby z zewnatrz moga sie
porusza¢ samodzielnie, a do ktorych wstep maja tylko pod opieka
wyznaczonego pracownika;

* niedopuszczanie 0sob postronnych do kontaktu z dzie¢mi bez nadzoru
personelu;

* weryfikacje tozsamosci i uprawnien osob odbierajgcych dzieci.

Procedury te powinny byc¢ jasno okreslone, udokumentowane i znane catemu perso-
nelowi. Pomocne moze by¢ opracowanie schematu postepowania w formie graficznej
i umieszczenie go w widocznym miejscu.

— Procedury przyjmowania i odbierania dzieci (standardy 2.2 13.2.1)

Codzienne czynnosci, jakimi sg przyjmowanie dzieci do instytucji opieki rano i od-
bieranie przez rodzicow/opiekundw pod koniec dnia, muszg odbywac sie wg scisle
okreslonych procedur. Procedury te powinny zaktadac m.in.:

* weryfikacje tozsamosci osob odbierajgcych dziecko — moga to robic tylko
0soby upowaznione;

*  zadbanie, aby dziecko przyprowadzane do instytuciji opieki byto odbierane
przez osobe z personelu znajgcy dziecko;

* niedopuszczanie do odebrania dziecka przez osoby nietrzezwe lub niemajace
upowaznienia;

* codzienna rejestracje przyjecia i odbierania dziecka.

Starannie opracowane i konsekwentnie stosowane procedury zdecydowanie

zwiekszajg bezpieczenstwo dzieci i ograniczaja ryzyko pomyitek czy nieprawi-
dtowosci.

— Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka (standard
13.2.2)

W dobie powszechnosci medidw spotecznosciowych oraz tatwosci robienia
i publikowania zdje¢ szczegdlnego znaczenia nabiera ochrona wizerunku
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i prywatnosci dzieci. Instytucja opieki musi mie¢ jasne i rygorystyczne procedury
w tym zakresie, obejmujace m.in.:

e zasady robienia zdjec¢ i nagran dzieciom;

e precyzyjne okreslenie celow, w jakich moga by¢ wykorzystywane wizerunki
dzieci (np. dokumentacja pracy, gazetka, strona internetowa instytuciji),
i pozyskiwanie na to pisemnych zgod rodzicow;

e absolutny zakaz publikowania wizerunku dzieci w prywatnych mediach
spotecznosciowych personelu;

*  zobowigzanie pracownikow do zachowania w poufnosci wszelkich informac;ji
o dzieciach i ich rodzinach;

* odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji zawierajacej dane osobowe dzieci.

Przestrzeganie tych procedur to nie tylko obowigzek prawny, ale przede wszystkim
wyraz poszanowania prywatnosci i podmiotowosci dziecka oraz budowania kultury
zaufania w relacjach z rodzicami.

— Informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych zachowan
niepozadanych (standard 13.3)

Niestety nawet w najlepiej zorganizowanej i zarzadzanej instytucji opieki moga zda-
rzy¢ sie sytuacje niewtasciwych zachowan wobec dzieci. Kluczowe jest stworzenie
jasnej procedury zgtaszania takich przypadkow, znanej zarowno personelowi, jak
i rodzicom. Powinna ona obejmowac:

* czytelng informacje o tym, jak i do kogo mozna zgtaszac niepokojace sygnaty
— najlepiej gdyby to byta nie tylko dyrekcja, ale tez np. wyznaczony, zaufany
pracownik;

e zapewnienie réznych kanatoéw zgtoszenia, np. osobiscie, mailowo, poprzez
internetowy formularz;

e gwarancje poufnoscii ochrony danych zgtaszajgcego;

* informacje o tym, jak bedzie przebiega¢ procedura wyjasniajgca po
otrzymaniu zgtoszenia,

*  kontakty do instytucji zewnetrznych (np. policji, pomocy spotecznej), do
ktorych takze mozna kierowac zgtoszenia.

Te informacije powinny by¢ powszechnie dostepne, np. w formie plakatow umiesz-

czonych w instytuciji, ulotek przekazywanych rodzicom, informacji na stronie inter-
netowej instytuciji.
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— Materiaty informacyjne dotyczgce wychowania bez przemocy i ochrony
przed przemoca i wykorzystywaniem (standard 18.1)

Prewencja przemocy wobec matych dzieci to takze edukacja i podnoszenie swia-
domosci rodzicow na temat pozytywnych metod wychowawczych. Instytucja opieki
powinna aktywnie wtgczac sie w te dziatania poprzez:

* udostepnianie rodzicom materiatow edukacyjnych (ulotek, broszur, filmow) na
temat wychowania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar fizycznych itp.;

e organizowanie warsztatow i spotkan ze specjalistami na ten temat;

* modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy
z dziecmi;

* reagowanie, gdy pojawiajg sie sygnaty przemocy wobec dziecka —
uruchamianie procedur interwencyjnych.

Dostarczanie wiedzy i budowanie wiasciwych postaw wychowawczych rodzicow to
inwestycja w bezpieczenstwo i harmonijny rozwoj dzieci nie tylko w instytucji opieki,
lecz takze w domu rodzinnym.

— Podsumowanie

Polityka ochrony dzieci w instytucji opieki nad matymi dzie¢mi to nie zbior martwych
procedur, ale zywy, codziennie wcielany w zycie system zasad i dobrych praktyk. Jej
celem jest stworzenie catosciowego srodowiska bezpiecznego dla dzieci, opartego na
uwaznosci, wiedzy, jasnych regutach i sprawnym dziataniu w sytuacjach problemowych.

Opisane w tym rozdziale elementy — kontrola dostepu 0so6b postronnych, proce-
dury przyjmowania i wydawania dzieci, ochrona wizerunku i danych, procedura
zgtaszania nieprawidtowosci, prewencja przemocy — tworza spojny system budo-
wania kultury bezpieczenstwa dziecka na wszystkich poziomach funkcjonowania
instytucji opieki. Wdrozenie tych rozwigzan to wyraz petnej Swiadomosci cigzacej
na nas odpowiedzialnosci za powierzone nam dzieci i traktowania ich dobrostanu
priorytetowo.

Polityka bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i profilaktyki

Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa, ochrona ich zdrowia i szeroko rozumiana
profilaktyka to absolutnie kluczowe zadania kazdej instytucji sprawujacej opieke
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nad matymi dziec¢mi. To nie tylko obowigzek prawny, lecz przede wszystkim etyczne
zobowigzanie do stworzenia warunkow, w ktorych dzieci beda mogty rozwijac sie
w sposob optymalny, wolne od zagrozen i w petni zadbane.

Polityka bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i profilaktyki to kompleksowy system
rozwigzan obejmujgcy zarowno sfere organizacyjng, materialna, jak i kompetencyj-
na. Sktadajg sie na nig precyzyjne procedury postepowania, adekwatny do potrzeb
i wymogow sprzet oraz wykwalifikowany personel, swiadomy swojej roli i w petni
przygotowany do jej petnienia.

Ponizej szczegotowo omowimy dwa kluczowe elementy tej polityki — procedury za-
pobiegania wypadkom i postepowania w razie ich wystapienia oraz zasady dziatania
w przypadku choroby dziecka. Wskazemy takze na wage tworzenia planu dnia, ktory
bedzie sprzyjat zdrowiu i bezpieczenstwu dzieci.

— Procedura zapobiegania wypadkom i postepowania w razie wypadku
(standard 13.2.3)

Wypadki w instytucjach opieki nad matymi dziec¢mi, cho¢ zdarzaja sie rzadko, sg
zawsze sytuacjami bardzo powaznymi, wymagajgcymi sprawnego i adekwatnego
dziatania. Dlatego tak wazne jest opracowanie i wdrozenie szczegotowej procedury
w tym zakresie, obejmujgcej zarowno dziatania prewencyjne, jak i jasny schemat
postepowania w razie ich wystgpienia. Procedura taka powinna zawiera¢ m.in.:

»  zasady biezacej kontroli stanu technicznego pomieszczen, sprzetu, zabawek
pod katem bezpieczenstwa ich uzytkowania (np. sprawdzanie, czy nie ma
uszkodzonych elementow, ostrych krawedzi itp.);

°  reguly bezpiecznego korzystania z placu zabaw, sprzetu sportowego i innych
elementow infrastruktury zewnetrznej;

* wytyczne dotyczace opieki nad dziecmi, dostosowane do ich wieku,
liczebnosci grupy, rodzaju aktywnosci czy specyfiki miejsca (np. zwiekszony
nadzor podczas zabaw ruchowych, wyjs¢ poza teren instytucji);

*  zasady asekuracji dzieci podczas wykonywania ¢cwiczen, wspinania sie itp.;

e zasady dotyczace higieny (mycie rgk, zabawek, powierzchni);

* schemat postepowania w razie wystgpienia wypadku (kto i jak udziela pierwszej
pomocy, kto wzywa pogotowie, kto informuje rodzicow i dyrekeje itp.);

* wykaz numerow alarmowych i kontaktowych w widocznym miejscu;

e zasady dokumentowania i zgtaszania wypadkow.
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Procedura ta musi by¢ znana i przecwiczona przez caty personel, tak aby w sytuaciji
kryzysowej kazdy wiedziat, jak ma postepowac. Rownie wazne sg systematyczne
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy i okresowe ¢wiczenia catego zespo-
tu. Warto tez zadbagé, aby wybrane elementy tej procedury (np. zasady bezpiecznego
korzystania z placu zabaw) byty znane takze dzieciom w formie dostosowanej do
ich wieku.

— Zasady postepowania w przypadku choroby dziecka (standardy 2.3
i113.2.4)

Choroba dziecka w instytucji opieki to zawsze sytuacja wymagajaca odpowiedniej
reakcji — zarowno ze wzgledu na dobro samego chorego dziecka, jak i w kontekscie
ochrony zdrowia pozostatych podopiecznych i personelu. Dlatego instytucja musi
mie¢ opracowane czytelne zasady postepowania na takg okolicznos¢, uwzgled-
niajgce m.in.:

*  sposob identyfikacji niepokojacych objawow u dziecka (obserwacja
samopoczucia, pomiar temperatury itp.) i ustalenie, kto odpowiada za ocene
tych objawow;

e okreslenie stanow wymagajacych bezwzglednego wykluczenia dziecka
z pobytu w instytucji (np. wysoka goraczka, wymioty, biegunka, podejrzenie
choroby zakaznej);

e zasady izolacji dziecka z objawami chorobowymi od reszty grupy do czasu
odebrania przez rodzicow;

* schemat informowania rodzicow o stanie dziecka i wezwania do jak
najszybszego odebrania go z instytuciji;

e procedure postepowania w przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia
dziecka, zagrozenia zycia (wezwanie pogotowia, udzielanie pierwszej
pomocy);

*  zasady informowania pozostatych rodzicow o wystapieniu w grupie choroby
zakaznej i zalecanych srodkach profilaktycznych;

e Kryteria powrotu dziecka do instytucji po chorobie, ewentualne wymagania co
do zaswiadczen lekarskich.

Wytyczne te powinny by¢ jasno zakomunikowane rodzicom juz na etapie przyj-
mowania dziecka do instytucji opieki, najlepiej z potwierdzeniem ich przyjecia do
wiadomosci i akceptacji na pismie. Wazne, aby personel byt przeszkolony w rozpo-
Znawaniu niepokojgcych objawow i znat swoje zadania na wypadek choroby dziecka.
Instytucja powinna tez mie¢ wyznaczone odpowiednie miejsce do izolacji chorego
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dziecka, w miare mozliwosci wyposazone w niezbedne srodki (fozeczko, termometr,
srodki do dezynfekcji itp.).

— Podsumowanie

Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia to jedno z najbardziej fun-
damentalnych zadan instytucji sprawujacych opieke nad matymi dziecmi. Zadanie
to wymaga kompleksowego podejscia, na ktore sktadajg sie zarbwno precyzyjne
procedury (dotyczace zapobiegania i reagowania na wypadki czy postepowania
w razie choroby dziecka), jak i przemyslane rozwigzania organizacyjne (np. plan
dnia uwzgledniajacy potrzebe ruchu na swiezym powietrzu).

Wszystkie te elementy muszg tworzy¢ spojny, konsekwentnie wdrazany system,
realizowany przez caty personel. Rbwnie wazna jest wspotpraca z rodzicami, ich
Swiadomos¢ i akceptacja obowigzujgcych zasad i procedur. Tylko wtedy mozliwe
jest stworzenie srodowiska, w ktorym dzieci bedg mogty bezpiecznie i zdrowo sie
rozwijac, a rodzice beda mieli poczucie, ze powierzajg je w odpowiedzialne rece. To
ogromne zobowigzanie, ale i przywilej wszystkich pracujgcych z matymi dzie¢mi.

Jak monitorowac realizacje?

13.4.

Monitorowanie standardow w obszarze procedur/zasad zwigzanych z bezpieczen-
stwem i zdrowiem dzieci powinno odbywac sie m.in. z wykorzystaniem dokumentow
wymaganych standardami:

Personel jest zapoznany z:

5)

6)
7)
8)

procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci osob trzecich na tere-
nie instytucji opieki;

procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;

procedurami zapobiegania wypadkom | postepowania w sytuacji wypadku;

zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka

13.5. W instytucji opieki sq powszechnie dostepne informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych
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zachowan niepozqdanych
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Nr standardu Tresc¢ standardu Co sprawdzamy?

21 Okreslone sq procedury przebywania osob dorostych Dokument: Procedura (instrukcja) przeby-
innych niz personel i rodzice na terenie instytucji opieki wania 0sob dorostych innych niz personel

i rodzice na terenie instytucji opieki.

2.2 Okreslone sq procedury przyjmowania i odbierania Dokument: Procedura (instrukcja) przyjmo-
dzieci z instytucji opieki wania i odbierania dzieci z instytuciji opieki.

2.3 Okreslone sq procedury postepowania w przypadku Dokument: Procedura (instrukcja) postepo-
choroby dzieci wania w przypadku choroby dzieci.

13.2 Personel jest zapoznany z: Personel podpisuje, ze zapoznat sie
1) procedurami przyjmowania i wydawania dzieci z dokumentami:

oraz zasadami obecnosci 0sob trzecich na terenie » Dokument: Procedura (instrukcja)
instytucji opieki; przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji
2) procedurami ochrony danych osobowych opieki (standard 2.2);
i wizerunku dzieci; » Dokument: Procedura (instrukcja)
3) procedurami zapobiegania wypadkom i postepo- przebywania osob dorostych innych niz
wania w sytuacji wypadku; personel i rodzice na terenie instytuciji
4) zasadami postepowania w przypadku choroby opieki (standard 2.1);
dziecka » Dokument: Procedura (instrukcja) ochrony
danych osobowych i wizerunku dzieci;
» Dokument: Procedura (instrukcja)
zapobiegania wypadkom i postepowania
w sytuaciji wypadku;
» Zasady postepowania w przypadku
choroby dziecka.

13.3 W instytucji opieki sq powszechnie dostepne Informacje zamieszczone na tablicy ogtoszen
informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych dostepne na stronie internetowej/przekazane
zachowan niepozqdanych w aplikacji.
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(4) DOKUMENTY
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4.1 PRZYKLAD: PROCEDURA PRZEBYWANIA OSOB DOROSLYCH
SPOZA PERSONELU W INSTYTUCJI

Cel procedury: Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci poprzez kontrole i doku-

mentowanie obecnosci 0sob dorostych spoza personelu na terenie instytucii.

Zakres stosowania: Procedura dotyczy wszystkich oséb dorostych spoza

personelu placowki (np. rodzicow, opiekunow prawnych, osob upowaznionych,

dostawcow, pracownikow technicznych itp.).

Sposob postepowania:

3.1. Zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji okreslajg odrebne
Zasady wspotpracy z rodzicami.

3.2. Osoby doroste przekazujace i odbierajgce dziecko przebywajg w wy-
znaczonym przez dyrekcje pomieszczeniu w trakcie wykonywania tych
CZynnosci.

3.3. Wszystkie osoby doroste spoza personelu oraz osoby niewymienione w punk-
tach 3.1 3.2 zobowigzane sg wpisac sie do Ksiegi wejsc i wyjs¢ znajdujgcej
sie w recepgji lub punkcie kontrolnym, podajac nastepujgce dane:

* imieinazwisko,
°  celwizyty,

*  godzine wejscia,
e godzing wyjscia.

3.4. Wyznaczony pracownik weryfikuje tozsamosc¢ odwiedzajgcego na pod-
stawie dokumentu tozsamosci (dowod osobisty, prawo jazdy lub inny
oficjalny dokument).

3.5. Osoby spoza personelu moga przebywac na terenie instytucji wytgcznie
pod statg opieka wyznaczonego pracownika.

3.6. Zabrania sie kontaktu osob spoza personelu z dzie¢mi bez obecnosci
i nadzoru personelu.

3.7. Personel placowki ma obowigzek biezgcej kontroli przestrzegania niniej-
szej procedury przez osoby odwiedzajace.

3.8. Wszelkie incydenty lub odstepstwa od procedury nalezy natychmiast
zgtaszac dyrektorowi placowki lub innej upowaznionej osobie.

3.9. Graficzny schemat postepowania 0sob spoza instytuciji jest umieszczony
w widocznym miejscu przy wejsciu do placowki.

3.10. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow oraz osoby spoza in-
stytucji od dnia zatwierdzenia przez dyrektora.
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— Zatgczniki:

Zatacznik 1 - Ksiega wejs¢ i wyjs¢ (wzor)

Data Godz. Godz. Imie Cel wizyty Podpis
wejscia wyjscia i nazwisko

Zatacznik 2 - Schemat graficzny procedury
Dbamy o bezpieczenstwo dzieci w naszej placowce.

Jesli nie jestes rodzicem dziecka uczeszczajqgcego do naszej placowki,
prosimy postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami.

Osoba spoza personelu Whpisywana jest do Ksiegi wejsc
wpuszczana jest do placowki i wyjs¢, a jej tozsamos¢ jest

za pomocag domofonu. weryfikowana.

O Na terenie placowki porusza Ma kategoryczny zakaz kontaktu
Ol sie wytgcznie pod nadzorem z dzie¢mi bez nadzoru personelu.
Q personelu.

/: Wszelkie odstepstwa DO Dyrektor systematycznie kontroluje
zglaszane sg dyrektorowi. _B przestrzeganie zasad.
Ponizej procedura w formie bardziej przystepnej, jako instrukcja (zatgczniki te same).
Instrukcja: Obecnosc¢ osob dorostych spoza personelu w placowce
Cel
Dbamy o bezpieczenstwo dzieci. Dlatego kazda osoba dorosta spoza personelu
przebywa w placowce tylko w wyznaczonych miejscach, pod opieka pracownika,
a jej wejscie i wyjscie sg odnotowywane.
Kogo dotyczy?

Rodzicow, opiekundw prawnych, osoby upowaznione do odbioru dziecka, do-
stawcow, serwisantow i inne osoby odwiedzajgce.
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1. Rodzice i opiekunowie przyprowadzajgcy lub odbierajgcy dziecko

Obowigzujg zasady opisane w dokumencie Zasady wspotpracy z rodzicami.
Rodzice przebywaja tylko w miejscu wyznaczonym przez dyrektora
(np. szatnia, hol).

2. Inne osoby doroste spoza personelu

Po wejsciu zgtaszaja sie do dyrektora/wskazanego pracownika instytuciji.
Whpisujg sie do Ksiegi wejsc i wyjsc: imie i nazwisko, cel wizyty, godzina
wejscia, godzina wyjscia.

Okazujg dokument tozsamosci (dowod osobisty, prawo jazdy, paszport).
Przebywajg wytgcznie w towarzystwie wyznaczonego pracownika.

3. Zasady bezpieczenstwa

Osoby spoza personelu nie moga przebywac¢ samodzielnie z dziecmi.
Kontakt z dziecmi odbywa sie tylko w obecnosci pracownika.

Pracownicy reaguja, jesli zasady sg famane.

Kazdy incydent zgtaszamy dyrektorowi lub osobie przez niego wyznaczone;.

4. Wyjatki od procedury

Dyrektor moze zwolni¢ z obowigzku wpisu do Ksiegi wejsc¢ i wyjs¢ okreslone
osoby, np. statego dostawce cateringu, serwisanta z podpisang umowg
ramowg itp.

Lista takich osob jest ustalana przez dyrektora i udostepniana personelowi.

5. Przypomnienie zasad

Skrocony schemat postepowania znajduje sie w widocznym miejscu przy
wejsciu do instytucji.

4.2 PRZYKLAD: PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ODBIERANIA DZIECI

1. Celprocedury
Celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitych zasad przyjmowania i odbie-
rania dzieci z instytucji. Procedura ma zapewnic bezpieczenstwo dzieci i umozliwi¢
szybkie reagowanie w sytuacjach zagrozenia.

2. Zakres stosowania
Procedura obowigzuje caty personel instytucji opieki, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i formy zatrudnienia.

3. Odpowiedzialnosé
WSszyscy pracownicy instytucji opieki sg odpowiedzialni za znajomosc¢ i przestrze-
ganie procedury, a takze zwracanie rodzicom i osobom upowaznionym do odbioru
dziecka uwagi na wage przestrzegania procedury dla bezpieczenstwa dzieci.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



118

4. Opis postepowania

1) Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki w godzinach jej otwarcia

i przekazywane osobiscie upowaznionej osobie z personelu.

2) Dziecko powinno byc odbierane z instytuciji opieki przez jednego
z rodzicow (o ile prawo do odebrania dziecka nie zostato ograniczone na
mocy rozstrzygniecia wtasciwego organu) lub pisemnie upowazniong
przez nich osobe petnoletnig, wskazang w upowaznieniu do odbioru
dziecka.

3) W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich
jednego z rodzicow instytucja opieki w trakcie wydawania dziecka jest
zobligowana do postepowania zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem
sadu rodzinnego.

4) Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez
rodzicow lub osobom w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu
lub pod wptywem innych srodkow odurzajgcych dziecko nie bedzie
wydawane.

5) W przypadku nieodebrania dziecka i niemoznosci nawigzania kontaktu

z rodzicem lub osobami uprawnionymi do odbioru dziecka osoba kierujgca

instytucjg instytuciji opieki lub inna osoba z personelu wzywa policje.

Ponizej procedura w formie bardziej przystepnej, jako instrukcja:

Instrukcja: Przyprowadzanie i odbieranie dzieci z placowki

Cel
Zapewniamy dzieciom bezpieczenstwo i jasne zasady odbioru, aby w razie po-
trzeby moc szybko reagowac.

Kogo dotyczy?
Wszyscy pracownicy placowki — niezaleznie od stanowiska i rodzaju umowy.

1. Przyprowadzanie dziecka
e Dziecko przyprowadzane jest w godzinach pracy placowki.
e Rodzic lub opiekun przekazuje dziecko bezposrednio pracownikowi
placowki.
2. Odbieranie dziecka
e Dziecko moze odebrac:
— rodzic (chyba ze sgd ograniczyt mu to prawo);
— inna osoba dorosta, za pisemnym upowaznieniem rodzicow
przekazanym placowce.
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e Jeslijeden z rodzicow ma ograniczone lub odebrane prawa rodzicielskie,
stosujemy sie do orzeczenia sadu.
3. Sytuacje, w ktorych dziecko NIE zostanie wydane
e  Brak pisemnego upowaznienia od rodzicow.
e Osoba odbierajgca jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odu-
rzajacych.
4. Co robimy, jesli dziecko nie zostanie odebrane?
e  Proby kontaktu z rodzicem lub osobami upowaznionymi.
e Jeslito sie nie uda — dyrektor lub inny pracownik wzywa policje.

Zasady kluczowe (przypomnienie)

+  Wydanie dziecka tylko rodzicowi lub petnoletniej osobie wskazanej
w pisemnym upowaznieniu.

* Nie wydajemy dziecka osobie pod wptywem alkoholu lub srodkow odu-
rzajacych.

* W razie watpliwosci (tozsamosg¢, upowaznienie, sytuacja konfliktowa)
— natychmiast kontaktujemy sie z dyrektorem.

«  Brakodbioru i brak kontaktu z rodzicem/osobami upowaznionymi — nie-
zwtocznie wzywamy policje.

Dobre praktyki komunikacyjne
*  Rozmawiamy spokojnie i z szacunkiem; wyjasniamy powod decyzji ,nie
wydajemy”.
«  Stosujemy jezyk faktow (,brak upowaznienia”, ,przebywanie pod wptywem?).
»  Zawsze dziatamy w interesie bezpieczenstwa dziecka.

4.3 PRZYKLAD: PPROCEDURA OCHRONA DANYCH | WIZERUNKU
DZIECKA

A. Zasady ochrony danych osobowych

1. Kazde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych.

2. Ochrona danych osobowych dziecka opiera sie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0golne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119, z 4.05.2016r.).

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien
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Administratorem danych osobowych dzieci jest instytucja opieki
reprezentowana przez osobe kierujgca instytucja lub upowazniong przez
nig osobe.

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg tylko w celach, dla ktorych je
pozyskano.

Prawo do wglgdu do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom
oraz osobom upowaznionym przez Administratora.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe dzieci (karty zgtoszeniowe,
dokumenty medyczne itp.) przechowywane sa w miejscach dostepnych
tylko dla upowaznionego personelu.

Personel traktuje wszystkie informacje dotyczace dziecka i jego rodziny
jako poufne — nie udostepnia danych osobowych dziecka oraz informagiji
o dzieciach i ich rodzicach. Nikomu spoza grona osob uprawnionych do
dostepu do tych informacji w ramach instytuciji opieki.

Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemow rozwojowych

czy zachowania dziecka w miejscach, gdzie moga to styszec osoby
postronne (na korytarzu, w szatni itp.).

B. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1

Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody rodzicow.
Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka
przez instytucje, zawierajaca cel i sposob wykorzystania wizerunku.
Personel nie moze umozliwia¢ postronnym osobom lub podmiotom
utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica.
Personel unika:
*  podpisywania materiatow (zdje¢, filmow wideo) imieniem
i nazwiskiem dziecka;
°  powigzywania informacji dotyczacych stanu zdrowia, sytuaciji
materialnej, prawnej z wizerunkiem dziecka;
° Kkopiowania i niestosownego wykorzystania materiatow
(zdjec, filmow wideo) — wszystkie dzieci musza byc ubrane,
a sfotografowana/sfilmowana sytuacja nie poniza i nie osmiesza
dziecka.
Personel zapoznaje rodzicow z kwestiami zwigzanymi z ochrong
wizerunku dzieci.

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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4.4 PRZYKLAD: PPROCEDURA ZAPOBIEGANIA WYPADKOM
| POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

1. Celprocedury

Celem niniejszej procedury jest stworzenie i utrzymanie srodowiska, ktore w naj-
wyzszym mozliwym stopniu zapewnia dzieciom do lat 3 bezpieczenstwo fizyczne
i psychiczne podczas pobytu w instytucji opieki. Procedura ma na celu wdrozenie
spojnego systemu zasad, dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, ktore minima-
lizuja ryzyko wystagpienia sytuacji potencjalnie niebezpiecznych oraz okreslajg jasne
kroki reagowania w przypadku ich zaistnienia.

2. Zakres stosowania

Procedura obowigzuje caty personel instytucji opieki, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i formy zatrudnienia.

Procedura ma zastosowanie we wszystkich przestrzeniach, w ktorych przebywajg
dzieci: w salach, na korytarzach, w tazienkach, na placu zabaw, a takze podczas
WYjS¢ poza teren instytuciji.

3. Odpowiedzialnosé¢
3.1. Gtowna odpowiedzialnosc¢ za wdrozenie i nadzor nad realizacjg
procedury ponosi osoba kierujgca instytucjg. Do jej obowigzkéw nalezy:

°  zapewnienie, ze wWSzZysCy pracownicy znajg i rozumiejg zasady
procedury;

°  monitorowanie na biezgco przestrzegania procedury przez personel;

°  niezwioczne podejmowanie dziatan w przypadku stwierdzenia
zagrozen lub naruszen procedury;

*  zapewnienie personelowi niezbednych szkolen i srodkéw do
realizacji procedury.

3.2. Bezposrednig odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo dzieci ponoszg
opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke. Sg oni zobowigzani do:

» statego nadzoru nad dziecmi, aktywnego zapobiegania sytuacjom
potencjalnie niebezpiecznym;

* natychmiastowego reagowania w przypadku wystgpienia
zagrozenia;

°  zglaszania przetozonym wszelkich obaw, uwag, incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem;

e utrzymywania sali i jej wyposazenia w stanie niestwarzajgcym
zagrozen;

e zaznajamiania dzieci (w sposob dostosowany do ich wieku)
z zasadami bezpieczenstwa.
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3.3. Wszyscy pozostali pracownicy, w zakresie swoich obowigzkow, rowniez
odpowiadajg za zapewnienie bezpiecznego srodowiska dzieciom.
W szczegolnosci:

personel kuchenny zapewnia bezpieczenstwo zywnosci

i przestrzega zasad higieny;

personel techniczny dba o stan infrastruktury i sprzetow, usuwa
usterki.

4. Opis postepowania
1) Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni

Sale i inne pomieszczenia, w ktorych przebywajg dzieci, musza
spetnia¢ normy bezpieczenstwa okreslone w stosownych
przepisach.

Meble i wyposazenie sal powinny mie¢ zaokragglone krawedzie,
byc¢ stabilne, bez ostrych elementow, dostosowane do wzrostu
dzieci.

Gniazdka elektryczne musza byc¢ zabezpieczone.

Wszelkie srodki chemiczne, leki, ostre narzedzia muszg byc
przechowywane w zamknigtych szafach, niedostepnych dla dzieci.
Zabawki i pomoce dydaktyczne musza by¢ regularnie
sprawdzane pod katem zuzycia, uszkodzen, czyszczone.

Plac zabaw musi by¢ regularnie kontrolowany pod kgtem usterek.

2) Zapewnienie statego nadzoru

Opiekunowie muszg przez caty czas aktywnie nadzorowac dzieci.
Nie mozna pozostawiac dzieci bez nadzoru, nawet na krotkg chwile.
W sytuacjach wymagajacych wyjscia opiekuna (np. do toalety)
musi on zapewnic zastepstwo innego pracownika.

Szczegolng uwage nalezy zwracac podczas zabaw na placu,
spacerow, wycieczek — dziecko zawsze musi by¢ w zasiegu
wzroku i stuchu opiekuna.

3) Zapobieganie wypadkom i urazom

Personel uczy dzieci bezpiecznych zachowan (np. ,Nie
popychamy kolegow”).

Wprowadzane sg jasne, zrozumiate dla dzieci zasady dotyczace
bezpieczenstwa.

Dzieci sg uczone, jak bezpiecznie korzystac z zabawek, sprzetu
na placu zabaw.

Opiekunowie kontrolujg, czy obuwie dzieci jest odpowiednio
dopasowane, zapiete (w celu zminimalizowania ryzyka potkniec,
upadkow).

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki
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Personel uczy dzieci, jak unikac¢ potencjalnie niebezpiecznych
sytuacji (np. ,Nie rozmawiamy z nieznajomymi, nie oddalamy sie
od grupy na spacerze”).

Personel nie korzysta z telefonu podczas sprawowania opieki nad
dziecmi.

Personel swoje kubki z napojami stawia w bezpiecznej odlegtosci
i wysokosci, aby dzieci nie miaty mozliwosci ich dotkniecia.

4) Reagowanie w sytuacjach zagrozenia

W przypadku zauwazenia zagrozenia dla dzieci (np.
uszkodzony sprzet, niebezpieczny przedmiot w zasiegu dzieci)
opiekun niezwtocznie podejmuje dziatania w celu usuniecia
zagrozenia, a jesli to niemozliwe, izoluje dzieci od zrédta
zagrozenia.

W razie wypadku dziecka opiekun udziela pierwszej pomocy
przedmedycznej, wzywa pomoc medyczng (jesli jest taka
potrzeba), powiadamia osobe kierujgca instytucjg i rodzicow
dziecka.

Instytucja opieki musi by¢ wyposazona w apteczke pierwsze;j
pomocy z petnym wyposazeniem, regularnie kontrolowanym.
Wszyscy pracownicy muszg byc¢ przeszkoleni w zakresie
udzielania pierwszej pomocy dzieciom.

W razie podejrzenia, ze uraz dziecka jest powazny (np. uraz gtowy,
podejrzenie ztamania), nawet jesli brak widocznych objawow,
nalezy wezwac pogotowie.

Kazdy wypadek dziecka musi by¢ odnotowany w Ksigzce
wypadkow, a okolicznosci przeanalizowane pod katem
zapobiegania podobnym zdarzeniom w przyszosci.

5) Bezpieczenstwo zywienia

Positki dla dzieci przygotowywane sg z zachowaniem
najwyzszych standardow higieny i bezpieczenstwa zywnosci.
Produkty zywnosciowe pochodzg ze sprawdzonych zrodet, sg
sSwieze, przechowywane we wiasciwych warunkach.

Personel zna i respektuje informacje o alergiach i nietolerancjach
pokarmowych dzieci.

6) Bezpieczenstwo podczas spacerow i wycieczek
Wyjsciem okresla sie kazde zorganizowane wyjscie dzieci pod opiekg
personelu poza teren instytucji opieki. Wyjscie moze mie¢ forme space-
ru lub wycieczki. Spacerem okresla sie wyjscie dzieci bez korzystania
ze srodkow transportu np. autokaru, realizowane w najblizszej okolicy
instytucji (na piechote lub z wykorzystaniem wozkow) pod opieka per-
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sonelu, pozostate wyjscia (np. odwiedzenie zoo) okreslane sg terminem
wycieczka®.

* Kazde dziecko podczas wyjscia musi miec¢ elementy odblaskowe
na ubraniu lub kamizelke odblaskowa.

*  Przed wyjsciem personel przypomina dzieciom zasady
bezpieczenstwa, sprawdza, czy dzieci sq ubrane odpowiednio do
pogody.

* Podczas wyjscia personel caty czas aktywnie nadzoruje dzieci,
prowadzi liczenie dzieci (przed wyjsciem, w trakcie, przed
powrotem).

*  Kazda wycieczka musi by¢ wczesniej zaplanowana,

z okresleniem trasy, czasu, liczby osob z personelu.

*  Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow na udziat dziecka
W wycieczce.

*  Przy organizacji wycieczki nalezy zapewnic okreslong przepisami
liczbe osob z personelu.

*  Personel musi miec ze sobg apteczke, liste obecnosci dzieci,
numery kontaktowe do rodzicow i instytucji opieki.

* W miejscach publicznych (w zoo, muzeum itp.) personel
dodatkowo zwraca uwage na potencjalne zagrozenia (ttum,
zbiorniki wodne itp.).

* W trakcie wyjs¢ personel musi zapewni¢ wszystkim dzieciom
staty dostep do wody.

5. Dokumentowanie

°  Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem dzieci
(wypadki, urazy, zauwazone zagrozenia) musza byc
dokumentowane w Ksigzce wypadkow.

*  Kazdy wpis musi zawierac date, opis zdarzenia, podjete dziatania,
podpisy swiadkow i osoby dokonujgcej wpisu.

*  Dokumentacja musi by¢ regularnie analizowana przez osobe
kierujgca instytucja pod katem identyfikacji obszarow ryzyka
i planowania dziatan prewencyjnych.

*  Protokoty z kontroli stanu bezpieczenstwa instytucji opieki musza
byc¢ archiwizowane.

*  Dokumentacja szkolen pracownikow w zakresie bezpieczenstwa
musi by¢ przechowywana w aktach osobowych.

¢ Rozroznienie wiasne autorek Podrecznika. Kazda instytucja moze inaczej okresli¢ wyjscia i obowig-
zujgce w ich trakcie zasady bezpieczenstwa.

124 Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



4.5 PRZYKLAD: PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
PODEJRZENIA, ZE DZIECKO JEST CHORE

1. Cel procedury:
Zapewnienie szybkiego i wiasciwego reagowania personelu w sytuacji podejrzenia
choroby dziecka.

2. Zakres stosowania:
Procedura obowigzuje caty personel instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3.

3. Sposob postepowania
3.1 Uwazna obserwacja dzieci: Personel ma obowigzek monitorowania dzieci
pod katem objawow mogacych wskazywac na chorobe, takich jak:
e gorgczka, podwyzszona temperatura;
* wysypka, zaczerwienienie skory;
»  kaszel, katar, trudnosci w oddychaniu;
°  wymioty, biegunka;
°  bole (np. glowy, brzucha), drazliwosc;
e ostabienie, apatia, sennosg;
» reakcja alergiczna lub odczyn po ukgszeniu owada.
3.2 Dziatania w przypadku zauwazenia niepokojgcych objawow:
e odizoluj dziecko od grupy, zapewniajgc jednoczesnie komfort
i opieke;
* dokonaj pomiaru temperatury termometrem bezdotykowym lub
pod pachg;
* natychmiast poinformuj dyrektora lub osobe kierujaca instytucja;
*  skontaktuj sie z rodzicami dziecka i poinformuj ich o koniecznosci
odbioru dziecka;
° W razie potrzeby wezwij pomoc medyczna;
*  zapewnij dziecku spokoj i komfort do czasu odbioru przez rodzica
lub przyjazdu pomocy medyczne;.
3.3 Podejrzenie choroby zakaznej:
° niezwiocznie poinformuj przetozonego, ktory zgtosi sytuacije do
odpowiedniegj stacji sanitarno-epidemiologicznej;
°  postepuj zgodnie z wytycznymi sanepidu (kwarantanna,
dezynfekcja itp.);
*  poinformuj rodzicow pozostatych dzieci o sytuacji oraz
koniecznosci obserwacji zdrowia ich dzieci;
* dziecko moze powrocic do placowki dopiero po catkowitym
wyzdrowieniu.
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3.4 Dokumentowanie zdarzenia:

kazdy przypadek podejrzenia choroby wpisz do dziennika grupy
wraz z opisem objawow, podjetych dziatan oraz informacja

0 powiadomieniu rodzicow;

w przypadku wezwania stuzb medycznych sporzgdz szczegotowg
notatke stuzbowa.

3.5 Dziatania profilaktyczne:

regularnie wietrz i dezynfekuj pomieszczenia oraz zabawki;
ucz dzieci zasad higieny;

nie przyjmuj dzieci wyraznie chorych;

wspotpracuj z rodzicami, informujac ich o koniecznosci
obserwowania dzieci;

dbaj o wtasne zdrowie i przestrzegaj zasad higieny osobistej.

Zawsze reaguj szybko i zdecydowanie, pamigtajac, ze zdrowie dzieci jest najwaz-

niejsze.
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Adaptacja

Moment rozpoczecia uczeszczania do ztobka, klubu dzieciecego czy dziennego
opiekuna to jedna z pierwszych tak waznych zmian w zyciu matego dziecka i catej
jego rodziny. Dziecko poznaje nowe otoczenie, zmienia tryb zycia, dostosowuje sie
do nowego rytmu dnia, nowych reguti zwyczajow. Poznaje i buduje kontakt z nowymi
osobami dorostymi i staje sie cztonkiem wiekszej grupy.

Dlaczego to jest wazne?
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Wielu rodzicom towarzyszy stres oraz niepewnosc, czy dziecko sobie poradzi, czy
rozstanie z domem nie wptynie negatywnie na jego rozwoj i nie ostabi wiezi z nimi.

Rowniez dla opiekunow to bardzo intensywny okres, w ktdérym poznaja i nawigzuja relacje
Z nowymi dzie¢mi i ich rodzicami. Poznanie dzieci i rodzin, budowanie wiezi opartej na
zaufaniu jest trudnym i wymagajacym zadaniem. Opiekunowie szczegolnie w tym okresie
potrzebujg dobrej wspotpracy ze strony zespotu i dyrekcji oraz dopasowania organizacii
pracy instytucji do wymogow procesu adaptacji, aby przebiegat bez zaktocen.

Od tego, jak przebiegnie proces adaptacji, w duzej mierze zalezy, czy dziecko bedzie
czuto sie w nowym miejscu bezpiecznie, czy zbuduje pozytywne relacje z opiekunami
i dziecmi, czy rozwinie skrzydta, czy raczej bedzie przezywac trudnosci.

Dlatego wazne jest, aby instytucja opieki miata przemyslany, spojny program wpro-
wadzania nowych dzieci, oparty na wspotpracy z rodzicami, indywidualnym podejsciu

do kazdego dziecka i stworzeniu mozliwie najlepszych warunkow umozliwiajgcych
dzieciom fagodne wigczenie sie do nowego srodowiska.

— DLACZEGO DZIECI POTRZEBUJA RODZICOW W PROCESIE
ADAPTACJI?

Od momentu urodzenia ksztattuje sie miedzy dzieckiem a jego najblizszymi opie-
kunami szczegolna relacja przywigzania. Ta pierwotna wiez stanowi pierwsze

10 Schaffer, 2006.
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fundamentalne oparcie w zyciu i rozwoju kazdego dziecka. Relacja przywigzania
wzmacnia i stabilizuje sie do ok. 5. roku zycia. Wiezi uksztattowane we wczesnym
dziecinstwie majg, wg badaczy, wptyw na ksztattowanie wszystkich waznych relacji
w dalszym zyciu**.

Ze wzgledu na pierwotny i kluczowy charakter relacji przywigzania placowki powinny
zapewnic ochrone tej waznej wiezi z najblizszymi i wykorzystac jej znaczenie przy
organizowaniu procesu adaptacji*?.

Udziat rodzicow w procesie adaptacji ma podstawowe znaczenie w prawidtowym jej
przebiegu.Mate dzieci sg bardziej gotowe uczy¢ sie nowych rzeczy oraz wchodzi¢
z otwartoscia i zaufaniem w kontakty z ludzmi, gdy w poznawaniu nowego otoczenia
towarzysza im rodzice. Traktujg wtedy osoby bliskie jako ,bezpieczny port”, ,0stoje”,
czerpigc oparcie i poczucie bezpieczenstwa z ich obecnosci.

W zwigzku z tym rodzice powinni tak dtugo towarzyszy¢ dziecku w placowce, az uda
sie zbudowacg relacje opiekuna z dzieckiem. Jest to najwazniejsze zadanie opieku-
na i rodzicow, poniewaz wiez ta staje sie podstawg wszystkich innych kontaktow:
z dzie¢mi w grupie, pozostatymi opiekunami i ogolnie z nowym otoczeniem oraz jest
podstawg do dalszego rozwoju i uczenia sie dziecka.

Istotne jest rowniez, ze w okresie adaptaciji chodzi nie tylko o stworzenie wiezi miedzy
opiekunem a dzieckiem, ale takze miedzy rodzicami a opiekunem. Odzwierciedla
sie to w koncepciji ,trojkata wiezi”, wskazujacej na znaczenie i wspotzaleznosé trzech
relacji: przywigzania miedzy dzieckiem a jego rodzicem, relacji rodzica i opiekuna
oraz wiezi dziecka z opiekunem.

W praktyce oznacza to, ze aby mozliwe byto zbudowanie wiezi dziecka z opiekunem
i zaadaptowanie sie dziecka w placowce, konieczne jest nawigzanie dobrego kontak-
tu miedzy opiekunem a rodzicem. Jesli relacja ta bedzie cechowac sie zaufaniem,
to rodzice bez wiekszego napiecia powierzg swoje dziecko opiekunowi. Rowniez
dziecko bedzie bardziej otwarte na relacje z opiekunem, jesli doswiadczy, ze jego
najblizsi towarzyszg mu w poznawaniu howego otoczenia, czujg sie tam dobrze
i majg dobry kontakt z jego opiekunem.

Gotowos¢ dzieci do nawigzania i rozwijania relacji z opiekunem jest wiec mozliwa,
jesli dziecko moze jednoczesnie miec¢ oparcie w kojgcej obecnosci rodzica.

1 Bee, 2004.
2 Laewen, Andres, Hedervari, 2000.
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Czas adaptacji zalezy od wieku i indywidualnych cech dziecka oraz jego doswiadczen
Z wczesniejszymi rozstaniami. Obecnosc rodzicow staje sie zbedna, gdy dziecko
zbuduije z opiekunem wiez i moze on przyjac funkcje ,ostoi”.

Jesli bliscy sg gotowi towarzyszyc dziecku w procesie adaptacii, to dziecko uczy
sie, ze w krytycznych sytuacjach nie jest pozostawiane same sobie. To pomaga
zbudowac zaufanie do opiekuna i zachowac zaufanie do rodzicow.

— ZNACZENIE PRZEBIEGU ADAPTACJI DLA ROZWOJU DZIECKA

Przebieg i poziom adaptacji wptywa na poczucie bezpieczenstwa, odczuwang przez
dziecko jakos¢ zycia w nowym miejscu i poziom satysfakcji z kontaktow z otocze-
niem. Pomyslina adaptacja jest podstawg pozniejszego dobrego funkcjonowania
dziecka w placowce oraz ma bardzo duze znaczenie dla przysztych, spotecznych
doswiadczen dziecka. Wedtug badan przebieg tego procesu moze stac sie wzorcem
zachowania przy kolejnych zmianach srodowiska, np. w adaptacji przedszkolne;j
czy szkolnej*®.

Problemy zwigzane z przystosowaniem moga ujawniac sie w postaci trudnosci roz-
wojowych, objawow somatycznych (np. bole brzucha, bole glowy, nudnosci, zmiany
apetytu, zaburzenia snu) oraz zmian w zachowaniu (np. wycofanie, drazliwosc,
zwiekszona ptaczliwosc, agresja). Dostosowywanie sie do nowego otoczenia oraz
tworzenie wiezi z opiekunem bez obecnosci i wsparcia rodzicow powoduje bowiem
u dziecka bardzo duzy stres.

Wyniki badan** wykazaty, ze dzieci wspierane dtuzszg obecnoscig rodzicow podczas
adaptacji miaty potem czterokrotnie mniejszg absencje niz dzieci, ktorych rodzice
rozstawali sie z nimi w ciggu pierwszych trzech dni.

Pytania do dyskusji/refleksji w zespole
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1. Czego potrzebujg dzieci w czasie adaptacji?
2. Czego potrzebujg rodzice podczas adaptacji swoich dzieci?
3. Czego potrzebuje personel, aby proces adaptacji przebiegat pomysinie?

s

S Bronnfenbrenner, 1979, za: Kienig, 2001.
% H.Laewen, B. Andres, B., E. Hedervari, Die ersten Tage in der Krippe. Heidelberg: Luchterhand, 2000.
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4. Jakie obecnie sg zasady przyjmowania nowych dzieci? Czy wszystkie dzieci
przyjmujemy jednoczesnie, czy rekrutacja jest ciggta?

5. Jakie dziatanie mozemy podjac przed rozpoczeciem wiasciwej adaptacji dziecka?

6. Jakmozemy sie przygotowac, zeby dziecku towarzyszyta w okresie adaptagcji
bliska osoba (mama, tata lub inny bliski opiekun, np. babcia)?

7. Jakich zasad musi przestrzegac opiekun towarzyszacy dziecku w adaptacji?

8. Kiedy uznajemy, ze dziecko sie zaadaptowato?

Co naten temat mowig standardy?

Standard 2: Okreslenie zasad, procedur i programow dotyczqcych organizacji pracy personelu

2.4.

Sporzadzony jest ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajqcy aktywny udziat rodzicow

Standard 15: Adaptacja dzieci odbywajqca sie w sposob dostosowany do ich indywidualnych potrzeb

15.1.

Wsrod personelu sq wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje etapow procesu adaptacii:

1)

2)

3)

zapoznanie rodzicow z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczac do
instytucji opieki, w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskq osobe dorostq
w czasie adaptacji;

poinformowanie rodzicow, w jaki sposob mogaq przygotowac dziecko do uczeszczania do
instytucji opieki;

zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka, towarzyszqcych codzien-
nym czynnosciom

Szczegobdtowe omowienie tematu

Przebieg procesu adaptaciji

131

Proces adaptacji mozna podzieli¢ na etapy:
— FAZA WSTEPNA: POZNANIE SIE
Ten etap adaptacji mozna realizowac jeszcze przed przyjeciem dziecka do instytu-

cji, a juz po jego zapisaniu. Pozwala to proces adaptacji roztozy¢ w czasie. Ponizej
opisane sg proponowane dziatania w fazie wstepne;.

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



132

*  Personel (dyrektor lub opiekunowie) przy zapisie dziecka do placowki
przekazuje rodzicom informacje o zatozeniach programu adaptacji i przebiegu
tego procesu, w tym o przewidywanym czasie adaptacji dziecka i oczekiwaniu
udziatu rodzica w tym procesie.

*  Spotkanie indywidualne lub grupowe dyrekgcji lub wyznaczonych opiekunow
z rodzicami: przekazanie rodzicom informacji na temat funkcjonowania
placowki, planu dnia, gtownych zasad, planu pracy; wprowadzenie rodzicow
w zatozenia i przebieg programu adaptacyjnego oraz podkreslenie roli
rodzicow w procesie adaptacji (informacja pisemna — mozna sie postuzyc
materiatem informacyjnym dla nowych rodzicow, ktorego propozycije
zamieszczamy w podrozdziale (5) Dokumenty).

e Zapoznanie Sie z przestrzenig i pomieszczeniami, z ktorych korzysta grupa
dziecka.

e Zebranie informacji od rodzicow na temat dziecka, jego rozwoju, rytuatow,
przyzwyczajen i potrzeb dotyczacych sytuaciji dnia codziennego, np. poprzez
ankiete informacyjna (przykiad w podrozdziale (5) Dokumenty) i/lub
rozmowe indywidualna.

e Ustalenie wspolnie z rodzicami indywidualnego planu adaptacji, w tym:
terminu rozpoczecia adaptacji (czas pobytu dziecka w pierwszych dniach)
oraz udziat rodzica czy osoby bliskiej.

*  Ewentualne zorganizowanie zabaw dla dzieci i rodzicow w sali lub w ogrodzie
(w czasie wakacji popotudniami lub w weekendy).

— FAZA WEASCIWA: BUDOWANIE ZAUFANIA | POWIERZENIE
DZIECKA OPIEKUNOWI

Zasadnicza faza adaptacji rozpoczyna sie zazwyczaj we wrzesniu, ale coraz cze-
Sciej zdarza sie, ze jest prowadzona w ciggu catego roku. Podstawowym celem
tego etapu jest umozliwienie dziecku zdobycia zaufania do nowego otoczenia,
zbudowanie wiezi z gtownym opiekunem w towarzystwie rodzica lub innej bliskigj
dziecku osoby oraz stopniowe wprowadzenie dziecka do grupy i poznanie innych
opiekunow.

PROPONOWANE DZIALANIA
1. Adaptacja jest prowadzona zgodnie z potrzebami kazdego dziecka.

2. Wskazowki: Dzieki odpowiedniej organizaciji pracy w placowce warto zadbac,
zeby w tym samym czasie nie byto zbyt wiele adaptujacych sie dzieci,
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np. w pierwszych dniach dzielgc dzieci na mniejsze grupy i wyznaczajac
godziny, w ktorych przychodzg wraz z rodzicami.

Placéwka umozliwia rodzicom towarzyszenie dziecku podczas procesu
adaptacji zgodnie z ustalonym wspolnie harmonogramem oraz wg zasad
zachowania rodzica w grupie.

Opiekun podczas spotkan obserwuje dziecko, nawigzuje z nim relacje

Z niezbedng wrazliwoscig, dostosowujgc swoje zachowanie do jego
temperamentu i potrzeb (np. poprzez rozmowe, przytulanie, umozliwienie
dziecku obserwaciji z boku tego, co sie wokot dzieje); jest cierpliwy, okazuje
zrozumienie dla roznych emociji dziecka.

Pierwsze proby rozstawania z rodzicem przeprowadzane sg wtedy, kiedy
dziecko podejmuje zabawy w kontakcie z opiekunem i/lub innymi dzie¢mi.
Rozstania nie powinny by¢ wtedy dtugie.

Pobyt dziecka jest stopniowo wydtuzany. Wskazane jest, aby pobyt dziecka
(najpierw z rodzicem, a nastepnie bez niego) byt krotki, tak aby dziecko nie
byto zbyt zmeczone.

Przebieg adaptacji jest na biezgco omawiany z rodzicami.

Opiekunowie stopniowo wprowadzajg dziecko w grupe.

Opiekun prowadzacy adaptacje wspiera dziecko w stopniowym
nawigzywaniu kontaktow z pozostatymi opiekunami i innymi dzie¢mi

w grupie. Grupe prowadzg stali opiekunowie, udziat nieznanych dzieciom
0s0b (zastepstwa, zajecia dodatkowe) jest minimalizowany. Opiekunowie
stopniowo zapoznajg dzieci z rytmem dnia oraz z zasadami i rytuatami
grupowymi, uwzgledniajgc przyzwyczajenia i nawyki dzieci zwigzane

z sytuacjami codziennymi (np. pory snu, pory positkow).

Harmonogram tej fazy podzielony na etapy mogtby wygladac nastepujgco:

Etap Czas orientacyjny* Co sie wtedy dzieje?
Pierwsze wizyty 3-5 dni Dziecko przebywa 1-2 godz. w sali razem z rodzicem; obserwuije, bawi
z rodzicem sie, nawiazuje pierwsze kontakty.
Pierwsze krotkie 5-10 dni Rodzic wychodzi na kilka—kilkadziesigt minut; czas roztgki stopniowo
rozstania sie wydtuza.

Dziecko zostaje na zaplanowany czas (poczatkowo nie na caty dzien);
Samodzielny pobyt do 4tyg. o J . p y (pocza y )

rodzic jest w gotowosci pod telefonem.

“Czasy sa orientacyjne — adaptacja konczy sie wtedy, gdy dziecko czuije sie bezpiecznie.
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Rola rodzica lub innej bliskiej osoby dziecku w czasie adaptacji

Rodzic lub inna bliska osoba towarzyszy dziecku na poczatku jego pobytu w pla-
cowce. Dzieki swojej obecnosci zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa, co
jest podstawg budowania wiezi z opiekunem.

Rodzic pomaga dziecku nawigzac¢ kontakt z opiekunem, np. mowi, jak pani ma na
imie, podprowadza do opiekuna, uczy, aby zwracac sie do niego z potrzebami, do-
daje odwagi. Zapewnia dziecku ulubione zabawki i przedmioty z domu, ktore sg dla
niego wazne emocjonalnie i dajg mu poczucie bezpieczenstwa (obiekt zastepczy).

Rodzic na poczatku karmi, przewija swoje dziecko czy tez jest przy nim w toalecie.
Opiekun towarzyszy im podczas tych codziennych sytuaciji, stopniowo przejmujac
opieke.

Rodzic wspotpracuje z opiekunem, stosujac sie do wskazowek dotyczgcych miejsca
pobytu i zakresu aktywnosci, uzgadniajgc m.in. czas i sposob pozegnania z dziec-
kiem. Wazne jest to, zeby rodzic uprzedzat dziecko o swoim wyjsciu.

Rodzic stwarza dziecku okazje do stopniowego wchodzenia w zabawy z innymi
dziecmi, np. zachecajgc do kontaktow z dziecmi, siedzac w jednym okreslonym
miejscu, co sktania dziecko do podejmowania prob wtgczania sie w interesujgce je
aktywnosci.

Rodzic rozmawia z opiekunem na temat przebiegu adaptacji dziecka w czasie wy-
Znaczonym na rozmowy przez personel. Po uzgodnieniach z opiekunem stopniowo
skraca swoj pobyt i wydtuza czas pobytu dziecka.

Wazne jest rowniez wsparcie dziecka w domu podczas tak waznej zmiany w jego
zyciu: okazywanie zrozumienia dla roznych emociji, dodatkowa czutosc, cierpliwosc,
ograniczanie innych zmian.

Ramowy program adaptacji — wskazowki
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Koniecznos¢ opracowania programu adaptacji dzieci okresla standard 2.4. Oznacza
to, ze w momencie rejestracji instytuciji podmiot odpowiedzialny za przygotowanie
dokumentow do rejestracji musi mie¢ stworzony ten program. Program moze byc¢
modyfikowany po pewnym czasie, zwtaszcza jesli w wyniku monitorowania tego
zadania wyniknie taka potrzeba.
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Ponizej zamieszczamy wskazowki pomocne przy tworzeniu ramowego programu
adaptaciji, ktore uwzgledniajg zapisy standardow i jednoczesnie sg zgodne z zasa-
dami nawigzywania relacji z dziecmi okreslonymi w standardzie 4 (Respektowanie
praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki), standardzie 5 (Budowanie przez
personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziecmi) oraz standardzie 3
(Okreslenie zasad i procedur stuzqcych zapewnieniu efektywnej komunikacji z ro-
dzicami, majgcej na celu wspotdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka).

Proponowane cele programu adaptaciji dzieci:

*  zbudowanie relacji opartych na bezpieczenstwie i zaufaniu miedzy dzieckiem
i jego opiekunami w instytucji opieki;

*  zbudowanie relacji miedzy rodzicami i personelem instytucji opieki
pozwalajacych na wspotdziatanie dla dobra dziecka;

°  poznanie przez dziecko najblizszego otoczenia, przestrzeni, w ktorej bedzie
przebywac: sali, szatni, ogrodu itp. w towarzystwie rodzica/bliskiej osoby.

ZADANIAINSTYTUCJI

Personel i dyrektor instytuciji opieki odgrywajg kluczowa role w procesie adaptaciji
dziecka. To na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za stworzenie warunkow, w ktorych
dziecko poczuje sig bezpiecznie, zbuduje pozytywne relacje i ptynnie wtaczy sig
w zycie grupy. Wsrod najwazniejszych zadan dyrektora i personelu mozna wymienic
kilka punktow.

1. Budowanie dobrej atmosfery i tworzenie warunkow do rozwijania wspotpracy
pomiedzy opiekunami a rodzicami dzieci rozpoczynajacych uczeszczanie
do placowki (dostepnosé, wsparcie, komunikacja bezposrednia i posrednia,
odpowiednia aranzacja przestrzeni).

2. Nawigzanie kontaktu z rodzicami jeszcze przed rozpoczeciem uczeszczania

dziecka do instytuciji:

e zapoznanie rodzicow (przez wyznaczong osobe z personelu) z zasadami
i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczac do instytucji opieki,
w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe dorostg
w czasie adaptacji (standard 15.1.1);

e zapoznanie rodzicow ze specyfikg pracy instytuciji, planem dnia,
zasadami (standard 15.1.2);
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*  zebranie informacji na temat dziecka, jego przyzwyczajen, preferencii,
ewentualnych obaw (moze miec¢ charakter spotkania lub ankiety dla
rodzicow (mowi o tym standard 15.1.3);

» ustalenie indywidualnego planu adaptacji (np. stopniowe wydtuzanie
pobytu dziecka, obowigzkowa obecnos¢ rodzica lub innej bliskiej dziecku
osoby dorostej).

3. Stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunkow w pierwszych
dniach pobytu — wskazane jest, zeby dziecku, szczegodlnie na poczatku,
towarzyszyta ta sama osoba lub osoby z personelu — pozwala to na
budowanie u dziecka poczucia bezpieczenstwa i wzajemne poznawanie.
Wskazowki do okreslania zadan opiekunow w okresie adaptacji stanowig
w szczegolnosci standardy 4 i 5.

4. Scista wspotpraca z rodzicami w czasie adaptagciji, w tym m.in.:
*  budowanie zaufania rodzicow przez tworzenie przyjaznej atmosfery,
poznawanie rodziny, nawigzywanie relacji;
»  towarzyszenie rodzicom w procesie adaptacji, omawianie kolejnych krokow;
e uzgadnianie z rodzicami modyfikacji planu adaptacji dziecka, jesli zajdzie
taka potrzeba.

ZADANIA RODZICOW

Rownie istotna w procesie adaptacji dziecka jest rola rodzicow. Ich postawa, przy-
gotowanie dziecka i rodziny, wspotpraca z personelem maja ogromne znaczenie
w tym, jak dziecko odnajdzie sie w nowej sytuacji. Do kluczowych zadan rodzicow
mozna zaliczyc:

1. Przygotowanie dziecka do rozpoczecia uczeszczania do ztobka/klubu
dzieciecego/dziennego opiekuna:
»  stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan (np. zostawianie
z babcia, z opiekunka);
° uczenie samodzielnosci w zakresie jedzenia, ubierania sig, toalety;

2. Aktywny udziat w procesie adaptacji dziecka:
° obecnos¢ z dzieckiem w instytuciji w pierwszych dniach;
» stosowanie sie do ustalonych regut obecnosci w grupie;

e zapewnianie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotow z domu w celu
poczucia bezpieczenstwa (jesli tego potrzebuje);
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3. Scista wspotpraca z personelem:

* przekazanie szczegotowych informaciji o dziecku, jego
przyzwyczajeniach, preferencjach;

»  stopniowe skracanie pobytu rodzica (lub osoby bliskiej dziecku)
i wydtuzanie czasu pobytu dziecka, zgodnie z ustalonym planem;

° codzienne rozmowy z personelem, wymiana spostrzezen, uwag,
ustalanie planu pobytu dziecka i rodzica;

» stosowanie sig do ustalonych zasad (np. dotyczacych dtugosci pobytu
w grupie, pozegnan z dzieckiem);

4. Wsparcie dziecka w domu:
e okazywanie zrozumienia dla roznych emociji dziecka zwigzanych
z adaptacjg;
*  zapewnienie poczucia bezpieczenstwa;
*  cierpliwos¢, niewyreczanie dziecka w sytuacjach, z ktorymi moze
poradzi¢ sobie samo.

Oznaki zakonczenia adaptacji

Obecnosc¢ rodzicow w placowce staje sie zbedna, gdy dziecko zbuduje z opiekunem
bezpiecznag relacje. O zakonczeniu procesu adaptacji Swiadcza m.in. zachowania
dziecka wymienione ponizej:

° mimo obecnosci rodzica dziecko nie jest z nim caty czas, zwraca uwage na
opiekuna, ma kontakt wzrokowy, bawi sie z opiekunem, pozwala sie dotykac,
brac narece;

* dziecko nie reaguje nadmiernym stresem, kiedy rodzic zegna sie i wychodzi;

*  gdy dziecko zaczyna ptakac, opiekun jest w stanie je pocieszyc, ukoic,
uspokoic;

e dziecko czuje sig natyle bezpieczne, ze zaczyna interesowac sig najblizszym
otoczeniem — zabawkami, dzie¢mi i innymi opiekunami.

Jak monitorowac realizacje tematu?
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Przy monitorowaniu realizacji standardow w zakresie organizacji adaptacji dzieci
mozna wprowadzic¢ zasade, ze kazdy opiekun po zakonczeniu adaptacji dziecka
wypetnia krotkg ankiete zawierajaca pytania dotyczace przebiegu procesu, np.:
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1. Codato misatysfakcje?

2. Co byto dla mnie trudne?

3. Jakoceniam adaptacje z punktu widzenia
a) zaspakajania potrzeb dziecka
b)  mojego dobrostanu
Cc) nawigzania relacji z rodzicami.

Ponizej zamieszczamy przyktadowg Karte autorefleksji, ktora dotyczy tego zagad-
nienia. Mozna wprowadzi¢ zasade, ze wypetniana jest po zakonczeniu adaptaciji
osobno dla kazdego dziecka, ale ustalenie tego nalezy do zespotu. Karte nalezy
traktowac jako inspiracje, a nie obowigzujgcy wzor. Zachecamy do jej modyfikowa-
nia — zmieniania, usuwania/dodawania dziatan, zgodnie z potrzebami i ustalonym
programem adaptacji.

DZIALANIE 2—tak NOTATKI
1 - miatam trudnosci SZCZEGOLOWE
0-nie

Realizowatam program adaptacji dzieci, ktory pozwolit im stopniowo i tagodnie
poznac i zaakceptowac nowe srodowisko.

Zbieratam informacje od rodzicow na temat indywidualnych potrzeb,
zZwyczajow, rytuatdw dziecka, np. poprzez ankiety informacyjne, rozmowy
indywidualne.

Budowatam zaufanie rodzicow przez tworzenie przyjaznej atmosfery,
poznawanie rodziny, nawigzywanie relacji.

Ustalatam wspolnie z rodzicami indywidualny plan adaptacji, w tym: termin
rozpoczecia adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych
dniach) oraz aktywny udziat rodzica/osoby bliskiej.

Prowadzitam dziatania wspierajgce rodzine przed przyjeciem dziecka do
placowki, np. zabawy w czasie wakacji w sali lub w ogrodzie, spotkania
preadaptacyjne.

Zapewniatam dziecku zabawki, przedmioty zgodne z jego potrzebami, aby
poczuto sie w nowym miejscu bezpiecznie i byto zaciekawione otoczeniem.

Uwaznie obserwowatam dziecko, stopniowo nawigzywatam z nim kontakt
w obecnosci rodzica, zwracatam sie do niego po imieniu.
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Dostosowywatam sposéb mowienia, dystans fizyczny, ton gtosu i kontakt
wzrokowy do aktualnych potrzeb i samopoczucia dziecka.

Stopniowo przejmowatam opieke nad dzieckiem, budujgc kontakt z nim.

Respektowatam indywidualne tempo dziecka w procesie adaptacji, szczegol-
nie gotowosc¢ dziecka do rozstania z rodzicem i zaufania nowej osobie.

Towarzyszytam dziecku w trakcie rozstania, pomagajac mu zaakceptowac
wyjscie rodzica, np. przez rozmowe, zabawe.

Rozmawiatam z rodzicami na biezgaco o przebiegu adaptacji i 0 pojawiajgcych
sie wyzwaniach.

We wspotpracy z rodzicami okreslitam moment, kiedy proces adaptacii sie
zakonczyt i dziecko byto gotowe zosta¢ w placowce bez udziatu rodzicow.

Kierujac sie dobrem dziecka, ustalitam wspolnie z rodzicami ewentualne
modyfikacje planu adaptacji.

Ankiety te mogtyby by¢ omawiane podczas biezacych spotkan personelu, po zakon-
czeniu adaptacji nowych dzieci lub przy corocznym omawianiu realizacji Planu OWE.
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5.1 PRZYKLAD: MATERIAL INFORMACYJNY DLA NOWYCH RODZICOW
NA TEMAT ADAPTACJI DZIECI

ADAPTACJA DO PLACOWKI - PRZEWODNIK DLA RODZICOW

1. Pocojestadaptacja?
Adaptacja to tagodne, stopniowe wprowadzanie dziecka do nowego srodowiska —
ztobka, klubu dzieciecego, dziennego opiekuna — w taki sposob, aby czuto sie w nim
bezpiecznie. Dzieki adaptacji dziecko buduje zaufanie do opiekundw, poznaje rytm
dnia w placowce, a rodzice zyskujg pewnosc, ze potrzeby ich dziecka sg zauwazane
i szanowane.

2. Dlaczego Twoja obecnos$¢ ma znaczenie?

Od momentu urodzenia tworzy sie szczegolna wiez przywigzania miedzy dziec-
kiem a rodzicami. Ta relacja jest pierwszym fundamentem bezpieczenstwa i rozwoju
i umacnia sie do ok. 5. roku zycia. Podczas adaptaciji rodzic staje sie dla dziecka
»bezpiecznym portem” — swojg obecnoscia zacheca je do odkrywania nowego miej-
sca, 0sob i aktywnosci. Dlatego rodzic (lub inna bliska osoba) towarzyszy dziecku
tak dtugo, az miedzy dzieckiem a gtownym opiekunem w placowce zacznie tworzy¢
sie nowa, petna zaufania wiez. To wiasnie ta ,trojkatna” relacja — dziecko 2 rodzic
2 opiekun — jest dla dziecka niezbedna do budowania kontaktow z rowiesnikami
i catym otoczeniem.

3. Jakdtugo trwa?

Nie ma jednej ,wiasciwej” diugosci — kazde dziecko reaguje inaczej. Typowy prze-
bieg wyglada tak:
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Czas

Etal Co sig wtedy dzieje?
8 orientacyjny* g b !
Poznajemy 1-2 Zwiedzanie sali, rozmowy z opiekunem, wypemienie
sie spotkania ankiety o dziecku. Wspolne zabawy z innymi rodzicami
przed i dzieémi po potudniu lub w weekend.
startem
Pierwsze 3-5dni Dziecko przebywa 1-2 godz. w sali razem z rodzicem;
wizyty obserwuje, bawi sie, nawigzuje pierwsze kontakty.
zrodzicem
Pierwsze 5-10dni Rodzic wychodzi na kilka—kilkadziesiat minut; czas roztgki
krotkie stopniowo sie wydtuza.
rozstania
Samo- do 4 tyg. Dziecko zostaje na zaplanowany czas (poczatkowo nie na
dzielny caly dzien); rodzic jest w gotowosci pod telefonem.
pobyt

*Czasy sa orientacyjne — adaptacja konczy sie wtedy, gdy dziecko czuje sie bezpiecznie.

4. Twojarola-zadaniarodzica

1) Towarzysz dziecku w pierwszych dniach/tygodniach. Badz uwazny,
ale pozwol opiekunowi nawigzac relacje z dzieckiem.

2) Ustalaj z opiekunami na biezaco swoja role i dziatania w grupie
z dziecmi.

3) Nie odchodz bez pozegnania z dzieckiem.

4) Pozegnaj sie jasno i krotko — usmiech, przytulenie, konkretna informacja
(,Wracam po obiedzie”).

5) Zachowaj spokoj— Twoje emocje przenoszg sie na dziecko.

6) Badz dostepny —w razie potrzeby mozesz by¢ poproszony, by wrogcic
szybciej.

7) Rozmawiaj z opiekunem - dziel sie obserwacjami i pytaj o przebieg dnia.

5. Czego mozesz sie spodziewac?
* Roznych emocji — radosci, ciekawosci, ale tez tez i ztosci. To normalne.
°  Krokéw naprzod i w tyt — czasem po weekendzie dziecko znowu
potrzebuje wiecej wsparcia.
*  Zmian w domu — wieksze zmeczenie, zmiany apetytu lub snu
w pierwszych tygodniach.
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6. Praktyczne wskazowki

*  Przygotuj dziecko zawczasu: opowiadaj o ztobku, czytaj ksigzeczki
o pierwszych dniach w grupie, praktykuj wspolne przebywanie z innymi
dzie¢mi i dorostymi z rodziny i grona przyjaciot, zapoznaj dziecko
z droga do ztobka.

e Zadbaj o komfort dziecka: przynies ulubiong przytulanke, kocyk lub
zdjecie rodzinne.

e Ustal jasny rytm dnia w domu, podobny do ztobkowego (pory positkow,
drzemki).

* Nie spiesz sie: jesli to mozliwe, zarezerwuj sobie kilka wolnych dni
(z mozliwoscig wydtuzenia), a nastepne 2-3 tygodnie z elastycznym
czasem pracy.

*  Swietuj mate sukcesy: kazda godzina spedzona samodzielnie to krok
naprzod!

k%%

Masz pytania? Skontaktuj sie z gltownym opiekunem lub dyrektorem placowki
— chetnie wyjasnimy kazdy krok.

Proces adaptacji to wspolna przygoda — przy odrobinie cierpliwosci i wspotpracy
stanie sie dla Twojego dziecka poczqgtkiem wielu radosnych doswiadczen.

5.2 PRZYKLAD: ANKIETA DLA RODZICOW ZGLASZAJACYCH DZIECKO
DO INSTYTUCJI

Drodzy Rodzice,

Serdecznie witamy w .... [nazwa placowki]. Cieszymy sie, ze chcecie powierzyc¢ nam
opieke nad Waszym dzieckiem. Abysmy mogli dobrze je poznac, prosimy o wypetnie-
nie ponizszego formularza.

Pozwoli to nam lepiej zrozumiec indywidualne potrzeby i preferencje Waszego dziec-
ka, co bedzie kluczowe dla zapewnienia mu komfortu oraz warunkow do wszechstron-
nego rozwoju. Prosimy o przekazanie wszelkich informacji, ktore wg Was sq istotne.
Jesli nie znajdziecie w formularzu odpowiedniego miejsca na wazne Waszym zdaniem
informacje, zachecamy do napisania swoich uwag na koncu formularza. Jestesmy
otwarci na wszelkie sugestie i chetnie wystuchamy Waszych potrzeb.

Dziekujemy za zaufanie oraz za poswiecony czas na wypetnienie formularza.

Z powazaniem, Zespot ......... [nazwa placowki].
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INFORMACJE O DZIECKU - FORMULARZ

Imie i nazwisko dziecka

1. Umiejetnosci dziecka (Prosze zaznaczyc, ktore z ponizszych umiejetnosci posiada

Panstwa dziecko):
*  Samodzielne zdejmowanie/zaktadanie butow
e Postugiwanie sie sztuccami (tyzka, widelcem)
¢ Chodzenie na czworakach
*  Chodzenie na dwoch nogach
*  Mowienie kilku stow/mowienie prostymi zdaniami
*  Budowanie wiezy z kilku klockow
e Trzymanie kredki i rysowanie

Inne umiejetnosci (prosze opisac):

2. Zdrowie dziecka:

Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

°  (Czydziecko ma jakies alergie?

*  Czy dziecko cierpi na jakies choroby przewlekte?

*  (Czydziecko ma specjalne potrzeby zdrowotne?

3. Sposoby komunikacji z dzieckiem i ulubione zabawy:

Nie/Tak (prosze podac przyktady):

e Czy dziecko mowi juz kilka stow?

e Jakie sq ulubione zabawki dziecka?

Standardy opieki— omowienie poszczegdlnych zagadnien



* Jakie sg ulubione aktywnosci dziecka? Co dziecko lubi robi¢?

4. Preferencje zywieniowe dziecka:

*  (Czy dziecko ma alergie na jakies produkty?

Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

e Jakie positki lub przekaski dziecko lubi najbardziej?

5. Ulubione zabawy i aktywnosci dziecka (Ponizej prosze zaznaczy¢ aktywnosci, ktore
dziecko lubi):

*  Rysowanie, malowanie

°  Bawienie sie w piaskownicy

e Stuchanie muzyki

°  Budowanie z klockow

°  Czytanie ksigzek

e Zabawy ruchowe na swiezym powietrzu

* Inne ulubione zabawy (prosze opisac): ....................................
6. Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach (np. nowa osoba w domu, zmia-
na w positku, duza przestrzen, hatas)? (Prosimy o krotki opis zachowania dziecka):

8. Jakie macie Panstwo oczekiwania lub obawy zwigzane z pobytem dziecka w naszej
S Y UG 2 e
9. Jakie formy (i godziny) komunikacji z opiekunami Panstwo preferuja (e-mail, SMS,

bezposrednia rozmowa, inne)?
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10. Prosze podac wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ wazne dla opieki nad Pan-
stwa dzieckiem:

11. Dane kontaktowe do Panstwa:

Imie i nazwisko rodzica/opiekuna:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Dziekujemy za wypetnienie formularza. Informacje te pomogq nam lepiej zrozumiec
potrzeby Panistwa dziecka i zapewni¢ mu odpowiedniq opieke oraz wsparcie w na-
szym ztobku.

5.2 PRZYKLAD: RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI

1. Cele adaptac;ji

1. Nawigzanie wiezi
» stworzenie bezpiecznej relacji pomiedzy dzieckiem a gtéwnym
opiekunem” w obecnosci rodzica lub innej bliskiej osoby;
*  stopniowe wprowadzanie dziecka do grupy rowiesniczej
i poznanie pozostatych opiekunow.

2. Budowanie partnerstwa z rodzicami
°  rozwijanie otwartej, dwustronnej komunikacji miedzy rodzicami
a personelem;
°  wspolne ustalanie celow wychowawczych i sposobow reagowania
na potrzeby dziecka.

Gtownym opiekunem nazywamy opiekuna prowadzgcego adaptacje danego dziecka, wspierajacego
dziecko w stopniowym nawigzywaniu kontaktéw z pozostatymi opiekunami i innymi dziecmi w grupie.
Jest to zgodne z rekomendacja, zeby udziat nieznanych dzieciom osob (zastepstwa, zajecia dodat-
kowe) byt minimalizowany.
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4.,

Poczucie bezpieczenstwa dziecka
umozliwienie dziecku zdobycia zaufania do nowego srodowiska,
przestrzeni, ludzi i codziennego rytmu placowki.

Rozwdj samodzielnosci
zachecanie dziecka do eksploracji otoczenia i stopniowego
podejmowania aktywnosci bez statej obecnosci rodzica.

2. Zasady adaptaciji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Indywidualizacja — plan adaptaciji tworzony jest odrebnie dla kazdego
dziecka na podstawie informagji uzyskanych od rodzicow.

Aktywny udziat rodzica — rodzic towarzyszy dziecku zgodnie z ustalonym
harmonogramem i obowigzujacymi zasadami przebywania w grupie.
Uwazna obserwacja — opiekun monitoruje sygnaty dziecka i odpowiada
na nie z empatig (kontakt wzrokowy, tagodny dotyk, oferowanie wsparcia
z dystansu, gdy dziecko tego potrzebuje).

Biezaca wymiana informacji — codzienna, krotka wymiana informagciji

z rodzicami (osobiscie lub w aplikacji) dotyczaca przebiegu adaptacji.
Stopniowe poszerzanie doswiadczen — wtgczanie dziecka w aktywnosci
grupowe i kontakt z kolejnymi opiekunami wg jego gotowosci.

Statos¢ kadry —w grupie pracujg ci sami opiekunowie; obecnosc osob
nieznanych dzieciom ogranicza sie do minimum.

Elastyczne dostosowanie rytmu dnia — poczatkowo respektowane sg
indywidualne pory snu i positkow; docelowo dzieci stopniowo uczg sie
wspolnego harmonogramu.

Krotki czas pobytu na starcie — pierwsze dni obejmujg 1-2 godzinne
wizyty; dtugosc pobytu zwieksza sie wraz ze wzrostem komfortu dziecka.
Swiadome rozstania — pierwsze wyjscia rodzica odbywaja sie dopiero,
gdy dziecko nawigzato kontakt z opiekunem (jednak nie wczesniej niz

4. dnia), angazuje sie w zabawe; rozstania sg krotkie i zawsze poprze-
dzone jasnym pozegnaniem.
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3. Przebieg adaptaciji

Faza

Opis dziatan

Zaangazowane
osoby

Przyktadowy
czas*

A.FAZA
WSTEPNA
—poznanie

» Przekazanie rodzicom materiatow
0 adaptacji

* Indywidualna/grupowa rozmowa
z dyrekcja lub opiekunami

» Zwiedzanie szatni, salii ogrodu

* Wypetnienie ankiety o dziecku

+ Ustalenie indywidualnego planu
(daty, dtugosc¢ pobytu, rola
rodzica)

» Opcjonalne spotkanie integracyj-
ne w sali/ogrodzie

Dyrektor,
gtowny
opiekun,
rodzice

1-2
spotkania
przed roz-
poczeciem
uczeszczania

B. FAZA
WEASCIWA
—budowanie
zaufania

» Dziecko wraz z rodzicem
przebywa w sali

» Dziecko obserwuje, oswaja sie
z otoczeniem

» Opiekun nawigzuje relacje po-
przez zabawe, rozmowe, kontakt
fizyczny, przytulenie, gdy dziecko
tego potrzebuje

» Rodzic stopniowo wycofuje
sie — najpierw siedzi obok, pozniej
oddala sie w sali

Gtowny
opiekun,
rodzic, dziecko

3-5dni

C.FAZA
ROZSTANIA
samodzielny
pobyt

+ Krotkie wyjscia rodzica
(10-15 min), wydtuzane do
30-60 min

» Opiekun pociesza dziecko w razie
potrzeby

» Wigczenie dziecka w rutyne grupy
(positek, mycie rak)

» Regularna informacja zwrotna dla
rodzicow

Giowny
opiekun,
dziecko, rodzic
(poza salg)

5-10 dni

D.FAZA
KONSO-
LIDACJI
—stabilizacja

» Dziecko pozostaje samodzielnie
caty zaplanowany czas

» Czas pobytu jest stopniowo
wydtuzany

* W razie trudnosci istnieje
mozliwos¢ ,kroku wstecz”

 Stata komunikacja z rodzicami
0 postepach

Wszyscy
opiekunowie,
dziecko,
rodzice

do4tyg.
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4. Wskazniki zakonczenia adaptacji

1) Relacjaz opiekunem —dziecko swobodnie inicjuje kontakt, pozwala sie
wzigé na rece, szuka wsparcia u opiekuna, gdy odczuwa dyskomfort.

2) Bezpieczne rozstania— po pozegnaniu z rodzicem dziecko nie przejawia
diugotrwatego lub intensywnego stresu (krotkotrwaty ptacz jest akcepto-
walny).

3) Skuteczne ukojenie — opiekun potrafi uspokoi¢ dziecko, stosujgc znane
dziecku metody (kotysanie, przytulenie, piosenka).

4) Aktywna eksploracja — dziecko samodzielnie sie bawi, interesuje otocze-
niem, nawigzuje kontakt z rowiesnikami i innymi opiekunami.

5. Utrzymanie rytmu dnia — dziecko uczestniczy w gtownych elementach
harmonogramu (positki, drzemka).

5. Rolarodzica - skrocona instrukcja

Badz dostepny — pozostaw numer telefonu, nie oddalaj sie zbyt
daleko od placowki w pierwszych dniach rozstan.

Sygnalizuj emocje — mow dziecku, co sie wydarzy (,Teraz
wychodze do pracy, wroce po obiedzie”).

Zachowaj spokoj — Twoja pewnosc i konsekwencja pomagajg
dziecku poczuc sie bezpiecznie.

Korzystaj z informacji zwrotnej — rozmawiaj z opiekunami.

6. Ewaluacja programu

Cotygodniowe spotkania zespotu — wymiana doswiadczen,
omowienie trudnosci i postepow dzieci.

Ankieta rodzicielska po 4 tygodniach — ocena satysfakciji

Z procesu adaptaciji.

Analiza wskaznikow - liczba dzieci z petng adaptacjg

w zaktadanym czasie; przypadki wymagajgce wydtuzonej
adaptagcji; rekomendacje zmian.

Uwagi koncowe

Program zostat skonstruowany tak, aby zapewni¢ maksymalng elastycznosc

i mozliwos¢ modyfikacji w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dziecka i rodziny
przy jednoczesnym zachowaniu ram czasowych i organizacyjnych niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania placowki.
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6. Dzieci
o specjalnych
potrzebach



Dzieci o specjalnych potrzebach

Dlaczego to jest wazne?

150

Podstawowg zasadg wczesnej edukacji jest uznanie, ze kazde dziecko jest wyjat-
kowe, ma wtasne tempo uczenia sie i rozwoju oraz jest zdolne do aktywnego zaan-
gazowania sie w te procesy. Kazde dziecko jako spoteczna istota ludzka z przeszto-
Scig, terazniejszoscig i przysztoscia (Loizou, 2017*°) musi mie¢ mozliwosc uczenia
sie w sposob, ktory uwzglednia jego mozliwosci, czyli pozwala na podjecie dziatan
w strefie najblizszego rozwoju (Wygotski, 1978%¢).

Wigczanie dzieci o specjalnych potrzebach do wczesnej edukacji coraz czesciej
pojawia sig jako istotny obszar zainteresowania badaczy (Europejska Agencja ds.
Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wigczajgcej, 20177; Vlachou i Fyssa, 2016; UNE-
SCO, 2020*®). Edukacja wigczajaca podkresla indywidualnos¢ kazdego dziecka
i domaga sie jego prawa do otrzymywania wysokiej jakosci edukacji wraz z rowie-
Snikami we wszystkich srodowiskach (Florian i Black-Hawkins, 2011*; Recchia
i Lee, 2013%°; Slee, 2019%%).

W ostatnich latach rozpoznawanie i rozumienie specjalnych potrzeb edukacyj-
nych w odniesieniu do najmtodszych dzieci znacznie sie poprawito. Wczesne lata
sg kluczowe dla rozwoju kazdego dziecka, a dla dzieci o specjalnych potrzebach
odpowiednia opieka i wsparcie w tym okresie sg jeszcze wazniejsze. Zwigzane jest
to z duzg plastycznoscig mézgu matych dzieci, dzieki czemu interwencja we wczes-
nych latach ma wiekszy potencjat niwelowania wielu dysfunkgciji.

15 Loizou, E. 2017. Editorial. European Early Childhood Education Research Journal 25 (3): 341-345.

16 Wygotski, L. 1978. Umyst w spofeczenstwie. Rozwoj wyzszych procesow psychologicznych. Cam-
bridge, MA: Harvard University Press.

7 Inclusive Early Childhood Education Project, http://www.european-agency.org/projects/iece.

18 Global Education Monitoring Report 2020: Wiqczenie i edukacja: All Means All. Paryz: UNESCO
2006. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

19 Florian, L. i K Black-Hawkins. 20Il. Odkrywanie pedagogiki wiqczajqcej. British Educational Research
Journal 37 (5): 813-828.

20 Recchia, S. L.,iY. J. Lee. 2013. Inclusion in the Early Childhood Classroom: What Makes a Difference?
Nowy Jork: Teachers College Press.

2L Roger Slee (2019) Belonging in an age of exclusion, International Journal of Inclusive Education, 23:9,
909-922
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Specjalne potrzeby rozwojowe obejmujg szeroki zakres wyzwan. Niektore dzieci
moga miec trudnosci przetwarzania informacii, co wptywa na ich zdolnosc¢ rozumienia
lub uczenia sie nowych rzeczy, podczas gdy inne moga miec¢ niepetnosprawnoscé
fizycznag, zaburzenia sensoryczne lub trudnosci z mowa i jezykiem. Potrzeby dzieci
moga wynikac, np. z trudnej sytuacji rodziny (np. choroba) czy tego, ze rodzice sa
imigrantami i dziecko doswiadczyto traumy.

Poziom potrzeb moze by¢ bardzo rozny; niektore dzieci moga wymagac minimalnych
dostosowan, podczas gdy inne beda potrzebowac indywidualnej opieki i wsparcia
przez caty czas pobytu w instytuciji. Niektore dzieci moga byc¢ zdolne do catodniowe;j
obecnosci w placowce, a inne bedg wyczerpane po krotkim czasie.

Kluczem do wspierania dzieci ze specjalnymi potrzebami w instytucji opieki jest rozpo-
znanie ich indywidualnych potrzeb i dostosowanie do nich dziatan dorostych. W wielu
przypadkach dzieci o specjalnych potrzebach moga dobrze rozwijac sie w kazdej
placowce, jesli majg zapewnione odpowiednie srodowisko, wsparcie i zasoby.

Pytania do dyskusiji/refleksji w zespole

1. Coznaczy dla nas termin ,dzieci o specjalnych potrzebach”? O jakich
dzieciach w naszej instytucji myslimy? Czym sa/moga byc¢ ,specjalne
potrzeby”?

2. Jakg gotowosg¢, wiedze i predyspozycje powinnismy posiadac¢/nabyc, aby
pracowac z dzie¢mi o specjalnych potrzebach?

3. Jakmozemy przygotowac sie do wtgczenia tych dzieci do grupy lub jak
przygotowalismy sie do tego?

4. Jakie dziatania trzeba podjgc, zeby zwiekszy¢ jakos¢ wspotpracy z rodzicami
dzieci o specjalnych potrzebach?

Co naten temat mowig standardy?

Standard 13: Dbatos¢ personelu o bezpieczeristwo i zdrowie dzieci

13.4.  Winstytucji opieki tworzony jest i konsultowany z rodzicami indywidualny program pobytu dzieci
o0 specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich mozliwosci.
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Szczegobdtowe omowienie tematu

152

Tworzenie integracyjnego srodowiska, w ktorym wszystkie dzieci czujg sie mile
widziane i doceniane, ma kluczowe znaczenie we wspieraniu dzieci o specjalnych
potrzebach. Integracja nie polega tylko na zapewnieniu dostepu do zajec; chodzi
o to, zeby kazde dziecko mogto w petni uczestniczy¢ w zyciu.

Wskazane jest wiec, zeby instytucja opieki wypracowata indywidualne wsparcie
dla kazdego dziecka o specjalnych potrzebach, wtaczajac w ten proces jego rodzi-
cow. Zgodnie z dobrymi praktykami krajow europejskich bardzo duze znaczenie
ma partnerska wspotpraca z rodzicami dzieci ze specjalnymi potrzebami, ktorzy sg
nieocenionym zrodtem informacji na temat ich specyficznych potrzeb. Znajduje to
odzwierciedlenie w zwiekszajgcej sie partycypacji rodzicow w tym zakresie i promocji
podejscia interwencji skoncentrowanej na rodzinie®?.

Program indywidualnej opieki dla dzieci o specjalnych potrzebach to przyjety w pla-
cowce Plan OWE zmodyfikowany w odpowiedzi na indywidualne mozliwosci i po-
trzeby danego dziecka. Oznacza to wypracowanie rozwigzan organizacyjnych lub
dodatkowego wsparcia pedagogicznego (w miare mozliwosci instytucji), ktore bedg
odpowiadac na potrzeby dziecka.

Od czego nalezy zacza¢ tworzenie indywidualnego programu pobytu dzieci o spe-
cjalnych potrzebach? Ponizej propozycja etapow.

— 1. Analiza potrzeb dziecka

Analiza potrzeb powinna wskazywac konkretnie na sytuacje, w ktorych dziecko
potrzebuje dodatkowego wsparcia osobowego lub organizacyjnego. Podstawg
powinny byc¢ informacje otrzymane od rodzicow przy zapisie dziecka lub w trakcie
pobytu dziecka, kiedy monitorowanie rozwoju wskazuje na niepokojace objawy lub
zachowania. Mozna wykorzystac dane z ankiety oraz dodatkowg dokumentacije od
specjalistow przekazana przez rodzicow. Ponadto analiza moze by¢ wsparta diagnozg
funkcjonalng, diagnozg z osrodka wspomagania rozwoju lub kartg obserwacji dziecka
identyczng z tg uzywana przez personel realizujgcy zadanie ,monitorowanie rozwoju
dziecka” okreslonego w standardzie 12.4 (patrz rozdziat 2).

22 Praktyki rekomendowane we wczesnej interwenciji, EURLYAID - E.A.E.C.I.
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Proponujemy dodatkowo wykorzystac karte obserwacji bazujgcg na harmonogramie
dnia i na niej umieszczac uwagi dotyczace zachowania/problemow dziecka, ktore
wymagajg dodatkowej refleksji (przyktad takiej karty w podrozdziale (6) Dokumenty
W niniejszym rozdziale).

Trudnosci, ktorych najczesciej doswiadczaja dzieci o specjalnych potrzebach w gru-
pie rowiesniczej:

przebodzcowanie dzwiekowe — zachowania, ktore o tym swiadcza, to m.in.:
pobudzenie, nadruchliwosc, niepokoj, krzykliwose, ptaczliwose, zatykanie
uszu, wydawanie gtosnych dzwiekow (zeby zagtuszy¢ chaos dzwiekowy

Z zewnatrz);

przebodzcowanie wzrokowe — zachowania, ktore o tym swiadczg, to m.in.:
rozkojarzenie, przerzutnosc¢ uwagi, pobudzenie, trudnosci w koncentraciji;
specyficzne potrzeby sensoryczne — dzieci z niepetnosprawnoscig
zazwyczaj majg specyficzne potrzeby w zakresie czucia wlasnego ciata

i odbierania bodzcow z otoczenia; obserwujgc zachowanie dziecka, mozna
zobaczyc, jakie sytuacje samo prowokuje, by zaspokoic te potrzeby, a jakich
kontaktow unika, co je frustruje;

potrzeba mocnego docisku — kiedy dziecko mocno przytula inne dzieci

i dorostych, ktadzie sie na inne dzieci, bawi sie w zapasy, przepychanki, jest
nadruchliwe, pobudzone;

potrzeba ruchu - kiedy dziecko jest pobudzone, zmienia pozycje ciata, wspina sig;
potrzeba doswiadczania réznych faktur i mas lub unikanie ich — kiedy
dziecko poszukuje doswiadczen dotykowych, np. bardzo dtugo myje rece,
naktada duzo mydta, lubi bawic sie btotem, albo odwrotnie — unika brudzenia
rak i dotykania nieznanych faktur, ztosci sie, kiedy ma mokra koszulke;
potrzeba bezpiecznego kontaktu fizycznego - kiedy dziecko bardzo czesto
poszukuje fizycznej bliskosci z opiekunem;

trudnosci w komunikowaniu swoich potrzeb — dziecko, ktore rozwija sie
nieharmonijnie, czesto nie umie okreslic swoich potrzeb w sposob czytelny
dlainnych, czasem nawet jego rodzicow. Kiedy czuje dyskomfort, np. jest
niepewne, gtodne, $pigce, przebodzcowane, czesto wyraza go poprzez
irytacje, ztos¢, agresje badz wycofanie. Nie wszystkie trudne zachowania sg
wyrazem nieharmonijnego rozwoju!

niepodazanie za grupa, hierozumienie kontekstu dziatan innych ludzi

— dzieci rozwijajgce sie nieharmonijnie czesto nie rozumiejg kontekstu dziatan
innych ludzi, potrzebujg wiecej czasu, by zaadaptowac sie do zmiany, to
czesto powoduje wybuchy ztosci i ogolne pobudzenie lub wycofani;
trudnos¢ w nawigzywaniu relacji z dzie¢mi, inicjowaniu i podtrzymywaniu
zabawy — dzieci z problemami w komunikowaniu sie moga w sposob
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specyficzny nawigzywac relacje. Czesto potrzebujg wyraznej reakcji
drugiej osoby, by poczuc¢ swoje sprawstwo. Uczg sie poprzez wielokrotne
powtarzanie dziatania z widocznym efektem. Dlatego czesto popychaja,
ciggnag za wtosy, uderzajg inne dzieci, bo wtedy widzg natychmiastowg
reakcje, np.: krzyk, ptacz, ztosc drugiej osoby. Taka reakcja jest dla nich
widoczna i zrozumiata. A czesto ich intencja jest po prostu nawigzanie
kontaktu z drugim dzieckiem;

* ograniczenia motoryczne — mogg wigzac sie nie tylko z potrzebg poruszania
sie z pomocg innej osoby, lecz takze z potrzebg dostosowania otoczenia
i przedmiotow do mozliwosci ruchowych dziecka. Moga by¢ zwigzane ze
zwyrodnieniami kostno-szkieletowymi lub dysplazjg konczyn, ze stabym
napieciem migesniowym lub/i powodowac zwiekszone napiecie innych grup
miesni. Ograniczenia motoryczne moga wynikac tez z nieprawidtowej wagi
dziecka lub chorob somatycznych.

— 2. Ustalenie celdéw i zadan zaréwno personelu, jak i rodzicow

Warto ustali¢ jasne, osiggalne (w perspektywie kilku miesiecy) cele dla dziecka, np.:
poprawa interakgji spotecznych lub rozwijanie okreslonych umigjgetnosci oraz okres-
lenie wskaznikow, po ktérych poznamy, ze cele sg osiggane, pomaga sledzi¢ proces
rozwoju dziecka i zapewnia, ze wsparcie pozostaje skoncentrowane i skuteczne.

Warto tez uwzgledni¢ zasoby oraz mozliwosci organizacyjne i kadrowe instytuciji
oraz mozliwosci wprowadzania modyfikacji do uktadu przestrzeni lub rozktadu dnia.

— 3. Przygotowanie bezpiecznej przestrzeni

Dostosowanie przestrzeni do potrzeb dziecka o specjalnych potrzebach moze
znacznie poprawi¢ poziom i jakosc jego uczestnictwa w procesie rozwoju w grupie
rowiesniczej. Niektore dzieci mogg czerpac korzysci z mozliwosci praktycznego,
doswiadczalnego dziatania, podczas gdy inne moga preferowac¢ ograniczong sty-
mulacje i wiecej okazji do spokojnego odpoczynku. Niektore bedg potrzebowac
dodatkowych sposobow nawigzywania relacji lub specjalistycznej komunikacii, inne
dostosowania przestrzeni do swobodnej aktywnosci.

Wiele dzieci o specjalnych potrzebach, szczegolnie z zaburzeniami przetwarzania

sensorycznego czy spektrum autyzmu, moze by¢ przyttoczonych glosnymi dzwie-
kami, jasnymi swiattami lub duzymi grupami ludzi. Stworzenie cichych, przyjaznych
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sensorycznie przestrzeni w ztobku moze pomaoc tym dzieciom regulowaé emocije
i czuc sie bardziej swobodnie.

Inna grupa dzieci o specjalnych potrzebach, charakteryzujgca sie zaburzeniami
mowy, wymaga czestszego korzystania z pomocy wizualnych, takich jak karty obraz-
kowe, znaki lub piktogramy. Te proste narzedzia mogg pomaoc im lepiej zrozumiec,
czego sie od nich oczekuje, i poczuc wiekszg kontrole nad otoczeniem.

Dzieci z niepetnosprawnoscia fizyczna mogg wymagac zmian w uktadzie przestrzeni,
takich jak podjazdy dla wozkow inwalidzkich, zmodyfikowane ustawienia siedzen lub
krzesetka z dodatkowym wsparciem. Nawet niewielkie korekty, takie jak zapewnienie,
ze sciezki w ogrodzie sg wolne od przeszkodd, moga miec¢ duze znaczenie.

Okreslenie por dnia lub sytuaciji, kiedy dziecko potrzebuje indywidualnego wsparcia
i/lub specjalnie przeznaczonego personelu, ktdéry moze pomaoc w zbudowaniu silnej
wiezi i zapewni¢ wsparcie emocjonalne.

Rodzice sg zwykle najlepszym zrodtem informaciji o potrzebach, preferencjach i wy-
zwaniach dziecka, dlatego niezbedne jest zaplanowanie regularnej komunikacji
Z nimi, szczegolnie w pierwszym okresie uczeszczania dziecka do placowki. To
partnerstwo zapewnia, ze opieka i wsparcie, jakie dziecko otrzymuje w placowce, sg
zblizone do wsparcia, ktore ma w domu, tworzgc spojne podejscie do jego rozwoju.

Oproécez wspotpracy z rodzicami instytucje moga korzystac z wiedzy specjalistow,
takich jak: logopedzi, terapeuci zajeciowi i psychologowie edukacyjni. Specjalisci
moga dostarczy¢ nieocenionych wskazowek na temat tego, jak najlepiej wspierac
dzieci o okreslonych potrzebach, a takze oferowac szkolenia dla personelu instytucji.

Dziatania te powinny zostac spisane, a ich realizacja powinna by¢ monitorowana.
Zaleca sie, aby realizacje dziatan wspierajgcych dane dzieci ewaluowac wspolnie
Z jego rodzicami w ustalonych terminach.

Jak monitorowac realizacje tematu?
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Monitorowanie realizacji standardu 13.4 moze polega¢ na udokumentowaniu pro-
wadzonych dziatan z dzie¢mi o specjalnych potrzebach, realizowanych obserwa-
cji, rozmow z rodzicami oraz refleksji rodzicow i personelu na temat efektywnosci
wsparcia wzgledem postawionych celow.
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(6) DOKUMENTY

6.1 PRZYKLAD: KARTA OBSERWACJI DZIECKA

Ponizej podajemy przyktad karty obserwacji dziecka, w ktorej przyktadowe zacho-

wania dziecka budzgce niepokoj zaznaczone sg na rozowo.

KARTA OBSERWACJI DZIECKAW SYTUACJACH CODZIENNYCH

ELEMENTY DNIA

AKTYWNOSCI DZIECKA

Schodzenie sie dzieci, powitania indywidualne i grupowe

Zabawy swobodne w grupie dzieci

Whbiega do sali i w pierwszym momencie zabiera samochod,
ktorym rozjezdza budowle innych dzieci.

Przygotowanie do sniadania i $niadanie

Trudno go odciqgnqc od zabawy samochodem — odmawia
mycia rqk.

Zajecia inicjowane przez opiekuna

Pobyt na powietrzu*/Zabawa swobodna dzieci oraz aktywnosci
inicjowane przez personel

Wymaga ubierania w 100%, protestuje przy wktadaniu czapki
i rekawiczek.

Przygotowanie do positku i positek: obiad lub zupa

Przygotowanie do odpoczynku i odpoczynek

Przygotowanie do positku i positek: podwieczorek lub drugie
danie

Zabawa swobodna dzieci, rozchodzenie sig dzieci do domow,
pozegnania indywidualne i grupowe
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6.2 PRZYKLAD: INDYWIDUALNY PROGRAM WSPARCIA DZIECKA O SPECJALNYCH

POTRZEBACH

Ponizej przyktad indywidualnego programu wsparcia dziecka w formie tabeli wypetnionej przyktadowymi

wpisami:

Problem i zwigzana
Z nim potrzeba
dziecka

Stan, ktory chcemy
osiggnaé

Dziatania personelu

Dziatania rodzicéw

Notatki
Z monitorowania

PROBLEM: Nie

Zwraca uwage

Dawanie dziecku

« Aranzowanie

wechodzi w interakcje nainne dzieci, informacji o tym, zabaw z dzieckiem
Z innymi dzie¢mi, podejmuje proby co robiq inne tak, zeby ¢wiczy¢
wyrywa zabawki, nie zabawy rownolegtej dzieci, kierowanie wymiane: raz ty,
czeka na swojq kolej. i nasladowania ich jego uwagq. raz ja.
POTRZEBUJE: zabaw, sygnalizuje * Dawanie * Informowanie
pomocy w utozeniu chec zabawy, zanim informacji o tym 0 swoich
relacji z dzie¢mi bez wyrwie zabawke. co sie dzieje. dziataniach i wiq-
przemocy. * Wiqczanie czenie dziecka
sie opiekuna w ciekawiqce
w zabawy innych go aktywnosci,
dzieci jako ,cienia” np. wyjmowanie
dziecka. naczyn ze
* Zmiana uktadu zmywarki.
sali, tak zeby
dzieci mogty bawi¢
sie w matych
grupach.
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7. Wspotpraca
Z rodzicami



Wspotpraca z rodzicami

Wspotpraca z rodzicami to integralna czes¢ pracy kazdej instytuciji opieki nad maty-
mi dziecmi. To proces budowania partnerstwa opartego na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i dgzeniu do jak najlepszego wspierania rozwoju dziecka.

Standardy pomagaja przyjrzec sie roznym aspektom tej wspotpracy — od form ko-
munikacji przez wigczanie rodzicow w podejmowanie decyzji po badanie ich satys-
fakgji z ustug instytuciji. To te wtasnie elementy sktadajg sie na kompleksowy model
wspotpracy. Model, w ktorym rodzice sg nie tylko biernymi odbiorcami ustug, lecz
takze aktywnymi partnerami, wspottworcami codziennosci swojego dziecka w ztobku
czy klubie dzieciecym.

Wdrozenie tych rozwigzan wymaga od personelu wiedzy i umiejetnosci, a takze
przede wszystkim dostrzezenia w rodzicach cennego zrodta informacji, pomocy
i inspiracji. To nie zawsze tatwe, ale z pewnoscig warte wysitku, bo daje szanse na
stworzenie wokot dziecka prawdziwej, zaangazowanej wspolnoty, ktora bedzie je
wspierac w roznych srodowiskach i na réznych etapach zycia.

Rodzice sg rozni — pod kazdym wzgledem. Roznie opiekujg sie swoim dzieckiem,
rozne majg oczekiwania i potrzeby, rozne sposoby komunikowania sie z personelem,
rozny poziom zaangazowania w to, co dzieje sie w placowce. Niezwykle wiec wazne
jest stworzenie ram do tej wspotpracy — okreslenie granic i zasad wzajemnych relacji.

Dlaczego to jest wazne?
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Efektywna, oparta na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu wspotpraca z rodzicami
to kluczowy element wysokiej jakosci opieki nad matymi dzie¢mi. Rodzice sg prze-
ciez najwazniejszymi osobami w zyciu dziecka, najlepiej znaja jego potrzeby, sa jego
pierwszymi i najistotniejszymi opiekunami i przewodnikami. Instytucja nigdy nie za-
stgpi rodzicow, ale powinna by¢ cennym i waznym uzupetnieniem oraz wsparciem
ich codziennych staran o zapewnienie dzieciom jak najlepszych warunkow rozwoju.

Budowanie dobrych relacji z rodzicami, wigczanie ich w zycie instytucji, wymiana

informacji i doswiadczen wymaga podjecia przemyslanych dziatan, dobrej organizacji
i przede wszystkim otwartosci oraz szacunku wobec perspektywy rodzicow.
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Zgodnose celow i wartosci, ale rozne oczekiwania

Pierwsze kontakty miedzy dorostymi powinny mie¢ miejsce przed adaptacjg. Dobrze,
by obie strony znalazty czas na wzajemne poznanie wzajemnych oczekiwan, prze-
konan, ale tez stylow wychowawczych i wizji dziecka. Zeby byt grunt do wspotpracy,
misja placowki powinna by¢ znana rodzicom i akceptowana przez nich.

Warto przy tym zdawac sobie sprawe, ze czesto chociaz i rodzice, i opiekunowie
majg podobny system wartosci i wizje dziecka, to ich oczekiwania i nastawienie
moga byc rézne.

Rodzice majg na uwadze przede wszystkim dobro swojego dziecka, a opiekunki
— dobro wszystkich dzieci. Rodzice sg klientami, a opiekunki przedstawicielkami
instytucji. Trzeba jednak uznac, ze obie strony to profesjonalisci. Rodzice sg eksper-
tami od wychowywania swojego dziecka w rodzinie, a opiekunki od wychowywania
dzieci w placowce. Moze sie zdarzy¢, ze rodzice majg juz wczesniejsze doswiad-
czenia z innymi placowkami, mogg tez sami mie¢ przygotowanie pedagogiczne. To
wszystko ma wptyw na ich gotowos¢ do wspotpracy.

Przy budowaniu relacji pomocne moze by¢ zatozenie, o ktérym ustyszeliSmy na
jednym ze szkolen z dyrektorami: 90 proc. rodzicow jest zainteresowanych tym, jak
dziecko funkcjonuje w placowce, a 90 proc. opiekunek bardzo sie stara, zeby dziec-
ku byto tam dobrze. | nawet jesli zdarzg sie sytuacje przeczace temu stwierdzeniu,
nalezy je uznac za wyjatkowe i postepowac ze zwiekszong uwaznoscia. Pojedynczy
przypadek nie moze prowadzic¢ do uogolnionych zatozen.

A zatem, aby zaczac¢ wspotprace, trzeba wzajemnie uznac swoj profesjonalizm, za-
tozy¢ dobre checi, a przede wszystkim przyja¢ nastawienie, ze obu stronom zalezy
na dobru dziecka.

Wraz z pozytywnym nastawieniem do wspotpracy z rodzicami warto tez okreslic na

pisSmie jasne, dobrze przemyslane reguty wspotpracy. Standardy wskazujg kierunki
i sposoby regulacji wzajemnych relacji.
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Pytania do dyskusiji/refleksji w zespole

Jak rozumiem otwarcie mojej placowki na rodzicow?

Kim sg rodzice dla nas, personelu, i jak chcemy te relacje zmienic?

Jak blisko chcemy by¢ z rodzicami?

Jak informujemy rodzicdw o naszej pracy i 0 rozwoju ich dzieci?

Z jakich form wspotpracy jestem/jestesmy zadowoleni, a co warto zmienic?
Co rodzice moga konsultowac, o czym decydowac?

ook N

Co naten temat mowig standardy?

W Rozporzadzeniu temat wspotpracy personelu z rodzicami jest poruszany w kilku standardach: standardzie 3
(Tabela 1) oraz standardach 16, 17 i 18 (Tabela 2).

Standard 3: Okreslenie zasad i procedur stuzqcych zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami, majq-
cej na celu wspotdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka

3.1. Stworzony jest dokument, w ktorym okreslone sq prawa i obowigzki rodzicow oraz instytucji opieki,
ktore zostang zawarte we wzorze umowy z rodzicami dotyczqcej pobytu dziecka w instytucji opieki
lub w regulaminie organizacyjnym instytucji opieki

3.2.  Okreslony jest sposob zbierania przez personel informacji dotyczqcych istotnych potrzeb,
preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci

3.3.  Okreslone sq zasady biezqcej komunikacji z rodzicami

3.4. Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow

Standard 16: Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w celu ksztat-
towania spojnego srodowiska rozwoju dzieci

16.1. Instytucja opieki ma okreslony system informowania rodzicow o realizacji planu opiekuriczo-
-wychowawczo-edukacyjnego za pomocq przynajmniej jednego kanatu informacji

16.2. Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz do roku

16.3. Rodzice sq informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i grupowych) z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem

16.4. Okreslony jest sposob umozliwiajqcy rodzicom sktadanie wnioskow, uwag lub skarg

16.5. Co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow dotyczqce panujqcej
atmosfery i relacji rodzicow z personelem instytucji opieki

16.6. Wyniki badania satysfakcji rodzicow sq uwzgledniane w modyfikacji pracy instytucji opieki

16.7.  Plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami dzieci,
a w przypadku gdy w ztobku lub klubie dzieciecym zostata utworzona rada rodzicow — z tq radq
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Standard 17: Tworzenie warunkow umozliwiajgcych rodzicom wigczanie sie w zycie instytucji opieki

171.

17.2.
17.3.
174,

W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktorych decyzje sq konsultowane z rodzicami lub radq
rodzicow, oraz spraw, w ktorych decyzje sq podejmowane wspadlnie z rodzicami

Sq okreslone co najmniegj trzy formy uczestnictwa rodzicow w zyciu instytucji opieki

Rodzice majg miejsce, w ktorym mogq zostawiac informacje dla innych rodzicow

Sq okreslone zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji opieki, obejmujqce zasady
poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnqtrz

Standard 18: Tworzenie warunkow umozliwiajgcych rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemocq i wykorzystywaniem

Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczqce standardow ochrony
matfoletnich

Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawiqzaniu kontaktow ze specjalistami spoza placowki
Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materiaty dotyczqce roznych
aspektow rozwoju dzieci

Szczegobdtowe omowienie tematu

Dokument okreslajacy prawa i obowigzki rodzicow i instytucji (standard 3.1)

162

Standard 3.1 zobowigzuje instytucje do jasnego okreslenia zasad wspotpracy z rodzi-
cami poprzez stworzenie dokumentu, ktory bedzie formalng podstawg wzajemnych
relacji. Jest to niezwykle istotne, by unikng¢ nieporozumien, umozliwia tez ustalenie

zasad obowigzujgcych w danej placowce w tym zakresie juz na samym poczatku
wspotpracy.

Standard wspomina o regulaminie organizacyjnym lub umowie z rodzicami. Ztobek
i klub dzieciecy zgodnie z Ustawg (art. 21) sgq zobowigzane okresli¢ regulamin or-

ganizacyjny placowki, dzienny opiekun nie ma takiego obowigzku. Nie oznacza to

jednak, ze ztobek i klub dzieciecy nie moga podpisywac¢ dodatkowo umow z rodzi-

cami, a dzienny opiekun stworzy¢ regulaminu czy statutu. Kazda instytucja moze
miec zarowno regulamin, np. zamieszczony na stronie internetowej, jak i podpisywac

Z rodzicami umowe.
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Posiadanie regulaminu jest z wielu powodow wygodne. Regulamin jest dokumentem,
ktory moze obejmowac wiele roznych kwestii okreslonych w standardach, takich jak
np.: harmonogram dnia, zasady wspotpracy z rodzicami, kwestie bezpieczenstwa
dzieci. Ponadto kazde wprowadzenie zmian lub modyfikacji organizacyjnych jest
decyzjg dyrekgcji placowki i nie wymaga aneksowania umow z rodzicami, a jedynie
powiadomienia ich.

Niezaleznie od formy organizacyjnej instytucji konieczne jest, zeby dokument ten
(lub dokumenty) precyzowat prawa i obowigzki obu stron. Dobrym pomystem moze
okazac sie stworzenie jednego dokumentu nazwanego, np. Zasady wspotpracy z ro-
dzicami, ktory bedzie zawierat wszystkie wymagane regulacje. Niezaleznie od tego,
w jakim dokumencie/dokumentach majg sie one zawrze¢, powinny okresla¢ m.in.:

e zakres ustug oferowanych przez instytucje, godziny otwarcia;

°  zasady przyprowadzania i odbioru dziecka, upowaznienia dla 0sob trzecich;

° opfaty za pobyt dziecka, terminy ptatnosci, zasady rozliczania nieobecnosci;

e zobowigzania instytucji dotyczace opieki, bezpieczenstwa, wyzywienia dzieci;

*  obowiazki rodzicow, np. dostarczanie niezbednych materiatow, informowanie
o chorobach dziecka;

e procedury postepowania w sytuacjach nietypowych, np. choroba, wypadek
dziecka.

Dobrze skonstruowane zasady wspotpracy dajg poczucie bezpieczenstwa i stabilno-
Sci zaréwno rodzicom, jak i instytucji. Sg jasnym punktem odniesienia w codziennej
wspotpracy i w sytuacjach wyjatkowych.

Przyktad umowy z rodzicami, mogacej by¢ czescig zasad wspotpracy, mozna znalez¢
w rozdziale (7) Dokumenty. Zasady wspotpracy powinny tez zawierac¢ pozostate
wymagania okreslone w standardzie 3, tzn.:

*  okreslony jest sposob zbierania przez personel informacji dotyczqcych
istotnych potrzeb, preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci (standard 3.2)

e okreslone sq zasady biezqcej komunikacji miedzy personelem a rodzicami
(standard 3.3);

e okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg
rodzicow (standard 3.4).

Ponizej omowienie tych wymagan.
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Sposoby wymiany informac;ji dotyczacych potrzeb dzieci (standard 3.2)

164

°  Formularz dla rodzicow zgtaszajacych dziecko do instytuciji

Przyjecie dziecka do ztobka, klubu dzieciecego czy dziennego opiekuna to wazny
moment zarowno dla samego dziecka, jak i dla catej rodziny. To takze dobra okazja
do zebrania od rodzicow szczegotowych informaciji o dziecku, ktére pomoga per-
sonelowi najlepiej odpowiedzie¢ na jego potrzeby. Stuzy¢ temu moze specjalnie
opracowany formularz dla rodzicow, ktérego przyktad zamieszczamy w podrozdziale
(5) Dokumenty (5.2 PRZYKLAD: ANKIETA DLA RODZICOW ZGEASZAJACYCH
DZIECKO DO INSTYTUCUJI).

Taki formularz, wypetniany przez rodzicow w spokoju domowym, daje mozliwosc
przemyslenia i przekazania wielu cennych informaciji. Oczywiscie powinien by¢ on
uzupetniony bezposrednig rozmowa z rodzicami, ale stanowi doskonaty punkt wyjscia
do poznania dziecka i jego srodowiska rodzinnego.

Inne formy wymiany informaciji

Kazdy rodzic musi mie¢ mozliwosc¢ regularnego otrzymywania informacji o swoim
dziecku we wspolnie ustalonej formie. Instytucja powinna zadbac o roznorodne,
dostosowane do potrzeb i mozliwosci rodzicow formy wymiany informagiji, takie jak:

*  biezgce bezposrednie rozmowy z rodzicami przy przyprowadzaniu
i odbieraniu dziecka — jest to forma odpowiednia do wymiany krotkich
biezacych informagii; nalezy unikac¢ prowadzenia dtuzszych rozmow
Z rodzicami podczas sprawowania opieki nad innymi dzie¢mi;

* regularne grupowe spotkania z rodzicami — przeznaczone do omowienia
zarowno spraw organizacyjnych, jak i zwiazanych z rozwojem dzieci; nie
powinny by¢ tu jednak poruszane problemy poszczegolnych dzieci. W ciggu
roku powinno sie zorganizowac co najmniej jedno grupowe spotkanie
dla rodzicow (standard 16.2); o planowanych spotkaniach, zaréwno
grupowych, jak i indywidualnych, nalezy powiadomi¢ rodzicow z co najmniej
2-tygodniowym wyprzedzeniem (standard 16.3);

* indywidualne spotkania z rodzicami poswigecone omowieniu rozwoju,
postepow i ewentualnych trudnosci dziecka; takie spotkanie powinno
umozliwia¢ skupienie i uwaznosc zarowno opiekuna, jak i rodzica; nalezy
unika¢ omawiania z rodzicem problemow rozwojowych innych dzieci;

* komunikacja przy pomocy narzedzi komunikaciji elektronicznej —
sprawdza sie najlepiej przy krotkich komunikatach w sprawach biezacych,
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niewymagajacych dyskusji, sg to np. e-maile, SMS-y, komunikatory,
zamkniete grupy na portalach spotecznosciowych, kontakt przez aplikacje;

°  warsztaty, wyktady dla rodzicow na tematy zwigzane z rozwojem
i wychowaniem dzieci;

* biblioteczka dla rodzicow z wartosciowymi ksigzkami, artykutami na tematy
dotyczacymi rozwoju dzieci.

Zasady biezacej komunikacji z rodzicami (standard 3.3)

Instytucja powinna zadbac o to, zeby rodzice mieli dostep, np. poprzez zawieszenie
w widocznym miejscu lub poprzez aplikacje, do informagji takich, jak np.:

e godziny otwarcia instytucji opieki;

e statut/regulamin organizacyjny (wymagany jest w ztobku i klubie dzieciecym);
*  kontakt do personelu/dyrekgji;

° numery alarmowe;

°  ramowy rozkfad dnia/harmonogram dniga;

* informacje dotyczace realizowanego Planu OWE;

¢ informacje dotyczace zapobiegania przemocy;

e informacje dotyczace procedury uwag, wnioskow i skarg.

Regularna, partnerska komunikacja z rodzicami to podstawa budowania wzajem-
nego zaufania i zapewnienia dziecku spojnego, bezpiecznego srodowiska rozwoju.
Wazne, zeby nie ograniczac tej komunikacji do spraw higienicznych i zywienia, ale
rozszerzyc jg o inne aspekty, takie jak funkcjonowanie dziecka w grupie, jego aktualne
preferencije, potrzeby itp.

Wsrod ogolnych fundamentalnych zasad komunikacji personelu i rodzicow powinny
sie znalez¢ m.in.:

° wzajemny szacunek i zyczliwosc, ktore moga sie przejawiac, np.
w okazywaniu rodzicom przez personel zrozumienia dla ich obaw i potrzeb,
czy — z drugiej strony — chociazby w punktualnym odbieraniu dzieci przez
rodzicow;

*  budowanie wzajemnego zaufania — dbanie o poufnos¢, nieomawianie
Z rodzicami spraw innego dziecka, ucinanie komentarzy rodzicow na tematy
inne niz dotyczace ich dzieci;

e otwartosc¢ i regularnos¢ komunikacji — utrzymywanie statego kontaktu
Z rodzicami za pomoca ustalonych kanatow;
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*  wspolne rozwigzywanie problemow — wspotpraca w rozwigzywaniu
problemow wychowawczych, edukacyjnych i opiekunczych,
z uwzglednieniem wiedzy i doswiadczenia rodzicow;

* dostosowanie do potrzeb — elastycznosc i dopasowanie form wspotpracy do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci zarowno rodzicow, jak i personelu;

* pozytywne nastawienie, przejawiajgce sie, np. w wyrazaniu pozytywnego
nastawienia do placowki i personelu w obecnosci dziecka.

Procedura uwag, wnioskow i skarg (standardy 3.4 oraz 16.4)

Nawet w najlepiej funkcjonujacej instytucji moga zdarzyc sie sytuacje budzace watpli-
wosci lub niezadowolenie rodzicow. Wazne, aby mieli oni mozliwos¢ wyrazenia swoich
obaw, zastrzezen czy propozycji zmian w atmosferze zaufania i szacunku. Stuzyc
temu powinna jasno okreslona procedura uwag, wnioskow i skarg, zaktadajgca m.in.:

* wskazanie osoby/osob odpowiedzialnej/ych za przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg (np. dyrektor, wyznaczony pracownik);

*  okreslenie formy sktadania skarg (ustnie, pisemnie, mailowo) i sposobu ich
rejestraciji;

*  zdefiniowanie etapdw procedury — potwierdzenie przyjecia skargi, zbadanie
sprawy, udzielenie odpowiedzi, ewentualne dziatania naprawcze;

*  wskazanie terminow na rozpatrzenie zgtoszenia i udzielenie odpowiedzi;

e zapewnienie poufnosci;

* informowanie rodzicow o wnioskach i dziataniach podjetych w wyniku
zgloszonych uwag.

Sprawnie dziatajgca procedura uwag, wnioskow i skarg to nie tylko sposob na rozwig-
zywanie ewentualnych problemow, ale przede wszystkim wyraz otwartosci instytuciji
na glos rodzicow, gotowosci do ciggtego doskonalenia swojej pracy.

Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci (standard 16)

166

Proponujemy, by szczegotowe wymagania w obszarze wspotpracy z rodzicami zebrac
w jeden dokument nazwany, np. Zasady wspotpracy z rodzicami, zawierajacy ponizej
omowione aspekty (informowanie, spotkania grupowe, sposob zgtaszania uwag,
badanie satysfakgcji rodzicow, konsultowanie Planu OWE, a takze inne), wymagane
standardami. Dokument ten rodzice mogliby otrzymywac, np. przy zapisie dziecka
do instytuciji, lub mogtby by¢ dostepny online.
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— Przyktfad zapisow dotyczacych informowania rodzicow o realizacji
Planu OWE (standard 16.1)

1. Rodzice sginformowani o realizacji Planu OWE za pomoca [nalezy wpisac co
najmniej jeden z ponizszych kanatow i/lub innych uzywanych w placowcel:

°  biezgcych rozmow, np. przy okazji odbioru dziecka;
*  komunikatéw na tablicy informacyijnej;

* newsletteréw wysytanych e-mailem;

e aktualnosci na stronie internetowej instytucii;

* wpisow w aplikacji komunikacyjnej;

2. Informacje przekazywane sa regularnie, w formie przystepnej i zrozumiatej
dla rodzicow. Informacje dotyczace aktualnych zabaw i ich harmonogramu
sg przekazywane rodzicom w formie elektronicznej (przez dostep do planu
tygodnia) oraz papierowej (plan dnia wywieszony jest na tablicy w szatni).

— Przyktad zapiséw dotyczacych organizacji grupowych spotkan
Z rodzicami (standard 16.2)

1. Instytucja opieki organizuje grupowe spotkania z rodzicami wszystkich dzieci
CO najmniej raz w roku.

2. Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg w miare potrzeb, rowniez na
wniosek rodzicow.

3. Spotkania stuzg omowieniu spraw dotyczgcych catej grupy, prezentacji
planow i osiggniec instytuciji opieki, podnoszenia kompetencji rodzicielskich
rodzicow itp.

— Informowanie rodzicoéw o planowanych spotkaniach (standard 16.3)

Zasady informowania rodzicow o planowanych spotkaniach oraz zasady umawia-
nia sie na wspolne spotkania personelu z rodzicami dziecka powinny by¢ opisane
w dokumencie, z ktorym rodzice zaznajamiajg sie w momencie zapisu do instytuciji

(np. regulamin, umowa z rodzicami czy Zasady wspotpracy z rodzicami).

1. Rodzice sginformowani o planowanych spotkaniach indywidualnych
i grupowych z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
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2. Dobrze jest, jesli informacja przekazywana jest pisemnie (np. poprzez
e-mail, wiadomos¢ w aplikaciji, zaproszenie wreczane kazdemu rodzicowi
indywidualnie), moze by¢ tez wywieszona w instytuciji opieki na tablicy ogloszen.
3. W informagji powinien by¢ zawarty termin, godzina, miejsce oraz cel
spotkania.

— Badanie satysfakcji rodzicow dotyczace panujacej atmosfery i relacji
rodzicow z personelem (standard 16.5) oraz jego analiza (standard 16.6)

Regularnie, co najmniej raz w roku, instytucja musi przeprowadzac badanie satys-
fakeji rodzicow. To bezcenne narzedzie ewaluaciji pracy instytucji opieki, pozwalajace
poznac perspektywe rodzicow, zidentyfikowac mocne strony i obszary wymagajgce
poprawy. Jedng z form takiego badania moze byc¢ (anonimowa lub nie) ankieta, za-
wierajgca pytania dotyczace roznych aspektow funkcjonowania instytucji, takich jak:

*  jakosc opiekii wsparcie rozwoju dzieci;

* kompetencje, zaangazowanie i podejscie personelu;

*  komunikacja z rodzicami, dostepnosc informacii;

e organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposazenie;
*  czystosc, estetyka pomieszczen;

*  jakosc¢ wyzywienia;

» oferta zaje¢ dodatkowych, urozmaicenie aktywnosci;

°  0golne zadowolenie z ustug instytuciji.

Wazne, aby ankieta zawierata zarowno pytania zamkniete (ocena na skali), jak i otwar-
te, dajace mozliwosc¢ swobodnego wyrazenia opinii, podzielenia sie pomystami.

Wyniki ankiety powinny by¢ nie tylko przeanalizowane przez personel i uwzgledniane
w modyfikacji pracy instytucji (standard 16.6), ale tez udostepnione rodzicom wraz
z informacja o planowanych dziataniach doskonalgcych prace instytucji. Warto, zeby
analiza satysfakgiji rodzicow byta robiona w czasie, w ktorym placowka podsumowuije
rok i dokonuje ewentualnych zmian na rok nastepny. Do decyzji instytucji nalezy, czy
umowne zakonczenie roku organizuje w czerwcu, sierpniu czy grudniu kazdego roku.

— Konsultacje Planu OWE z rodzicami (standard 16.7)

Konsultowania Planu OWE z rodzicami wymaga standard 16.7. Konsultacje Planu
OWE moga sie odbywac w roznej formie, np. poprzez:
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* udostepnienie rodzicom wers;ji elektronicznej Planu OWE i poproszenie
0 uwagi oraz propozycje zmian;

e zorganizowanie spotkania dla chetnych rodzicow w celu przedyskutowania
realizowanego Planu OWE;

e zaproszenie rodzicow (rady rodzicow) do dyskusji w czasie spotkania
personelu, na ktérym podsumowauije sie realizacje Planu OWE;

*  zadanie pytania o Plan OWE w ankiecie badajgcej satysfakcje rodzicow.

Niezaleznie od metody konsultacji rodzice powinni by¢ poinformowani o wynikach
i rozstrzygnieciach oraz zaznajomieni z nowym Planem OWE.

Umozliwianie rodzicom wigczanie sie w zycie instytucji opieki (standard 17)
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Aktywne wigczanie rodzicow w zycie placowki przynosi wiele korzysci — pozwala
irodzicom, i opiekunom lepiej poznac i zrozumie¢ potrzeby dzieci, wzbogaca oferte
instytucji, buduje prawdziwie partnerskie relacje. To wszystko ma wptyw na funkcjo-
nowanie dziecka w instytucji i jego rozwoj.

— Lista zagadnien dotyczacych rodzicow (standard 17.1)

Zgodnie ze standardem 17.1 instytucja musi miec¢ spisana liste spraw, ktore sa kon-
sultowane z rodzicami (z radg rodzicow, jesli istnieje), oraz spraw, ktore decydowane
sg wspolnie z rodzicami. Ta lista musi by¢ znana rodzicom — moze byc¢ czescig
dokumentu opisujgcego wspotprace z rodzicami (Zasady wspotpracy z rodzicami,
regulamin, statut itp.), moze tez by¢ osobnym dokumentem, zamieszczonym na
stronie internetowej czy dostepnym przez aplikacje.

Ponizej przyktadowa lista spraw w formie tabeli, ktorg instytucje moga dowolnie

modyfikowac (uzupetniac, zmieniac, usuwac pozycje), uwzgledniajgc swoje spe-
cyficzne uwarunkowania pracy.
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PRZYKLAD: LISTA SPRAW DOTYCZACYCH RODZICOW

Zagadnienie Konsultowane Decyzja Decyzja
z rodzicami, podejmowana podejmowana
decyzje podejmuje wspolnie przez instytucje,
instytucja rodzice sa o nigj
informowani

Decyzje dotyczace codziennego funkcjonowania
grupy — harmonogram dnia

Jadtospis

Aktualizacja Planu OWE

Wycieczki

Obchodzenie swiat i uroczystosci

Godziny otwarcia instytuciji

Zmiany w optatach

Kwestie dotyczace indywidualnego dziecka (np.
dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby)

Wychodzenie na dwor

— Formy uczestnictwa rodzicow (standard 17.2)

Instytucja opieki powinna stworzy¢ rodzicom roznorodne mozliwosci angazowania
sie w jej funkcjonowanie. Formy angazowania sie rodzicow powinny by¢ im znane.
Przy kazdej z nich warto okresli¢ zasady, np. umawianie sie na wizyte w grupie.

Ponizej przyktadowe formy uczestnictwa rodzicow:

° udziatw zajeciach otwartych z mozliwoscia obserwacji dzieci podczas
zabawy;

* wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych;

e prowadzenie przez rodzicow zajec prezentujgcych ich pasje, zawody (np.
muzyczne, plastyczne, sportowe);
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° wigczenie sie w prace na rzecz instytucji (np. szycie kostiumow, pielegnacja
ogrodu);

° udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw
instytuciji (bezposredni, np. za pomoca ankiety, lub posredni, poprzez
przedstawicieli, np. rade rodzicow);

° organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci.

Wazne, aby propozycje zaangazowania byty roznorodne i dostosowane do mozliwosci
rodzicow. Niektorzy chetnie poprowadza warsztaty, inni wolg pomaoc w pracach organi-
zacyjnych, a jeszcze inni docenig mozliwosc obserwacii zajec¢. Kluczem jest stworzenie
przestrzeni do bycia razem, poznawania sie, budowania wspolnoty wokot dziecka.

— Miejsce nainformacje rodzicow (standard 17.3)

Mozna wspolnie z rodzicami ustali¢ miejsce, w ktérym bedg zostawiac¢ dla siebie
nawzajem informacje. Moze to byc¢ np. tablica ogtoszen w placowce (lub wydzielona
czese), osobna skrzynka lub miejsce online — wirtualna tablica ogtoszen, aplikacja,
grupa na Facebooku czy WhatsAppie.

— Zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji (standard 17.4)

W dokumencie dotyczacym wspotpracy z rodzicami powinno sie okresli¢ zasady
regulujgce poruszanie sie rodzicow po instytucji. Wazne, zeby w duchu szacunku
do rodzicow jako najwazniejszych osob w zyciu dzieci umozliwi¢ im wchodzenie do
sal lub ogrodu podczas przyprowadzania i odbierania dzieci, czy obserwacji zaje¢
z dziecmi. Niezbedne jest jednak ustalenie zasad w tym zakresie.

Umozliwianie rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich (standard 18)
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— Materiaty dotyczace wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony
ich przed przemoca i wykorzystywaniem (standard 18.1)

Warto, zeby zapis na temat udostepniania rodzicom materiatow znalazt sie w Zasa-
dach wspotpracy z rodzicami lub innym dokumencie regulujacym relacje z rodzicami.
Udostepnianie rodzicom materiatow edukacyjnych dotyczacych roznych aspektow
wychowawczych moze mie¢ forme drukowanych krotkich artykutow, udostepniania
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linkdw lub przez specjalny newsletter. Tematyka materiatéw moze wynikac¢ z analizy
potrzeb rodzicow (pytanie na ten temat moze znalez¢ sie w corocznej ankiecie dla
rodzicow omowionej powyzej).

Prewencja przemocy wobec matych dzieci to takze edukacja i podnoszenie swia-
domosci rodzicow na temat pozytywnych metod wychowawczych. Instytucja opieki
powinna aktywnie wtgczac sie w te dziatania poprzez:

e udostepnianie rodzicom materiatow edukacyjnych (ulotek, broszur, filmow) na
temat wychowania bez przemocy, konsekwengcji stosowania kar fizycznych itp.;

° organizowanie warsztatow i spotkan ze specjalistami na ten temat;

*  modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z dziecmi;

* reagowanie, gdy pojawiajg sie sygnaty przemocy wobec dziecka —
uruchamianie procedur interwencyjnych.

Dostarczanie wiedzy i budowanie wiasciwych postaw wychowawczych rodzicow to
inwestycja w bezpieczenstwo i harmonijny rozwoj dzieci nie tylko w instytucji opieki,
lecz takze w domu rodzinnym.

Instytucja moze tez dzieli¢ sie ofertg szkolen dostepnych w najblizszej okolicy.

— Materiaty informacyjne dotyczace standardow ochrony matoletnich
(standard 18.2)

Materiaty Scisle dotyczace standardow ochrony matoletnich mozna tatwo Sciggnac ze
strony Fundacji Dajemy Dzieciom Site (www.fdds.pl) pod linkiem https://standardy.
fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/zlobki. Warto w widocznym dla wszystkich miejscu
umiescic ulotke ,Na czym polegajg zasady bezpiecznych relacji dorosty—dziecko?”
(https://standardy.fdds.pl/baza-wiedzy) oraz ulotke ,Czym jest przemoc wobec dzieci
i jak jg rozpoznac?”.

— Wsparcie rodzicow w nawigzaniu kontaktoéw ze specjalistami (standard
18.3)

W otoczeniu instytucji znajdujg sie poradnie lub inne instytucje udzielajgce wsparcia
rodzicom, zwtaszcza w sytuacjach problemowych (zdrowie, specjalne potrzeby;,
problemy wychowawcze, problemy wynikajgce z kryzysow rodziny). Zadaniem in-
stytucji jest zebrac informacje o dostepnym wsparciu i dzieli¢ sie nimi z rodzicami.
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Warto, by instytucja opieki stworzyta warunki do tego, zeby rodzice, ktérzy przezywaja
trudnosci, mogli zwrocic sie do zaufanej osoby z instytucji opieki, ktora wskaze im
mozliwosci uzyskania pomocy.

— Inne niz wskazane powyzej materiaty (standard 18.4)

Materiaty dotyczace rozwoju dziecka moga by¢ bardzo roznorodne i dotyczy¢ wszyst-
kich sfer rozwojowych. Dobor materiatow edukacyjnych powinien wynikac z analizy
potrzeb lub analizy problemow, z jakimi zgtaszajg sie rodzice.

Materiaty i wskazowki moga dotyczy¢ odzywiania dzieci, zdrowia i profilaktyki chorob,
wartosci aktywnego spedzania czasu w naturze, kontaktow z rodzenstwem i wielu
innych. Warto korzystac ze sprawdzonych stron internetowych, blogow i poradnikow.
W instytucji powinna by¢ wyznaczona osoba, ktdra koordynuije i waliduje materiaty
przekazywane rodzicom, zeby byty zgodne z wartosciami instytucji. Mozliwa jest tez
wspotpraca ze specjalistami oraz umozliwienie rodzicom (specjalistom) zamiesz-
czania edukacyjnych materiatow dla innych rodzicow.

Dobrze, jesli materiaty maja atrakcyjng forme graficzna i pisane sa prostym jezykiem,
dostepnym dla 0sob bez specjalistycznego wyksztatcenia.

Mozna zorganizowac biblioteczke dla rodzicow z wartosciowymi ksiazkami, artyku-
tami na tematy wychowawcze.

Jak monitorowac realizacje tematu?
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Monitorowanie standardéw w obszarze wspotpracy z rodzicami odbywac sie moze
z pomocg dokumentoéw wymaganych standardami, w tym dokumentu, w ktorym
okreslone sg prawa i obowigzki rodzicow oraz instytucji opieki (standard 3.1) czy
lista spraw, w ktorych decyzje sg konsultowane z rodzicami (standard 17.1).
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Nr Tres¢ standardu Co powinnismy mie¢?/Gdzie znalez¢ informacje

standardu dotyczaca tresci standardu?

3.1 Stworzony jest dokument, w ktorym okreslone sq Dokument: Zasady wspotpracy z rodzicami/
prawa i obowiqzki rodzicow oraz instytucji opieki, regulamin placowki/umowa z rodzicami
ktore zostanq zawarte we wzorze umowy z rodzicami
dotyczqcej pobytu dziecka w instytucji opieki lub
w regulaminie organizacyjnym instytucji opieki

3.2 Okreslony jest sposob zbierania przez personel Dokument: formularz/ankieta/inny sposob zbierajacy
informacji dotyczqcych istotnych potrzeb, preferenciji, informacje o dziecku
nawykow i umiejetnosci dzieci

3.3 Okreslone sq zasady biezqcej komunikacji Dokument (np. Zasady wspotpracy z rodzicami/
Z rodzicami regulamin/umowa z rodzicami) lub tres¢ na stronie

internetowej lub inny sposob
3.4 Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania System zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow
oraz 16.4 uwag, wnioskow i skarg rodzicow i skarg rodzicow — moze by¢ formularz dostepny
online i na tablicy ogtoszen w placowce

16.1 Instytucja opieki ma okreslony system informowania Moze to by¢ opisane np. w zbiorczych Zasadach
rodzicow o realizacji planu opiekuriczo-wychowaw- wspotpracy z rodzicami
czo-edukacyjnego za pomocq przynajmniej jednego
kanatu informacji

16.2 Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami Moze to by¢ dokument: Plan spotkan z rodzicami
minimum raz do roku

16.3 Rodzice sq informowani o planowanych spotkaniach Opisane, np. w zbiorczych Zasadach wspotpracy
(indywidualnych i grupowych) z co najmniej z rodzicami
dwutygodniowym wyprzedzeniem

16.5 Co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie Na przyktad za pomoca ankiety satysfakcji wreczanej
satysfakcji rodzicow dotyczqce panujqcej atmosfery wysylanej rodzicom raz w roku (np. w czerwcu lub
i relacji rodzicow z personelem instytucji opieki styczniu)

16.6 Wyniki badania satysfakcji rodzicow sq uwzglednia- Piszemy o tym w rozdziale 2 — Organizacja pracy
ne w modyfikacji pracy instytucji opieki personelu

16.7 Plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny podlega Konsultowanie w ustalony w placowce sposob
konsultacjom z rodzicami dzieci, a w przypadku gdy
w ztobku lub klubie dzieciecym zostata utworzona
rada rodzicow -z tq radq
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171 W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktorych Lista spraw stanowi¢ moze czesc¢ zbiorczych Zasad
decyzje sq konsultowane z rodzicami lub radq rodzi- wspotpracy z rodzicami
cow, oraz spraw, w ktorych decyzje sq podejmowane
wspOlnie z rodzicami
17.2 Sq okreslone co najmniej trzy formy uczestnictwa Formy uczestnictwa rodzicow powinny stanowi¢
rodzicow w zyciu instytucji opieki czesé regulaminu organizacyjnego lub umowy
z rodzicami, lub zbiorczych Zasad wspotpracy
17.3 Rodzice majq miejsce, w ktorym mogq zostawiac Na przyktad miejsce wyznaczone w placowce
informacje dla innych rodzicow (jesli jest taka potrzeba i mozliwosé), w praktyce
sg to grupy zatozone przez rodzicow w mediach
spotecznosciowych lub aplikacjach do komunikaciji
mobilnej (np. WhatsApp)
174 Sq okreslone zasady przebywania rodzicow na tere- Na przyktad zasady opisane w regulaminie lub innym
nie instytucji opieki, obejmujace zasady poruszania dokumencie
sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnqtrz
Standard 18: Tworzenie warunkdw umozliwiajgcych rodzicom podnoszenie kompetenciji rodzicielskich
18.1 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty Na przyktad materiaty ze strony Fundacji Dajemy
edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez Dzieciom Site
przemocy oraz ochrony ich przed przemocq
i wykorzystywaniem
18.2 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty
informacyjne dotyczqce standarddw ochrony
matoletnich
18.3 Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawiqzaniu Na przyktad lista poradni/specjalistow wywieszona
kontaktow ze specjalistami spoza placowki w szatni lub udostepniana rodzicom w czasie
indywidualnych spotkan
18.4 Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz Dziatania personelu, ktore sprzyjaja spemianiu
wskazane powyzej materiaty dotyczqce roznych standardu 18.4, a jednoczesnie standardu 3.2 (spo-
aspektow rozwoju dzieci s6b zbierania [...] informagji dotyczacych istotnych
potrzeb, preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci),
moga polegac na wybraniu tematyki, w ktorej ta
wspotpraca dotyczy konkretnej sfery zycia dziecka,
np. zywienia.
Materiaty moga mie¢ postac ulotek lub wskazowek,
ktore kazdy rodzic moze otrzymac. Monitorowanie
spetniania wymagan w poszczegolnych tematach
moze wowczas polegacé na wypetnieniu przez
personel ankiety autoewaluaciji, ktorej przyktad
Zamieszczamy ponize;.
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KARTA AUTOREFLEKSJI PERSONELU W OBSZARZE WSPOLPRACY Z RODZICAMI W KWESTII ORGA-
NIZACJI ZYWIENIA DZIECI

Dziatanie Tak/Nie Notatki

Zbieram od rodzicow informacje dotyczace zywienia dziecka, w tym jego
preferenciji zywieniowych, godzin positkow, nawykow i rytuatow, ewentualnych
trudnosci zywieniowych, umiejetnosci.

Uzgadniam z rodzicami i wspotpracownikami potrzeby dzieci zwigzane
z zywieniem, uwzgledniajac zasady zdrowego zywienia i profilaktyki otytosci.

Prowadze biezaca obserwacije dzieci w sytuacjach zwigzanych z zywieniem
i w razie wyraznie niepokojacych objawow dziele sie spostrzezeniami
z rodzicami.

Wiem, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznac za niepokojace,
i w razie potrzeby kieruje rodzicow do specjalisty.

Zachecam rodzicow do stosowania zasad zdrowego zywienia w domu, dziele
sie przepisami i pomystami na zdrowe positki, materiatami na temat zdrowego
zywienia.
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(7) DOKUMENTY

177

7.1 PRZYKLAD UMOWY Z RODZICAMI W ZLOBKU

UMOWA Z RODZICEM/OPIEKUNEM

dotyczaca zasad korzystania z ustug Ztobka ,Przyktadek”

Ztobek ,,Przyktadek” z siedzibg przy ul.
Rejestru Ztobkow pod numerem
ny przez

oraz

L)
PESEL . ....coovviiiiiiin, seriainrdowodu tozsamoscCi....................c.c.eceiiiii
telefon ... zwany/a dalej ,Rodzicem”, bedacy/a opiekunem

prawnym dziecka, zwanego dalej ,Dzieckiem”:
(Imie i nazwisko Dziecka):
(data urodzenia Dziecka):

zawierajg umowe (zwang dalej ,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§ 1 Oswiadczenia Rodzica

Rodzic oswiadcza, ze:

1. Jest opiekunem prawnym Dziecka i jest uprawniony do zawarcia niniejszej umowy.

2. Dziata za zgodg i w porozumieniu z pozostatymi przedstawicielami ustawowymi
Dziecka.

3. Przekazat Ztobkowi rzetelng informagcje na temat stanu zdrowia Dziecka oraz
wszelkich zdarzen i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na jego zachowanie.

4, Zapoznat sie ze statutem i regulaminem organizacyjnym Ztobka i zobowiazuje
sie doich przestrzegania.
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§ 2 Przedmiot umowy

1

Na mocy niniejszej umowy Rodzic zleca, a Ztobek przyjmuije zlecenie
Swiadczenia ustug opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych na rzecz
Dziecka.

Ztobek zobowigzuije sie do wykonywania niniejszej umowy z najwyzsza
dbatoscig o dobro Dziecka.

Ztobek zobowigzuije sie do zatrudniania kadry posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.

§ 3 Prawa Rodzica

Rodzic ma prawo do:

1

Kontaktu z Dzieckiem w czasie jego pobytu w Ztobku, zgodnie zasadami
przyjetymi przez instytucje.

Informacji o misji Ztobka, organizacji pracy z dzieémi, planie opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym realizowanym przez personel.

Informaciji o rozwoju i funkcjonowaniu Dziecka w Ztobku oraz dziataniach
personelu wobec Dziecka.

Zaangazowania sie w decyzje dotyczace Dziecka zgodnie zasadami przyjetymi
przez instytucje.

Niezwtocznego otrzymania informagiji o incydentach zagrazajgcych zdrowiu
Dziecka, takich jak wypadki, choroby zakazne i in., zgodnie z ustalong w Ztobku
procedurg postepowania w tych przypadkach.

§ 4 Obowiazki Rodzica
Rodzic zobowigzuje sie do:

1
2.
3.

Punktualnego odbierania Dziecka ze Ztobka.

Terminowego uiszczania opfat za swiadczenie ustug zgodnie z cennikiem optat.
Wspotpracy z personelem Ztobka w zakresie opieki, wychowywania i edukagii
Dziecka.

Przestrzegania postanowien niniejszej umowy oraz regulaminu Ztobka.
Zawiadamiania personelu o nieobecnosciach Dziecka zgodnie z regulaminem
Ztobka.

Udzielania informacji o stanie zdrowia Dziecka istotnych dla jego
bezpieczenstwa i bezpieczenstwa innych dzieci w Ztobku.

Niezwtocznego informowania personelu Ztobka o zmianie danych
kontaktowych, w tym danych osob upowaznionych do odbioru Dziecka ze
Ztobka zgodnie z upowaznieniem, ktorego wzor stanowi zatgcznik do Umowy.
Uczestniczenia w zebraniach rodzicow lub indywidualnych spotkaniach z
personelem Ztobka.
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§ 5 Czas trwania umowy
Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia ..................... dodnia......ccovevveeeeeennns

§ 6 Rozwigzanie umowy
1. Umowa moze byc rozwigzana:
a. Na mocy porozumienia Stron.
b. Zawypowiedzeniem przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
c. W kazdym czasie przez Ztobek ze skutkiem na dzien oznaczony w pi$mie
obejmujacym oswiadczenie o rozwigzaniu w przypadku naruszania przez
Rodzica postanowien Umowy, w szczegolnosci w przypadku zalegania
z optatami powyzej jednego petnego okresu ptatnosci lub istotnego
naruszenia postanowien zawartych w § 3 Umowy.
d. W przypadku skreslenia Dziecka z listy Ztobka zgodnie z regulaminem
Ztobka.
e. W przypadku zakonczenia dziatalno$ci Ztobka.
2. Oswiadczenia o ktérych mowa w ust. 1.c, wymagajg dla swojej waznosci formy
pisemne;.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej dla
SWOjej waznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

3 Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Podpisy

7.2 PRZYKLAD: Zasady wspotpracy z rodzicami

Dokument okresla normy wzajemnych relacji instytuciji i rodzicow. Ponizej przedsta-
wiamy proponowang strukture dokumentu.

1. Regulamin
e zakres ustug oferowanych przez instytucje, godziny otwarcia;
e zasady przyprowadzania i odbioru dziecka, upowaznienia dla
0s0b trzecich;
e cennik (opfaty za pobyt dziecka, terminy ptatnosci, zasady
rozliczania nieobecnosci);
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°  miejsce zamieszczenia regulaminu (strona WWW, tablica
ogloszen, aplikacja itp.).

2.  Wzorumowy z rodzicami

*  zobowigzania instytucji dotyczace opieki, bezpieczenstwa,
wyzywienia dzieci;

*  obowigzkirodzicow (np. dostarczanie niezbednych materiatow,
informowanie o chorobach dziecka);

e procedury postepowania w sytuacjach nietypowych (np. choroba,
wypadek dziecka); warunki rozwigzania umowy przez kazda ze
stron.

3. Formy uczestnictwa rodzicow
*  grupowe spotkania z rodzicami;
* indywidualne spotkania z rodzicami;
*  konsultacje Planu OWE.

4. Zasady biezgcej komunikacji z rodzicami
*  sposoby wymiany informagcji dotyczgcych potrzeb dzieci;
e procedura uwag, wnioskow i skarg;
e informowanie rodzicow o realizacji Planu OWE;
* informowanie rodzicow o planowanych spotkaniach.

5. Badanie satysfakcji rodzicow

6. Lista spraw dotyczacych rodzicow
Zagadnienia, ktore sg konsultowane z rodzicami (z radg rodzicow, jesli istnieje),
oraz sprawy, w ktorych decyzje sg podejmowane wspolnie z rodzicami.

7. Zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji

8. Materiaty dla rodzicow
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DODATKOWE
MATERIALY

Materiaty dodatkowe zawieraja przyktady dokumentow majacych utatwic wdrazanie
standardow niezbednych w instytucji opieki. Sg to:

1. Tabela standardow niezbednych wraz ze zintegrowang numeracjg
— ponumerowane standardy moga stanowi¢ materiat roboczy w pracy
przy ich wdrazaniu;

2. Karty sprawdzajace spetnianie niezbednych standardéw w instytucjach
dla dziecido lat 3.

1. Tabela standardéw niezbednych wraz ze zintegrowang numeracjg

W celu usprawnienia procesu wdrazania i kontroli standardow niezbednych wprowa-
dzilismy system zintegrowanej numeracji standardow okreslonych w Zatgczniku 1
do Rozporzadzenia. Ponumerowane standardy moga stanowi¢ materiat roboczy
w pracy przy ich wdrazaniu.

2. Karty sprawdzajgce spetnianie niezbednych standardow w instytucjach
dladziecidolat 3

W celu usprawnienia procesu wdrazania i kontroli standardow niezbednych proponu-
jemy narzedzie w postaci Kart sprawdzajgcych spetnianie niezbednych standardéw
w instytucjach dla dzieci do lat 3.
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1. TABELA STANDARDOW NIEZBEDNYCH WRAZ ZE ZINTEGROWANA NUMERACJA

TABELA1

Na potrzeby niniejszego Podrecznika oraz w celu usprawnienia procesu wdrazania
i kontroli standardow niezbednych wprowadzono system zintegrowanej numeragciji
standardow okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardéw opieki
sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Kazdemu standardowi przypisano numer porzgdkowy.

» Standardy 1-3 odpowiadajg standardom z Tabeli 1 w zakresie pracy
z dziecmi (standard 1), organizacji pracy personelu (standard 2) oraz
wspotpracy z rodzicami (standard 3).

»  Standardy 4-11 odpowiadajg standardom z Tabeli 2 w zakresie pracy
z dzie¢mi.

»  Standardy 12-15 odpowiadajg standardom z Tabeli 2 w zakresie organizaciji
pracy personelu.

* Standardy 16-18 odpowiadajg standardom z Tabeli 2 w zakresie wspotpracy
personelu z rodzicami.

Standardy niezbedne w zakresie PRACY Z DZIECMI

STANDARD

SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU

NR

OPIS

NR OPIS

1

Stworzenie planu
opiekunczo-wycho-
wawczo-edukacyjnego
z uwzglednieniem praw
zawartych w Konwencji
o prawach dziecka

1.1 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny obejmuje zagadnienia metodyczne,
w szczegolnosci dotyczace:

1) celow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych;

2) metod pracy z dzie¢mi;

3) harmonogramu obejmujacego state i zmienne elementy dnia;

4) planowanych aktywnosci

1.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny:

1) uwzglednia specyfike instytucji opieki dotyczaca dostepnej przestrzeni, lokalizacji

i zasobow;

2) jest akceptowany przez podmiot prowadzacy instytucje opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 lub podmiot zatrudniajgcy dziennego opiekuna lub dziennego opiekuna

prowadzacego dziatalnos¢ na wiasny rachunek
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Standardy niezbedne w zakresie organizacji PRACY PERSONELU

STANDARD SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU
NR | OPIS NR OPIS
2 Okreslenie zasad, 2.1 Okreslone sa procedury przebywania 0séb dorostych innych niz personel i rodzice na
procedur i programow terenie instytucji opieki
dotyczacych organizacji . . o ) ) o L
pracy personelu 2.2 Okreslone sa procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki
2.3 Okreslone sa procedury postepowania w przypadku choroby dzieci
2.4 Sporzadzony jest ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat
rodzicow
2.5 Zapewnione sg warunki do swobodnego poruszania sie dzieci
2.6 Zapewnione sa warunki do odpoczynku dzieci
2.7 Zapewnione sg warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci higienicznych
dzieci
2.8 Zapewnione sa warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w czasie positkow
2.9 Zapewnione sg warunki do artystycznej ekspresji dzieci
2.10 | Zapewnione sg warunki do kontaktu dzieci z naturg
2.11 | Zapewnione sg warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajagcych im

poznawanie swiata

Standardy niezbedne w zakresie

WSPOLPRACY PERSONELU Z RODZICAMI

STANDARD SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU

NR | OPIS NR OPIS

3 Okreslenie 3.1 Stworzony jest dokument, w ktorym okreslone sa prawa i obowigzki rodzicow oraz
zasad i procedur instytucji opieki, ktore zostang zawarte we wzorze umowy z rodzicami dotyczace;j
stuzacych zapewnieniu pobytu dziecka w instytucji opieki lub w regulaminie organizacyjnym instytucji opieki
efektywnej komunikacji ] i ] ] ] i B }
7 rodzicami, majacej 3.2 Okreslony jest sposob zbierania przez personel informacji dotyczacych istotnych
na celu wspotdziatanie potrzeb, preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci
wzakresie najlepszego | 33 | Okreslone s zasady biezacej komunikaji z rodzicami
interesu dziecka

3.4 Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow
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TABELA 2

Standardy niezbedne w zakresie PRACY Z DZIECMI

STANDARD

SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU

NR

OPIS

NR

OPIS

4

Respektowanie praw
dzieci w codziennej
pracy instytuciji opieki

4.1

Instytucja opieki stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwoch
roznych formach (w szczegolnosci: odpoczynek na lezaczkach, cicha aktywnos¢ na
dywanie)

4.2

Instytucja opieki ma spisang liste dziatan personelu wspierajgcych autonomie dziecka
podczas czynnosci higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluchy i inne)

4.3

Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny dziatan wspierajgcych autonomie
dziecka podczas czynnosci higienicznych w sposob ustalony przez instytucije opieki,
a wnioski z przeprowadzonej samooceny sg dokumentowane

4.4

Instytucja opieki ma spisang liste dziatan personelu wspierajgcych samodzielnosé
dziecka podczas positkow

4.5

Personel dokonuje, minimum raz w roku, samooceny dziatan wspierajacych
autonomie dziecka podczas positkow, a wnioski z przeprowadzonej samooceny sa
dokumentowane

Budowanie przez
personel bezpiecznych,
opartych na szacunku
relacji z dzieémi

5.1

W instytucji opieki okreslone sg wspolne dla catego personelu sposoby:

1) nawigzywania relacji z dziecmi dajace im poczucie bezpieczenstwa;

2) reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci;

3) komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych

5.2

Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadan dotyczacych interakgji
z dziec¢mi w sposob ustalony przez instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej
samooceny sg dokumentowane

Wspieranie u dzieci po-
czucia przynaleznosci

i uwaznosci nainne
osoby

6.1

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytuciji opieki sa spisane
wskazowki metodyczne dla personelu, sprzyjajace rozwojowi u dzieci poczucia
przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania innymi, przez organizowanie otoczenia
tak, aby dzieci miaty mozliwos$¢ nawigzywania kontaktow z innymi osobami

6.2

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytuciji opieki sa zawarte
aktywnosci wspierajace rozwoj autonomii dzieci przez:

1) umozliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych;
2) zwiekszanie samodzielnosci dzieci

6.3

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytuciji opieki sa opisane
zadania personelu wspierajace wspotprace i komunikacje dzieci w grupie

6.4

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny przyjety przez instytucje opieki
przewiduje celebrowanie swiat i innych waznych wydarzen

184

Podrecznik dla kadry zarzqdzajqcej instytucjami opieki



7 Zapewnienie dzieciom 71 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytuciji opieki sa spisane
warunkow do pozna- wskazowki metodyczne dla personelu sprzyjajace poznawaniu i doswiadczaniu
wania i doswiadczania otaczajgcego swiata przez dzieci
otaczajgcego Swiata

7.2 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte
aktywnosci:
1) myslenie przyczynowo-skutkowe;
2) umiejetnosce obserwaciji i doswiadczanie otaczajacego swiata;
3) uzywanie okreslen dla cech przedmiotow;
4) uzywanie okreslen przestrzennych

8 Tworzenie dzieciom 8.1 W planie opiekunczo-wychowawczo- edukacyjnym instytucji opieki sg spisane
srodowiska sprzyjajace- wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci rozwoj gotowosci
g0 mowieniu, stuchaniu i umiejetnosci porozumiewania sig, z uwzglednieniem:

i porozumiewaniu sie 1) moéwienia do dzieci;
2) aktywnego stuchania dzieci;
3) wzbogacania stownictwa dzieci
8.2 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte
aktywnosci obejmujace:
1) rozmowy z dzie¢mi;
2) komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem;
3) aktywny udziat dzieci we wspoélnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utworow, ksiazek

9 Ksztattowanie 9.1 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa spisane
otoczenia umozliwiaja- wskazowki metodyczne dla personelu, ktore wspieraja rozwaj fizyczny dzieci,

Cego rozwoj sprawnosci uwzgledniajgce:

fizycznej dzieci oraz 1) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki;

angazowanie zmystow 2) rozwoj percepcji zmystowej dzieci;
3) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki

9.2 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte

aktywnosci wspierajace rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci i angazowanie zmystow,
w tym:
1) zabawy angazujace zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku;
2) zabawy wspierajace rozwoj motoryki matej;
3) ¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi;
4) zabawy wspierajace czucie glebokie oraz ksztattujgce schemat wiasnego ciata;
5) aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegolnym uwzglednieniem zabaw
na powietrzu

10 Zapewnienie dzieciom 10.1 | W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sg spisane wska-
warunkow do tworczej zowki metodyczne dla personelu oraz niezbedne warunki umozliwiajace dzieciom:
ekspresji i kontaktu 1) dziatania tworcze;

Z roznymi wytworami 2) dostep do wytworow kultury

kultury i sztuki

10.2 | W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawarte
dziatania personelu zachecajgce dzieci do:
1) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach;
2) wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania
roznorodnych materiatow;
3) poznawania roznych wytworow kultury
185 Dodatkowe materiaty



11

Praca na podstawie
planu opiekunczo-wy-
chowawczo-edukacyj-
nego

Personel pracuje z dziecmi, realizujgc plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny

11.2

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie analizowany i dostoso-
wywany do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci, ktore do niej aktualnie
uczeszczajg

Standardy niezbedne w zakresie

organizacji PRACY PERSONELU

STANDARD

SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU

NR

OPIS

NR

OPIS

12

Organizacja pracy
personelu umozli-
wiajgca podnoszenie
kwalifikacji oparta na
wspotpracy, obserwagcji
i refleksji nad codzienng
praktyka

121

W instytucji opieki sg spisane zasady organizacji pracy, umozliwiajgce personelowi
poza bezposrednig praca z dziecmi wykonywanie w ramach czasu pracy takich
czynnosci, jak:

1) udziat w wewnetrznych spotkaniach;

2) udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych;

3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy;

4) omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekunczo-wychowawczo-eduka-
cyjnego;

5) komunikowanie sige z rodzicami;

6) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji opieki systemem

12.2

W instytucji opieki jest spisana procedura wdrazania nowych pracownikow

12.3

W instytucji opieki jest opisany sposob nadzoru realizacji planu opiekunczo-wycho-
wawczo-edukacyjnego, uwzgledniajacy:

1) obserwacije zaje¢ z dziecmi;

2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzie¢mi;

3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy

lub kwestionariuszy

12.4

W instytucji opieki jest opracowany system organizacji i realizacji szkolen
wewnetrznych lub zewnetrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych
rocznie, obejmujacy:

1) zasady doboru tematyki szkoleniowej;

2) zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach

12.5

W instytucji opieki jest opracowany system wewnetrznej komunikacji zawierajgcy:
1) zasady etyczne w relacjach personel — personel;

2) ustalong droge rozwigzywania konfliktéw miedzy personelem;

3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy
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13

Dbatos¢ personelu
0 bezpieczenstwo
i zdrowie dzieci

131

Personel podpisat zobowigzanie do respektowania kodeksu etycznego

13.2

Personel jest zapoznany z:

1) procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci osob
trzecich na terenie instytuciji opieki;

2) procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;

3) procedurami zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku;

4) zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka

13.3

W instytucji opieki sa powszechnie dostepne informacje o sposobach zgtaszania
przemocy i innych zachowan niepozgdanych

13.4

W instytucji opieki tworzony jest i konsultowany z rodzicami indywidualny program
pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich mozliwosci

13.5

W planie dnia jest codzienne wychodzenie z dzie¢mi na zewnatrz. W wyjatkowych
sytuacjach zwigzanych z wysokim poziomem smogu lub niedogodnymi warunkami
atmosferycznymi dzieciom proponuije sig inne aktywnosci

14

Aranzowanie przestrze-
ni w Sposob estetyczny
i spojny z planem
opiekunczo-wycho-
wawczo-edukacyjnym

141

Przestrzen w instytuciji opieki jest zorganizowana w sposob umozliwiajgcy wydzielenie
co najmniej trzech sposrod ponizszych stref zainteresowan dla dzieci:

1) strefa wspolnego czytania;

2) strefa zabaw konstrukcyjnych;

3) strefa zabaw ruchowych;

4) strefa zabaw plastycznych;

5) strefa zabaw z woda i piaskiem;

6) strefa zabaw tematycznych;

7) strefa zabaw muzycznych

14.2

W instytucji opieki przestrzen zorganizowana jest w sposob wpierajacy autonomie
dziecka, w szczegolnosci:

1) pojemniki z materiatami i zabawkami sq oznakowane w sposob zrozumiaty dla dzieci;
2) materiaty i zabawki sg usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;

3) kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone w Sposob
widoczny i zrozumiaty dla dziecka

14.3

W pomieszczeniach, w ktorych przebywaja dzieci, zawsze dostepna jest dla nich
woda do picia w kazdym momencie w ciggu dnia

14.4

W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego tta
akustycznego

14.5

Wsrod materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnatrz znajduja
sie naturalne materiaty i przedmioty codziennego uzytku

15

Adaptacja

dzieci odbywajaca sie
W sposob dostosowany
doich indywidualnych
potrzeb

15.1

Wsrod personelu sg wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje etapow procesu
adaptacii:

1) zapoznanie rodzicow z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczac
do instytucji opieki, w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe
dorosta w czasie adaptaciji;

2) poinformowanie rodzicow, w jaki sposob moga przygotowac dziecko do
uczeszczania do instytucji opieki;

3) zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka, towarzyszacych
codziennym czynnosciom
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Standardy niezbedne w zakresie WSPOLPRACY PERSONELU Z RODZICAMI

STANDARD SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU
NR | OPIS NR OPIS
16 Wspotpraca personelu 16.1 | Instytucja opieki ma okreslony system informowania rodzicow o realizacji planu
i rodzicow oparta na opiekunczo--wychowawczo-edukacyjnego za pomoca przynajmniej jednego kanatu
wzajemnym szacunku informaciji
i otwartosci w celu o ) .
ksztaftowania spojnego 16.2 | Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz do roku
srqdqwmka rozwoju 16.3 | Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i grupowych)
dzieci Z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem
16.4 | Okreslony jest sposob umozliwiajgcy rodzicom sktadanie wnioskow, uwag lub skarg
16.5 | Conajmniejraz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow dotyczace
panujacej atmosfery i relacji rodzicow z personelem instytucji opieki
16.6 | Wyniki badania satysfakcji rodzicow sg uwzgledniane w modyfikacji pracy instytuciji
opieki
16.7 | Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami
dzieci, aw przypadku gdy w ztobku lub klubie dzieciecym zostata utworzona rada
rodzicow — z tg radg
17 Tworzenie warunkow 17.1 | W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktorych decyzje sg konsultowane
umozliwiajacych z rodzicami lub radg rodzicow, oraz spraw, w ktorych decyzje sa podejmowane
rodzicom wigczanie sie wspolnie z rodzicami
w zycie instytucji opieki o ; } o o
17.2 | Saokreslone co najmniej trzy formy uczestnictwa rodzicow w zyciu instytucji opieki
17.3 | Rodzice majg miejsce, w ktorym moga zostawiac informacje dla innych rodzicow
17.4 | Saokreslone zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji opieki, obejmujace
zasady poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnatrz
18 Tworzenie warunkow 18.1 | Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w zakresie wychowania
umozliwiajgcych dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem
rodzicom podno- o ) ) o )
szenie kompetendji 18.2 | Instytucja opieki u.dostepnla rodzicom materiaty informacyjne dotyczace standardow
rodzicielskich ochrony matoletnich
18.3 | Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawigzaniu kontaktow ze specjalistami spoza
placowki
18.4 | Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materiaty
dotyczace roznych aspektow rozwoju dzieci
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2. KARTY SPRAWDZAJACE SPELNIANIE STANDARDOW NIEZBEDNYCH W INSTYTUCJACH
DLADZIECIDOLAT 3

Nazwa instytucji: Data:

Adres:

CZESCG PIERWSZA: TABELA 1

[STANDARD 1] Stworzenie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego z uwzglednieniem praw zawartych w Konwencji
o prawach dziecka

OBSZAR PRACY Z DZIECMI Informacje Miejsce Zrédio informagii:
Pytanie prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);
F (foto);
O (obserwacja)
1. Czy instytucja posiada Plan OWE uwzgledniajacy Dokument: Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 []D
prawa zawarte w Konwencji o prawach dziecka? [Tw
» 1.1.1 Czy Plan OWE zawiera cele Dokument: Plan OWE Cz. lll, rozdziat 1 [1D
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne? [Tw
+ 1.1.2 Czy Plan OWE zawiera metody Dokument: Plan OWE Cz. lll, rozdziat 1 []D
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne? [Tw
+ 1.1.3 Czy Plan OWE zawiera harmonogram Dokument: Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 [1D
obejmujacy state i zmienne elementy dnia? [Tw
+ 1.1.4 Czy Plan OWE zawiera planowane Dokument: Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 [1D
aktywnosci? [Tw
+ 1.2.1 Czy Plan OWE uwzglednia specyfike instytu- Dokument: Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 [ 1D
cji dotyczaca dostepnej przestrzeni, lokalizacji [Tw
i zasobow?
+ 1.2.2 Czy Plan OWE jest akceptowany przez Dokument: Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 [ 1D
podmiot prowadzacy instytucje? [Tw
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[STANDARD 2] Okreslenie zasad, procedur i programow dotyczacych organizacji pracy personelu

OBSZAR ORGANIZACJI PRACY PERSONELU Informacje Miejsce Zrédio informagii:
Pytanie prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);
F (foto);
O (obserwacja)
2.1 Czy okreslone sa procedury przebywania osob Dokument: Cz. lll, rozdziat 4 []D
dorostych innych niz personel i rodzice na terenie PROCEDURA — Dokumenty []w
instytucji opieki? PRZEBYWANIA
OSOB DOROSLYCH
SPOZA PERSONELU
W INSTYTUCJI
2.2 Czy okreslone sg procedury przyjmowania Dokument: Cz. lll, rozdziat 4 []D
i odbierania dzieci z instytucji opieki? PROCEDURA — Dokumenty [Tw
PRZYJMOWANIA
| ODBIERANIA
DZIECI
2.3 Czy okreslone sg procedury postepowania Dokument: Cz. Ill, rozdziat 4 [1D
w przypadku choroby dzieci? PPROCEDURA — Dokumenty [Tw
POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU
PODEJRZENIA,
ZE DZIECKO JEST
CHORE
2.4 Czy sporzadzony jest ramowy program adaptacji Dokument: Ramowy Cz. Ill, Rozdziat 5 [1D
dzieci uwzgledniajgcy aktywny udziat rodzicow? program adaptaciji — Adaptacja, [Tw
dzieci Szczegotowe
omaowienie...
2.5 Czy zapewnione sg warunki do swobodnego Podziat przestrzeni na Cz. lll, rozdziat 3 [Tw
poruszania sie dzieci? strefy — Organizacja [0
przestrzeni, []F
Szczegotowe
omowienie...
2.6 Czy zapewnione sg warunki do odpoczynku Podziat przestrzeni Cz. lll, rozdziat 3 [Tw
dzieci? na strefy, rozmowa — Organizacja []O
z dyrektorem o tym, jak przestrzeni, [TF
wyglada organizacja Szczegotowe
odpoczynku omowienie...
2.7 Czy zapewnione sg warunki do zachowania Notatki z analizy Cz. Ill, rozdziat 1 [ 1D
intymnosci podczas czynnosci higienicznych dzieci? arkuszy samooceny —Plan OWE, 1C [Tw
personelu — Dokumenty
2.8 Czy zapewnione sg warunki do rozwijania Notatki z analizy Cz. lll, rozdziat 1 [1D
samodzielnosci dzieci w czasie positkow? arkuszy samooceny — Plan OWE, 1B [Tw
personelu — Dokumenty
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2.9 Czy zapewnione sg warunki do artystycznej

Obserwacja i wywiad

Cz. Ill, rozdziat 3

[Tw
ekspresji dzieci? - Organizacja []O
przestrzeni, []F
Szczegotowe
omowienie...
2.10 Czy zapewnione sg warunki do kontaktu dzieci Harmonogram dnia Cz. lll, rozdziat 1 [1D
z naturg? w Planie OWE — Plan OWE [Tw
Obserwacija i wywiad, []O
ew. foto LIF
2.11 Czy zapewnione sa warunki do aktywnosci Plan OWE Cz. Ill, rozdziat 1 [1D
edukacyjnych dzieci umozliwiajgce im poznawanie — Plan OWE, [Tw
Swiata? rozdziat 2
- Organizacja
pracy personelu

[STANDARD 3] Okreslenie zasad i procedur stuzacych zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami, majacej na celu

wspotdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka

OBSZAR WSPOLPRACY PERSONELU Informacije Miejsce Zrodto informaciji:
Z RODZICAMI prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
Pytanie instytucje W (wywiad);
F (foto);
O (obserwacja)
3.1 Czy stworzony jest dokument, w ktorym Dokument: Statut, Cz. Ill, rozdziat 7 [1D
okreslone sa prawa i obowiazki rodzicow oraz regulamin i/lub Umowa — Wspdtpraca [Tw
instytucji? z rodzicami, Zasady z rodzicami []F
wspotpracy z rodzicami — Dokumenty
3.2 Czy okreslony jest sposob zbierania przez Dokument: Statut, Cz. Ill, rozdziat 7 [1D
personel informacji dotyczacych istotnych potrzeb, regulamin i/lub Umowa — Wspdtpraca [lw
preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci? z rodzicami, Zasady Z rodzicami []F
wspotpracy z rodzicami — Dokumenty
3.3 Czy okreslone sg zasady biezacej komunikacji Dokument: Statut, Cz. Ill, rozdziat 7 [1D
z rodzicami? regulamin i/lub Umowa — Wspdtpraca [lw
z rodzicami, Zasady Z rodzicami []TF
wspotpracy z rodzicami — Dokumenty
3.4 Czy okreslony jest system zglaszania Dokument: Statut, Cz. Ill, rozdziat 7 [1D
i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow? regulamin i/lub Umowa — Wspdtpraca 1w
z rodzicami, Zasady Z rodzicami) []TF
wspotpracy z rodzicami — Dokumenty
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CZESC DRUGA: TABELA 2

[STANDARD 4] Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki

OBSZAR PRACY Z DZIECMI Informacje Miejsce Zrédio informagii:
Pytanie prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje dla dyrektorek/ W (wywiad);
dyrektorow F (foto);
O (obserwacja)

4.1 Czy instytucja zapewnia dzieciom mozliwosc Obserwacja/wywiad []D
odpoczynku w pomieszczeniu w dwoch roznych [Tw
formach (np. lezaczki lub cicha aktywnosé na [TF
dywanie)? []o
4.2 Czy instytucja posiada liste dziatan personelu Arkusz samooceny Cz. Ill, rozdziat 1 [1D
wspierajgcych autonomie dzieci w czynnosciach — Plan OWE, Jak [Tw
higienicznych? monitorowac

realizacje

tematu?
4.3 Czy personel dokonuje samooceny dziatan Notatki z analizy Cz. Ill, rozdziat 1 [ D
wspierajacych autonomie dziecka podczas czynno- arkuszy samooceny — Plan OWE, [Tw
Sci higienicznych co najmniej raz w roku, a wnioski personelu 1C — Dokumenty
Z niej dokumentuje?
4.4 Czy instytucja posiada liste dziatan personelu Arkusz samooceny Cz. Ill, rozdziat 1 [1D
wspierajacych samodzielnosc¢ dzieci podczas — Plan OWE, [Tw
positkow? Jak monitorowac

realizacje

tematu?
4.5 Czy personel dokonuje samooceny Notatki z analizy Cz. Ill, rozdziat 1 [ 1D
dziatan wspierajacych autonomie dziecka podczas arkuszy samooceny - Plan OWE, [Tw
positkdw co najmniej raz w roku, a wnioski z niej personelu 1B - Dokumenty

dokumentuje?
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[STANDARD 5] Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi

OBSZAR PRACY Z DZIECMI Informacje Miejsce Zrédio informagii:
Pytanie prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);

O (obserwacja)
5.1 Czy w instytucji okreslone sg wspolne dla catego Arkusz samooceny Cz. Ill, rozdziat 1 []D
personelu sposoby: personelu w zakresie — Plan OWE), []w
1) nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie nawigzywania relacji Jak monitorowac []O
bezpieczenstwa; z dziecmi, reagowania realizacje
2) reagowania werbalnie i niewerbalnie na na zachowania dzieci tematu?
zachowania dzieci; i komunikowania dzie-
3) komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia ciom o aktywnosciach
i zmian z tym zwigzanych?
5.2 Czy personel dokonuje samooceny zadan Notatki z analizy Cz. lll, rozdziat 1 [1D
dotyczacych interakcji z dzie¢mi co najmniej raz arkuszy samooceny - Plan OWE, [Tw
w roku, a wnioski z niej dokumentuje? personelu 1A - Dokumenty

[STANDARD 6] Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby
Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);
F (foto);
O (obserwacja)
6.1 Czy w Planie OWE sg spisane wskazowki []D
metodyczne dla personelu, sprzyjajace rozwojowi [Tw
u dzieci poczucia przynaleznosci do grupy oraz
zainteresowania innymi?
6.2 Czy w Planie OWE sg zawarte aktywnosci: []D
1) umozliwiajgce dzieciom podejmowanie decyzji [Tw
w sprawach ich dotyczgcych;
2) wspierajace samodzielnosc dzieci?
6.3 Czy w Planie OWE s3a opisane zadania []D
personelu wspierajgce wspotprace i komunikacije [Tw
dzieci w grupie?
6.4 Czy Plan OWE przewiduje celebrowanie $wiat [1D
i innych waznych wydarzen? [Tw
[]F
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[STANDARD 7] Zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doswiadczania otaczajgcego swiata

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

7.1 Czy w Planie OWE sg spisane wskazowki []D

metodyczne dla personelu sprzyjajgce poznawaniu [Tw

i doswiadczaniu otaczajgcego Swiata przez dzieci?

7.2 Czy w Planie OWE zostaty zawarte aktywnosci [1D

wspierajace u dzieci: Llw

1) myslenie przyczynowo-skutkowe;

2) umiejetnosc obserwaciji i doswiadczanie
otaczajgcego swiata;

3) uzywanie okreslen dla cech przedmiotow;
4) uzywanie okreslen przestrzennych?

[STANDARD 8] Tworzenie dzieciom srodowiska sprzyjajacego mowieniu, stuchani

u i porozumiewaniu sie

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

8.1 Czy w Planie OWE sg spisane wskazowki []D

metodyczne dla personelu wspierajgce u dzieci []w

rozwoj gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie,

z uwzglednieniem:

1) mowienia do dzieci;

2) aktywnego stuchania dzieci;

3) wzbogacania stownictwa dzieci?

8.2 Czy w Planie OWE zostaty zawarte aktywnosci [1D

obejmujace: [Tw

1) rozmowy z dzie¢mi;

2) komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz
personelem;

3) aktywny udziat dzieci we wspolnym czytaniu,
stuchaniu tekstow, utworow, ksigzek?
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[STANDARD 9] Ksztattowanie otoczenia umozliwiajacego rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci oraz angazowanie zmystow

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

9.1 Czy w Planie OWE sg spisane wskazowki []D

metodyczne dla personelu, ktore wspierajg rozwoj [Tw

fizyczny dzieci, uwzgledniajace:

1) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie matej

motoryki;

2) rozwoj percepcji zmystowej dzieci;

3) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie duzej

motoryki?

9.2 Czy w Planie OWE zostaty zawarte aktywnosci [1D

wspierajace rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci [Tw

i angazowanie zmystow, w tym:

1) zabawy angazujgce zmysty: wzroku, stuchu,
wechu, dotyku, smaku;

2) zabawy wspierajace rozwoj motoryki matej;

3) ¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowe;j

i rownowagi;

4) zabawy wspierajgce czucie gtebokie oraz
ksztattujgce schemat wiasnego ciata;

5) aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze
szczegolnym uwzglednieniem zabaw na powietrzu?

[STANDARD 10] Zapewnienie dzieciom warunkow do tworczej ekspresiji i kontaktu

z réznymi wytworami kultury i sztuki

Pytanie Informacje Miejsce Zrodto informaciji:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

10.1 Czy w Planie OWE sa spisane wskazowki [1D

metodyczne dla personelu oraz niezbedne warunki [Tw

umozliwiajgce dzieciom:

1) dziatania tworcze;

2) dostep do wytworow kultury?

10.2 Czy w Planie OWE zostaly zawarte dziatania [1D

personelu zachecajgce dzieci do: [Tw

1) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach;
2) wyrazania tworczej ekspresji przez umozli-
wienie dzieciom wykorzystywania réznorodnych
materiatow;

3) poznawania roznych wytworow kultury?
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[STANDARD 11] Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

11.1 Czy personel pracuje z dzie¢mi, realizujgc Plan []D

OWE? []w

[]F
e
11.2 Czy Plan OWE jest rokrocznie analizowany []D
i dostosowywany do mozliwosci instytuciji oraz [Tw

potrzeb dzieci, ktore do niej aktualnie uczeszczajg?

[STANDARD 12] Organizacja pracy personelu umozliwiajgca podnoszenie kwalifikacji oparta na wspotpracy, obserwacji

i refleksji nad codzienng praktyka

OBSZAR ORGANIZACJI PRACY PERSONELU Informacje Miejsce Zrédto informagii:
Pytanie prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);
F (foto);
O (obserwacja)
12.1 Czy w instytucji sg spisane zasady organizacji []D
pracy umozliwiajgce personelowi w ramach czasu []w
pracy:
1) udziat w wewnetrznych spotkaniach;
2) udziat w szkoleniach wewnetrznych lub
zewnetrznych;
3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy;
4) omawianie i planowanie pracy w ramach Planu
OWE;
5) komunikowanie sie z rodzicami;
6) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie
z ustalonym w instytucji systemem?
12.2 Czy w instytuciji jest spisana procedura [1D
wdrazania nowych pracownikow? [Tw
12.3 Czy w instytucji jest opisany sposob nadzoru []D
realizacji Planu OWE, uwzgledniajacy: []w

1) obserwacje zaje¢ z dziecmi;

2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na
temat pracy z dziecmi;

3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem
przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy?
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12.4 Czy w instytucji jest opracowany system []D
organizacji i realizacji szkolen wewnetrznych [Tw
lub zewnetrznych realizowany w wymiarze min.

10 godzin zegarowych rocznie, obejmujacy:

1) zasady doboru tematyki szkoleniowej;

2) zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach?

12.5 Czy w instytucji jest opracowany system []D
wewnetrznej komunikacji zawierajacy: [Tw

1) zasady etyczne w relacjach personel — personel;
2) ustalong droge rozwigzywania konfliktow miedzy
personelem;

3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat
pracy?

[STANDARD 13] Dbatos$¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci

Pytanie Informacje Miejsce Zrodto informaciji:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

13.1 Czy personel podpisat zobowigzanie do [1D

respektowania kodeksu etycznego? [Tw

13.2.1 Czy personel jest zapoznany z procedurami []D

przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami [Tw

obecnosci 0sob trzecich na terenie instytucji opieki?

13.2.2 Czy personel jest zapoznany z procedurami []D

ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci? [Tw

13.2.3 Czy personel jest zapoznany z procedurami []D

zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji [Tw

wypadku?

13.2. 4 Czy personel jest zapoznany z zasadami [1D

postepowania w przypadku choroby dziecka? [Tw

13.3 Czy w instytucji sg powszechnie dostepne []D

informacje o sposobach zgtaszania przemocy [Tw

i innych zachowan niepozadanych? []F

[]10O

13.4 Czy w instytucji tworzony jest i konsultowany []D

Z rodzicami indywidualny program pobytu dzieci [Tw

0 specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich
mozliwosci?
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13.5 Czy w planie dnia jest codzienne wychodzenie
z dzie¢mi na zewnatrz, a w wyjatkowych sytuacjach
zwigzanych z wysokim poziomem smogu lub
niedogodnymi warunkami atmosferycznymi
dzieciom proponuje sie inne aktywnosci?

[STANDARD 14] Aranzowanie przestrzeni w sposéb estetyczny i spojny z Planem opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

14.1 Czy przestrzen w instytucji jest zorganizowana [Tw

W sposob umozliwiajgcy wydzielenie co najmniej [TF

trzech sposrod ponizszych stref zainteresowan dla []0O

dzieci:

1) strefa wspolnego czytania;

2) strefa zabaw konstrukcyjnych;

3) strefa zabaw ruchowych;

4) strefa zabaw plastycznych;

b5) strefa zabaw z woda i piaskiem;

6) strefa zabaw tematycznych;

7) strefa zabaw muzycznych?

14.2 Czy w instytucji przestrzen zorganizowana [Tw

jest w sposob wpierajgcy autonomie dziecka, [TF

w szczegolnosci: []O

1) pojemniki z materiatami i zabawkami sg

oznakowane w sposob zrozumiaty dla dzieci;

2) materialy i zabawki sg usytuowane na wysokosci

dostepnej dla dzieci;

3) kazde dziecko ma miejsce do przechowywania

swoich rzeczy oznaczone w sposob widoczny

i zrozumiaty dla dziecka?

14.3 Czy w pomieszczeniach, w ktorych przebywaja [Tw

dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia [TF

w kazdym momencie w ciggu dnia? []O

14.4 W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie [Tw

muzyki lub radia jako statego tta akustycznego. [TF

(Odpowiedz , Tak” oznacza brak statego tta []0O

akustycznego).

14.5 Czy wsrod materiatow dostepnych dla dzieci [Tw

W pomieszczeniach i na zewnatrz znajdujg sie [TF

naturalne materiaty i przedmioty codziennego []0O

uzytku?
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[STANDARD 15] Adaptacja dzieci odbywajaca sie w sposéb dostosowany do ich indywidualnych potrzeb

OBSZAR WSPOLPRACY PERSONELU Informacje Miejsce Zrédio informagii:
Z RODZICAMI prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
Pytanie instytucje W (wywiad);

F (foto);

O (obserwacja)
15.1 Czy wsrod personelu wyznaczono osobe []D
odpowiedzialng/osoby odpowiedzialne za realizacje [Tw

etapow procesu adaptacji?

15.1.1 Czy wsrod personelu wyznaczono osobe od- [1D
powiedzialng/osoby odpowiedzialne za zapoznanie [Tw
rodzicow z zasadami i procedurami obowigzujgcymi
w instytucji przed rozpoczeciem uczeszczania
dziecka, w tym poinformowanie o koniecznosci
towarzyszenia dziecku przez bliska osobe dorosta
w czasie adaptac;ji?

15.1.2 Czy wsrod personelu wyznaczono osobe []D
odpowiedzialng/osoby odpowiedzialne za poinfor- [Tw
mowanie rodzicow, w jaki sposéb moga przygotowac

dziecko do uczeszczania do instytucji?

15.1.3 Czy wsrod personelu wyznaczono osobe []D
odpowiedzialng/osoby odpowiedzialne za zebranie [Tw

informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka,
towarzyszacych codziennym czynnosciom?
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[STANDARD 16] Wspotpraca personelu i rodzicéw oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w celu ksztattowania
spojnego srodowiska rozwoju dzieci

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

16.1 Czy instytucja ma okreslony system informo- []D

wania rodzicow o realizacji Planu OWE za pomoca [Tw

przynajmniej jednego kanatu informag;ji?

16.2 Czy personel organizuje spotkania grupowe []D

z rodzicami minimum raz do roku? [Jw

16.3 Czy rodzice sg informowani o planowanych []D

spotkaniach (indywidualnych i grupowych) z co [Tw

najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem?

16.4 Czy okreslony jest sposob umozliwiajgcy []D

rodzicom skfadanie wnioskow, uwag lub skarg? [Tw

16.5 Czy co najmniej raz w roku jest dokonywane []D

badanie satysfakcji rodzicow dotyczace panujacej [Tw

atmosfery i relacji rodzicow z personelem instytuc;ji?

16.6 Czy wyniki badania satysfakgji rodzicow sg []D

uwzgledniane w modyfikacji pracy instytucji? [Tw

16.7 Czy Plan OWE podlega konsultacjom []D

z rodzicami? [Tw
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[STANDARD 17] Tworzenie warunkéw umozliwiajacycl

h rodzicom wtgczanie sie w zycie instytucji opieki

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

17.1 Czy w instytuciji jest spisana lista spraw, []D

w ktorych decyzje sa konsultowane z rodzicami lub [Tw

rada rodzicow, oraz spraw, w ktorych decyzje sa

podejmowane wspolnie z rodzicami?

17.2 Czy w instytucji sq okreslone co najmniej trzy []D

formy uczestnictwa rodzicéw w zyciu placowki? [Tw

[]F

17.3 Czy rodzice majg wyznaczone miejsce, []D

w ktorym moga zostawiac informacije dla innych [Tw

rodzicow? []O

17.4 Czy w instytuciji opieki sg okreslone zasady []D

poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na [Tw

zewnatrz?

[STANDARD 18] Tworzenie warunkéw umozliwiajacyc

h rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich

Pytanie Informacje Miejsce Zrédto informagii:
prowadzacego w Podreczniku D (dokumenty);
instytucje W (wywiad);

F (foto);
O (obserwacja)

18.1 Czy instytucja udostepnia rodzicom materiaty []D

edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez [Tw

przemocy oraz ochrony ich przed przemoca [TF

i wykorzystywaniem? []O

18.2 Czy instytucja udostepnia rodzicom [1D

materiaty informacyjne dotyczace standardow [Tw

ochrony matoletnich? []F

[]O
18.3 Czy instytucja wspiera rodzicow w nawigzaniu [1D
kontaktow ze specjalistami spoza placowki? [Tw
[TF
[]O

18.4 Czy instytucja udostepnia rodzicom materiaty []D

dotyczace roznych aspektéw rozwoju dzieci, inne niz [Tw

wskazane powyzej? [1F
[]O
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