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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniach 14-16 pazdziernika 2024 r. kontrole
kompleksowa w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom
Seniora JASO w Grzybowie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug
swiadczonych przez placowke, okreslonych w art. 68-68c ustawy o pomocy spotecznej,
w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

Woyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu 23
grudnia 2024 r., do ktérego nie wnidst Pan zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.!

Placowka Dom Seniora JASO w Grzybowie przeznaczona jest dla osob
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Podmiotem
prowadzacym placéwke jest spotka Med-Senior z siedzibg w Szczecinie, ul. Somosierry
30A, 71-181 Szczecin. Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z 14
czerwca 2019 r., znak: ZPS-3.9423.5.2019.JJ podmiot uzyskat zezwolenie na
prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placéwki zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek prowadzonego przez Wojewode
Zachodniopomorskiego pod nr 24. Placowka przeznaczona jest na 30 miejsc.
Organizacja, sposoéb funkcjonowania oraz zakres ustug swiadczonych przez Dom
Seniora JASO w Grzybowie okreslone zostaty w ,Regulaminie pobytu w Domu Seniora
JASO w Grzybowie”. Podstawg swiadczenia ustug jest ,Umowa pobytu i odptatnosci w

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.
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Domu Seniora JASO” zawierana pomiedzy podmiotem prowadzacym placéwke a
mieszkancem Domu. Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Dom catodobowej
opieki opiekunczo-pielegnacyjnej i bytowej tj. udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna, kontakt z otoczeniem,
zapewnienie miejsca pobytu i wyzywienia, utrzymywanie czystosci, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacja czasu wolnego.
Mieszkancy poswiadczajg podpisem zgode na pobyt w placéwce.

Kontrolowana jednostka prowadzi dziatalno$¢ w budynku wolnostojacym,
trzykondygnacyjnym. Do budynku prowadza 4 wejscia, zréwnane z nawierzchnia
przed budynkiem, pozbawione barier architektonicznych. Otoczenie budynku stanowi
nawierzchnia utwardzona oraz teren zielony, zagospodarowany m.in. w miejsca
przeznaczone do wypoczynku.

Szeroko$¢ ciggédw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych umozliwia przemieszczanie sie
0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajgcych z innych przedmiotéw
ortopedycznych. Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne z wymogami
okreslonymi w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka spetnia
wymogi okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby
urzadzen sanitarnych. W placéwce znajduja sie m.in.: trzy pokoje pobytu dziennego
(jadalnia oraz hol na parterze i | pietrze) oraz pomieszczenie do prania i suszenia.
Pomieszczenia wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia. W trakcie kontroli
pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia ogélnodostepne i
dodatkowe byty utrzymane w czystosci.

Dom Seniora JASO w Grzybowie udziela mieszkancom pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3
takze ustugi pielegnacyjne. Placowka zapewnia mieszkaricom w razie potrzeby srodki
czystosci i przybory toaletowe (gtéwnie srodki zapewnia mieszkaricom rodzina).
Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, z zachowaniem ewentualnych diet. Sniadanie, |1 $niadanie, podwieczorek i
kolacja przygotowywane sg w kuchni dziatajgcej na terenie placéwki przez 7 dniw
tygodniu. Obiady natomiast przygotowywane s3 przez firme zewnetrzng i dostarczane
w ramach cateringu do placéwki. Organizacja positkéw umozliwia zachowanie przerw
pomiedzy positkami nie krétszych niz 4 godziny, a kolacja podawana jest nie wczesniej
niz o godzinie 18:00, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Positki spozywane sg w pokoju dziennego pobytu (jadalni). Mozliwe jest takze
spozywanie positkdw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie
mieszkancow. Drobne produkty zywnosciowe i napoje sg dostepne przez cata dobe.

Placéwka w razie potrzeby udziela mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych, m.in. poprzez dowo6z mieszkanca do miejsca zatatwienia sprawy, pomocy
przy zatatwianiu sprawy przez internet. Ponadto placéwka, dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z
otoczeniem oraz organizuje im czas wolny. Mieszkancy majg do dyspozycji pokoj
dziennego pobytu i zagospodarowany ogrod. Dom wyposazony jest w ksigzki i sprzet
RTV. Organizowaniem czasu wolnego zajmujg sie pracownicy placowki. Na terenie
Domu organizowane sg imprezy urodzinowe, imieninowe i Swieta okolicznosciowe
(Wielkanoc, Boze Narodzenie, Dzien z Alpakami, Miedzynarodowy Dzien Oséb
Starszych, Dzien Babci i Dziadka, Dzien otwarty, itp.), zajecia usprawniajagce pamiec
(gry, zabawy, rozwigzywanie tamigtéwek, krzyzéwek, czytanie na gtos), zajecia



kreatywne (zajecia plastyczne - tworzenie postaci z wyklejanek, praca z masa
plastyczng, malowanie abstrakcyjne, itp.) oraz indywidualna gimnastyka
ogolnorozwojowa.

Na budynku Domu Seniora JASO w Grzybowie umieszczono tablice zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru
placéwek, wymagana na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ponadto, na tablicy ogtoszen znajdujacej sie wewnatrz budynku umieszczono
informacje okreslone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sa do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, ponadto jednostka zatrudnia pielegniarke na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono, ze
prowadzona przez Dom Seniora JASO dokumentacja zawiera m.in. umowe o
sSwiadczenie ustug w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w
placéwce, dane kontaktowe najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu
zdrowia mieszkanca.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudniac¢ osoby wykonujgce czynnosci opiekuricze w wymiarze nie mniej niz
1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce, nie mniej
nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej
prowadzacej placowke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji,
zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy. £3czny wymiar zatrudnienia
wszystkich oséb $wiadczacych ustugi opiekuricze w Domu Seniora JASO w Grzybowie
na dzien kontroli wynosita 10,5 etatéw co w odniesieniu do liczby oséb przebywajacych
w placéwece (27 mieszkancéw) spetnia wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placéwki okreslone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy. W trakcie kontroli ustalono, ze dwdch pracownikow (opiekunowie) nie
posiadato kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
wymaganego wyksztatcenia lub odpowiedniego stazu pracy z osobami
niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub w podesztym wieku. Z informacji
przedstawionej w dniach kontroli przez Dyrektora wynikato, ze wskazani pracownicy
sag w trakcie nauki w szkole policealnej w zawodzie Opiekun medyczny. W dniu 27
lutego 2025 r. Dyrektor placéwki Dom Seniora JASO w Grzybowie przedstawit
zaswiadczenia z Zespotu Szkot Policealnych w Kotobrzegu potwierdzajace ukonczenie
szkoty oraz zdobycie kwalifikacji przez wskazanych wyzej opiekunéw w zawodzie
Opiekun medyczny. W zwigzku z powyzszym placéwka na dzien sporzadzania
niniejszego wystapienia pokontrolnego spetnia wymogi okreslone w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, w zakresie posiadania kwalifikacji przez osoby



wykonujgce czynnosci opiekuncze. Odstepuje zatem od wydania zalecenia w tym
zakresie.

W placéwce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrola nie
stosowano przymusu bezposredniego.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w ,Regulaminie
pobytu w Domu Seniora JASO w Grzybowie”. Mieszkancy tej placéwki majg m.in.
prawo do intymnego i godnego zycia, poszanowania podmiotowosci, godnosci i
wolnosci, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i akceptacji oraz domowej atmosfery.
W ciggu dnia mieszkancy majg mozliwos$¢ skorzystania z zajec terapii zajeciowe;,
fizjoterapii oraz spaceréw. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do
wykorzystania wg indywidualnych upodoban. Podczas ogledzin Domu nie odebrano
niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie
wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania ich praw w placéwce.

Zgodnie z § 4 ust. 9 Regulaminu pobytu w Domu Seniora JASO pracg Domu kieruje
Kierownik podlegajacy bezposrednio pod Dyrektora Domu.

Placowka Dom Seniora JASO w Grzybowie kontrolowana byta po raz pierwszy.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowos$ci oraz uchybien odstepuje od wydania
zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski
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