R Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

ZAPYTANIE O INFORMACJE (RFI) - SYSTEM ,,PLATFORMA ZAKUPOWA JAKO
ULUGA UDOSTEPNIANIA OPROGRAMOWANIA DO OBSLUGI PROCESOW
ZAKUPOWYCH POPRZEZ SIEC INTERNET DLA PANSTWOWEGO
GOSPODARSTWA WODNEGO WODY POLSKIE”

Zamawiajacy:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, zwane dalej ,,PGW Wody Polskie”
ul. Tytusa Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa

NIP: 5272825616

REGON: 368302575

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie jest panstwowg osobg prawng. W sktad Waod
Polskich wchodza:

o Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej z siedzibg w Warszawie;

e 11 Regionalnych Zarzadéw Gospodarki Wodnej (RZGW);

e 50 Zarzadow Zlewni;

e 330 Nadzoréw Wodnych.

Cel i przedmiot zapytania

»PGW Wody Polskie” planuje oglosi¢ postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
pn. ,,Platforma zakupowa jako ustuga udostepnienia oprogramowania do obstugi procesow
zakupowych poprzez sie¢ Internet dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie™.
Przedmiotem zamoéwienia jest ustluga nieprzerwanego 1 niezakltoconego udostgpnienia
Zamawiajacemu do uzytkowania przez wszystkich uzytkownikow wewnetrznych PGW Wody
Polskie gotowego (pracujacego produkcyjnie) oprogramowania Platformy zakupowej (zwanego
dalej ,,aplikacja” lub ,,platforma zakupowa”), jako ustugi zdalnego udostgpnienia, poprzez sie¢
Internet, oprogramowania Wykonawcy do obstugi postepowan PZP i postgpowan zakupowych.

W ciagu roku kalendarzowego PGW Wody Polskie przeprowadza $rednio ok. 1200 postgpowan
o udzielenie zamdwienia publicznego w oparciu o przepisy ustawy PZP i umowy ramowe (dalej:
,postepowania PZP”) oraz ok. 900 postepowan zakupowych, do ktérych nie sa stosowane
przepisy ustawy PZP (dalej: ,,postepowania zakupowe”). Planowane jest rowniez ustanawianie
Dynamicznego Systemu Zakupdéw. Obecnie do przeprowadzania ww. postgpowan Zamawiajacy
uzytkuje platforme zakupowa, ktorej wiascicielem jest JSK Internet sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

Postepowania, do ktorych stosuje si¢ ustawe PZP (dalej: ,,postgpowania PZP”’) sg prowadzone
przez 12 jednostek zamawiajacego (Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 1 11 Regionalnych
Zarzadow Gospodarki Wodnej).
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Postgpowania, do ktorych nie stosuje si¢ ustawy PZP (dalej: ,,postgpowania zakupowe”) sa
prowadzone przez 62 jednostki zamawiajacego (Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej,
11 Regionalnych Zarzadow Gospodarki Wodnej 1 50 Zarzadéw Zlewni).

Dla catej instytucji tworzony jest jeden plan zamowien, na podstawie ktérego sporzadzany jest
plan postepowan o udzielenie zamowien publicznych, publikowany w Biuletynie Zamowien
Publicznych 1 jednoroczne sprawozdanie o udzielonych zamowieniach przesylane do Urzedu
Zamowien Publicznych (dalej ,,sprawozdanie UZP”).

W ramach procedur zamoéwien publicznych realizowanych w PGW Wody Polskie wystepuje
okoto 800 uzytkownikéw wewnetrznych.

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi udostgpnienia gotowej, stabilnej platformy
zakupowej w modelu SaaS (Software as a Service), umozliwiajacej kompleksowg obstuge:

e postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego (PZP),

e postgpowan zakupowych (nieobjetych ustawa PZP),

e planowania i sprawozdawczosci,

e integracji z zewnetrznymi systemami (EZD RP, EZD PUW, e-Zamo6wienia),

e zarzadzania umowami 1 archiwizacji danych.

Moduly, z ktéorych powinien skladaé sie¢ system:
1. Modul postepowan PZP

o prowadzenie postepowan we wszystkich trybach przewidzianych w ustawie PZP,
o obsluga umow ramowych, DSZ, aukcji elektronicznych,
o mozliwo$¢ tworzenia komisji przetargowych, przypisywania rdl 1 zastegpowalnosci.
2. Modul postepowan zakupowych (pozakodeksowych)
o prowadzenie postepowan nieobjetych ustawg PZP, zréznicowanych trybow
zakupowych,
o konfiguracja rejestrow, wzoréw dokumentow, workflow akceptacyjnych.
3. Modul planowania i sprawozdawczosci
o plan zaméwien publicznych (integracja z rocznym planem),
o sprawozdanie roczne do UZP,
o zestawienia i raporty (CSV, PDF).
4. Modul obstugi kontrahentéw (Baza Wykonawcow)
o rejestracja wykonawcow (PL 1 zagranicznych),
o obstuga ofert konsorcjow,
o historia udzielonych zamowien,
o integracja z rejestrami publicznymi (np. KRS, Rejestr.io).
5. Modul komunikacji i powiadomien
o wysytka e-mail/SMS do uzytkownikéw (wewnetrznych i zewnetrznych),
o publikacja dokumentacji postegpowania,
o kontrola dostepu do dokumentéw (poufnos¢, logowanie zmian).
6. Modul administracyjny i konfiguracyjny
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o zarzadzanie kontami, uprawnieniami, stownikami,
o mozliwo$¢ tworzenia jednostek organizacyjnych i ich konfiguracji.
7. Modul integracyjny
o integracja z:
= ushugg katalogowa Active Directory (SSO),
= EZD RP (NASK),
= EZD PUW,
= Platformg e-Zamoéwienia UZP,
o mozliwo$¢ integracji z innymi systemami (opcjonalnie: SharePoint, eNotices2, API
do rejestrow zewnetrznych).
8. Modul archiwizacji i utrzymania danych
o przechowywanie danych archiwalnych przez 10 lat,
o dostep w trybie ,,tylko do odczytu”.
9. Modul wsparcia technicznego
o dedykowany Helpdesk i Hotline (PL/ENG),
o obstuga btedéw zgodnie z SLA (czas reakcji i naprawy),
o rejestrowanie i raportowanie zgloszen.

4.  Zakres zaméOwienia obejmuje w szczegolnosci:
1. Etap I — Uruchomienie aplikacji

o udostepnienie srodowiska produkcyjnego i testowego,
migracja danych z obecnej platformy (JSK Internet Sp. z 0.0.),
integracja z Active Directory (SSO),

zatozenie kont uzytkownikow,

o O O O

przeprowadzenie szkolen,

o wdrozenie funkcjonalno$ci planu zaméwien 1 sprawozdan.
2. Etap II — Integracje

o zEZD RP (NASK),

o zEZD PUW,

o z Platformg e-Zamdwienia,

o przeprowadzenie szkolen.
3. Etap III — Eksploatacja aplikacji

o $wiadczenie wsparcia technicznego (Helpdesk i Hotline),

o biezace aktualizacje techniczne 1 prawne,

o zapewnienie dostepnosci min. 98% w godz. 06:00-19:00,

o administrowanie platforma.
4. Etap IV — Utrzymanie danych archiwalnych

o przechowywanie danych w trybie ,,do odczytu” przez 10 lat.
5. Etap V - Prawo opcji

o do 300 godzin prac programistycznych (wdrozenia rozwojowe),

o do 300 godzin szkolen dodatkowych.
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Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego, z ktorego moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach
realizacji Umowy. Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji wigcej niz jeden raz
w okresie obowigzywania Umowy.

5. Warunki realizacji:
o Platforma musi by¢ dostgpna w modelu SaaS (hostowana u Wykonawcy),

o Wymagana integracja z systemami zewnetrznymi i AD,
e Wsparcie uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych,
o Reagowanie na incydenty 1 awarie zgodnie z SLA,

o Udzielenie licencji bez limitu uzytkownikow.

6. Parametry SLA
1. Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie aplikacji oraz cigglo$¢ §wiadczenia ustug

objetych zamdwieniem.

2.  Wykonawca zapewni uzytkownikom Zamawiajacego bezpieczny dostep do Platformy po
polaczeniu szyfrowanym.

3.  Wykonawca zobowigzany bedzie udostepnic i utrzymywac¢ dwie linie wsparcia:

I Linia Wsparcie uzytkownikow na poziomie funkcjonalnym, niewymagajace
Wsparcia | znajomosci aplikacji od strony techniczne;.

I Lini¢ Wsparcia Wykonawca zapewnia uzytkownikom dedykowane dla PGW
Wody Polskie! Hotline i Helpdesk.

I Linia Wsparcia jest odpowiedzialna za przyj¢cie, zaewidencjonowanie oraz
klasyfikacj¢ zgloszenia, a nastgpnie przekazanie zgloszenia do II Linii
Wsparcia.

IT Linia | Zapewniane przez Wykonawce rozwigzywanie problemoéw bedacych zrodiem
Wsparcia | Bltedow.

4.  Kwalifikacja Btedow (w wyniku awarii lub usterki):

POZIOM DEFINICJA
btad dotyczacy podstawowych funkcji srodowiska wirtualnego,
oprogramowania lub aplikacji, catkowicie uniemozliwiajgca prace lub
powodujaca tworzenie btgdnych zapisow, niepomyslnie zakonczone

krytyczny | . . .
interakcje pomiedzy komputerem uzytkownika, a serwerem Wykonawcy,
niepomys$lnie zakonczone zadanie uzytkownika udost¢pnienia danych z
serwera Wykonawcy

wysoki btad dotyczacy podstawowych funkcji sSrodowiska wirtualnego,

oprogramowania lub aplikacji, dla ktérych istnieje rozwigzanie zastgpcze

normaln btad w pozostatych funkcjach srodowiska wirtualnego, oprogramowania lub

Y | aplikacji
POZIOM CZAS REAKCJI SERWISOWEJ CZAS NAPRAWY

1 Przez dedykowany dla PGW Wody Polskie Hotline i Helpdesk Zamawiajgcy rozumie wsparcie polegajgce na
zachowaniu historii danego zgtoszenia i prowadzeniu tego zgtoszenia w sposdb ciagty.
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krytyczny

do 2h od momentu zgloszenia biedu

do 8h od momentu zgloszenia

do 2h od momentu zgloszenia btedu

do 24h od momentu

wysokd zgloszenia
normaln do 2h od momentu zgloszenia biedu do 48h od momentu
Y zgloszenia

5. Zasady obstugi btedoéw zgtoszonych przez Zamawiajacego:

1)  czas reakcji liczony bedzie od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego

nieprawidlowosci do czasu otrzymania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce,

2)  kwalifikacji zgloszonego bledu dokonuje

Wykonawca,

w  uzgodnieniu

z Zamawiajacym, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku braku porozumienia mi¢dzy
stronami kwalifikacja Zamawiajacego jest dla Wykonawcy wiazaca.

Termin oraz sposob przygotowania informacji/odpowiedzi

Odpowiedz na niniejsze zapytanie zawierajace informacje cenowa powinna by¢ sporzadzona w
jezyku polskim 1 przestana do dnia 22 lipca 2025 roku na adres email: przetargi-
kzgw@wody.gov.pl z wykorzystaniem zalaczonego Formularza szacowania (RFI) — Zatacznika

nr 1.

UWAGA:

Zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Formularz szacowania (RFI)
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