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Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2026 ., poz. 639, 974 i 986), zwanej dalej: ,,ustawg o pomocy spotecznej”,
przekazuje Pani tre$é zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przeprowadzono w trybie
hybrydowym, tj. w siedzibie jednostki kontrolowanej w Dziatdowie przy ul. Wtadystawa
Jagietty 30 oraz w siedzibie Warminnsko-Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego

w Olsztynie, Al. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 7/9, z wykorzystaniem narzedzi

informatycznych.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnita Pani
obowigzki dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie (zwanego
dalej: ,MOPS”).

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu,
Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.574.2026 z 2 czerwca 2026 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach w dniach: 17 czerwca 2026 r.-3 lipca 2026 r., w
tym: w siedzibie jednostki kontrolowanej w Dziatdowie przy ul. Wtadystawa Jagielty 30
w dniach: 17-19,22,25-26 czerwca 2026 r. oraz 1-3 lipca 2026 r. w siedzibie
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Al. Marsz. Jézefa

Pitsudskiego 7/9, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg
2 w 2026 r. (ksigzka zatozona w 2016 r.).



Zakres kontroli: realizacja ustawowych zadan samorzgadu gminnego z zakresu pomocy

spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 3 lipca 2026 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 27 lipca 2026

r. bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze wyjasnienia

i informacje udzielone przez Panig i zastepce dyrektora.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych

zalecen:

1. Szkolenia dla pracownikéw socjalnych, podnoszace poziom bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, organizowac co najmniej

raz na 2 lata, zgodnie z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. W przypadku zawierania porozumien dotyczacych realizacji zadan z art. 17 ust. 1
pkt 3 oraz pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, jako strone umowy wskazywac
Gmine Miasto Dziatdowo, reprezentowang przez upowazniong osobe, zgodnie
z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2026 r.
poz. 662i912).

3. Podjac dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dotyczgcego
prowadzenia noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia
ww. formy schronienia przez gmine, zlecié¢ jej prowadzenie, zawrze¢ porozumienie

z inng gming lub wykupié ustuge.

4. W decyzjach administracyjnych zawiera¢ obowigzujace brzmienie art. 127a ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1695) — zwanej dalej: ,k.p.a., zgodnie z ktdrym strona moze zrzec sie prawa
do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat

decyzje, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania.



11.

12.

13.

14.

5. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny

dokumentowaé zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej.

6. W przypadku sktadania oswiadczen przez strone lub cztonkdw rodziny
monitorowadé, aby oswiadczenia sktadane byty w imieniu wtasnym przez osobe
osSwiadczajacg (art. 107 ust. 5 d ustawy o pomocy spotecznej) oraz zawieraty
klauzule o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan, zgodnie
z art. 107 ust. 5¢, w zwigzku z art. 57 ust. 3 ww. ustawy.

7. Dochdd rodziny/osoby ustalaé zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

8. W przypadku posiadania przez strone postepowania/cztonka rodziny zalegtosci
z tytutu alimentow, dokumentowadé charakter posiadanych zalegtosci
alimentacyjnych, tj. czy sg to prywatnoprawne zobowigzania na rzecz
wierzyciela, czy publicznoprawne na rzecz funduszu alimentacyjnego, w celu
wtasciwego ustalenia dochodu osoby/rodziny.

9. Realizacji $wiadczen przyznanych decyzjg administracyjng dokonywac
po doreczeniu decyzji stronie, zgodnie z art. 110 § 1 k.p.a.

10. Rzetelnie sporzgdzaé decyzje administracyjne, tj.:

a) w rozstrzygnieciu i uzasadnieniu decyzji zwierac informacje, ktére beda
czynity oba te elementy decyzji ze sobg spdjnymi;

b) wtasciwie wskazywac w decyzji termin wyptaty swiadczenia;

c) w przypadku, gdy strona nie ponosi odptatnosci za ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania, w decyzji nie ujmowa¢ zapiséw dotyczacych
wnoszenia opfaty;

d) w decyzjach w sprawie odptatnosci za ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania wskazywaé wilasciwy procent odptatnosci.

Decyzjom administracyjnym rygor natychmiastowej wykonalnosci nadawac
w sytuacjach opisanych w art. 108 § 1 k.p.a.

Rzetelnie sporzadzad rodzinne wywiady srodowiskowe, w tym wskazywac
szczegodtowe potrzeby strony oraz zasadnos¢ udzielenia pomocy.

Udzielajgc pomocy w formie specjalnego zasitku celowego, kompletowaé
dokumentacje potwierdzajgca wystgpienie szczegdlnie uzasadnionego przypadku,
uprawniajgcego do otrzymania tego rodzaju wsparcia.

W przypadku $mierci strony, ktérej przyznano pomoc, w tym w formie skierowania
do domu pomocy spotecznej, nie wydawaé decyzji administracyjnej wygaszajacej



decyzje przyznajgcg pomoc. Fakt Smierci strony zawrzeé w notatce, dotgczajac jg
do akt sprawy.

15. Decyzje administracyjne, w tym decyzje dotyczace skierowania do domu pomocy
spotecznej, kierowac wytgcznie do stron postepowania, okreslonych w art. 28
k.p.a.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1. Zuwagi na bariere architektoniczng (schody), wystepujgcg w budynku, w ktérym
funkcjonujg Mieszkania Treningowe, przy ul. Grunwaldzkiej 7 w Dziatdowie,
do Mieszkan tych kierowa¢ osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna pozwoli

na bezpieczne pokonanie bariery.

2. W przypadku zawierania kontraktu z osobg, u ktdrej gtdbwng przyczyna trudnej
sytuacji zyciowej jest bezrobocie i w stosunku, do ktérej pracownik socjalny
podejmuje gtéwnie dziatania majgce na celu wzmocnienie aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie wykluczeniu

spotecznemu, stosowac cze$¢ B wzoru kontraktu socjalnego.

3. Wzméc nadzoér nad pracownikami w zakresie:

a) starannosci wypetniania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych. Unikaé
skreslen w wywiadzie, a w przypadku, gdy konieczna jest korekta,
pracownik jej dokonujacy winien jg parafowac. Ponadto, w wywiadzie
wskazywac, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, czy ustalony
dla osoby/rodzony plan pomocy zostat zatwierdzony, czy nie przez dyrektor
MOPS;

b) monitorowania przez pracownikéw prowadzacych dang sprawe,
czy wnioskodawca wypetnit wszystkie rubryki w podaniu o pomoc;

c) zaprzestania umieszczenia przez pracownikow MOPS dopiskéw
dotyczacych pobieranych/niepobierania $wiadczen przez strone w
podaniach o pomoc, sktadanych przez wnioskodawcéw;

d) rzetelnoscii przejrzystosci sporzgdzania kontraktéw socjalnych oraz ich
oceny, w tym wypetniania wszystkich rubryk kontraktu oraz umieszczania
podpisdw pracownika socjalnego i osoby, z ktérg kontakt zawarto,

w miejscach do tego wyznaczonych.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie

do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.



W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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