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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

prezentowany raport to efekt wspdtpracy naszego resortu z ekspertami Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji oraz zespotem firmy IBC Advisory S.A.. Gtdwnym celem byto zebranie informacji niezbednych do
kreowania dziatan i tworzenia polityk publicznych w kierunku jak najszybszego i najbardziej kompleksowego
rozwoju cyfrowego naszego kraju.

Technologie cyfrowe to dyscyplina bardzo dynamiczna, wcigz zaskakujgca zasiegiem swojego wptywu na
zycie spoteczne i gospodarcze. W dziataniach rzadu w tym zakresie konieczne jest zatem przyjecie podejscia
opartego nie tylko na doswiadczeniu poszczegdlnych sektoréw, ale réwniez na twardych danych, ktére
wskazujg punkty wymagajace wsparcia z poziomu centralnego.

Bardzo mnie cieszy, ze badania te byly poprzedzone konsultacjami rynkowymi, co wskazuje, ze wspotpraca
administracji centralnej z przedsiebiorcami, w tym z jednostkami samorzadu terytorialnego, jest nie tylko
mile widziana przez kazdg ze stron, ale jest takze nieodzownym elementem budowania wspdlnej wizji
rozwoju gospodarczego. Z naszego punktu widzenia ma to doprowadzi¢ do potgczenia priorytetéw dziatania
rzgdu z oczekiwaniami obywateli, przedsiebiorcéw i samorzagdowcow.

Raport jest jednym z wielu narzedzi, jakie wykorzystujemy do budowania tego wielostronnego dialogu.
Dlatego tez niezmiennie zachecamy do aktywnego udziatu w obecnych i nowych inicjatywach rzgdowych,
grupach roboczych, konsultacjach i partnerstwach. Polska ma realng szanse sta¢ sie waznym centrum
kompetencji cyfrowych, ale do tego celu poprowadzi nas jedynie wspdtpraca i ciggte zaangazowanie
kazdego z nas.

Janusz Cieszynski

Minister Cyfryzacji
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Jako pracownik Ministerstwa Cyfryzacji jestem odpowiedzialna za inicjowanie projektédw opartych

o technologie przetomowe (sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, blockchain) u réznych typéw
beneficjentéw, np. w samorzadach, przedsiebiorstwach czy tez w administracji centralnej. Przy definiowaniu
ich zakresu najczesciej stajemy przed koniecznoscig zweryfikowania rzeczywistych potrzeb i wyzwan, przed
jakimi stajg odbiorcy naszych dziatan. Dlatego tez w pewnym momencie stwierdziliSmy, ze konieczne jest
przeprowadzenie badan, ktére dadzg nam odpowiedzi na nasze pytania i watpliwosci.

Czesto w dyskusjach publicznych pojawia sie podziat gospodarki na sektor publiczny i prywatny. Niemniej
jednak zapomina sie, ze sektor publiczny sam w sobie jest jeszcze podzielony na administracje centralng

i samorzgdowa. Jako Ministerstwo Cyfryzacji zdajemy sobie sprawe, ze wsparcie z poziomu centralnego
jednostek samorzadu terytorialnego jest bardzo wazine, ale wazne jest rowniez to, zeby zrozumie¢, jakie sg
ich potrzeby i w jaki sposéb mozemy takiego wsparcia udziela¢. Mamy nadzieje, ze inicjatywa, ktéra
podijelismy bedzie poczatkiem wspdlnych dziatan i otworzeniem kanatu komunikacji miedzy samorzagdami
a podmiotami centralnymi realizujgcymi dla nich projekty czy tez tworzgcymi polityki publiczne majgce na
celu stymulacje rozwoju rynku innowacji technologicznych w tej grupie.

W zakresie naszych dziatan pojawito sie kilka inicjatyw projektowych, ktére miaty utatwié funkcjonowanie
dziatan samorzgdowych, co doprowadzito do tego, ze na agendzie dziatan pojawita sie koniecznos¢
przebadania tej grupy i sprawdzenia, co tak naprawde jest dla nich istotne. Niniejsze badanie jest jednym

z pierwszych krokow, ktére podjelismy, zeby zweryfikowaé obecny stan zaawansowania cyfrowego
samorzgddéw, wyzwan, z jakimi sie mierzg czy tez obszaréw, ktére w pierwszej kolejnosci powinny byé przez
nas zaadresowane.

Dodatkowo chcemy, aby z wynikéw naszych badan korzystato jak najwiecej podmiotéw, dlatego tez oprocz
implementacji ich wynikéw w dziataniach Ministerstwa Cyfryzacji, niniejszy raport zawiera szczegétowe
informacje na temat metodyki samego badania, w tym przedstawienia kwestionariusza badawczego.

Sylwia Stefaniak

Ekspertka Ministerstwa Cyfryzacji 'd

Departament Innowacji i Technologii
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Poziom dojrzatosci cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego (JST) jest jednym z kluczowych elementéw
budowania przewagi konkurencyjnej polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowej. Z jednej strony
wdrazane rozwigzania oparte na technologiach cyfrowych majg na celu usprawnienie oraz optymalizacje
dziatania JST (np. wsparcie procesdow podejmowania decyzji, usprawnienie pracy na poszczegolnych
stanowiskach czy poprawa wynikajacej z tego efektywnosci i jakos$ci $wiadczonych ustug), z drugiej za$s
stymulowac rozwdéj spoteczny i gospodarczy ich otoczenia. | chociaz poziom implementacji rozwigzan
opartych na Internecie rzeczy czy sztucznej inteligencji, a takze zakres wykorzystania e-ustug, stanowig

o pewnej biegtosci technologicznej JST, to trudno je rozpatrywad jedynie w sposéb fragmentaryczny

w oderwaniu od zakresu i dynamiki oczekiwan wszystkich uczestnikdw ekosystemu rynkowego.

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece jest kolejnym dokumentem analizujgcym poziom dojrzatosci
cyfrowej podmiotéw dziatajgcych w réznych sektorach polskiej gospodarki. Dotychczas opublikowane zostaty
badania Spotek Skarbu Panstwa i sektora matych i Srednich przedsiebiorcow.

Raport dotyczgcy jednostek samorzadu terytorialnego jednoznacznie wpisuje sie w toczacg sie debate nad
polska drogg do doskonatosci cyfrowe]. Dlatego mamy gteboka nadzieje, ze, tak jak i poprzednie
opracowania, stanie sie on zaréwno doskonatym zrédtem wiedzy, inspiracji do dalszych badan i analiz,

jak i impulsem do kreacji nowych praktycznych rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska

Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii

Wydziat Zarzagdzania Uniwersytetu todzkiego
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Streszczenie

Badanie, ktorego wyniki prezentujemy w raporcie, miato na celu zweryfikowanie poziomu gotowosci do
wdrazania nowych technologii cyfrowych (np. sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, czy tez wykorzystywanie
e-ustug) w polskich jednostkach samorzadu terytorialnego (dalej: JST). Badanie miato charakter
eksploracyjny i powstato w celu pogtebienia wiedzy o stanie wdrazania nowych technologii cyfrowych

w poszczegolnych typach JST.

Prace nad raportem rozpoczety sie na poczatku 2023 r., a samo badanie witasciwie odbyto sie w 3 kwartale
2023 i objeto 1543 jednostki. Najliczniej reprezentowane w badaniu byty mate JST (zatrudniajgce do
49 pracownikow), a takze te dziatajgce na terenach wiejskich i w miastach do 50 tys. mieszkarncow.

Respondenci ocenili poziom zaawansowania cyfrowego swoich jednostek relatywnie dobrze — ponad 1/3
badanych wskazata, ze jest on wysoki. W niemal potowie podmiotdw prowadzone sg obecnie prace
wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych, co ma na celu poprawe funkcjonowania instytucji.
Zgodnie z uzyskanymi danymi poziom implementacji nowych technologii cyfrowych jest najwyzszy

w podmiotach JST znajdujacych sie na terenie wojewddztw warminisko-mazurskiego, slaskiego i opolskiego,
natomiast wsparcia w tym zakresie oczekujg jednostki z wojewddztw lubelskiego, pomorskiego i podlaskiego.

Jak pokazuje badanie, ponad potowa JST planuje implementacje nowych technologii cyfrowych. Jednostki,
ktore zgtosity brak planéw w tym obszarze wskazywaty na brak srodkéw umozliwiajacych sfinansowanie tego
procesu oraz brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na dane technologie.

Najczesciej w badanych JST wskazywano na wykorzystanie rozwigzan opartych o e-ustugi. Korzystajg z nich
prawie wszystkie badane jednostki. Potrzeby obywateli s3 gtdéwnym powodem ich wprowadzania. Rzadziej s
one wdrazane z myslg o usprawnieniu dziatan wewnetrznych urzedu. W przypadku technologii, takich jak
Internet rzeczy czy sztuczna inteligencja, odsetek wskazan potwierdzajacych ich wykorzystanie jest niski, a ich
stosowanie najczesciej ogranicza sie do realizacji celéw organizacyjnych jednostek.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze gtdwnymi dziataniami podejmowanymi przez JST w celu poprawy
poziomu zaawansowania cyfrowego sg inwestycje w nowy sprzet i oprogramowanie. Wynika to przede
wszystkim z wymogow prawnych, rosngcych oczekiwan obywateli oraz cyfryzacji proceséw w innych
podmiotach administracyjnych. JST starajg sie przede wszystkim zapewni¢ podstawowe wyposazenie

w budynkach administracji (komputery, kserokopiarki itp.) oraz nowe narzedzia cyfrowe, oraz wdrazac
najnowsze systemy informatyczne do zarzadzania finansami i budzetem gminy.

Inicjatorami dziatan majgcych na celu poprawe cyfryzacji w polskich JST sg przewaznie pracownicy dziatu IT,
w mniejszym stopniu wtodarze gmin (wdjt, burmistrz). Dziat informatyczny jest réwniez najczesciej
odpowiedzialny za proces wdrazania nowych technologii cyfrowych w jednostkach. Ponadto, gminy i powiaty
stawiajg na rozwdj i podnoszenie kompetencji z zakresu nowych technologii cyfrowych, kierujac
pracownikéw przede wszystkim na szkolenia zewnetrzne. Najczesciej dotyczg one cyberbezpieczenstwa,
obstugi sprzetow, systemow i programdw oraz obstugi e-ustug.

Fundusze . Unia Europejska
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Gtowne wnioski z badania

e Az36% przedstawicieli JST uwaza, ze poziom zaawansowania cyfrowego ich jednostki jest wysoki.
Potowa badanych deklaruje, ze zaawansowanie cyfrowe ich jednostki nie jest ani wysokie, ani niskie.
Najwyzszy poziom zaawansowania cyfrowego wystepuje wsrdd duzych samorzgdow (zatrudniajgcych
ponad 250 osdb) (60%?) oraz wérédd samorzadéw powiatowych i wojewddzkich (522%). Pod wzgledem
wojewddztw najlepiej wypada natomiast woj. $laskie (533%).

e Nieco ponad 40% badanych jednostek wskazato, ze prowadzi aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

e Najczesciej wskazywanym zrédtem pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych byty
doswiadczenia innych podmiotow (np. firm, organizacji pozarzgdowych) (65%). Niewiele mniej, bo 59%
jednostek wskazato na uczestnictwo w konferencjach i webinariach branzowych, natomiast 54% na
wspotprace z innymi samorzadami.

e Jedynie 19% jednostek wdrazajgcych nowe technologie cyfrowe potwierdzito, ze dziatania te wynikaja
z realizacji strategii cyfrowej. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 3/4 jednostek, ktdre wykorzystujg
jakagkolwiek strategie zadeklarowato, ze sg to dokumenty wewnetrzne danej jednostki, 40% badanych,
wskazato na wykorzystanie dokumentéw krajowych, natomiast jedynie 19% na dokumenty unijne.

e Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 69% jednostek prowadzacych aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych podejmuje przy ich wdrazaniu wspétprace z innymi podmiotami.
Jednostki najczesciej podejmujg wspodtprace z innymi JST (68%). Nieco ponad potowa samorzaddéw
wspotpracuje réwniez z administracjg centralng.

e Ponad potowa badanych JST (58%) deklaruje, ze planuje wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe
w najblizszej przysztosci.

e Jednostki, ktére deklarowaty, ze nie majg takich planéw, najczesciej wskazywaty, ze przyczyng jest brak
odpowiednich funduszy (79%) oraz brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na wdrazanie nowych
technologii cyfrowych (58%).

e Brak odpowiednich funduszy na realizacje wdrozen byt najwazniejszg barierg w opinii wszystkich
badanych jednostek, niezaleznie od tego, czy byty one w trakcie wdrazania czy planowania procesow
wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych (85%).

e  Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze 47% JST korzysta z przynajmniej jednej nowej
technologii cyfrowej (np. sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy) lub rozwigzan o nie opartych (e-
ustugi). Odsetek wskazan dla wykorzystania nowych technologii cyfrowych jest jednak zdecydowanie
wyzszy wsrdd duzych JST 81%, niz wsrdd Srednich (58%) i matych jednostek (38%). W podziale na
rodzaj gminy/samorzadu, najwyzsze odsetki nalezg do jednostek z gmin miejskich (65%) oraz

1 Potaczono odsetki wskazan dla odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”. Pytanie dotyczyto oceny ogdlnego poziomu
zaawansowania JST.
2 Potgczono odsetki wskazan dla odpowiedzi ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Pytanie dotyczyto oceny ogdlnego poziomu
zaawansowania JST.
3 Potgczono odsetki wskazan dla odpowiedzi ,, wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Pytanie dotyczyto oceny ogdlnego poziomu
zaawansowania JST.
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z samorzgddw powiatowych i wojewddzkich (61%), natomiast w podziale na wielkos$¢ miejscowosci —
do jednostek z miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (79%).

e Sposrdd JST, ktdre wykorzystujg nowe technologie cyfrowe i rozwigzania o nie oparte, niemal
wszystkie zadeklarowaty korzystanie z rozwigzan opartych o e-ustugi (92%).

e Wsrdd jednostek wykorzystujgcych Internet rzeczy, najczesciej wskazywanym obszarem wykorzystania
tej technologii jest zwalczanie przestepczosci (np. monitoringi, czujniki ruchu) (63%).

e Wsrdd jednostek wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, najczesciej wskazywanym obszarem
wykorzystania tej technologii jest zautomatyzowana analiza danych (9 wskazan).

e Ws3rdd jednostek wykorzystujgcych rozwigzania oparte o e-ustugi, najczesciej wskazywanym obszarem
ich wykorzystania sg systemy komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami (83% wskazan).

e Gtéwnymi inicjatorami zmian w zakresie transformacji cyfrowej wéréd badanych JST okazali sie
pracownicy dziatéw IT (83%). S oni nie tylko najczesciej inicjujgcymi zmiany z zakresu transformacji
cyfrowej, ale rowniez osobami najczesciej wdrazajacymi do JST nowe technologie cyfrowe (87%).

e Niemal potowa badanych jednostek (48%) nie posiada wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji. Wsrdd
jednostek, ktore deklarujg posiadanie takiej osoby (28% JST) az 61% przyznaje, ze osoba ta obejmuje
stanowisko eksperta/specjalisty zatrudnionego wewnatrz JST.

e Badane JST zapytano o liczbe oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, najczesciej w takim dziale zatrudniona jest
jedna osoba. Osoby te najczesciej sg zatrudniane w oparciu o umowy state w petnym wymiarze
godzinowym (79%). Do ich obowigzkdw o najczesciej nalezg dziatania takie jak: obstuga infrastruktury
informatycznej oraz zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania systemow w JST (po 89% wskazan).

e Przedstawiciele JST deklarowali, ze wsrdd najwazniejszych czynnikdw zewnetrznych, ktére wptywajg na
transformacje cyfrowg jednostki znajduja sie wymagania prawne (84%) oraz zmiany wynikajgce
z oczekiwan obywateli (65%).

e Niemal wszystkie JST (98%) deklarujg zapewnienie podstawowego wyposazenia (np. komputerdéw,
skanerdw itp.) jako jeden ze sposobdéw na prowadzenie informatyzacji. 3/4 JST wskazuje takze na
uzywanie systemow informatycznych do zarzadzania finansami.

e Wsrdd form podnoszenia kompetencji osob zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem
nowych technologii cyfrowych najczesciej wskazywano na kursy i szkolenia zewnetrzne (64%),

w ramach ktérych, najczesciej realizowano szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa (90%).

e Realizacje kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw danej jednostki
zadeklarowato 18% JST. Przy czym odsetek ten jest zdecydowanie wiekszy wérdd JST duzych 28%, JST
z gmin miejskich (23%) oraz JST z miast powyzej 100 tys. mieszkarncow (31%). Podobnie jak
w przypadku szkolen dla dziatu wdrazajgcego nowe technologie cyfrowe, tak i w przypadku szkolen
realizowanych dla wszystkich pracownikéw, najczesciej realizowane byly szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa (92%).

e Jezeli JST nie realizowaty szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikow,
to gtéwnie byt to wynik braku odpowiednich srodkdéw finansowych (59%) lub brak zidentyfikowanego
zapotrzebowania na takie szkolenia (45%).
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1. Kontekst i identyfikacja problemu

Przedmiotem dziatania byto przeprowadzenie badania rynku w zakresie gotowosci wdrozenia, poziomu
wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych (sztucznej inteligencji — Al, Internetu rzeczy — loT oraz
wykorzystania e-ustug) w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST) w Polsce. Dziatania byty realizowane od
marca do wrzesnia 2023 roku.

Gtéwnym powodem podjecia dziatan byt fakt, ze wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w jednostkach
samorzadu terytorialnego to obszar, w ktérym ciggle wystepuje potrzeba prowadzenia pogtebionych badan
diagnostycznych. Finalnie, wnioski z badain majg zaowocowac usprawnieniem podejmowania decyzji
kierunkowych i budzetowych realizowanych na poziomie rzgdowym. Badanie to wynika réwniez z zatozen
,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” oraz celéw unijnego programu Cyfrowa
Europa.

1.1. Jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce

Zgodnie z artykutem 164 Konstytucji RP podstawowg jednostkg samorzadu terytorialnego jest gmina, ktéra
wykonuje zadania samorzadu terytorialnego niezastrzezone dla innych JST (np. urzedy gminy, urzedy
miejskie, urzedy marszatkowskie, starostwa powiatowe). Samorzad terytorialny ma na celu realizacje zadan
publicznych niezastrzezonych przez Konstytucje RP lub inne akty prawne, majgce na celu zaspokojenie
potrzeb wspdlnoty. Obecnie strukture samorzaddw terytorialnych stanowi 314 powiatow i 2477 gmin,

z czego 302 to gminy miejskie, 66 miast na prawach powiatu, 677 gmin miejsko-wiejskich oraz 1498 gmin
wiejskich.*

1.2. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa®, poziom implementacji
nowych rozwigzan cyfrowych w okreslonych obszarach dziatalnosci JST, takich jak:

e bezpieczenstwo publiczne;

e edukacja i nauka;

e energetyka i cieptownictwo;

e finanse i bankowos¢;

e gospodarka odpadami;

e kulturairozrywka;

e narzedzia informatyczne stuzgce zarzadzaniu miastem, wsig i jego infrastrukturg;
e ochrona srodowiska;

4 Gov.pl https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst (dostep: 24.03.2023r.).
5 Centrum Projektow Polska Cyfrowa, Wyniki z przeprowadzonej ankiety wsrdd Jednostek Samorzqdu Terytorialnego, 2023.
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e przedsiebiorczosé;

e rolnictwo;

e transport;

e zdrowie;

e wsparcie oséb z niepetnosprawnosciy;
e wsparcie seniorow;

w instytucjach samorzadowych jest relatywnie niski. W wiekszosci wskazanych obszaréw (okoto 74%), ponad
potowa badanych podmiotéw nie posiada zadnego z nowych rozwigzan cyfrowych. Nowe technologie
cyfrowe najczesciej wykorzystywane sg w energetyce i cieptownictwie, transporcie, zdrowiu i wsparciu
senioréw, przy czym w zadnym z badanych obszaréw nie wykazano posiadania zaawansowanych rozwigzan
cyfrowych, tj. Internetu rzeczy oraz sztucznej inteligencji. ST najczesciej korzystajg z prostych systemow
informatycznych do zarzgdzania problemem. Jednakze w zwigzku z postepujaca cyfryzacjg wszystkich
sektoréw gospodarki, powinno sie zaktywizowaé samorzady do rozwoju réwniez w tym aspekcie.

Jednym z czynnikéw, ktéry w ostatnich latach pokazat, jak istotny jest rozwdj nowych technologii cyfrowych
w gminach i powiatach, byta pandemia COVID-19. Wymusita ona na administracji publicznej realizacje
dziatan, takich jak przyjmowanie wnioskdw i zatatwianie spraw urzedowych, bez koniecznosci fizycznej
obecnosci pracownikow w urzedach. Pokazato to rdwniez, jak wiele obszaréw funkcjonowania JST wymaga
poprawy i podniesienia jakosci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz w jak wielu obszarach
administracja powinna wdrazaé rozwigzania cyfrowe w codziennym funkcjonowaniu.

Dalsza transformacja cyfrowa JST powinna by¢ ukierunkowana przede wszystkim na zwiekszeniu dostepnosci
i podnoszeniu jakosci ustug publicznych, usprawnieniu pracy urzedu, czy tez na zwiekszeniu przejrzystosci
dziatania JST oraz angazowanie mieszkaricéw w zycie wspdlnoty. Ponadto warto wskazac dziatania, ktore
moga wspomadc samorzgdowcdw w zarzgdzaniu posiadanymi przez nich zasobami, jakimi sg energia, woda,
odpady czy obszar terytorialny, poprzez wykorzystanie nowych technologii cyfrowych®.

Funkcjonowanie JST w kontakcie z obywatelem

Funkcjonowanie JST mozna rozpatrywac¢ w dwdch kontekstach: samorzad jako jednostka administracyjna
oraz jako dziatanie urzedu na linii samorzad-obywatel. W tym drugim przypadku transformacja cyfrowa
oznacza wprowadzenie systemu e-administracji rozumianego jako elastyczny i otwarty mechanizm, ktéry
zaktada wypracowanie nowych stosunkéw na dwdéch poziomach: miedzy sektorem publicznym

a obywatelami oraz miedzy sektorem publicznym a przedsiebiorcami. Zgodnie z zatozeniem e-administracji,
ustugi Swiadczone przez JST sg realizowane za posrednictwem Internetu i sg zindywidualizowane wzgledem
odbiorcy. W zwigzku z tym, nie pojawia sie konieczno$¢ osobistej wizyty w urzedzie, a obie strony

6 Kaczynska A., Kanduta S., Przybylska J., Transformacja cyfrowa z punktu widzenia samorzqdu terytorialnego — wybrane zagadnienia,
2021, s. 32.
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$wiadczonych ustug moga znajdowadé sie w réznych miejscach.” Ma to na celu utatwienie pozyskania
i upowszechniania informacji miedzy interesariuszami, usprawnienie ustug sektora publicznego oraz szybsze
podejmowanie decyzji przez urzedy.

Funkcjonowanie JST w kontekscie zarzgdzania obszarem administracyjnym

Wprowadzenie nowych technologii cyfrowych do polskich JST, zwtaszcza w duzych miastach, zwigzane jest
przede wszystkim z postepujgcg urbanizacjg i duzg iloscig danych posiadanych przez te jednostki. Coraz
powszechniejsze staje sie zbieranie danych przez ztozone systemy czujnikdw i stacji pomiarowych oraz
wykorzystywanie algorytmdéw w tym sztucznej inteligencji) do analizy tych danych. Przewiduje sie,

ze koniecznos¢ dostosowania sie do nowych standardéw swiadczenia ustug, sprawi, ze samorzady
terytorialne ograniczg bezposrednie wykonywanie swoich zadan do minimum. JST bedg petnié funkcje
zarzadczg, a wszelkie ustugi (np. zarzadzanie infrastrukturg publiczng, planowanie przestrzenne, zarzadzanie
finansami itd.) do tej pory Swiadczone w urzedach, bedg zautomatyzowane tak, by zapewnic najwyzsza
jakosc¢ ustug mieszkaricom. Co wazne, transformacja cyfrowa dotyczy nie tylko gmin, powiatéw

i wojewddztw, lecz takze — a wrecz przede wszystkim —ich interesariuszy, czyli mieszkarncéw, podmiotéw
gospodarczych czy organizacji pozytku publicznego, ktére wykazujg cheé korzystania z nowych technologii
cyfrowych oferowanych przez samorzady.®

Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST w ramach koncepcji Smart Community

Istotnym elementem podczas oceny zaawansowania technologicznego jednostek samorzgdu terytorialnego
jest koncepcja inteligentnego miasta (ang. Smart City), ktéra zaktada wykorzystywanie nowych technologii

w celu usprawnienia rozwoju gospodarczego danej miejscowosci, jak i poprawy jakosci zycia jej mieszkancéw
oraz wydajnosci ustug miejskich. W rezultacie miasto ma by¢ bardziej przyjazne dla mieszkanca, bardziej
ekonomiczne i ekologiczne®.

Zgodnie z zatozeniem tej koncepcji mieszkaricy Smart City stanowig inteligentng spotecznos¢ (ang. Smart
Community) dazacg do inkluzywnego rozwoju miast i gmin jako odpowiedzi na pogtebiajgce sie nieréwnosci
ekonomiczno-spoteczne. Inkluzywnosc¢ zaktada wzrost ekonomiczny, stwarzajacy mozliwos$¢ rozwoju dla
wszystkich obywateli oraz ich uczestnictwo, zaréwno w korzysciach finansowych, jak i w tych
niematerialnych. Dodatkowo, koncepcja Smart Community zaktada angazowanie spotecznosci lokalnych

w dziatania dotyczace generowania i wprowadzania innowacyjnych ustug. Opiera sie ona na podnoszeniu
poziomu zaawansowania technologicznego w ustugach (ang. smart technology), rozwijaniu umiejetnosci
mieszkancow (ang. smart people) oraz doskonaleniu procesu zarzgdzania (ang. smart governance lub
collaboration), aby umozliwi¢ wigczajacy rozwdj danego obszaru.'® Istotnym zatozeniem inteligentnego

7 Dragas K., Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzqdu lokalnego finansowanej ze srodkéw unijnych; w: Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny, 2019.

8 Kaczynska A., Kanduta S., Przybylska J., op. cit., s. 40.

9 Ministerstwo Cyfryzacji, loT w polskiej gospodarce, 2019.

10 pieta-Kanurska M., Smart city a rozwdj inkluzywny. Biuletyn Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, 2019.
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miasta jest odpowiedZ na potrzeby srodowiskowe miast, takie jak redukcja hatasu, kontrola zanieczyszczenia
powietrza czy oszczednosc energii i wody, ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby spoteczeristwa. Oczekuje
sie, ze przestrzen miejska bedzie bardziej inkluzywna i bezpieczna.!

Rozwigzania z zakresu koncepcji Smart City mogg pozwoli¢ na redukcje zuzycia zasobdw i zmniejszenie
ogoblnych kosztéow funkcjonowania JST i jej mieszkancow. Strategie wprowadzenia technologii z zakresu
inteligentnego miasta (wykorzystujgcego np. technologie 1oT) przygotowaty m.in. Gdynia, Krakéw, Poznan,
Warszawa i Wroctaw. Koncepcja Smart City realizowana jest za posrednictwem wysoce zaawansowanej
architektury informatycznej oraz potgczonych systemoéw nowoczesnych czujnikdw tak, by przesytac,
integrowad i przetwarzac dane o podazy i popycie rynkowym oraz $rodowisku miejskim.*? Takie rozwigzania
sg wykorzystywane w réznych obszarach funkcjonowania miast, w szczegélnosci w ochronie srodowiska,
transporcie i komunikacji oraz administracji. Przede wszystkim oddziatujg na obszar spoteczny, bowiem
zaktadajg podniesienie jakosci zycia mieszkarncéw, ale takze wptywajag na dalszy rozwdj gospodarczy.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego®® technologie
zwigzane z ideg inteligentnego miasta wykorzystywane sg przede wszystkim na potudniu Polski, mianowicie
w wojewddztwach $lgskim, matopolskim i podkarpackim. Tego typu inicjatywy rozwijane s3 takze

w wojewddztwie pomorskim. Wojewddztwa te deklarujg najwieksze zainteresowanie wprowadzaniem
rozwigzan z zakresu Smart City, co wigzac sie moze z pozytywnymi doswiadczeniami jednostek

z przeprowadzonych juz w tym obszarze dziatan. Wsréd JST biorgcych udziat w badaniu Narodowego
Instytutu Samorzadu Terytorialnego, implementacja nowych technologii cyfrowych zachodzi w niemal
wszystkich miastach na prawach powiatu, a wysoki poziom wykorzystania rozwigzan Smart City deklarowaty
gminy miejskie. Nalezy podkresli¢ jednak, ze koncepcja inteligentnego miasta nie ma na celu jedynie prostej
digitalizacji istniejgcych juz proceséw, lecz ktadzie nacisk na rozwigzania oparte na analizie danych

i przekrojowym zdefiniowaniu kompleksowego sposobu realizacji funkcji miejskich.

W ostatnich latach widoczny jest rozwdj podejscia wykorzystywanego w projektowaniu zabudowy miejskiej,
ktory zaktada budowanie tzw. inteligentnych budynkéw, wykorzystujgcych oprogramowanie zarzadzajace
zbieranymi przez wbudowane czujniki informacjami (wykorzystanie technologii loT). Projektowana
infrastruktura miejska ma zapewnic wysoki komfort uzytkowania budynkéw mieszkalnych. Zbierane przez
czujniki informacje oraz ich pdzniejsza analiza przyczynig sie takze do podejmowania trafnych decyzji

w kwestii zarzadzania budynkiem.

1.2.1. Technologie zwigzane ze sztuczng inteligencja

Sztuczna inteligencja jest uzywana do analizy duzych ilosci danych gromadzonych przez samorzady
terytorialne, np. dane dotyczace ruchu ulicznego, poziomu zanieczyszczenia powietrza, zuzycia energii, itp.

11 ThinkTank, Przygotowanie sektora publicznego w Polsce do wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji, 2021.

12 Kret P., Inteligentne systemy transportowe w Smart City. Management and Quality—Zarzqdzanie i Jakos¢, 2020, s. 42-54.

13 Ziarko t., Miasto przysztosci - wykorzystanie inteligentnych rozwiqzari w oparciu o idee Smart City, Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego, 2022.
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Dzieki analizie tych danych samorzady mogg lepiej planowac swoje dziatania i podejmowad trafniejsze
decyzje. Przyktadowo podczas pandemii COVID-19 Gdynia wykorzystywata takie rozwigzania do identyfikacji
zgromadzen famigcych éwczesnie obowigzujgce ograniczenia epidemiczne. Kamery miejskiego monitoringu
za pomocg algorytmu Al analizowaty rejestrowany obraz w celu wykrycia zgromadzen liczacych wiecej niz
kilka os6b w obserwowanych punktach miasta. Informacje byty przekazywane Strazy Miejskiej, ktéra
decydowata o podjeciu interwencji. Podobny system jest stosowany we Wroctawiu w celu identyfikacji
nielegalnych wysypisk smieci. W tym przypadku wykorzystuje sie obraz rejestrowany przez drony, ktory jest
nastepnie analizowany przez Al w celu identyfikacji odpaddéw, np. porzuconych opon samochodowych, na
terenach zielonych.*

Warto podkresli¢, ze technologia Al moze by¢ wykorzystywana przez sektor publiczny do poprawy
komunikacji z obywatelami oraz poprawy szybkosci i jakosci ustug publicznych. Coraz czesciej spotykanym
rozwigzaniem, jest korzystanie z chatbotow lub voicebotéw (wykorzystujgcych technologie uczenia
maszynowego) do komunikacji z mieszkaricami w celu usprawnienia zatatwiania spraw urzedowych.
Ciekawym przyktadem w tym zakresie jest uruchomiona w 2021 r. przez Urzad Miasta Krakowa aplikacja
Wirtualny Urzednik, ktdra wykorzystuje sztuczng inteligencje do obstugi klienta. Asystent ten odpowiada na
pytania mieszkaricdw zwigzane z ustugami miejskimi, podaje informacje o aktualnych wydarzeniach

i atrakcjach, a takze pomaga w rozwigzywaniu biezgcych problemdéw.” Podobne rozwigzanie wprowadzita
Gdynia, ktéra juz w 2012 roku wykorzystata rozwigzanie z zakresu sztucznej inteligencji w celu usprawnienia
Swiadczonych przez miejskie urzedy ustug. W celu utatwienia kontaktu z urzedami poprzez formularze
internetowe Urzad Miasta wdrozyt rozwigzanie automatyzujgce wypetnianie wybranych pél, dzieki czemu za
pomocg tego systemu wspierane jest 137 réznych ustug. Dostepny dla mieszkancéw chatbot jest w stanie
odnies$¢ sie do 170 spraw, ktére chcg oni zatatwic.'®

Podobnym przyktadem jest uruchomiony w 2021 r. w Poznaniu voicebot, ktéry ma wspiera¢ pracownikéw
urzeddw w ich codziennej pracy. Rozwigzanie ma skracac¢ czas dotarcia do wtasciwego konsultanta poprzez
zadawanie odpowiednich pytan mieszkaricom. Program obecnie jest w fazie testowej, ze wzgledu na
koniecznos¢ przeprowadzenia wystarczajgcej liczby rozmoéw. Pozyskane w ten sposdb duze zbiory danych
zasilg algorytm odpowiedzialny za dziatanie voicebota.'’

1.2.2. Technologie zwigzane z Internetem rzeczy

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Grupe Roboczg ds. 10T dziatajacy przy Ministrze Cyfryzacji, Internetem
rzeczy nazywamy ekosystem ustug, wykorzystujgcych przedmioty zdolne do zbierania i przetwarzania
informacji, potgczone w siec. tqczenie produktow/ustug loT pozwala na lepsze zrozumienie konsumenta,

14 |bidem, s. 42.

15 7rédto: https://www.krakow.pl/aktualnosci/256848,26,komunikat,aplikacia_mobilna_wirtualny urzednik jest juz dostepna.html;
marzec 2022 (dostep: 28.08.2023).

16 ThinkTank, op. cit. s. 40.

17 Ibidem, s 39.
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-
srodowiska, produktow oraz procesow, identyfikacje istotnych zdarzer i reagowanie celem
natychmiastowego optymalizowania czy precyzyjniejszej personalizacji.'® Rozwigzania z zakresu Internetu
rzeczy wykorzystywane sg na wielu ptaszczyznach funkcjonowania gmin i powiatow. Pozwalajg one m.in. na
kontrole zanieczyszczen srodowiska, szybkie reagowanie na powstate problemy w aspekcie wspomnianych
zanieczyszczen. Pomagajg tez w opiece nad samotnie mieszkajgcymi osobami starszymi (np. opaski
monitorujgce parametry zyciowe czy rejestrujgce upadki potgczone bezprzewodowo z placéwka opiekuriczg
czy pogotowiem przyczyniajg sie do szybkie udzielenie pomocy w sytuacjach zagrazajgcych ich zdrowiu czy
zyciu).X® Popularnym zastosowaniem technologii jest wspomniana wcze$niej koncepcja Smart City,
zaktadajgca rozwigzywanie kwestii publicznych z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych
i informacyjnych. W ramach tej koncepcji w ostatnich latach powstato wiele projektéw wykorzystujgcych
zebrane przez czujniki informacje w celu usprawnienia zarzadzania ruchem drogowym. Przyktadowo coraz
wiecej polskich miast wprowadza system ITS (ang. Inteligent Transport System), wykorzystujgcy dane z kamer
monitorujgcych ruch oraz czujnikdéw w pojazdach, aby sprawniej zarzadzaé¢ ruchem drogowym m.in. poprzez
optymalizacje sygnalizacji $wietlnej.2%%
Podobnym przyktadem implementacji loT w ramach koncepcji Smart City w JST s3 inteligentne systemy
oswietlenia miejskiego, ktore sg w stanie dostosowywac jasno$é do ruchu pieszych i pojazdoéw, co pozwala na
oszczednosc energii. Ponadto, takie rozwigzanie umozliwia zdalne monitorowanie stanu oswietlenia, co
przyczynia sie zarowno do szybszego reagowania na awarie tego systemu, jak i podnosi bezpieczenstwo na
drogach.

Innym przyktadem wykorzystania technologii loT jest monitoring jakosci powietrza w wielu miejscowosciach
w Polsce. Polega to na instalacji czujnikdw mierzgcych jakos$¢ powietrza w przestrzeni publicznej, ktére
nastepnie przekazujg informacje o stanie zanieczyszczenia do centralnego systemu, umozliwiajgc
mieszkaricom dostep do informacji w czasie rzeczywistym.

Przyktadem jest miasto todz, ktdre jako pierwsze w Polsce wprowadzito rozwigzania z zakresu technologii
smart, w ktére wpisuje sie wspomniany system inteligentnego oswietlenia ulicznego, jak rdwniez system
inteligentnego parkowania, ktdry umozliwia rezerwacje miejsc parkingowych oraz ptatnos¢ za parkowanie za
posrednictwem bankowosci internetowej.?? t6dz wykorzystuje réwniez technologie IoT do udzielania ustug
medyczno-opiekunczych skierowanych do oséb niesamodzielnych w wieku 60+ poprzez utworzenie 35 miejsc
w ramach dtugoterminowej opieki domowej oraz centrum teleopieki. Projekt ,£6dZ — Miasto (Tele)Opieki”
polega na pomocy seniorom poprzez udzielenie im wsparcia pielegniarek, opiekundw, dietetykow,

18 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit., s. 5.
19 Gov.pl https://www.gov.pl/web/cyfryzacjia/mapa-innowacji (dostep: 28.08.2023).
20 Chamier-Gliszczynski N., Szada-Borzyszkowski, Funkcje realizowane przez nowoczesne systemy telematyczne w transporcie.

Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, 2015, s. 54-55.

21 CORDIS, https://cordis.europa.eu/article/id/190729-smart-traffic-management-systems-more-effective-than-building-extra-
roads/pl (dostep: 28.08.2023).

22 pzienniklodzki.pl, Smart city — piekna idea miasta przyjaznego dla kazdego mieszkarica, https://plus.dzienniklodzki.pl/smart-city-
piekna-idea-miasta-przyjaznego-dla-kazdego-mieszkanca/ar/c3-13601632 (dostep: 28.08.2023).
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fizjoterapeutow oraz psychologdw. Pacjenci objeci opiekg dostali opaske medyczng pozwalajgca na
weryfikacje podstawowych parametrow zyciowych, weryfikacje zdarzen alarmowych oraz komunikacje

z centrum i opiekunami. Ponadto, w razie pogorszenia sie stanu zdrowia centrum gwarantuje pomoc poprzez
umoéwienie wsparcia lekarza, zamdwienie transportu medycznego oraz udzielenie informacji o dostepnosci
do placéwek stuzby zdrowia.?

Rozwigzania z zakresu usprawnienia infrastruktury drogowej zostaty zastosowane we Wroctawiu. Miasto
wykorzystato technologie IoT do usprawnienia ruchu drogowego w miescie i obnizenia emisji spalin. State
monitorowanie danych o ruchu miejskim pozwala rowniez na zniwelowanie gestosci ruchu w miejscach
zabudowanych. Rozwigzania z zakresu Smart City pozwalajg réwniez na bezpieczniejsze poruszanie sie
pojazdéw w przestrzeni miejskiej, czego przyktadem jest projekt ,Inteligentne znaki drogowe do
adaptacyjnego sterowania ruchem pojazdéw” wprowadzony m.in. w wojewdédztwie pomorskim, ktory
zaktada zastosowanie inteligentnych znakdéw drogowych. Pomoze to zapobiegaé najbardziej powszechnym
kolizjom, wynikajgcym np. z niedopasowania szybkoéci pojazdu do panujgcych warunkéw pogodowych.?*

Zgodnie ze wspomniang koncepcjg Internet rzeczy wykorzystywany jest réwniez do tworzenia systemoéw
monitorowania poziomu hatasu, zanieczyszczenia powietrza czy jakosci wody, dzieki czemu samorzady
terytorialne mogg szybko reagowacé na zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow.

Zgodnie z raportem Edtech Hub Accelerator®® monitoring jako$ci powietrza jest istotng kwestig przede
wszystkim dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich, ktdre najczesciej wykorzystujg wtasne czujniki. Dodatkowo,
monitoring w gminach wykorzystywany jest takze przy kontroli bezpieczeristwa infrastruktury.

Rozwigzania z zakresu loT w JST majg na celu wspomadc ograniczenie zanieczyszczen powietrza, inteligentne
zagospodarowanie odpaddéw komunalnych, a takze ograniczenie zuzycia energii. Urzgd Miasta Zakopane
dzieki modutom loT zamontowanym w licznikach energii wprowadzit system energooszczednego ogrzewania
budynkéw. Dzieki zbieranym informacjom z czujnikdw pomiarowych mozliwa jest optymalizacja zuzycia
energii elektrycznej oraz wczesne wykrycie awarii systemu. Prowadzi to do poprawy obstugi odbiorcéow
energii.

W Watbrzychu Miejski Zaktad Ustug Komunalnych (MZUK) zastosowat rozwigzanie pozwalajgce na
optymalizacje transportu wywozu odpaddéw komunalnych i réwnoczesne ograniczenie emisji spalin

w miescie. Wywdz nieczystosci wykonuje sie dopiero po zapetnieniu kontenera, dzieki czemu odbiér nie
odbywa sie wedtug sztywnego harmonogramu, ale zgodnie z rzeczywistymi potrzebami mieszkancow.
Dodatkowo, zaktad otrzymuje na biezgco informacje dotyczgce ewentualnych zagrozen pozarowych, ktére

23 Mapadotacji.gov.pl https://mapadotacji.gov.pl/projekty/782949/ (dostep: 28.08.2023).
24 Mapadotacji.gov.pl https://mapadotacji.gov.pl/projekty/745878/ (dostep: 28.08.2023).
25 Edtech Hub Accelerator, Preferencje jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie wdrozenia nowych innowacji i e-ustug, 2020.
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mogg zaistnie¢ w kontenerach na odpady. Takie rozwigzanie pozwala zapobiegaé niespodziewanym
samozaptonom.?®

1.2.3. Wykorzystanie e-ustug

Kluczowym rozwigzaniem z zakresu nowych technologii cyfrowych wykorzystywanym w jednostkach
samorzadu terytorialnego sg e-ustugi. Terminem tym okreslamy wszelkie ustugi, ktére swiadczone s zdalnie
za pomocg Internetu w sposéb zautomatyzowany. Tym, co odrdznia e-ustuge od tradycyjnej ustugi, jest brak
koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie/instytucji poprzez mozliwosé jej $wiadczenia na odlegtos$é.?’
Inspiracja dla rozwoju ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez JST jest wzrost wykorzystania
podobnych ustug w transakcjach handlowych (e-commerce).

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Instytut Rozwoju Miast i Regiondw (dalej: IRMiR)®
dotyczgcego cyfryzacji urzedéw miast, 77% z nich wykorzystuje e-ustugi, przy czym wiekszosc z tej grupy to
duze o$rodki miejskie. Srednio jedno miasto $wiadczy 49 e-ustug, przy czym liczba ta zwieksza sie wraz ze
wzrostem wielkosci miasta. Znaczna cze$¢ matych miejscowosci nie oferuje ich wiecej niz 10, podczas gdy

w ponad potowie duzych osrodkéw udostepniane jest ponad 100 takich rozwigzan. Warto doda¢, ze poziom
zaawansowania miejskich e-ustug ogranicza sie gtéwnie do umozliwienia mieszkanncom wypetnienia i ztozenia
whniosku lub deklaracji online (Srednio 63% badanych miast). Jak pokazuja wyniki przywotywanego badania,
zaawansowanie e-ustug jest wprost proporcjonalne do wielkosci miasta. W matych miastach znacznie czesciej
wystepuje deficyt e-ustug, ktére umozliwiatyby realizacje poszczegdlnych spraw w catosci online.

E-ustugi w JST wspomagajg funkcjonowanie gmin i powiatow przede wszystkim w obrebie obszaru, jakim jest
obieg dokumentéw. Popularnym rozwigzaniem wykorzystywanym w JST z zakresu e-ustug jest Elektroniczna
Platforma Ustug Administracyjnych (ePUAP), udostepniajgca mozliwos¢ komunikacji administracji

z obywatelami. Dzieki temu rozwigzaniu mieszkaricy majg dostep do réznych urzedow (np. urzedy gmin,
Urzad Stanu Cywilnego, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Pracy itd.) w jednym miejscu.?® Z badania
przeprowadzonego przez Edtech Hub Accelerator wynika, ze wiele gmin i powiatdw nie ma wprowadzonego
systemu ePUAP (27% badanych gmin i powiatédw nie wdrozyto jeszcze systemu). Platforma jest dostepna
przede wszystkim w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (89% wskazan), a w mniejszym stopniu pojawia sie
w powiatach (60%) i gminach wiejskich (68%).%°

26 Biznes.t-mobile.pl, Jakie inteligentne rozwigzania w miastach wdrozono w 2020 roku, https://biznes.t-mobile.pl/pl/rozwiazania-
smart-city-w-miastach (dostep: 28.08.2023).
27 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, E-ustugi — definicja i przyktady. Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce

rozwdj ustug swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate, 2009.

28 |nstytut Rozwoju Miast i Regiondw, Cyfryzacja urzedéw miast, Badania Obserwatorium Polityki Miejskiej, 2022, s. 23-29.
29 Gov.pl https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap (dostep: 28.08.2023).

30 Edtech Hub Accelerator, op. cit.

- Eoraparae secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego


https://biznes.t-mobile.pl/pl/rozwiazania-smart-city-w-miastach
https://biznes.t-mobile.pl/pl/rozwiazania-smart-city-w-miastach
https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap

MC

Innymi przyktadami cenionych przez obywateli e-ustug w JST sg narzedzia takie jak Platforma Informacyjno-
ptatnicza®! (platforma umozliwiajaca sprawdzanie i regulowanie optat podatkowych przez Internet) oraz
Meteo alert3? (rozwigzanie pozwalajgce na powiadamianie mieszkaficéw o nagtych zmianach pogodowych,
wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza, itp.).

Warto wspomnie¢, ze dla rozwoju e-ustug w JST istotne jest nastawienie mieszkancéw i ich rosngce zaufanie
do ICT i publicznej administracji. Rozwigzanie to cieszy sie znacznie wiekszym zainteresowaniem,
w momencie gdy interesariusze s pewni bezpieczeristwa transakcji oraz przetwarzania informacji.®

1.3. Czynniki wspierajgce i blokujgce rozwdj nowych technologii
cyfrowych w JST

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego przez Instytut Humanites gtéwnymi powodami wdrazania
nowych technologii w przedsiebiorstwach jest dgzenie do obnizenie kosztow, zwiekszenia efektywnosci
procesow oraz dostosowania sie do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb klientow. Wdrazanie nowych
technologii cyfrowych przyczynia sie rdwniez do poprawy jakosci oferowanych ustug oraz produktéw.3*
Mozna przypuszczad, ze analogicznymi przestankami w procesie wdrazania nowych technologii cyfrowych
kieruja sie JST, a tempo transformacji cyfrowej bedzie uzaleznione od ogdlnej sytuacji ekonomicznej

w Polsce.

Technologie cyfrowe niosg ze sobg duzy potencjat wzrostu gospodarczego Europy i wtasnie dlatego Komisja
Europejska oferuje wsparcie panstwom cztonkowskim w digitalizacji i wprowadzaniu nowych technologii

w przedsiebiorstwach i administracji publicznej. W 2021 roku ruszyt unijny program , Cyfrowa Europa”

(ang. Digital Europe Programme), majacy na celu wsparcie cyfrowej transformacji gospodarki i spoteczerstw
panstw cztonkowskich. Program ten zaktada inwestycje w implementacje sztucznej inteligencji, technologii

z zakresu cyberbezpieczenstwa, a takze podnoszenie umiejetnosci cyfrowych mieszkaricow Unii Europejskiej.
Dla sektora publicznego oznacza to unowoczesnienie administracji publicznej i Swiadczenie ustug publicznych
za pomoca narzedzi cyfrowych.®

Wprowadzanie nowych technologii cyfrowych ma duze znaczenie dla kierunku rozwoju zaréwno polskich
przedsiebiorstw, jak i dla administracji publicznej, co wynika m.in. z raportu ,, W drodze ku doskonatosci
cyfrowej”3® dotyczgcego transformaciji cyfrowej w polskich Spétkach Skarbu Pafstwa. Zgodnie

z przedstawionymi w raporcie informacjami znaczna czes¢ spétek (78%) wykorzystuje przynajmniej jedno

31 Plip.um.wroc.pl https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=10 (dostep: 28.08.2023).

32 Meteoalet.pl https://meteoalert.pl/administracjia/ (dostep: 28.08.2023).

33 Walencik K., Zastosowanie rozwiqzari e-goverment w jednostkach samorzqdu terytorialnego; w: Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe, 2018, s. 211-213.

34 Instytut Humanities, Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce, 2021.

35 Gov.pl https://www.gov.pl/web/ia/program-cyfrowa-europa (dostep: 28.08.2023).

36 Ministerstwo Cyfryzacji, W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koricowy z badania rynku na temat gotowosci wdrozenia,
poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych w Spétkach Skarbu Paristwa, 2023.
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rozwigzanie z zakresu nowych technologii cyfrowych, przy czym w duzej mierze sg to e-ustugi oraz
technologie chmurowe. To pokazuje, ze wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych przynosi
korzysci zaréwno wewnetrznie, poprawiajgc efektywnos¢ dziatan organizacji, jak i na zewnatrz, skracajac czas
obstugi interesariuszy.

1.3.1. Czynniki wspierajgce

Istotnym czynnikiem, ktdry przyczynit sie do przyspieszenia transformacji cyfrowej w zyciu spotecznym byta
przede wszystkim pandemia COVID-19. Niejako wymusita ona wprowadzenie nowych technologii, ze wzgledu
na konieczno$¢ korzystania z rozwigzan cyfrowych w obszarach dotychczas zatatwianych papierowo lub
poprzez bezposredni, fizyczny kontakt. Katalizatorem tej transformacji jest m.in. rosngce znaczenie mediow
spotecznos$ciowych oraz programéw umozliwiajacych szybka komunikacje elektroniczng, ktére oferujg szybka
wymiane informacji miedzy uzytkownikiem tych rozwigzan a odbiorcg tworzonych i wysytanych. Dynamicznie
zachodzace zmiany technologiczne wymuszajg na administracji publicznej implementacje nowych rozwigzan,
w celu dopasowania swoich ustug do oczekiwan spotecznych (mieszkaricéw oraz przedsiebiorcéw).
Oczekiwania te dotyczg przede wszystkim poprawy warunkow zycia, przyspieszenia oraz utatwienia
zatatwiania spraw administracyjnych, tj. skrécenia procesu oczekiwania w urzedach, usprawnienia obiegu
dokumentdw, automatyzacji procesu decyzyjnego, skrdcenia czasu zbierania i analizy dokumentéw.?”

1.3.2. Barieryiwyzwania

Dynamiczny rozwaj technologii cyfrowych oraz konieczno$¢ wdrazania innowacji technologicznych

w samorzadach terytorialnych i administracji publicznej napotykajg takze na bariery i wyzwania ostabiajace
tempo zmian. Transformacja cyfrowa wiaze sie z wysokimi kosztami inwestycyjnymi, ktére przeznaczone
beda zaréwno na zakup sprzetu i ustug niezbednych do implementacji nowych rozwigzan, jak rowniez na
zatrudnienie nowych pracownikow lub podniesienie kwalifikacji zawodowych obecnie zatrudnionych.
Problem ten ukazuje wcze$niej wspomniany raport dotyczacy Spotek Skarbu Paristwa3®, z ktérego wynika, ze
gtéwna bariera sg przede wszystkim wysoki koszt inwestycji (86% badanych wskazato tg odpowiedz). Innymi
czynnikami hamujgcymi wdrazanie nowych technologii przez JST, co dotyczy zwtaszcza gmin wiejskich, sg
takie aspekty jak brak zrozumienia ze strony kadry kierowniczej potrzeby inwestycji w dane rozwigzania lub
konieczno$é utrzymywania krytycznych aplikacji na przestarzatych systemach.

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w 2022 roku przez IRMiR*, najwiekszym wyzwaniem

w procesie cyfryzacji urzedéw miejskich sg wysokie koszty wdrazania, za ktdrymi opowiedziato sie 92%
badanych miast, przy czym problem ten dotyczy zwtaszcza miast matych i Srednich. Istotng barierg jest
rowniez nieche¢ pracownikéw JST do zmian zwigzanych z implementacjg nowych technologii (51%) oraz ich

37 Kaczynska A., Kanduta S., Przybylska J., op. cit. s. 33.

38 Ministerstwo Cyfryzacji, W drodze ku doskonatosci cyfrowej {(...), op. cit.
39 Dell EMC, Dojrzatosé technologiczna sektora publicznego, czerwiec, 2017.
40 |nstytut Rozwoju Miast i Regiondw, op. cit. s. 32.
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niewystarczajgce kompetencje (42%). Warto dodaé, ze duze osrodki miejskie znacznie czesciej wskazywaty
bariery wystepujgce po stronie urzedu i administracji, tj. obowigzujace prawo (73% duzych miast),
niedostateczna wspotpraca réznych komadrek urzedu (73%) czy rozwigzania IT stosowane obecnie w urzedzie
(47%). Istotnymi wyzwaniami dla JST przy transformacji cyfrowej sg réwniez problemy dotyczace kultury
organizacyjnej urzedow, niskiej swiadomosci i brakdw kompetencyjnych urzednikéw, mieszkaricow oraz
podmiotéw wspdttworzacych tkanke wspélnoty samorzgdowe;.

Trudnosci mogg miec zwigzek z funkcjami, jakie petnig dane samorzady terytorialne, zakresem
wykonywanych zadan, jak réwniez to, z jakich narzedzi oraz metod korzystajg, aby zaspokoié potrzeby swoich
mieszkancow i podmiotdw gospodarczych.*! Bolgczka urzeddw jest przede wszystkim brak w ich strukturach
wystarczajacej liczby oséb zajmujacych sie wdrazaniem i obstugg nowych technologii cyfrowych, jak rowniez
niedobdér wymaganych umiejetnosci wsrdd pracownikéw. Problem ten wynika z braku skoordynowanych
dziatan na poziomie wtadz i samorzaddw, ktdre przyczyniatyby sie do podniesienia poziomu wiedzy
pracownikéw JST w zakresie korzystania z nowych technologii. Dodatkowo, pojawia sie obawa przed
ewentualnymi zwolnieniami, ktérych przyczyna bytby rozwdj technologii cyfrowych.*? Przewiduje sie, ze

w ciggu najblizszych lat zmieni sie struktura zatrudnienia w JST. Pojawi sie réwniez konieczno$é nawigzywania
wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami w celu obstugi nowych technologii cyfrowych i rozwigzan na nich
opartych.

Warto doda¢, ze wyzwaniem dla JST w zakresie transformacji cyfrowej jest niski odsetek obywateli Polski
podejmujacych interakcje cyfrowe z administracjg publiczng, co spowodowane jest brakiem cyfrowych
kompetencji lub obawg o prywatnosé i bezpieczeristwo danych osobowych.*® Zgodnie z informacjami GUS*
w 2022 roku niewiele ponad potowa Polakdw (55%) korzystata ze stron internetowych lub aplikacji jednostek
administracji publicznej. Najczestszym celem takich aktywnosci byto wyszukiwanie informacji, pobranie
formularzy urzedowych oraz sktadanie deklaracji podatkowych.

41 Kaczynska A., Kanduta S., op. cit. s. 32-34

42 yukaszuk A., Problematyka kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jako istotnego czynnika procesu transformacji
cyfrowej jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce; w: Studia Prawnoustrojowe; Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu,
2022, s. 303.

43 Walencik K., Zastosowanie rozwiqzari e-goverment w jednostkach samorzqdu terytorialnego; w: Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe, 2018, s. 211-213.

44 Gtowny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne w 2022 roku, 2022.
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Operacjonalizacja celdéw badania

Gtéwnym celem badania jest okreslenie stanu wiedzy, barier i przygotowania do rozwoju cyfrowego oraz

rozpoznanie kierunkéw rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce w zakresie nowych technologii

cyfrowych, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji (Al) i Internetu rzeczy (loT) oraz $wiadczonych e-ustug.

W ramach realizowanego projektu wskazano szczegétowe cele badania:

el e

Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych.

Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

Eksploracja i eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacja nowych technologii cyfrowych.
Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspétzaleznosci z réznymi grupami interesariuszy (zaleznosci
w strukturze organizacyjnej danej JST, relacje danej JST z otoczeniem — tj. podejmowanie wspdtpracy
z innymi podmiotami) w procesie transformac;ji cyfrowej.

Okresdlenie zakresu wspotzaleznosci pomiedzy charakterystykg badanej grupy (przede wszystkim
wielko$¢ JST, wojewddztwo/ lokalizacja siedziby JST) a poziomem zaawansowania technologicznego

i gotowosci na zmiany.

Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w zakresie technologii
cyfrowych.

Eksploracja czynnikéw stymulujgcych rozwdj cyfrowy.

Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowej.

Okreslenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug opartych o nowe technologie cyfrowe.

W ramach realizowanego projektu okreslone zostaty takze nastepujace hipotezy badawcze:

Samorzady, ktdre posiadajg wewnetrzne dziaty informatyczne bedg charakteryzowaty sie wiekszg
gotowoscig do wdrazania nowych technologii cyfrowych niz JST, ktére nie posiadajg takiego dziatu.
Najwiekszy odsetek wykorzystania nowych technologii cyfrowych bedzie widoczny przy
technologiach chmurowych oraz w przypadku swiadczenia e-ustug.

Osoby zajmujgce sie kwestiami cyfryzacji w JST najczesciej obejmujg stanowiska specjalistéw w dziale
informatycznym.

Najczesciej wybieranymi formami ksztatcenia osob z dziatu zajmujgcego sie kwestiami cyfryzacji bedg
konferencje oraz szkolenia i kursy (wewnatrz i poza jednostkg).

Do najczesciej wystepujgcych barier we wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w JST nalezeé beda
wysokie koszty podejmowania takich inwestycji.

Podczas implementacji nowych technologii cyfrowych wazniejsza bedzie wspdtpraca z sektorem
prywatnym niz z jednostkami administracji centralnej czy organizacjami pozarzagdowymi.

Samorzady z mniejszych miejscowosci bedg zlecaty prace polegajgce na wdrazaniu nowych
technologii cyfrowych zewnetrznym firmom, natomiast JST z wiekszych miejscowosci bedg
probowaty realizowac te zadania samodzielnie, czesto z wykorzystaniem wewnetrznego dziatu
informatycznego.

Eoraparae secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego



MC

W ramach realizowanego projektu okreslone zostaty takze szczegétowe pytania badawcze:

10.

Jaki jest poziom zaawansowania cyfrowego badanej JST? Czy informatyzacja sprowadza sie tylko do
zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery, kserokopiarki, skanery i biezgce
administrowanie, instalacje podstawowego oprogramowania) czy raczej polega na statym wdrazaniu
nowych modeli komunikacji z interesantem oraz zarzadzania procesami na terenie JST?

Czy planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli nie,
dlaczego?

Czy w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii cyfrowych? Jesli tak,

to jakie? Jesli nie, dlaczego?

Co wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzan cyfrowych w badanej JST, np. problemy finansowe, brak
Swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy zidentyfikowano i udokumentowano bariery
W rozwoju rozwigzan opartych o nowe technologie cyfrowe? Czy powotano interdyscyplinarne grupy
w celu prowadzenia inwestycji w technologie cyfrowe?

Skad czerpane sg pomysty dotyczgce wdrazanych rozwigzan opartych na nowych technologiach
cyfrowych (np. doswiadczenia sektora prywatnego, wspoétpraca z administracjg centralng,
wspotpraca z sektorem prywatnym, wspoétpraca z osrodkami naukowo-badawczymi, np. uczelnie)?
Czy w badanym podmiocie dziata referat/departament/wydziat informatyczny?

Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji (w ujeciu catego terenu nie urzedu)? lle oséb
zajmuje sie kwestiami informatycznymi? Czy sg one zatrudnione na state, czy pracujg na zlecenie
(np. zewnetrzny kontraktor)? Czym sie zajmujg — jakie biezgce zadania wykonujg?

Czy w badanej JST prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jesli tak — jak czesto,
ile 0s6b w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka szkolen? Jakie braki wymagajg uzupetnienia/wiekszej
uwagi? Jesli nie, dlaczego? W jakiej formule prowadzone s3 szkolenia?

Jakie sg najwazniejsze obszary zastosowania e-ustug (np. dokumenty i dane osobowe, podatki

i biznes, nieruchomosci i Srodowisko, bezpieczenstwo, edukacja, kierowcy i pojazdy, transport i drogi,
zdrowie, kultura, sport)?

Czy i jesli tak w jakich dziedzinach/procesach wykorzystywane sg technologie przetomowe (jak Al

i 10T) — np. gospodarka odpadami, transport, ochrona zdrowia, gospodarka wodno-kanalizacyjna,
optymalizacja zuzycia energii itd.
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3. Metodologia badania

Wiasciwe badanie ilosciowe byto realizowane miedzy 12 czerwca a 2 sierpnia 2023 roku. Badanie zostato
przeprowadzone na prébie catkowitej, tj. na 2826 JST z uzyciem metody CAWI. Do badania wtasciwego
wigczone zostaty takze kwestionariusze ankietowe wypetnione w trakcie badania pilotazowego (723
kwestionariusze). Ostatecznie do badania przystgpito 1543 JST, co zaowocowato uzyskaniem 1543 poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych. Procent zwrotéw wynidst 55%.

System wykorzystywany do przeprowadzenia badania pilotazowego umozliwit obserwacje czasu wypetniania
poszczegdlnych kwestionariuszy ankietowych. Dzieki temu mozliwe byto okreslenie catkowitego czasu,

w ktérym kwestionariusz ankiety byt otwarty na komputerze danego respondenta oraz rzeczywistego czasu
jego wypetnienia®. Zgodnie z uzyskanymi wynikami najkrétszy odnotowany czas, w jakim respondenci
wypetnili kwestionariusz ankietowy wynidst od 5 do 6 minut, za$ najdtuzszy ksztattowat sie na poziomie

7 godzin i 13 minut. Na podstawie analizy rzeczywistego czasu wypetnienia kwestionariusza przyjelismy,

ze Sredni czas jego wypetnienia wynidst 25 minut, co jest spdjne z zatozeniami projektowymi.

Nalezy pamieta¢, ze krétki czas wypetnienia kwestionariusza zazwyczaj $wiadczy o braku badz niewielkim
stopniu wykorzystania nowych technologii cyfrowych w analizowanych jednostkach.

45 Rzeczywisty czas wypetnienia kwestionariusza ankiety to czas sesji, w ktérym odpowiedzi byty realnie wybierane lub wpisywane do
poszczegdlnych stron kwestionariusza. Do rzeczywistego czasu wypetnienia nie zaliczajg sie wiec momenty, w ktérych kwestionariusz
byt jedynie otworzony w nieaktywnej zaktadce lub odtozony na pdznie;j.
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4. Charakterystyka grupy docelowej

Badanie zostato zrealizowane na catosciowej prébie 2825 JST. 1543 JST wzieto udziat w badaniu i wypetnito
kwestionariusz ankiety. Pytania kategoryzujgce dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéow, wielkosci
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie jednostka, rodzaju gminy/samorzadu oraz stanowiska osoby udzielajgcej
odpowiedzi pozwolity na podziat badanych JST na jednorodne grupy. Szczegdtowy rozktad préby zostat
przedstawiony w ponizszych tabelach.

Najliczniejszg grupe stanowig jednostki mate, ktére zatrudniajg do 49 oséb — 61% sposrdd wszystkich JST
biorgcych udziat w badaniu. Co trzecia jednostka w prébie to JST $rednia, zatrudniajgca od 50 do 249 osdb.
JST duze zatrudniajace powyzej 250 osdb stanowity 4% préby.

Tabela 1. Wielkos¢ JST ze wzgledu na ilos¢ zatrudnianych pracownikéw

Liczba zatrudnionych w JST oséb  Liczebnos$é Procent

do 49 oséb 939 61%
50-249 osbb 547 35%
powyzej 250 osob 57 4%
Razem 1543 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Udziat jednostek pochodzacych z gmin wiejskich to ponad potowa (53%) catej proby badawczej. Co czwarta
gmina w prébie badawczej to gmina miejsko-wiejska (24%), natomiast gminy miejskie 12%. W badaniu
uwzgledniono takze samorzady powiatowe i wojewddzkie, ktore stanowig 11% catej proby badawcze;.

Tabela 2. Rodzaj gminy/samorzadu

Wielko$¢é gminy/samorzadu Liczebnos¢  Procent
Gmina wiejska 816 53%
Gmina miejsko-wiejska 378 24%
Gmina miejska 180 12%
Samorzady powiatowe 169 11%

i wojewddzkie
Razem 1543 100%
Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543,

Ponizsza tabela zawiera wykaz JST, ktére wziety udziat w badaniu w podziale na wojewddztwo, w ktérym sie
znajduja.
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Tabela 3. Lokalizacja JST biorgcych udziat w badaniu

Wojewddztwo Liczebnos¢ Procent
woj. dolnoslgskie 99 7%
woj. kujawsko-pomorskie 83 5%
woj. lubelskie 128 8%
woj. lubuskie 47 3%
woj. tédzkie 116 8%
woj. matopolskie 108 7%
Woj. mazowieckie 202 13%
woj. opolskie 47 3%
woj. podkarpackie 106 7%
woj. podlaskie 77 5%
woj. pomorskie 67 4%
woj. Slgskie 108 7%
woj. Swietokrzyskie 70 5%
woj. warminsko-mazurski 83 5%
woj. wielkopolskie 143 9%
woj. zachodniopomorskie 59 4%
Razem 1543 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Niemal potowa jednostek (49%) biorgcych udziat w badaniu pochodzi z obszaréw wiejskich, 43% jednostek
pochodzi z miast do 50 tys. mieszkancéw, 5% z miast powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw oraz 3%

z miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (w sktad tej grupy weszto 15 jednostek z miast powyzej

500 tys. mieszkancéw).

Tabela 4. Lokalizacja JST bioragcych udziat w badaniu w podziale na wielko$¢ miejscowosci

Wielko$¢ miejscowosci siedziby JST Liczebnos¢ Procent
Wies 750 49%
Miasto do 50 000 mieszkancow 668 43%
Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancow 73 5%
Miasto powyzej 100 000 mieszkancow 52 3%
Razem 1543 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Osoby, ktére wypetniaty kwestionariusz ankiety byty pytane o rodzaj obejmowanego stanowiska. Osoby
obejmujace stanowisko informatyczne stanowity 56% préby i byty najliczniejszg grupa respondentéw. Osoby
na stanowisku kierowniczym stanowity 20% préby, na stanowisku inspektoréw — 13% proby, wojtowie,
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burmistrzowie lub prezydenci stanowili 3% préby, osoby na stanowisku administracyjnym réwniez 3% préby.
Najmniej liczng grupa okazaty sie osoby na stanowisku referentéw — 1% proby.

Tabela 5. Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi

Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Stanowisko informatyczne 869 56%
Stanowisko kierownicze (np. Gtéwny specjalista, Naczelnik) 307 20%
Inspektor 196 13%
Inne 53 4%
Wjt / Burmistrz / Prezydent 51 3%
Stanowisko administracyjne 46 3%
Referent 21 1%
Razem 1543 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

W kwestionariuszu uwzgledniono rowniez pytanie o dtugos¢ stazu pracy na wskazanym wczesniej
stanowisku. Co dwudziesta osoba obejmowata swoje stanowisko krdcej niz 1 rok, co dziesigta miedzy

1 a2 lata, 15% badanych obejmowato swoje stanowisko miedzy 3 a 4 lata, 13% miedzy 5 a 7, natomiast
ponad potowa respondentéw (57%) petnita obowigzki na danym stanowisku dtuzej niz 7 lat.

Tabela 6. Czas obejmowania wskazanego stanowiska

Czas od jakiego badani obejmujg wskazane stanowisko Liczebnos¢ Procent
Krocej niz 1 rok 83 5%

1-2 lata 147 10%
3-4 lat 235 15%
5-7 lat 202 13%
Dtuzej niz 7 lat 876 57%
Razem 1543 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543,

Nalezy doda¢, ze wielkos¢ badanej jednostki jest na ogdt zwigzana z liczbg zatrudnionych w niej oséb —

JST znajdujace sie w duzych miastach zatrudniajg przewaznie wiecej pracownikow niz te z matych miast

i z terenow wiejskich. JST, ktére zatrudniajg do 49 osdb to przede wszystkim jednostki znajdujace sie na
terenach wiejskich (71%) lub w miastach do 50 tys. mieszkancéw (28%). Wsrdd JST zatrudniajgcych od 50 do
249 o0s6b wyrdzni¢ mozna gtéwnie jednostki z miast do 50 tys. mieszkancéw (73%). Z kolei wsréd JST
zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw dominowaty miasta powyzej 100 tys. mieszkarcéw (65%).
Wskazana zaleznos¢ jest kluczowa przy interpretacji wynikéw badawczych prezentowanych w kolejnym
rozdziale.
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Wykres 1. Wielko$¢ jednostki a liczba zatrudnionych oséb

1% (6) 3% (14)
9% (51)
28% (266)
65% (37)
73% (398)
71% (666)
28% (16)
15% (84) 7% (4)
do 49 os6b 50-249 oséb powyzej 250 oséb
B Wies B Miasto do 50 000 mieszkaricow

B Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancéw - Miasto powyzej 100 000 mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543. W nawiasach przedstawiono liczbe catkowita jednostek nalezacych do danej zbiorowosci.
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5. Analiza wynikéw badania ilosciowego

W tej czesci przedstawiamy szczegdtowe analizy dotyczace problematyki technologii cyfrowych w JST.
Odpowiedzi dla kazdego podstawowego wymiaru (np. deklarowany stopier wykorzystania nowych
technologii cyfrowych) zostaty poddane pogtebionej analizie w podziale na nastepujgce zmienne z metryki:

e wielko$¢ JST w ujeciu ilosci zatrudnionych oséb,

e rodzaj gminy/samorzadu,

e wojewddztwo, w ktorym znajduje sie siedziba JST,

e lokalizacja JST w podziale na wielko$é miejscowosci,

e stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedszi,

e czas petnienia obowigzkdéw na wskazanym stanowisku.

W sytuacji, gdy zmienna z metryki w istotny sposdb réznicowata wyniki wymiaru podstawowego
przedstawiony zostat osobny wykres wraz z odpowiednim opisem. Jezeli zmienne z metryki nie réznicowaty
w istotny statystycznie sposéb wymiarow podstawowych, nie wprowadzano osobnych wykresow dla tych
zestawien.

5.1. Poziom zaawansowania cyfrowego w JST

Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST w opinii 0séb biorgcych udziat w badaniu plasuje sie na
relatywnie dobrym poziomie. Az 36% przedstawicieli JST uwaza, ze poziom zaawansowania cyfrowego ich
jednostki jest wysoki. Potowa badanych deklaruje, ze zaawansowanie cyfrowe ich jednostki nie jest ani
wysokie, ani niskie. Jedynie 11% jednostek uwaza, ze poziom ten jest niski. Odpowiedzi skrajne ,bardzo
wysoki” i ,bardzo niski” stanowity w badanych JST odsetek marginalny.

Wykres 2. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST

50%
36%
- I
Bardzo niski Niski Ani niski, ani Wysoki Bardzo wysoki

wysoki

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Opinia na temat zaawansowania cyfrowego rézni sie w przypadku jednostek o réznej wielkosci zatrudnienia.
Odsetek odpowiedzi dotyczacy wysokiego zaawansowania cyfrowego jest najwyzszy wsrdd JST duzych
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(zatrudniajgcych ponad 250 o0sdb) i wynosi 56%. Jest to o 10 pp. wiecej niz w przypadku JST Srednich
(zatrudniajgcych od 50 do 249 osdb) oraz o 26 pp. wiecej niz w przypadku JST matych (zatrudniajgcych
do 49 osdb).

Wykres 3. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia (liczbe pracownikow)

54% >6%
44% 46%
35%
30%
13%
8% \
2% 1% 2% . 3% 19 2% 4%
Bardzo niski Niski Ani niski, ani wysoki Wysoki Bardzo wysoki

B do 49 oséb EW50-249 osob M powyzej 250 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Rdéznice w deklarowanym poziomie zaawansowania cyfrowego mozna zaobserwowac takze w podziale na
rodzaj gminy/samorzadu. Samorzady powiatowe oraz gminy miejskie charakteryzujg sie najwyzszym
odsetkiem odpowiedzi ,,wysoki” (kolejno 49% i 46%). Odsetek odpowiedzi ,,wysoki” dla gmin miejsko-
wiejskich jest nizszy o ok. 10 pp., natomiast dla gmin wiejskich nizszy o okofo 15 pp.

Wykres 4. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST — w podziale na rodzaj gminy/samorzadu

54%
49% 9
"46% 469%"9%
41%
37%
31%
12%11%
6% /%
2% 1% 1% 1% I I 1% 2% 2% 3%
N e . 3 N

Bardzo niski Niski Ani niski, ani wysoki Wysoki Bardzo wysoki

B Gmina wiejska B Gmina miejsko-wiejska M Gmina miejska Samorzady powiatowe i wojewddzkie

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.
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Reasumujac, ocena wtasna zaawansowania cyfrowego JST ro$nie wraz z wielkoscig zatrudnienia, a wiec takze
wraz z wielko$cig miejscowosci, w ktdrej znajduje sie jednostka. Wyzszg ocene zaawansowania cyfrowego
mozna zaobserwowac takze w gminach miejskich i samorzadach powiatowych/wojewddzkich.

Przedstawiciele jednostek w podziale na wojewddztwa dokonywali oceny zaawansowania cyfrowego JST.
Skala oceny umozliwiata wskazanie oceny: , bardzo niski”, , niski”, ,,ani wysoki ani niski”, ,wysoki” i ,bardzo
wysoki” w odniesieniu do zaawansowania cyfrowego jednostki. Przedstawione na ponizszym wykresie wyniki
obrazujg zsumowane odsetki dla odpowiedzi ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Najwyzszg samooceng
charakteryzuje sie woj. $laskie —53%, drugie miejsce zajmuje woj. opolskie (49%), trzecie woj. matopolskie
(46%). Najnizszy deklarowany poziom zaawansowania cyfrowego odnotowany zostat w woj. podkarpackim
(27%), podlaskim (30%) i Swietokrzyskim (30%).

Wykres 5. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST — w podziale na wojewddztwa

woj. $laskie | 53%
woj. opolskie |G 49%
woj. matopolskie |G 46%
woj. kujawsko-pomorskie [Nl 43%
woj. warminsko-mazurskie [N 43%
woj. pomorskie G 429
woj. wielkopolskie |GG 41%
woj. dolnoslaskie NG 37%
woj. lubelskie NG 36%
woj. zachodniopomorskie [N 36%
woj. mazowieckie [N 34%
woj. todzkie  [INEGEN 33%
woj. lubuskie |G 32%
woj. $wietokrzyskie [N 30%
woj. podlaskie | INEGN 30%
woj. podkarpackie [NNNENEGEGE 27%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Wyizsza ocena zaawansowania cyfrowego (potgczone odpowiedzi ,, wysoki” oraz ,bardzo wysoki”)
obserwowana jest rowniez wsrdd oséb petnigcych funkcje referenta lub na stanowiskach kierowniczych
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(kolejno 48% i 42% wskazan). Najnizszy poziom oceny zaawansowania odnotowano natomiast wséréd
pracownikéw na stanowiskach administracyjnych.

Wykres 6. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego JST — ocena ze wzgledu na obejmowane stanowisko

Referent | 48%
Stanowisko kierownicze (np. Gtowny
ol - D a2%
specjalista, Naczelnik)
Stanowisko informatyczne | 39%
Wojt / Burmistrz / Prezydent | 35%
Inspektor | 35%
stanowisko administracyine || N DR 2%
inne N 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

5.2. Wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST

Nieco ponad 40% badanych jednostek wskazato, ze prowadzi aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych. 14% badanych powstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej odpowiedzi, co
moze byt spowodowane brakiem odpowiedniej wiedzy w tym temacie.

Wykres 7. JST, ktére aktualnie prowadzg prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych

0,
45% 21%
14%
Nie Tak Nie wiem/trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie whasne. N=1543

Najczesciej wskazywanym Zrédtem pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych byty
doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji pozarzagdowych) — te odpowiedz wskazato 65% JST.
Niewiele mniej, bo 59% jednostek wskazato na uczestnictwo w konferencjach i webinariach branzowych, 54%
na wspotprace z innymi JST. Co wazne, co druga jednostka czerpata pomysty na wdrazanie nowych
technologii cyfrowych w wyniku wspodtpracy z administracjg centralng. Jedynie 5% badanych wskazato, ze
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inspiracje do wdrazania nowych technologii cyfrowych sg powigzane ze wspdtpraca z osrodkami naukowo-
badawczymi.

Wykres 8. Zrédta pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST

Doéwindczenia innveh podmiotéu (o, firm.
e o e 11 N o5

organizacji pozarzadowych itd.)
Uczestnictwo w konferencjach, webinariach _ 599%
branzowych ’
W wyniku wspétpracy z innymi jednostkami
' : E——— 5
samorzadow terytorialnych
W Wyniku wspc')’fpracy z podmiotami administracji _ 51%
centralnej ’
P t jonalizatorskie zgt
omysty racjonalizatorskie zgiaszane przez _ 40%

pracownikéw jednostki

Raporty, artykuty lub inne opracowania dotyczace
I 39%

nowych technologii cyfrowych

W wyniku wspétpracy z osrodkami naukowo- o
badawczymi (np. uczelnie) - >%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 3%

Inne I 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

Uwzgledniajac podziat JST ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia widoczne zaczynajg by¢ dwie zaleznosci.
Pierwszg jest réznica w najczesciej wskazywanych Zrédtach inspiracji, zas druga jest réznica w wysokosci
ogoblnego odsetka wskazan dla najczesciej wybieranych odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach. W matych
i duzych JST najczesciej wskazywanym Zrédtem inspiracji byty doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm).
To zrédto pomystow znalazto sie rowniez na drugim miejscu wsréd srednich JST, dla ktérych gtéwnym
zrédtem pomystow okazato sie jednak uczestnictwo w konferencjach i webinariach branzowych.

Ogdlne odsetki wskazan dla Zrodet pomystéw znajdujgcych sie w ponizszej tabeli sg najwyzsze wsrdd duzych
JST (po 82%). W jednostkach matych odsetki te s3 mniejsze i wynosza 63% i 51%, co przektada sie
bezposrednio takze na liczbe jednostek, ktére deklarujg obecnos¢ jakiegokolwiek Zzrodta wspierajgcego
pomysty na wdrazanie nowych technologii cyfrowych. Zgodnie z przedstawiong argumentacja, nalezy
stwierdzi¢, ze duze JST, pochodzace najczesciej z wiekszych aglomeracji miejskich, zdecydowanie czesciej
wspomagajg swoje pomysty dotyczace wdrazania nowych technologii cyfrowych za posrednictwem
jakichkolwiek zrédet.
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Tabela 7. Dwa najczesciej wskazywane zrodta pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST — w podziale
na wielkos$¢ zatrudnienia (liczbe pracownikow)

JST zatrudniajace do 49 oséb JST zatrudniajgce do 50-249 oséb  JST zatrudniajgce powyzej 250
0sob

Doswiadczenia innych Uczestnictwo w konferencjach, Doswiadczenia innych

podmiotéw (np. firm, organizacji ~ webinariach branzowych — 68% podmiotéw (np. firm, organizacji

pozarzadowych) — 63% pozarzadowych) — 82%

W wyniku wspdtpracy z innymi Doswiadczenia innych Uczestnictwo w konferencjach,

jednostkami samorzadow podmiotéw (np. firm, organizacji ~ webinariach branzowych — 82%

terytorialnych —51% pozarzagdowych) — 65%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

Elementem rdznicujgcym uzyskane wyniki jest rowniez podziat uwzgledniajgcy rodzaj gminy/samorzadu. Dla
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich, najczesciej wskazywanym Zrédtem pomystow sg
doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji pozarzagdowych) (kolejno 63%, 64%, 68%). Wsrdd
samorzaddw powiatowych i wojewddzkich to zrédto inspiracji zajeto drugg pozycje (72%). Samorzady
powiatowe i wojewddzkie wskazywaty bowiem czesciej na uczestnictwo w konferencjach i webinariach
branzowych (77%), ktére zajmujg z kolei drugie miejsce wsréd wszystkich rodzajéw gmin.

Wartym uwagi jest fakt, ze zmiana typu jednostki (co jest zwigzane takze z wielko$cig miejscowosci, w ktorej
sie znajduja) oddziatuje takze na czesto$¢ wskazan dla poszczegdlnych zrédet inspiracji. Zrodta takie jak:
wykorzystanie raportow, artykutow lub innych opracowan, uczestnictwo w konferencjach i webinariach,

a nawet wspotpraca z osrodkami naukowo-badawczymi jest wskazywana znacznie czesciej wsréd
samorzgdéw powiatowych i wojewddzkich oraz w JST pochodzacych z gmin miejskich, natomiast rzadziej

w JST z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

» - Raeczpospolita  Unia Eopeiska
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Tabela 8. Zrédta pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST — w podziale na rodzaj gminy/samorzadu

Zrédta pomystéw Gmina Gmina Gmina Samorzady
wiejska miejsko-  miejska powiatowe
wiejska i wojewddzkie

Doswiadczenia innych podmiotéw (np.
firm, organizacji pozarzagdowych itd.)

W wyniku wspoétpracy z podmiotami

administracji centralnej

W wyniku wspoétpracy z innymi

jednostkami samorzaddw terytorialnych

W wyniku wspétpracy z osrodkami 3% 4% 10% 10%
naukowo-badawczymi (np. uczelnie)

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane 34% 42%
przez pracownikow jednostki

Uczestnictwo w konferencjach,

webinariach branzowych

Raporty, artykuty lub inne opracowania  32% 36%
dotyczace nowych technologii

cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

Podobnych wnioskdw dostarcza analiza w podziale na wielko$¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie dana
jednostka. Jednostki z wiekszych miast znacznie czesciej deklarujg obecnosé poszczegdlnych zrédet inspiracji
niz JST z mniejszych miejscowosci i terendw wiejskich. Nie rdznig sie takze najczesciej wskazywane Zrédta
pomystow. Dla JST z terendw wiejskich i matych miast sg to doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm,
organizacji pozarzgdowych), natomiast dla JST z wiekszych miast — uczestnictwo w konferencjach

i webinariach.
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Tabela 9. Zrédta pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST — w podziale na wielko$¢ miejscowosci

Zrédta pomystéw

Doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm,
organizacji pozarzagdowych itd.)

W wyniku wspétpracy z podmiotami administracji
centralnej

W wyniku wspétpracy z innymi jednostkami
samorzaddw terytorialnych

W wyniku wspotpracy z osrodkami naukowo-
badawczymi (np. uczelnie)

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez
pracownikéw jednostki

Uczestnictwo w konferencjach, webinariach
branzowych

Raporty, artykuty lub inne opracowania dotyczace
nowych technologii cyfrowych

Wies Miasto do Miasto
50 tys. powyzej 50
miesz- tys. do 100

kancéw tys. miesz-

kancow

4% 3% 13%

33%

39%

32% 39%

Miasto
powyzej
100 tys.
miesz-
kancow

24%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu

nowych technologii cyfrowych.

Przedstawicieli JST zapytano rowniez o wykorzystanie strategii przy wdrazaniu nowych technologii cyfrowych.

Jedynie 19% jednostek potwierdzito, ze korzysta z strategii cyfrowych przy planowanych wdrozeniach.

23% respondentéw powstrzymato sie od wyrazenia jednoznacznej opinii, zas ponad potowa JST, nie korzysta

z zadnej strategii przy takich aktywnosciach.
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Wykres 9. Wdrazanie nowych technologii cyfrowych w JST w oparciu o strategie cyfrowa

58%

23% 19%
Nie Nie wiem/ trudno Tak
powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

Zdecydowana wiekszosé, bo az 3/4 jednostek, ktére wykorzystuje strategie cyfrowa zadeklarowato, ze sg
to dokumenty wewnetrzne danej jednostki. 40% badanych, wskazato na wykorzystanie dokumentéw
krajowych, natomiast jedynie 19% na dokumenty unijne.

Reasumujac, jedynie 47 sposrdd 119 jednostek, ktére wykorzystujg nowe technologie cyfrowe i robig to

W oparciu o strategie, wskazujg na znajomosé réoznych dokumentdow krajowych, natomiast 22 na 119 —
dokumentdw unijnych. Nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystanie krajowych i unijnych dokumentéw znajduje sie na
relatywnie niskim poziomie, co wskazuje na potrzebe zaprojektowania dziatan ukierunkowanych na
rozpowszechnienie tych dokumentéw wsrdod JST.

Dodatkowo, jednostki, ktore korzystajg z dokumentéw krajowych (47 JST) zostaty zapytane o znajomos¢
dokumentdéw unijnych, 12 z nich potwierdzito, ze maj wiedze na temat istnienia takich dokumentéw.
Podobnie o znajomos¢ dokumentéw krajowych zapytano osoby korzystajgce z dokumentdw unijnych
(22 JST), 3 jednostki potwierdzity znajomosé tych dokumentéw.

Wykres 10. Rodzaje strategii cyfrowych wykorzystywanych przy wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w JST

Dokumenty krajowe (np. Program Zintegrowanej
i par - - I a0%
Informatyzacji Panstwa, Polityka dla rozwoju sztucznej...

Dokumenty unijne np. Cyfrowa Europa (DEP — Digital _ 19%
Europe Programme), Instrument “tgczgc Europe” (CEF... ?

Nie wiem/ trudno powiedzieé 18%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=119. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie jakiej$ strategii
cyfrowe;j.
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Zdecydowana wiekszosé, bo az 69% jednostek podejmuje wspoétprace z innymi podmiotami w trakcie
prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych. 12% badanych powstrzymato
sie od wyrazenia jednoznacznej opinii lub nie ma wiedzy na ten temat.

Wykres 11. Wspodtpraca JST z innymi podmiotami podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych
technologii cyfrowych

70%

[s)
18% 129%
Tak Nie Nie wiem/ trudno
powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=628. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych.

Badane jednostki podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych
najczesciej wspotpracujg z innymi JST (68% wskazan). Nieco ponad potowa JST wspotpracuje rowniez

z administracjg centralna. Najrzadziej wskazywano na wspétprace z lokalnymi organizacjami branzowymi
(np. klastrami) — to jedynie 5% wskazan.

Wykres 12. Podmioty, z ktérymi JST wspotpracujg podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych
technologii cyfrowych

wspstpraca zinnym 7 | <=
Wspotpraca z administracjg centralng _ 52%

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np. .
fundacje, stowarzyszenia) - 1%

Wspotpraca z osSrodkami naukowo-badawczymi - 0%
(np. szkoty wyisze, jednostki naukowo-badawcze) ?

Wspétpraca z lokalnymi organizacjami 0
branzowymi (np. klastry) . >%

Inne I 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=436. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wspdtpracuja z innymi podmiotami podczas
prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych.
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i EuropeJSKie Ezfsclfapospouta weiaRegonaneso
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



MC

Niemal we wszystkich kategoriach nie odnotowano wiekszych réznic w odsetkach dotyczgcych wspdtpracy
z poszczegdlnymi podmiotami. Jedynie w przypadku wspotpracy z administracjg centralng zauwazalna
rdznica wystepuje przy kategoryzacji JST ze wzgledu na wielkosé zatrudnienia (liczbe zatrudnionych osdéb).
Jednostki duze znacznie czesSciej niz jednostki Srednie i mate deklarujg podejmowanie tego typu wspotpracy
(réznica 9 pp. w przypadku JST srednich i 20 pp. w przypadku JST matych).

Wykres 13. Wspotpraca JST z administracjg centralng — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia (liczbe pracownikdw)

66%
57%
46%

do 49 os6b 50-249 oséb powyzej 250 oséb

B Wspodtpraca z administracjg centralng

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=436. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wspdtpracuja z innymi podmiotami podczas
prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych.

Rdznice sg obserwowalne takze w podziale na wielkos¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie JST. Wspdtpraca
z administracjg centralng jest wskazywana najczesciej przez JST z miast Srednich (powyzej 50 tys. do 100 tys.
mieszkancow) — 77%, zas najrzadziej przez JST z terendw wiejskich 47%.

Wykres 14. Wspétpraca JST z administracjg centralng — w podziale na wielko$¢ miejscowosci

77%
64%
] ) I I
Wies Miasto do 50 000 Miasto powyzej 50 000 Miasto powyzej 100
mieszkancéw do 100 000 000 mieszkancéw

mieszkancow

B Wspodtpraca z administracjg centralng

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=436. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wspdtpracujg z innymi podmiotami podczas
prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych.

Ponad potowa badanych JST deklaruje, ze planuje wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe w najblizszej
przysztosci. Az 35% badanych wstrzymuje sie od jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, co moze wynikac

Fundusze : Unia Europejska
i EuropejSKie Eéfsclfapospouta weiaRegonaneso
Polska Cyfrowa — Rozwoju Regionalnego



MC

z braku odpowiedniej wiedzy w tym temacie. Jedynie 7% deklaruje bezposrednio, ze nie planuje robic
tego w ogodle.

Wykres 15. JST planujgce wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe w najblizszej przysztosci

58%
35%
7%
[ ]
Tak Nie wiem/ trudno Nie
powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Jednostki, ktore deklarowaly, ze nie planujg wdrozy¢ nowych technologii cyfrowych w najblizszej
przysztosci najczesciej wskazywaly, ze przyczyng jest brak odpowiednich funduszy (79%) oraz brak
zidentyfikowanego zapotrzebowania na wdrazanie nowych technologii cyfrowych (58%). Co wazne
relatywnie niewielka liczba jednostek wskazywata na problemy z infrastrukturg teleinformatyczng na terenie
JST (11%), a takze na brak obszaréw dziatalnosci, w ktérych wdrozenie nowych technologii cyfrowych
miatoby zastosowanie (6%).
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Wykres 16. Powody, przez ktdre JST nie planujg wdrozyé nowych technologii cyfrowych w najblizszej przysztosci

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii
E— 7
cyfrowych
Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe
- A s
technologie cyfrowe

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych
; N 21%
technologii cyfrowych

Brak swiadomosci zwrotu/korzys$ci z inwestycji w nowe _ 20%
technologie cyfrowe °

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej o
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych... _ 19%

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktdrzy potrafiliby 0
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych... - 15%

Brak na terenie JST odpowiedniej infrastruktury 0
teleinformatycznej/powszechnego dostepu do... - 11%

W podmiocie nie ma obszaréw dziatalnosci, w ktdrych - 6%
. s . (o]
mozna wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe

Inne - 6%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=110. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie planuja wdrazaé¢ nowych technologii
cyfrowych w najblizszej przysztosci.

Brak odpowiednich funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych byt najwazniejszg barierg
réwniez w opinii wszystkich badanych jednostek, niezaleinie od tego, czy byty one w trakcie wdrazania lub
planowania proceséw wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych. Taka odpowiedz wskazata
zdecydowana wiekszos$¢, bo az 85% sposrdd wszystkich badanych JST. Drugim powodem byta niecheé
pracownikéw do zmian (37%), natomiast na trzecim miejscu brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry,
potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy (33%). Co wazne, do najrzadziej wskazywanych barier
zakwalifikowaé mozna aspekty takie jak ograniczenia w zakresie regulacji prawnych (6%) oraz wykluczenie
cyfrowe pracownikow (4%). Marginalny odsetek wskazan dla tych argumentéw pozwala stwierdzi¢, ze na
ogo6t w tych dwdch sferach w momencie prowadzenia badan nie zidentyfikowano wiekszych probleméw.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 17. Najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych w JST

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Nieche¢ pracownikéw do zmian

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysSci z inwestycji w nowe
technologie cyfrowe

Ogodlna obawa przed zagrozeniami cyfrowymi, ktére moga
wystepowac przy korzystaniu z nowych technologii
cyfrowych

Wykluczenie cyfrowe — niski poziom zaawansowania
cyfrowego mieszkancow

Bariery technologiczne zwigzane z infrastrukturg na
terytorium JST (brak odpowiedniego sprzetu, brak
powszechnej dostepnosci szerokopasmowego Internetu)

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii
cyfrowych

Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii
cyfrowych

Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

Nieche¢ reprezentantéw organu wykonawczego
(wojt/burmistrz/prezydent) do zmian

Wykluczenie cyfrowe — brak odpowiednich kompetencji
pozwalajacych korzysta¢ z nowych technologii cyfrowych
wsrod pracownikéw
Niski poziom zaufania reprezentantow organu
wykonawczego (wojt/burmistrz/prezydent) do nowych
technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

17%

13%

10%

8%

B 6%
B 5%

4%

l 2%
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5.3. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze 47% JST korzysta z przynajmniej jednej nowej technologii
cyfrowej lub rozwigzan o nie opartych (np. Al, 10T, technologie chmurowe, e-ustugi). Dane te rdznig sie
diametralnie przy uwzglednieniu podziatu na wielkos¢ zatrudnienia. Wykorzystanie nowych technologii
cyfrowych w matych JST wynosi 38%, podczas gdy w srednich jest to 58%, a w duzych az 81%. Nalezy wiec
stwierdzié, ze wraz ze wzrostem wielkosci jednostki rosnie tez poziom wykorzystania nowych technologii
cyfrowych.

Wykres 18. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST —w podziale na wielko$¢ zatrudnienia (liczbe
pracownikdw)

81%
58%
38%
do 49 osdb 50-249 oséb powyzej 250 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Wzrost poziomu wykorzystania nowych technologii cyfrowych réznicuje takze rodzaj gminy/samorzadu.
Najnizszy poziom (38%) dotyczy gmin wiejskich. Dla gmin miejsko-wiejskich poziom ten wynosi juz 50%,
natomiast dla gmin miejskich az 65%. Samorzady powiatowe i wojewddzkie charakteryzujg sie poziomem
wykorzystania technologii cyfrowych wynoszacym 61%.

Wykres 19. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST — w podziale na rodzaj gminy/samorzadu

65% 61%
50%
38%
Gmina wiejska Gmina miejsko- Gmina miejska Samorzady
wiejska powiatowe i

wojewodzkie

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.
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Najwyzszy poziom wykorzystania nowych technologii cyfrowych deklarujg JST pochodzace z woj. warminsko-
mazurskiego (76% wskazan). Kolejne miejsca przypadaja dla woj. slgskiego (58%), opolskiego (55%)
i dolnoslaskiego (53%). Najnizszy odsetek jest w woj. podlaskim i wynosi 26%.

Wykres 20. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST — w podziale na wojewddztwa

woj. warmifisko-mazurski I 76%
woj. Slaskie I 58%
woj. opolskie I 55%
woj. dolnodlaskie NN 53%
woj. matopolskie NN 50%
woj. podkarpackie I 48%
woj. $wietokrzyskie I 47%
woj. lubuskie I 47%
woj. wielkopolskie NN 45%
woj. tédzkie NN 44%
woj. kujawsko-pomorskie I 42%
woj. mazowieckie NN 41%
woj. zachodniopomorskie NN 41%
woj. lubelskie NG 41%
woj. pomorskie [N 40%
woj. podlaskie NG 26%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Wzrost wykorzystania nowych technologii cyfrowych ma takze zwigzek z wielkosciag miejscowosci, w ktorej
funkcjonujg poszczegdlne JST — im wieksza jest miejscowosé, w ktérej znajduje sie dana jednostka, tym
wieksza szansa, ze korzysta ona z przynajmniej jednej technologii cyfrowej lub rozwigzania opartego o te
technologie.
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Wykres 21. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w JST —w podziale na wielkos¢ miejscowosci

71% 79%
52%
= - .
Wies Miasto do 50 000  Miasto powyzej 50 000 Miasto powyzej 100
mieszkancow do 100 000 000 mieszkancéw

mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Sposrod JST, ktore wykorzystujg nowe technologie cyfrowe i rozwigzania o nie oparte, niemal wszystkie
zadeklarowaty korzystanie z rozwigzan opartych o e-ustugi (92%). Kolejng pozycje zajmuje Internet rzeczy ze
zdecydowanie mniejszym wynikiem wynoszacym 17% wskazan. Natomiast 5% JST wskazato na wykorzystanie
algorytmow sztucznej inteligencji. Zadna jednostka nie wskazata wykorzystania metaverse.

Wykres 22. Rodzaje nowych technologii cyfrowych i rozwigzan o nie opartych, ktére sg wykorzystywane w JST

E-ustugi . 92%
Internet rzeczy [ 17%
Sztuczna inteligencja [l 5%
Wirtualna / rozszerzona rzeczywisto$¢ | 2%
Big Data | 2%

Blockchain | 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej
nowej technologii cyfrowej.

Pogtebionej analizie poddano trzy gtéwne z perspektywy celdw projektéw technologie i rozwigzania o nie
oparte (Al, 10T, e-ustugi). Wykorzystanie e-ustug jest podobne w kazdym typie JST, uwzgledniajac podziat na
wielkos$¢ zatrudnienia i oscyluje wokdt 91-96%. Rdznice pojawiaja sie jednak przy technologii sztucznej
inteligencji oraz Internetu rzeczy.

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana znacznie czesciej w duzych JST (22% wskazan), niz matych (3%)
i Srednich (5%). Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na skale réznicy. JST duze wykorzystuja technologie sztucznej
inteligencji ponad 4 razy czesciej niz JST srednie i ponad 7 razy czesciej niz JST mate.
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Internet rzeczy takze jest wykorzystywany czesciej w duzych JST (26%), rzadziej natomiast w $rednich (19%)
i matych jednostkach (15%). Réznice w wynikach, mimo iz mniejsze niz w przypadku Al, nadal potwierdzaja
trend, zgodnie z ktérym wielkosé jednostki wptywa bezposrednio na poziom wykorzystania nowych

technologii cyfrowych.

Wykres 23. Rodzaje nowych technologii cyfrowych i rozwigzan o nie opartych, ktdre sg wykorzystywane w JST —
w podziale na wielkos¢ zatrudnienia (liczbe pracownikéw)

91% 94% 96%

26%
22% 159 19% ~°°
Sztuczna inteligencja Internet rzeczy E-ustugi

B do 49 osob MW50-249 os6b M powyzej 250 osdb

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej

nowej technologii cyfrowe;.

Podobne wyniki sg mozliwe do obserwacji w podziale na wielko$¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie JST.
Najwyzsze odsetki wskazan wykorzystania nowych technologii cyfrowych, takich jak: Al i loT, odnotowuje sie
w JST pochodzacych z duzych miast powyzej 100 tys. mieszkarncéw. Widoczna jest takze zaleznosé, wedle
ktorej poziom wykorzystania sztucznej inteligencji przez jednostki z terendw wiejskich i Srednich lub
mniejszych miast jest nawet kilkukrotnie mniejszy niz w miastach duzych.

Wykres 24. Rodzaje nowych technologii cyfrowych i rozwigzan o nie opartych, ktore sg wykorzystywane w JST —

w podziale na wielko$¢ miejscowosci

929 100% 95%

91%

22% 29%
. ° 15% 18% 15%
4% 3% ° -
Sztuczna inteligencja Internet rzeczy E-ustugi
B Wies W Miasto do 50 000 mieszkancéw

B Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkaricéw ' Miasto powyzej 100 000 mieszkaricéw

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej

nowej technologii cyfrowej.
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Nalezy odnotowac réznice w deklarowanym wykorzystaniu technologii loT przez samorzady powiatowe
i wojewddzkie (6%) w poréwnaniu do innych typdw JST, w ktérych procent wykorzystania tej technologii jest
zdecydowanie wyiszy (kolejno 15%, 22% i 26%).

Wykres 25. Rodzaje nowych technologii cyfrowych i rozwigzan o nie opartych, ktore sg wykorzystywane w JST —
w podziale na rodzaj gminy/samorzadu

90% 92% 96% 96%
()

25% 22%

) 15%
e Emm N .
Sztuczna inteligencja Internet rzeczy E-ustugi
W Gmina wiejska B Gmina miejsko-wiejska
B Gmina miejska Samorzady powiatowe i wojewddzkie

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej
nowej technologii cyfrowe;.

Wsrdd JST wykorzystujacych technologie Internetu rzeczy 83% robi to na potrzeby wtasne jednostki,
natomiast ponad potowa na potrzeby obywateli.

Wykres 26. Wykorzystanie technologii Internetu rzeczy (loT)

Na potrzeby wiasne jednostki [N 83%
Na potrzeby obywateli | 53%

Inne [ 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=125. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja technologie Internetu rzeczy.

Najczesciej wskazywanym obszarem wykorzystania technologii Internetu rzeczy jest zwalczanie
przestepczosci (np. monitoringi, czujniki ruchu) (63% wskazan). Drugim pod wzgledem wskazan badanych
obszarem jest monitoring poziomu zanieczyszczenia sSrodowiska (54%). Co trzecia jednostka wskazywata
rowniez na obszar zwigzany z systemami inteligentnych budynkow (36%). Najrzadziej wskazywano na
systemy monitorowania poziomu hatasu (3%) oraz szeroko pojete wykorzystania w opiece zdrowotnej (1%).
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Wykres 27. Aktualne obszary wykorzystania technologii Internetu rzeczy (loT)

Zwalczanie przestepczosci (monitoringi, czujniki ruchu,
identyfikacja twarzy itp.)

Monitoring poziomu zanieczyszczenia Srodowiska (np. stezenie
substancji szkodliwych w rzekach, stezenie smogu w powietrzu

itp.)

Systemy inteligentnych budynkdw (np. pomiary temperatury i
wilgoci, dostosowanie sity ogrzewania, czujniki ruchu)

Systemy zabezpieczer/bezdotykowa kontrola dostepu
fizycznego

Systemy optymalizacji zuzycia energii (np. aktywne
monitorowanie zapotrzebowania na ogrzewanie, dostosowanie
oswietlenia w budynkach itp.)

Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia ruchu (w tym
transportu publicznego), stanu parkingdw

Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (monitorowanie poziomu
wad i innych warunkéw atmosferycznych w celu identyfikacji
zagrozen takich jak: powodzie, pozary itp.)

Inne

Systemy monitorowania poziomu hatasu

Opieka zdrowotna (monitorowanie zdrowia publicznego np.
poprzez zbieranie danych o chorobach zakaznych, skupiskach
najwiekszego zarazenia itp.)

e 63w
I -
DN 36%

I

I 8%

B 2%

B 2

P 10%

B 3%

| 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=125. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystujg technologie Internetu rzeczy.

Jednostki biorgce udziat w badaniu pytano réwniez o obszary planowanego wykorzystania technologii

Internetu rzeczy w przysztosci. Najczesciej wskazywanym obszarem w perspektywie od 12 miesiecy do 3 lat
byto wykorzystanie systemow optymalizacji zuzycia energii (29%), systemy inteligentnych budynkéw (27%)
oraz systemy zabezpieczen/bezdotykowej kontroli dostepu fizycznego (26%). Najrzadziej wskazywano na

systemy monitorowania poziomu hatasu (9%) oraz na szeroko pojete wykorzystanie loT w opiece

zdrowotnej (6%).

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



Wykres 28. Prognozowane w przysztosci obszary wykorzystania technologii Internetu rzeczy (loT)
Systemy optymalizacji zuzycia energii (np. aktywne 299
monitorowanie zapotrzebowania na ogrzewanie, dostosowanie 17%
oéwietlenia w budynkach itp.) 54%
Systemy inteligentnych budynkdéw (np. pomiary temperatury i 2420/7%
wilgoci, dostosowanie sity ogrzewania, czujniki ruchu) 2 49%
Systemy zabezpieczen/bezdotykowa kontrola dostepu 16% 26%
. 0
fizycznego 58%
Zwalczanie przestepczosci (monitoringi, czujniki ruchu, ﬂ 38%
. . . . ()
identyfikacja twarzy itp.) 40%
Monitoring poziomu zanieczyszczenia Srodowiska (np. stezenie 20%
substancji szkodliwych w rzekach, stezenie smogu w powietrzu
itp.) 50%
Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (monitorowanie poziomu
wad i innych warunkow atmosferycznych w celu identyfikacji
zagrozen takich jak: powodzie, pozary itp.) 75%
Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia ruchu (w tym
transportu publicznego), stanu parkingdéw 78%
9%
Systemy monitorowania poziomu hatasu 2%
89%

Opieka zdrowotna (monitorowanie zdrowia publicznego np. 6%
poprzez zbieranie danych o chorobach zakaznych, skupiskach 2%
najwiekszego zarazenia itp.)

|

92%

M Jednostka planuje wykorzystanie Internetu rzeczy (1oT) w tym obszarze w czasie od 12 miesiecy do 3
lat.

B Jednostka juz wykorzystuje lub planuje wykorzystanie Internetu rzeczy (loT) w tym obszarze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

M Jednostka nie planuje wykorzystania Internetu rzeczy (loT) w tym obszarze lub nie mam na ten temat
wiedzy.

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=125. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja technologie Internetu rzeczy.

Jednostki, ktére wykorzystujg technologie sztucznej inteligencji, w zdecydowanej wiekszosci robig to na
uzytek wtasny jednostki (84%). Zaledwie 22% badanych jednostek wykorzystuje Al na potrzeby obywateli.
Warto jednak wzigé pod uwage, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji zostato zadeklarowane przez jedynie
37 jednostek z catej proby badawczej.
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Wykres 29. Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji (Al)

Na potrzeby wiasne jednostii | 54% (31)
Na potrzeby obywateli [ NG 22% (8)

Inne . 5% (2)

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=37. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja technologie sztucznej inteligencji.
W nawiasach podano liczebnos¢ jednostek, ktore udzielaty poszczegdlnych odpowiedzi.

Najczesciej wskazywanym obszarem wykorzystania technologii sztucznej inteligencji (9 wskazan) jest
zautomatyzowana analiza danych. Drugie miejsce zajmujg obszary zwigzane z systemami zarzadzania
infrastrukturg drogowa oraz zwalczanie przestepczosci (po 3 wskazania). Znaczna czes$¢ respondentéw
wskazata jednak odpowiedz ,,inne” pod ktérg wymieniono obszary takie jak: generowanie grafik lub tekstow
do uzytku wtasnego, zautomatyzowane tworzenie transkrypcji oraz obszar zwigzany z systemami
zabezpieczen cyfrowych.

Wykres 30. Aktualne obszary wykorzystania technologii sztucznej inteligencji (Al)

e I 15
Zautomatyzowana analiza danych (np. w celu identyfikacji _ 9
trenddéw, przewidywania potrzeb spotecznych itp.)

Systemy zarzadzania infrastruktura drogowa np. autostrady,
drogi krajowe, analiza ruchu pojazdow - 3

Zwalczanie przestepczosci (systemy rozpoznawania twarzy i - 3
identyfikacji oséb, analizy danych kryminalnych itp.)

Otwieranie danych publicznych - 2

Systemy autonomicznej komunikacji z interesariuszami w
celu rozwigzania ich problemow z uzyciem np. chatbotow - 2
itp.)

Systemy inteligentnych budynkoéw (analiza uzyskanych . 1
pomiaréw, podejmowanie autonomicznych decyzji)

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=37. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystujg technologie sztucznej inteligencji.

Przyszte (planowane) wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji wsréd badanych JST w perspektywie
od 1 roku do 3 lat bedzie widoczne przede wszystkim w obszarach takich jak: systemy autonomicznej
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komunikacji z interesariuszami w celu rozwigzania ich problemoéw z uzyciem np. chatbotow. Jednostki planujg
rownie czesto wykorzystywac Al do zautomatyzowanej analizy danych. Najrzadziej planowane jest

wykorzystanie Al w obszarach takich jak: opieka zdrowotna, zarzadzanie infrastrukturg krytyczng oraz
systemy monitorowania i poprawy srodowiska naturalnego.

Wykres 31. Prognozowane w przysztosci obszary wykorzystania technologii sztucznej inteligencji (Al)

Zautomatyzowana analiza danych (np. w celu identyfikacji 4 9
trendow, przewidywania potrzeb spotecznych itp.) 24

Systemy autonomicznej komunikacji z interesariuszami w celu 4 9
rozwigzania ich problemoéw z uzyciem np. chatbotdw itp.) 24

)

Otwieranie danych publicznych

I S

Systemy inteligentnych budynkdéw (analiza uzyskanych . e
pomiaréw, podejmowanie autonomicznych decyzji) I 31

Systemy optymalizacji zuzycia energii (optymalizacja pracy sieci )
energetycznych, zarzagdzaniu zuzyciem energii itp.) I 3

Zwalczanie przestepczosci (systemy rozpoznawania twarzy i 3
identyfikacji oséb, analizy danych kryminalnych itp.) 32
Systemy zarzadzania infrastrukturg drogowa np. autostrady, 3 5
drogi krajowe, analiza ruchu pojazdéw 29

Opieka zdrowotna (np. analiza danych medycznych, predykcja ]

chorb, wspomaganie decyzjilekarskich) I 35

Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (przewidywanie zagrozen )
zwigzanych z anomaliami pogodowymi, przewidywanie

Zwiekszonego zuiycia infrastruktury energetycznej) _ 35

Systemy monitorowania i poprawy srodowiska naturalnego 12
Polski 34

B Jednostka planuje wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w tym obszarze w czasie od 12 miesiecy do 3
lat.

W Jednostka juz wykorzystuje lub planuje wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w tym obszarze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

M Jednostka nie planuje wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w tym obszarze lub nie mam na ten
temat wiedzy.

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=37. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystujg technologie sztucznej inteligencji.

Niemal wszystkie jednostki korzystajgce z e-ustug (93%) zadeklarowaty, ze robig to na potrzeby obywateli.
Dodatkowo, 62% badanych JST wykorzystuje e-ustugi na potrzeby wtasne jednostki.
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Wykres 32. Wykorzystanie rozwigzan opartych o e-ustugi

Na potrzeby obywateli | 93%
Na potrzeby wtasne jednostki [N NN 62%

Inne || 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=665. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystujg rozwigzania oparte o e-ustugi.

E-ustugi sg wykorzystywane przez badane JST przede wszystkim w obszarach takich jak: systemy
komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami (83% wskazan) i w administracji (np. zamdéwienia publiczne,
e-urzedy) (75% wskazan). Prawie pofowa jednostek wykorzystuje e-ustugi réwniez jako systemy zarzadzania
finansami. Najmniej wskazan uzyskat obszar dotyczacy systemdw zarzadzania zasobami ludzkimi (rekrutacja,
ocena pracownikow itp.) (10% wskazan).

Wykres 33. Aktualne obszary wykorzystania rozwigzan opartych o e-ustugi

Systemy komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami

()
(elektronicane skiadanic whioskow, dokumentow o) NN =:7%
Administracja (np. e-zamodwienia publiczne, e-urzedy oraz e-
konsultacje i e-analizy)

Systemy zarzadzania finansami (np. zatatwianie spraw
zwigzanych z podatkami, odprowadzanie sktadek za
pracownikow itp.)

47%

Systemy zarzadzania repozytorium danych (cyfrowe
zarzadzanie dokumentami wewnetrznymi w tym
archiwizacja itp.)

27%

Systemy identyfikacji osobowej (elektroniczne odpowiedniki
dowodu, legitymacji, prawa jazdy itp.)
Elektroniczne rejestry (prowadzenie rejestréow firm,
roniczne rejestry. renereeston e N 14%
beneficjentdéw projektéw lub mieszkaricdw kraju itp.)

Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym rekrutacja,

zarzadzanie oceng pracownikdw, szkoleniami, - 10%
wynagrodzeniami itp.)

Inne . 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=665. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja rozwigzania oparte o e-ustugi.
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Deklarowane obszary potencjalnego przysztego wykorzystania rozwigzan opartych o e-ustugi w perspektywie
1-3 lat dotyczg obszardw takich jak: systemy zarzgdzania repozytorium danych (cyfrowe zarzadzanie

dokumentami, archiwizacja itp.), systemdéw zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz systeméw komunikacji
z obywatelami.

Wykres 34. Prognozowane w przysztosci obszary wykorzystania rozwigzan opartych o e-ustugi

Systemy zarzgdzania repozytorium danych (cyfrowe 34%
zarzadzanie dokumentami wewnetrznymi w tym archiwizacja 30%
itp.) 36%

Systemy zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym rekrutacja,
zarzadzanie oceng pracownikow, szkoleniami,

wynagrodzeniami itp.) 66%

Systemy komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami

0,
(elektroniczne sktadanie wnioskéw, dokumentéw itp.) 66%

Systemy zarzgdzania finansami (np. zatatwianie spraw
zwigzanych z podatkami, odprowadzanie sktadek za
pracownikow itp.)

41%
9%

Administracja (np. e-zamdwienia publiczne, e-urzedy oraz e-

)
konsultacje i e-analizy) 62%

Systemy identyfikacji osobowej (elektroniczne odpowiedniki

dowodu, legitymacji, prawa jazdy itp.
gitymacji, p jazdy itp.) 65%
. . L L 15%
Elektroniczne rejestry (prowadzenie rejestréw firm,
13%

beneficjentéw projektow lub mieszkancow kraju itp.) 22%
(o]

M Jednostka planuje wykorzystanie e-ustug w tym obszarze w czasie od 12 miesiecy do 3 lat.
M Jednostka juz wykorzystuje lub planuje wykorzystanie e-ustug w tym obszarze w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

B Jednostka nie planuje wykorzystania e-ustug w tym obszarze lub nie mam na ten temat wiedzy.

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=665. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja rozwigzania oparte o e-ustugi.

JST, ktore nie korzystajg z nowych technologii cyfrowych najczesciej argumentujq ten fakt brakiem
funduszy na wdrazanie tych technologii — takiej odpowiedzi udzielito 67% badanych. Prawie potowa
jednostek wskazuje takze na brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na wdrazanie takich technologii.

Co trzecia jednostka wskazywata réwniez na brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej. Biorac pod
uwage wysoki odsetek wskazan dla tej odpowiedzi rekomenduje sie, aby ten temat zostat pogtebiony
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w przysztych badaniach ukierunkowanych na identyfikacje zrodet probleméw dotyczgcych dostepnosci

infrastruktury.

Wykres 35. Powody przemawiajace za brakiem wykorzystania nowych technologii cyfrowych

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie
cyfrowe

Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatyczne;j

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe
technologie cyfrowe
Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii
cyfrowych

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktdrzy potrafiliby
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych

W podmiocie nie ma obszaréw dziatalnosci, w ktérych mozna
wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe

Inne

R 67
I, 4s%
I 55%
DN 3%

I 25%

I 23%

L REZ

B 2%

N 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=823. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie wykorzystuja aktualnie nowych technologii

cyfrowych.

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych jest aspektem, ktéry czesciej wystepuje wsréd
matych i srednich JST. Jednostki duze, wskazujg na wystepowanie tego problemu znacznie rzadziej (réznica
ok. 21 pp.). Rzadziej tez w tej grupie podmiotéw wskazuje sie na brak zidentyfikowanego zapotrzebowania
na nowe technologie cyfrowe. Ta opinia wystepuje czesciej wsrdd JST matych i Srednich (rdznica ok. 10 pp.).

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

- Polska
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Wykres 36. Gtéwne powody przemawiajgce za brakiem wykorzystania nowych technologii cyfrowych —w podziale na
wielkos¢ zatrudnienia (liczbe pracownikow)

67% 68%
44% 47% 46% 46%
37% 35% 36% 36%
I 3 : .
do 49 os6b 50-249 oséb powyzej 250 osdb

M Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych
W Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
B Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatyczne;j
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=823. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie wykorzystuja aktualnie nowych technologii
cyfrowych.

Nalezy wskaza¢, ze samorzady powiatowe i wojewddzkie zdecydowanie rzadziej wskazujg na brak
odpowiednio wykwalifikowanej kadry, potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych. Odsetek odpowiedzi dla tego czynnika wynosi 25% podczas gdy w JST gminnych oscyluje wokot
30-35%, co stanowi istotng réznice.

Wykres 37. Gtéwne powody przemawiajgce za brakiem wykorzystania nowych technologii cyfrowych —w podziale na
rodzaj gminy/samorzadu

69% 65% 65% -
51%
“n a6% . ’ 43%
35% °
I 0 35% I 31% I 30% 30% I 32% o
Gmina wiejska Gmina miejsko-wiejska Gmina miejska Samorzady powiatowe i

wojewddzkie
M Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych
B Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
B Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=823. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie wykorzystuja aktualnie nowych technologii
cyfrowych.
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Najwieksze rdznice w opiniach badanych JST wystepujg w podziale na wielkos¢ miejscowosci, w ktorej
znajduje sie jednostka. Brak odpowiednich funduszy na wdrazanie zadeklarowato az 70% JST z obszaréw
wiejskich, 65% JST z matych miast, 62% JST z srednich miast, natomiast jedynie 27% JST z miast duzych.

Wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci, widoczny jest spadek liczby jednostek, ktore nie widzg potrzeby
wdrazania nowych technologii cyfrowych. Spada takze liczba jednostek, ktére deklarujg brak odpowiednio
wykwalifikowanych kadr moggcych prowadzi¢ procesy wdrozeniowe w analizowanym zakresie.

Wykres 38. Gtéwne powody przemawiajgce za brakiem wykorzystania nowych technologii cyfrowych —w podziale na

wielkos$¢ miejscowosci

70% .
65% 62%

43% 9% 43%

37% 36% 34% :
29% 29% 29% 27% 27% 27%
I I I =
Wies Miasto do 50 000 Miasto powyzej 50 000 do Miasto powyzej 100 000
mieszkancow 100 000 mieszkancow mieszkancéw

M Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych
M Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
B Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=823. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie wykorzystujg aktualnie nowych technologii

cyfrowych.

5.4. Inicjatorzy zmian w zakresie nowych technologii cyfrowych oraz
osoby odpowiedzialne za wdrazanie tych zmian

Gtownymi inicjatorami zmian w zakresie transformacji cyfrowej wsréd badanych JST okazali sie pracownicy
dziatéw IT (83%). Ponad potowa badanych jednostek wskazata, ze inicjatorem zmian jest takze
wajt/burmistrz/prezydent (zaleznie od typu jednostki). Najrzadziej wskazywanymi interesariuszami byli
mieszkancy przynalezacy do JST (3%) oraz przedsiebiorstwa przynalezgce do JST (1%).
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Wykres 39. Inicjatorzy zmian w zakresie transformacji cyfrowe;j

Pracownicy dziatu IT [Nl 83%
wejt/Burmistrz/Prezydent  [NNENEGG 51%
Pracownicy dziatu finansowego [N 18%
inne [ 10%
Pracownicy dziatu HR [l 5%
Radni [ 4%
Mieszkaricy przynalezacy do konkretnej JST [l 3%

Przedsigbiorstwa przynalezace do konkretnej JST | 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

Ze wzgledu na kluczowy udziat pracownikéw dziatéw IT w inicjowaniu zmian z zakresu transformacji cyfrowej,
uzyskane wyniki badania podzielono réwniez na gtdwne kategorie analityczne — wielko$¢ zatrudnienia i typ
gminy/ samorzadu. Zgodnie z przedstawiong tabelg, najwiekszy udziat pracownikdw w inicjowaniu zmian jest
widoczny wsrdd JST duzych (97%), JST z gmin miejskich (91%) oraz wsréd samorzaddéw powiatowych

i wojewddzkich (92%).
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Wykres 40. Pracownicy dziatu IT jako inicjatorzy zmian w zakresie transformacji cyfrowej — w podziale na wielkos¢
zatrudnienia i rodzaj gminy/samorzadu

do 49 oséb

78%

50-249 oséb

90%

Pracownicy dziatu IT

powyzej 250 osdb 97%

Gmina wiejska

77%

Gmina miejsko-wiejska 85%

Gmina miejska 91%

Pracownicy dziatu IT

Samorzady powiatowe i wojewddzkie 92%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Pracownicy dziatéw IT sg osobami nie tylko najczesciej inicjujgcymi zmiany z zakresu transformacji
cyfrowej, ale rowniez osobami najczesciej wdrazajgcymi do JST nowe technologie cyfrowe (w przypadku
87% badanych JST). Co czwarta badana jednostka wdraza nowe technologie cyfrowe zlecajgc te dziatania
zewnetrznej firmie.

Wykres 41. Wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Dziatinformatyczny [N 7%
Zewnetrzna firma [ 27%
Inne 7%
Dziat zajmujgcy sie rozwojem cyfrowym . 5%

Dziat techniczny I 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej
nowej technologii cyfrowe;.
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Rozréznienie powyzszych danych na kategorie wielkosci zatrudnienia oraz typu gminy pokazato, ze wdrazanie
nowych technologii przez dziat informatyczny wystepuje w niemal wszystkich JST duzych (96%) i Srednich
(94%) oraz w niemal wszystkich samorzadach powiatowych i wojewddzkich (95%) i JST z gmin miejskich
(95%). Odsetek wskazan jest jednak zdecydowanie nizszy dla jednostek matych (80%) oraz tych pochodzacych
z gmin wiejskich (81%).

Wykres 42. Pracownicy dziatu informatycznego jako osoby odpowiedzialne za wdrazanie nowych technologii cyfrowych
— w podziale na wielko$¢ zatrudnienia i rodzaj gminy/samorzgdu

Samorzady powiatowe i wojewddzkie _ 95%

>
=
S
£ Gmina mieiske | o5
£
2
£ Gmina miejsko-wiejska ||| G 23
z
a)
Gmina wiejska _ 81%
>
5 powyzej 250 oséb | o:
>
©
: s0-249 os6o | -+
£
R do49osob |G s0%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=720. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jedne;j
nowej technologii cyfrowe;.

5.5. Osoby odpowiedzialne za cyfryzacje w JST

Niemal potowa badanych jednostek nie posiada wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji, 28% jednostek
deklaruje, ze posiada taka osobe w swojej jednostce. Co czwarty przedstawiciel jednostki powstrzymat sie
od jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, co moze by¢ spowodowane brakiem odpowiedniej wiedzy.
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Wykres 43. Obecnos¢ wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji

48%
28% 24%
Nie Tak Nie wiem/ trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

Osoby ds. cyfryzacji najczesciej obejmuja funkcje eksperta/specjalisty zatrudnionego wewnatrz JST (61%).
Druga odpowiedzig okazata sie odpowiedz inne (19%), pod ktdrg respondenci najczesciej wskazywali na
pracownika dziatu IT, niezaleznie od tego czy zatrudnionego w JST na state czy tez w formie kontraktu.

Wykres 44. Funkcja petniona w JST przez wyznaczong osobe ds. cyfryzacji

Ekspert/specjalista zatrudniony wewnatrz JST || NN NN 1%
inne NN 19%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 9%

Osoba reprezentujaca Zarzad [l 6%
Ek t jalista bed t
spert/ specjalista bedacy zewnetrznym B s

kontraktorem

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=428. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére posiadaja wyznaczong osobe ds. cyfryzacji.

Wsrdd jednostek, ktdre nie majg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji, az 45% twierdzi, ze jest to wynik braku
zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska. Kolejne 45% twierdzi natomiast, ze
powodem jest brak odpowiednich srodkéw na zatrudnienie takiego specjalisty. Warto wskaza¢, ze 11%
jednostek deklaruje problemy z rekrutacjg takiej osoby.
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Wykres 45. Powody dotyczace braku wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na

0,
tworzenie takiego stanowiska —— s

Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds.

i I s
cyfryzacji

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 23%
Problem z rekrutacjg specjalisty ds. cyfryzacji _ 11%

Inne - 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=749. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie posiadajg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji.

Istotna rdznica w rozkfadzie odpowiedzi wystepuje w podziale JST ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia. Mate
jednostki znacznie czesciej wskazujg na brak odpowiednich srodkdw na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji
(53%) niz Srednie JST (34%) i duze (22%).

Wykres 46. Gtéwne powody dotyczace braku wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
(liczbe pracownikow)

53%
449 46%
& 41%
34%
22%
do 49 oséb 50-249 osdb powyzej 250 oséb

W Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska

B Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=749. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie posiadaja wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji.
Podobng sytuacje odnotowa¢ mozna w przypadku rozrdznienia na rodzaj gminy/samorzgdu. JST z gmin
wiejskich wskazujg na brak odpowiednich srodkéw na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji znacznie czesciej

(53%) niz JST z gmin miejsko-wiejskich (40%), z gmin miejskich (35%) oraz z samorzgdow powiatowych
i wojewddzkich (29%).
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Wykres 47. Gtéwne powody dotyczgce braku wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji — w podziale na rodzaj gminy/samorzadu

53% 54%
° 49%
43% 42%  40%
35%
I I ]
Gmina wiejska Gmina miejsko-wiejska Gmina miejska Samorzady powiatowe i

wojewddzkie

W Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska

M Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=749. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie posiadaja wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji.

Najwieksze réznice sg jednak widoczne dopiero w podziale na wielkos¢ miejscowosci, w ktérej urzad
sprawujg poszczegdlne JST. Im mniejsza jest miejscowosé, w ktdrej znajduje sie dana jednostka, tym wiekszy
jest odsetek wskazan dla problemu dotyczacego braku odpowiednich funduszy na zatrudnienie specjalisty ds.
cyfryzacji.

Wykres 48. Gtéwne powody dotyczace braku wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji — w podziale na wielkos¢ miejscowosci

54%
48%
44% 39%
0 389
7 35%
24%
[
Wies Miasto do 50 000 Miasto powyzej 50 000 do  Miasto powyzej 100 000

mieszkancow 100 000 mieszkancow mieszkancow

B Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska

B Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji
Zrédto: Opracowanie wtasne. N=749. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie posiadajg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji.
Badane JST zapytano o liczbe 0séb zatrudnionych w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii

cyfrowych. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, najczesciej w dziele zajmujacym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych w JST zatrudniona jest jedna osoba (najczesciej wystepujaca wartos¢ — dominanta).
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Osoby te najczesciej sg zatrudniane w oparciu o umowy state w petnym wymiarze godzinowym (79%).
Zdecydowanie rzadziej s to osoby zatrudnione na state, jednak w niepetnym wymiarze godzinowym (13%)
oraz na podstawie kontraktow (13%).

Wykres 49. Formuta zatrudnienia oséb pracujgcych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Osoby zatrudnione na state (petny wymiar
godzinowy)

Osoby pracujgce na podstawie zewnetrznych o
kontraktow (kontraktorzy, zleceniobiorcy,... - 13%

Osoby zatrudnione na state (w niepetnym .
wymiarze godzinowym) - 13%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 4%
Inne I 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1347. Opowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty posiadanie przynajmniej jednej
osoby w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Odsetek zatrudnienia osdb z dziatdw zajmujgcych sie nowymi technologiami cyfrowymi na umowy state

w petnym wymiarze godzinowym rosnie wraz ze wzrostem poziomu zatrudnienia w jednostce (69% dla
matych JST i az 98% dla duzych JST), wraz ze zmiang typu gminy/samorzadu (71% dla JST z gmin wiejskich

i az 95% dla JST duzych), ale takze wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci (70% dla JST z terendw wiejskich
i 94% dla JST z duzych miast).
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Woykres 50. Osoby zatrudnione na state (petny wymiar godzinowy) w podziale na gtéwne kategorie analityczne

50-249 ossb || T o
powyzej 250 ossb || GG s
Gmina wiejska _ 71%
Gmina miejsko-wiejska _ 79%
Gmina miejska _ 95%
Samorzady powiatowe i wojewddzkie _ 92%
wies I 7%
Miasto do 50 000 mieszkaricow _ 85%
Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancow [ NRNEEINIEGE o2
Miasto powyzej 100 000 mieszkaricow _ 94%

Osoby zatrudnione na
state (petny wymiar
godzinowy)

Osoby zatrudnione na state
(petny wymiar godzinowy)

Osoby zatrudnione na state
(petny wymiar godzinowy)

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1347. Opowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty posiadanie przynajmniej jednej
osoby w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Do obowigzkéw osdéb/dziatdéw zajmujacych sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych w JST najczesciej
nalezg dziatania takie jak: obstuga infrastruktury informatycznej oraz zapewnienie nieprzerwanego
funkcjonowania systemow w JST (po 89% wskazan). Najrzadziej wskazywano na wspoétudziat w tworzeniu
strategii rozwojowej podmiotu w zakresie nowych technologii cyfrowych (41%), co powinno stanowi¢ obszar
do poprawy.
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Wykres 51. Obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety,
urzadzenia, serwery)

Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania (ciggtosci
dziatania) systemdéw uzywanych w JST

Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie
uprawnien, jakie posiadajg uzytkownicy)

Tworzenie zabezpieczen dla systemow informatycznych
obecnych w JST (cyberbezpieczeristwo)

Tworzenie i biezgce aktualizowanie oprogramowania

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo)

Wspotudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu
w zakresie nowych technologii

Inne

——— 0%
K
I so%
I

B s%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1347. Opowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty posiadanie przynajmniej jednej

osoby w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Odsetki wskazan dla wspoétudziatu w tworzeniu strategii rozwojowej jednostki sg inne w réznych typach

badanych jednostek. Ponownie w jednostkach charakteryzujgcych sie wiekszym zatrudnieniem oraz

w jednostkach z wiekszych miejscowosci widoczny jest wyzszy poziom deklarowanego wspdétudziatu

pracownikéw wdrazajgcych nowe technologie w tworzeniu strategii dotyczacych nowych technologii

cyfrowych. Réznice te wynoszg ponad 32 pp. w przypadku matych i duzych JST (pod wzgledem zatrudnienia),

16 pp. pomiedzy JST z gmin wiejskich a samorzgdami powiatowymi/wojewddzkimi oraz 26 pp. dla JST

z terendw wiejskich i JST z duzych miast.
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Wykres 52. Wspotudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu jako obszar dziatalnosci dziatu zajmujacego sie
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych — w podziale na poszczegdlne kategorie JST

=}
T o ._ 5
Sees doasosc | 35
2% 5
R
N
383% 0249 056 | 5%
98¢
2% £z
S 0 .
2538 powyze 2500 | <
=

Gmina wiejska | 6%
Gmina miejsko-wiejska _ 40%
Gmina miejska | 20

nowych technologii

Samorzady powiatowe i wojewddzkie _ 52%

Wspotudziat w tworzeniu strategii
rozwojowej podmiotu w zakresie

wies [N 36%
Miasto do 50 000 mieszkancéw _ 42%
Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkaricsw [ NP 7%

Wspotudziat w tworzeniu strategii
rozwojowej podmiotu w zakresie
nowych technologii

Miasto powyzej 100 000 mieszkaricow _ 62%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1347. Opowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty posiadanie przynajmniej jednej
osoby w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

5.6. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia poziomu
zaawansowania cyfrowego w JST oraz czynniki zewnetrzne
wptywajgce na ten poziom

Przedstawiciele badanych JST wskazali, ze najczesciej podejmowanym dziataniem w celu zwiekszenia
poziomu zaawansowania cyfrowego jest inwestycja w nowy sprzet (93%) oraz w nowe technologie
rozumiane jako nowe programy i ustugi (79%). Co trzecia jednostka podejmuje w tym celu wspétprace

z administracjg centralna. Najrzadziej wskazywano na wspétprace z osrodkami naukowo-badawczymi,
np. uczelniami (4%) i organizacjami branzowymi (3%).

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 53. Dziatania podejmowane w JST w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego

Inwestycja w nowy sprzet [ NEAGNGNNNEEE 3%
Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi || NN 9%
Wspétpraca z administracja centraing [ N N 33%
Inwestycja w rozwéj kadr [ NG 23%

Wspdtpraca z sektorem prywatnym [l 11%
Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi (np. .
fundacje, stowarzyszenia) B 8%

Wspétpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. . 4%
szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze) ’

Nie wiem/ trudno powiedzieé 4%

Wspotpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry) . 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Odsetki wskazan dla niektérych dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania
cyfrowego jednostki roznig sie w podziale na kluczowe kategorie analityczne. Przede wszystkim chodzi

o elementy takie jak inwestycje w nowe programy i ustugi, inwestycje w rozwdj kadr oraz wspotprace

z administracjg centralng. Widoczny jest trend, zgodnie z ktorym kazdy z tych aspektéw jest realizowany
znacznie czesciej w duzych JST niz w JST srednich i JST matych. Réznice przy skrajnych odsetkach wskazan
siegajg nawet 20-30 pp.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 54. Wybrane dziatania podejmowane w JST w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego —
w podziale na wielko$¢ zatrudnienia (liczbe pracownikow)

919
84% &
74%
63% 63%
30% ey 36% 319 I I
do 49 osoéb 50-249 oséb powyzej 250 oséb

B Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi
B Wspodtpraca z administracjg centralng

B Inwestycja w rozwéj kadr

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Podobne réznice sg widoczne w podziale na wielko$¢ miejscowosci. Kazdy z analizowanych aspektéw
(inwestycja w programy i ustugi, inwestycja w rozwadj kadr, wspdtpraca z administracjg centralng) jest
realizowany znacznie czesciej w JST z miast duzych niz w tych z miast srednich, matych lub z terenéw
wiejskich. W tym przypadku réznice miedzy skrajnymi wynikami siegajg od 10 do nawet 30 pp.

Wykres 55. Wybrane dziatania podejmowane w JST w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego —
w podziale na wielko$¢ miejscowosci

86% 89%
76% 80% i
44% °2% .
(]
31% 34% 38%
I I = I I
Wies Miasto do 50 000 Miasto powyzej 50 000 do Miasto powyzej 100 000
mieszkancow 100 000 mieszkancow mieszkancéow

M Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi
B Wspotpraca z administracjg centralng

B Inwestycja w rozwoj kadr

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Przedstawiciele JST deklarowali, ze wsrdd najwazniejszych czynnikéw zewnetrznych, ktére wptywaja na
transformacje cyfrowa jednostki znajduja sie wymagania prawne (84%) oraz zmiany wynikajace




MC

z oczekiwan obywateli (65%). Wiekszos$¢ aspektdw zostata wskazana przez okoto potowe respondentdw,
jednak relatywnie rzadziej wskazywano na zmiany wynikajgce z oczekiwan instytucji/organizacji, z ktorymi
wspotpracuje jednostka (45%).

Wykres 56. Czynniki zewnetrzne wptywajace na transformacje cyfrowa JST

Wymagania prawne | 34%
Zmiany wynikajace z oczekiwari obywateli [N NGERNGGEE 5%
Rozwdj cyfrowy innych podmiotéw administracji _ 59%
(]

centralnej (doréwnanie innym podmiotom)

Powszechna automatyzacja pracy/proceséw [N 50%
Zmiany wynikajace z oczekiwan instytucji/organizacji,
I 45%

z ktérymi wspotpracuje jednostka

Nie wiem/ trudno powiedzieé 4%

Inne | 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Wyniki dotyczace czynnikdw zewnetrznych réznig sie w podziale na wielkos¢ zatrudnienia w jednostce,

a wiec réwniez z uwagi na wielko$é miejscowosci, w ktérej znajduje sie jednostka. Ponownie widoczny jest
trend, zgodnie z ktérym wraz ze wzrostem poziomu zatrudnienia oraz wielkos$ci miejscowosci, w ktérej
znajduje sie jednostka, wzrasta poziom uwzgledniania poszczegdlnych czynnikéw zewnetrznych w dziataniach
z zakresu transformacji cyfrowej JST.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 57. Czynniki zewnetrzne wptywajace na transformacje cyfrowa JST — w podziale na wielkos$¢ zatrudnienia (liczbe
pracownikow)

93%
87%
82% ’ 79% 79%
0,
63% oo 67% 6% 68%
o 55% 54%
I 12% 46% 50%
do 49 oséb 50-249 oséb powyzej 250 oséb

B Wymagania prawne

B Zmiany wynikajace z oczekiwan obywateli

B Zmiany wynikajgce z oczekiwan instytucji/organizacji, z ktérymi wspotpracuje jednostka
Rozwdéj cyfrowy innych podmiotéw administracji centralnej (doréwnanie innym podmiotom)

B Powszechna automatyzacja pracy/procesow

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

Niemal wszystkie JST (98%) deklarujg zapewnienie podstawowego wyposazenia (np. komputeréw,
skaneréw itp.) jako jeden ze sposob6w na prowadzenie informatyzacji. 3/4 JST wskazuje takze na
uzywanie systemow informatycznych do zarzgdzania finansami. Dla ponad potowy jednostek (58%)
informatyzacja wigze sie z zapewnieniem nowych narzedzi cyfrowych (np. programéw do wideokonferencji).
W najmniejszym stopniu zas dotyczy wykorzystania systemoéw informatycznych do prowadzenia rekrutacji
online (5%).

Eﬂ?g;:jzsii o Rzeczpospolita U"'iui‘;;g?:{:'::
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Wykres 58. Sposoby na prowadzenie informatyzacji w JST —w podziale na wielko$¢ zatrudnienia (liczbe pracownikéw)

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery,
kserokopiarki, skanery)
Zastosowanie systeméw informatycznych do zarzadzania

finansami, w tym prowadzenie rachunkowosci, budzetowanie, _ 75%

rozliczanie ptatnosci itp.

Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy

pozwalajgce do wideokonferencji, programy do zarzgdzania _ 58%

projektami itp.)

Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikéw z zakresu

odpowiedniego wykorzystania sprzetéw, programow i nowych _ 47%

technologii cyfrowych
Przejscie od tradycyjnego papierowego archiwum do
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami

Zapewnienie nowych technologii cyfrowych (np. Al, IoT, _ 35%
technologie chmurowe, AR/VR, big data) lub e-ustug °
Wykorzystanie narzedzi informatycznych do zarzadzania

projektami, w tym planowanie, monitorowanie postepow, - 12%
alokacja zasobow itp.

Wykorzystanie systemoéw informatycznych do prowadzenia
procesu rekrutacji online (zamieszczanie ogtoszen, sktadanie . 5%
aplikacji, zarzadzanie kandydatami itp.)

Inne | 1%

Zrédto: Opracowanie whasne. N=1543.

Rowniez wéréd sposobdw na prowadzenie informatyzacji wida¢ wyrazng przewage JST duzych, ktére to
wykorzystujg poszczegdlne sposoby czesciej niz JST srednie i JST mate. Najwieksze réznice sg widoczne

w przypadku zapewnienia nowych narzedzi cyfrowych (réznica 18 pp. miedzy JST duzymi i Srednimi i az 39 pp.
miedzy JST duzymi i matymi) oraz w przypadku zapewnienia szkolen i kurséw z odpowiedniego korzystania

ze sprzetdéw i programéw (réznica 21 pp. miedzy JST duzymi i Srednimi oraz az 32 pp. miedzy JST duzymi

a matymi).

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 59. Wybrane sposoby na prowadzenie informatyzacji w JST — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia (liczbe
pracownikow)

86% 88%

81% .
70% 70% 74%
I ] ) I I : I
I | I
do 49 os6b 50-249 oséb powyzej 250 osdb

B Zastosowanie systemow informatycznych do zarzadzania finansami, w tym prowadzenie
rachunkowosci, budzetowanie, rozliczanie ptatnosci itp.

B Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce do wideokonferencji,
programy do zarzgdzania projektami itp.)

B Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikéw z zakresu odpowiedniego wykorzystania sprzetéw,
programéw i nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.

Podziat danych na rodzaj gminy/samorzadu pozwala odnotowa¢ najwyzsza réznice odsetkdw wskazan

w przypadku sposobu na informatyzacje, jakim jest zapewnienie nowych narzedzi. Dla JST z gmin wiejskich
odsetek ten wynosi 50% podczas gdy dla JST z gmin miejskich 77%, natomiast dla samorzagddéw powiatowych
i wojewddzkich 72%.

Fundusze : Unia Europejska
Polska Cyfrowa — Rozwoju Regionalnego
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Wykres 60. Wybrane sposoby na prowadzenie informatyzacji w JST — w podziale na rodzaj gminy/samorzgdu

84%

9 80%
71% 75% 7 72%
60% 59%
50% 44% I 48% I 49%
Gmina wiejska Gmina miejsko-wiejska Gmina miejska Samorzady powiatowe i

wojewddzkie

B Zastosowanie systemow informatycznych do zarzadzania finansami, w tym prowadzenie
rachunkowosci, budzetowanie, rozliczanie ptatnosci itp.

B Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce do wideokonferencji,
programy do zarzgdzania projektami itp.)

B Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikow z zakresu odpowiedniego wykorzystania sprzetéw,
programdw i nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1543.
Podziat na wielko$¢ miejscowosci jest adekwatny z wczesniejszymi wnioskami, wedle ktérych sposoby takie

jak zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych oraz zapewnienie szkolen i kurséw odnotowujg znacznie wyzsze
odsetki w przypadku JST z wiekszych aglomeracji miejskich — réznice siegajg natomiast nawet 38 pp.

Wykres 61. Sposoby na prowadzenie informatyzacji w JST — w podziale na rodzaj gminy/samorzgdu w podziale na
wielkos$¢ miejscowosci

87%
71% 78% 77% 81% 83%
o 9 699
63% 69% %
) ] I ) I I
Wies Miasto do 50 000 mieszkancéw Miasto powyzej 50 000 do 100 Miasto powyzej 100 000
000 mieszkancéw mieszkancow

B Zastosowanie systemdw informatycznych do zarzadzania finansami, w tym prowadzenie
rachunkowosci, budzetowanie, rozliczanie ptatnosci itp.

B Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy pozwalajace do wideokonferencji, programy
do zarzgdzania projektami itp.)

B Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikéw z zakresu odpowiedniego wykorzystania sprzetow,
programéw i nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Fundusze : Unia Europejska
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5.7. Formy podnoszenia kompetencji pracownikéw JST

Wsrod form podnoszenia kompetencji oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych najczesciej wskazywano na kursy i szkolenia zewnetrzne (64% wskazan). Réwnie
czesto wskazywano na uczestnictwo w konferencjach i seminariach (55%). Najmniejszy odsetek wskazan
dotyczyt rotacji na stanowiskach (1%).

Wykres 62. Formy podnoszenia kompetencji osdb zatrudnionych w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych

Kursy i szkolenia zewnetrzne _ 64%
Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach [ 5%
Kursy i szkolenia wewnetrzne [ 18%
Instruktaze _ 13%

Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia .
kompetencji - 12%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 11%

Dofinansowanie do studiéw wyzszych (np. studia .
podyplomowe, zaoczne, MBA) - 9%

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach . 1%
obserwacyjnych w innych oddziatach/firmach ?

Inne l 2%
Staze, praktyki zawodowe | 2%

Rotacje na stanowiskach | 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=1347. Opowiadali przedstawiciele jednostek, ktére zadeklarowaty posiadanie przynajmniej jednej
osoby w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Jednostki zapewniajgce zewnetrzne (poza firmowe) kursy najczesciej wskazywaty na realizacje szkolen

z zakresu cyberbezpieczenstwa (90% wskazan). Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze szkolen z zakresu
obstugi sprzetow, systemow i programoéw (73%) oraz szkolen z zakresu e-ustug (55%). Najmniej JST
zdecydowato sie na szkolenia z zakresu VR/AR oraz metaverse.

Fundusze : Unia Europejska
i EuropeJSKie E‘z,fsc'fapospouta weiaRegonaneso
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Wykres 63. Rodzaje kursow i szkolen zewnetrznych dla oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem

nowych technologii cyfrowych

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow,
programow

Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych,
specjalistycznych

Szkolenia z zakresu programowania
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial
Intelligence)
Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej
rzeczywistosci (AR/VR)

Szkolenia z zakresu metaverse

.
A 73%
N 55%

N 18%

Bl 2%

e 9%

B %

B 5%

B 1%

B 2%

| 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=862. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja kursy i szkolenia zewnetrzne.

Jednostki zapewniajgce kursy wewnetrzne, podobnie jak w przypadku kurséow zewnetrznych, najczesciej
skupiaty sie na szkoleniach z zakresu cyberbezpieczenstwa (91%). Podobieristwo dotyczy rowniez drugiej
i trzeciej pozycji, na ktdrych to takze znalazty sie szkolenia z obstugi sprzetéw, systemow i programoéw (79%)

oraz szkolenia z zakresu e-ustug (61%).
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Wykres 64. Rodzaje kursow i szkolenn wewnetrznych dla oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem

nowych technologii cyfrowych

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemdw,
programow

Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych,
specjalistycznych

Szkolenia z zakresu programowania
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial
Intelligence)

Szkolenia z zakresu metaverse

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej
rzeczywistosci (AR/VR)

iR 91%
1%
T e1%

I 23%

N 1%

B 6%

M %

M 5%

B 3%

I 2%

| 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=239. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére wykorzystuja kursy i szkolenia wewnetrzne.

Jednostki, ktére nie realizujg obecnie zadnych kurséw dla oséb z dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych

technologii cyfrowych, zazwyczaj nie robig tego z uwagi na brak odpowiednich funduszy (74%). Co czwarta

jednostka jako powdd wskazuje takze brak planowanych dziatah wdrozeniowych.
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Wykres 65. Powody, przez ktdre w JST nie oferuje sie zadnych form podnoszenia kompetencji dla 0osdb zatrudnionych
w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Brak funduszy na organizacje szkoler w
: i R 74
zakresie nowych technologii cyfrowych

Brak planowanych dziatarh wdrozeniowych w
. ; I 25%
zakresie nowych technologii cyfrowych

Nie wiem/ trudno powiedzieé 17%

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na 0
organizacje szkolen w zakresie nowych... - 16%

Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na o
rynku . 6%

Inne l 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=158. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie oferujg zadnych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Nalezy jednak wskazaé, ze brak odpowiednich funduszy na organizacje szkolen jest deklarowany znacznie
czesciej w duzych JST— wszyscy respondenci z tego typu JST zgodzili sie z tg opinig (réznica 25 pp. wzgledem
JST matych i $rednich). W JST matych i srednich widoczny jest jednak relatywnie wysoki odsetek deklaracji
mowiacych o braku planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych (po 26%),
w JST duzych nikt nie wskazat tej odpowiedzi.

Fundusze : Unia Europejska
i EuropeJSKie E‘z,fsc'fapospouta weiaRegonaneso
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Wykres 66. Gtéwne powody, przez ktére w JST nie oferuje sie zadnych form podnoszenia kompetenc;ji dla oséb
zatrudnionych w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych — w podziale na wielkos¢

zatrudnienia (liczbe pracownikéw)

100%
74% 75%
26% 26%
do 49 osdb 50-249 osdb powyzej 250 oséb

B Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych
B Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=158. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie oferujg zadnych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Brak planowanych dziatarn wdrozeniowych (wsréd JST nieoferujacych zadnych form podnoszenia
kompetencji) jest najczesciej wskazywany przez samorzady powiatowe i wojewddzkie — 39% wskazan, czyli
zdecydowanie wiecej, niz we wszystkich innych typach JST.

Wykres 67. Gtéwne powody, przez ktére w JST nie oferuje sie zadnych form podnoszenia kompetencji dla oséb
zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych — w podziale na rodzaj
gminy/samorzadu

85% 83%

62%
25% 22% 20%

Gmina wiejska Gmina miejsko-wiejska Gmina miejska Samorzady powiatowe
i wojewddzkie

75%

39%

W Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych

B Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=158. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie oferujg zadnych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych.

Fundusze : Unia Europejska
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Realizacje kursdw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéow danej jednostki
zadeklarowato 18% JST. 63% JST nie realizuje tego typu kurséw dla wszystkich pracownikow.

Wykres 68. Realizacja szkolen lub kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikow JST

63%

19% 18%
Nie Nie wiem/ trudno Tak
powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=1543.

Pogtebiajac dane z wykorzystaniem gtdéwnych kategorii analitycznych widoczne jednak stajg sie pewne
roznice. Realizacja kurséw z nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw zdarza sie znacznie
czesciej w duzych JST (28%), w JST z gmin miejskich (23%) i wsréd samorzgddw powiatowych i wojewddzkich
(22%) oraz wsrdd JST ze $rednich (25%) i duzych (31%) aglomeracji miejskich.

Fundusze : Unia Europejska
Polska Cyfrowa — Rozwoju Regionalnego
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Wykres 69. Realizacja szkolen lub kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw JST —
w podziale na kluczowe kategorie analityczne
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Zrédto: Opracowanie whasne. N=1543.

Jezeli jednostki realizujg kursy z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw, to
najczesciej robig to raz na rok (42% wskazan). Niemal co czwarta jednostka realizuje takie kursy rzadziej niz
raz w roku, natomiast 13% robi to raz na péf roku.

Fundusze : Unia Europejska
i EuropeJSKie Ezfsclfapospouta weiaRegonaneso
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Wykres 70. Czestosc¢ realizacji szkolen lub kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikow JST

42%

23%

13%

4%
I

Raz w miesigcu Raz na kwartat Razna pdtroku Raznarok  Rzadziejnizraz
w roku

1%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=279. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére realizuja szkolenia lub kursy dla wszystkich
pracownikow. NA wykresie nie przedstawiono odpowiedzi ,Inne” oraz ,trudno powiedzie¢”, ktére uzyskaty kolejno 8% i 9% wskazan.

Podobnie jak w przypadku szkolen dla dziatu wdrazajgcego nowe technologie cyfrowe, tak i w przypadku
szkolen realizowanych dla wszystkich pracownikdw, najczesciej realizowane byty szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa (92%), nastepnie szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw i programoéw (70%) oraz
szkolenia z zakresu e-ustug (53%).

Wykres 71. Tematyka kursow lub szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikow

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczedstwa | 92%
Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow,
A 70%

programow

Szkolenia z zakresu e-ustug [N 3%

Szkolenia niedotyczace kwestii technicznych, .
specjalistycznych B 14%

Szkolenia z zakresu programowania [l 5%
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych | 3%
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy | 2%

Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania | 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=279. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére realizujg szkolenia lub kursy dla wszystkich
pracownikéw.

Fundusze : Unia Europejska
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Jezeli JST nie realizowaty szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw, to
gtownie byt to wynik braku odpowiednich srodkéw finansowych (59%) lub brak zidentyfikowanego
zapotrzebowania na takie szkolenia (45%). Jedynie 10% wskazan odnotowata opinia zwigzana z brakiem
odpowiedniej oferty szkoleniowej dostepnej na rynku.

Wykres 72. Powody, przez ktdre JST nie realizujg kursdw lub szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla
wszystkich pracownikow

Brak funduszy na organizach szkolen w zakresie _ 599%
nowych technologii cyfrowych ?
Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na
7aci ; - I 45%
organizacje szkolen w zakresie nowych...
Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w
- i I s0%
zakresie nowych technologii cyfrowych
Nie wiem/ trudno powiedzieé 11%
Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na rynku - 10%
Inne l 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=973. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie realizuja szkoleri lub kurséw dla wszystkich
pracownikow.

Brak zapotrzebowania na szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych to czynnik, ktéry byt natomiast
wskazywany czesciej w JST matych i srednich oraz w JST z terendw wiejskich i z matych miast niz w przypadku
JST duzych i tych z wiekszych osrodkéw miejskich.

Fundusze : Unia Europejska
Polska Cyfrowa _ Rozwoju Regionalnego
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Wykres 73. Brak zapotrzebowania na szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikow JST
— w podziale na kluczowe kategorie analityczne

do49osob | T 22
s0-249 os6b || T 23
powyzej 250 oséb _ 25%
wie: | <
Miasto do 50 000 mieszkaricow _ 48%
Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancéw _ 40%
Miasto powyzej 100 000 mieszkancéw _ 31%

Brak zapotrzebowania
na szkolenia z zakresu
nowych technologii
cyfrowych

technologii cyfrowych

Brak zapotrzebowania na
szkolenia z zakresu nowych

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=973. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie realizujg szkoler lub kurséw dla wszystkich
pracownikéw.

Fundusze : Unia Europejska
H Europeiskie  puy BEECEPOSPOU2 T et
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6. Narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety)

MC

Al. Jak ocenia Pan/ Pani ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego Panstwa jednostki?
(prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza “bardzo niski”, 3 oznacza “nie wiem/trudno powiedzie¢”
a 5 oznacza “bardzo wysoki”)

Bardzo 1-> 5-> Bardzo
niski wyswietl wyéwietl wysoki
pytanie A2 pytanie A3

Pytanie opcjonalne A2. Wskazano odpowiedz , bardzo niski”. Dlaczego? Z czego wynika taka ocena?

Wtasna odpowiedz [...]

Pytanie opcjonalne A3. Wskazano odpowiedz , bardzo wysoki”. Dlaczego? Z czego wynika taka
ocena?

Wtasna odpowied? [...]

A4. Czy w Panstwa jednostce korzysta sie z nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie
chmurowe, Big Data, AR/VR, blockchain, itp.)?

1. Tak -> wyswietl pytanie A5
2. Nie -> wyswietl pytanie A6

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

AS5. Z jakich nowych technologii cyfrowych i rozwigzan na nich opartych korzysta Pana/Pani
jednostka? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Internet rzeczy -> wyswietl pytanie A5.1x; A5.1a; A5.1.b

Sztuczna inteligencja -> wyswietl pytanie A5.2x; A5.2a; A5.2.b

E-ustugi -> wyswietl pytanie A5.3x; A5.3a; A5.3.b

Blockchain -> wyswietl pytanie A5.4a; A5.4.b

Wirtualna rzeczywisto$¢/ rozszerzona rzeczywisto$é -> wyswietl pytanie A5.5a; A5.5.b
Big Data -> wyswietl pytanie A5.6a; A5.6.b

Nouhs~wN e

Metaverse -> wyswietl pytanie A5.7a; A5.7.b

99. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Rzeczpospolita

- Polska
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A5.1x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z technologii Internetu rzeczy (loT). W jakim celu
wykorzystywana jest ta technologia?

1. Na potrzeby wiasne jednostki
2. Na potrzeby obywateli
3. Na potrzeby zarzagdzania samorzgdem jako terytorium

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.1a Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii Internetu rzeczy (IoT). W jakich obszarach
aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

Systemy monitorowania poziomu hatasu

Systemy zdalnych odczytéw wodomierzy/monitorowanie sieci wodno-kanalizacyjnych
Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia ruchu (w tym transportu publicznego),
stanu parkingow

4. Systemy inteligentnych budynkdow (np. pomiary temperatury i wilgoci, dostosowanie sity
ogrzewania, czujniki ruchu)

5. Zwalczanie przestepczosci (monitoring miejski, czujnik ruchu, identyfikacja twarzy itp.)

6. Systemy inteligentnego zarzadzania odpadami (zbieranie informacji na temat
gromadzenia sie odpaddw)

7. Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (monitorowanie poziomu wéd i innych warunkow
atmosferycznych w celu identyfikacji zagrozen takich jak powodzie, pozary,
monitorowanie przepustowosci infrastruktury sciekowej itp.)

8. Systemy optymalizacji zuzycia energii (np. aktywne monitorowanie zapotrzebowania na
ogrzewanie miejskie, dostosowanie oswietlenia na ulicach, detekcja ruchu w celu
umozliwienia przechodzenia sprzetéw do stanu spoczynku)

9. Monitoring poziomu zanieczyszczenia srodowiska (np. stezenie substancji szkodliwych
w rzekach, stezenie smogu w powietrzu itp.)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

Fundusze . Unia Europejska
84 Europejskie Eé\?sc::ospollta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
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H5.1b Czy planujg Panstwo wykorzystanie
technologii Internetu rzeczy (loT)
w poszczegdlnych obszarach w przysztosci?

Jednostka
planuje
wykorzystanie
Internetu rzeczy
(loT) w tym
obszarze

W Ciggu
najblizszych

12 miesiecy.

Jednostka
planuje
wykorzystanie
Internetu rzeczy
(loT) w tym
obszarze

w czasie od

12 miesiecy do
3 lat.

Jednostka nie
planuje
wykorzystania
Internetu
rzeczy (loT)

w tym
obszarze lub
nie mam na
ten temat
wiedzy

Systemy monitorowania poziomu
hatasu

Systemy zdalnych odczytéw
wodomierzy/monitorowanie sieci
wodno-kanalizacyjnych
Monitorowanie warunkéw
drogowych i natezenia ruchu

(w tym transportu publicznego),
stanu parkingéw

Systemy inteligentnych budynkéw
(np. pomiary temperatury i wilgoci,
dostosowanie sity ogrzewania,
czujniki ruchu)

Zwalczanie przestepczosci
(monitoring miejski, czujnik ruchu,
identyfikacja twarzy, itp.)
Systemy inteligentnego
zarzgdzania odpadami (zbieranie
informacji na temat gromadzenia
sie odpadow)

Zarzadzanie infrastrukturg
krytyczng (monitorowanie
poziomu wdd i innych warunkéw
atmosferycznych w celu
identyfikacji zagrozen takich jak
powodzie, pozary, monitorowanie
przepustowosci infrastruktury
Sciekowej, itp.)

Systemy optymalizacji zuzycia
energii (np. aktywne

Fundusze
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monitorowanie zapotrzebowania
na ogrzewanie miejskie,
dostosowanie o$wietlenia na
ulicach, detekcja ruchu w celu
umozliwienia przechodzenia
sprzetow do stanu spoczynku)

9. Monitoring poziomu
zanieczyszczenia Srodowiska (np.
stezenie substancji szkodliwych
w rzekach, stezenie smogu
w powietrzu itp.)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.2x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z technologii sztucznej inteligencji (Al). W jakim
celu wykorzystywana jest ta technologia?

1. Na potrzeby wtasne jednostki
2. Na potrzeby obywateli
3. Na potrzeby zarzagdzania samorzgdem jako terytorium

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.2a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii sztucznej inteligencji (Al). W jakich
obszarach aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

1. Zautomatyzowana analiza danych (np. w celu identyfikacji trendéw, przewidywania
potrzeb spotecznych i ekonomicznych, poprawienia efektywnosci proceséw decyzyjnych)

2. Otwieranie danych publicznych

3. Systemy monitorowania i poprawy srodowiska naturalnego Polski

4. Systemy zarzadzania infrastrukturg drogowg i transportem publicznym, analiza ruchu
drogowego

5. Systemy inteligentnych budynkéw (analiza uzyskanych pomiaréw, podejmowanie
autonomicznych decyzji np. regulacja sity ogrzewania, wentylacji itd.)

6. Zwalczanie przestepczosci (systemy rozpoznawania twarzy i identyfikacji oséb, analizy
danych kryminalnych i przewidywania potencjalnych zagrozen)

7. Systemy inteligentnego zarzgdzania odpadami (identyfikacja miejsc gromadzenia sie
odpadow, w tym nielegalnych wysypisk i automatyczne kierowanie zespotéw w te

Eoraparae secpospotie U5 [
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10.

99.

88.

miejsca)

Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (przewidywanie zagrozen zwigzanych z anomaliami

pogodowymi np. zwiekszajgcy sie poziom wéd, zagrozenie pozarowe, przewidywanie

momentow zwiekszonego zuzycia infrastruktury sciekowej itp.)

Systemy optymalizacji zuzycia energii (optymalizacja pracy sieci energetycznych,

zarzadzaniu zuzyciem energii, dostarczanie energii w sposdb efektywny i ekologiczny)

Systemy autonomicznej komunikacji z interesariuszami/mieszkaricami w celu rozwigzania

ich probleméw z uzyciem np. chatbotéw, gtosowych systemow interaktywnych.

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Inne, jakie? [...]

A5.2b. Czy planujg Panstwo wykorzystanie
technologii sztucznej inteligencji (Al)
w poszczegdlnych obszarach w przysztosci?

Jednostka
planuje
wykorzystanie
sztucznej
inteligencji
(Al) w tym
obszarze

W Ciggu
najblizszych
12 miesiecy.

Jednostka
planuje
wykorzystanie
sztucznej
inteligencji
(Al) w tym
obszarze

w czasie od
12 miesiecy
do 3 lat.

Jednostka nie
planuje
wykorzystania
sztucznej
inteligencji
(Al) w tym
obszarze lub
nie mam na
ten temat
wiedzy.

Zautomatyzowana analiza danych (np.

w celu identyfikacji trenddw,
przewidywania potrzeb spotecznych
i ekonomicznych, poprawienia
efektywnosci proceséw decyzyjnych)
Otwieranie danych publicznych
Systemy monitorowania i poprawy
Srodowiska naturalnego Polski
Systemy zarzadzania infrastrukturg
drogowa i transportem publicznym,
analiza ruchu drogowego

Systemy inteligentnych budynkéw
(analiza uzyskanych pomiardw,

podejmowanie autonomicznych decyzji

np. regulacja sity ogrzewania,
wentylacji, itd.)
Zwalczanie przestepczosci (systemy
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rozpoznawania twarzy i identyfikacji
0s6b, analizy danych kryminalnych

i przewidywania potencjalnych
zagrozen)

7. Systemy inteligentnego zarzadzania
odpadami (identyfikacja miejsc
gromadzenia sie odpadow, w tym
nielegalnych wysypisk i automatyczne
kierowanie zespotow w te miejsca)

8. Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng
(przewidywanie zagrozen zwigzanych
z anomaliami pogodowymi np.
zwiekszajacy sie poziom wad,
zagrozenie pozarowe, przewidywanie
momentow zwiekszonego zuzycia
infrastruktury Sciekowej itp.)

9. Systemy optymalizacji zuzycia energii
(optymalizacja pracy sieci
energetycznych, zarzadzaniu zuzyciem
energii, dostarczanie energii w sposob
efektywny i ekologiczny)

10. Systemy autonomicznej komunikacji
z interesariuszami/mieszkaricami w celu
rozwigzania ich probleméw z uzyciem
np. chatbotéw, gtosowych systemow
interaktywnych.

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.1x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z rozwigzan opartych o wykorzystanie e-ustug.
W jakim celu wykorzystywane s3 te rozwigzania?

1. Na potrzeby wtasne jednostki
2. Na potrzeby obywateli
3. Na potrzeby zarzagdzania samorzgdem jako terytorium

99. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

88. Inne, jakie? [...]

- Eoroparscie secpospotie U5 [
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A5.3a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z rozwigzan opartych o wykorzystanie e-ustug. W jakich
obszarach aktualnie wykorzystywane sg te rozwigzania?

1.

Rejestracja i obstuga mieszkancéw (np. elektroniczna rejestracja na wydarzenia, zapisy do
przedszkoli, szkdt, rejestracja pojazddw itp.)

Systemy zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym rekrutacja, zarzadzanie oceng
pracownikéw, szkoleniami, wynagrodzeniami oraz benefitami.

Administracja (np. e-zamdwienia publiczne, e-urzedy oraz e-konsultacje i e-analizy)
Systemy zarzgdzania finansami (zarzadzanie budzetem i finansami, raportowanie
finansowe, zarzgdzanie rozliczeniami itp.)

Systemy zarzgdzania repozytorium danych (cyfrowe zarzadzanie dokumentami
wewnetrznymi w tym archiwizacja, indeksowanie dokumentéw)

Systemy komunikacji z mieszkaricami (elektroniczne zgtoszenia, komunikatory
internetowe, mozliwos¢ sktadnia zapytan, skarg itp.)

Zarzadzanie nieruchomosciami (gromadzenie informacji o nieruchomosciach, zarzadzanie
wynajmem i dzierzawag, zarzadzanie budynkami i ich infrastrukturg)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.3b. Czy planujg Panstwo wykorzystanie | Jednostka Jednostka Jednostka nie

rozwigzan opartych o e-ustugi planuje planuje planuje

w poszczegolnych obszarach w przysztosci? | wykorzystanie wykorzystanie | wykorzystania
e-ustug w tym e-ustug wtym | e-ustug w tym
obszarze w obszarze w obszarze lub nie
ciggu czasie od mam na ten
najblizszych 12 miesiecy do | temat wiedzy.
12 miesiecy. 3 lat.

Rejestracja i obstuga mieszkancéw
(np. elektroniczna rejestracja na
wydarzenia, zapisy do przedszkoli,
szkdt, rejestracja pojazdow itp.)
Systemy zarzadzania zasobami
ludzkimi (w tym rekrutacja,
zarzadzanie oceng pracownikéw,
szkoleniami, wynagrodzeniami oraz
benefitami.

Administracja (np. e-zamdwienia
publiczne, e-urzedy oraz e-
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konsultacje i e-analizy)

Systemy zarzadzania finansami
(zarzadzanie budzetem i finansami,
raportowanie finansowe,
zarzadzanie rozliczeniami itp.)
Systemy zarzadzania repozytorium
danych (cyfrowe zarzgdzanie
dokumentami wewnetrznymi

w tym archiwizacja, indeksowanie
dokumentow)

Systemy komunikacji

z mieszkarncami (elektroniczne
zgtoszenia, komunikatory
internetowe, mozliwos¢ sktadnia
zapytan, skarg itp.)

Zarzadzanie nieruchomosciami
(gromadzenie informacji

o nieruchomosciach, zarzadzanie
wynajmem i dzierzawg,
zarzadzanie budynkami i ich
infrastruktura)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

wykorzystywana jest ta technologia?

A5.4a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii blockchain. W jakich obszarach aktualnie

Odpowiedz wtasna:

A5.4b. W jakich obszarach planujg Parstwo wykorzystanie technologii blockchain w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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A5.5a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii wirtualnej/ rozszerzonej rzeczywistosci.
W jakich obszarach aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.5b. W jakich obszarach planujg Paristwo wykorzystanie technologii wirtualnej/ rozszerzonej
rzeczywistosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci

A5.6a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii Big Data. W jakich obszarach aktualnie
wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.6b. W jakich obszarach planujg Parstwo wykorzystanie technologii Big Data w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci

A5.7a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii metaverse. W jakich obszarach aktualnie
wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.7b. W jakich obszarach planujg Panstwo wykorzystanie technologii metaverse w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci
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Pytanie opcjonalne A6. Wskazano, ze w jednostce nie wykorzystuje sie nowych technologii
cyfrowych. Dlaczego nie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

7

~

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej / dostepnosci do szerokopasmowego
Internetu na terenie gminy

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
nowych technologii cyfrowych

Brak przekonania odnosnie do zwrotu z inwestycji w nowe technologie cyfrowe

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

W jednostce nie ma obszaréow dziatalnosci, w ktérych mozna wdrozy¢ nowe technologie
cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
. Inne, jakie? [...]

A7. W jaki sposéb w jednostce prowadzona jest informatyzacja? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery)
Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce na prowadzenie
wideokonferencji, programy do zarzgdzania projektami, programy umozliwiajgce
automatyzacje dziatan)

Zapewnienie nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie chmurowe, AR/VR, big
data) lub e-ustug

Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikéw z zakresu odpowiedniego wykorzystania
sprzetow, programow i nowych technologii cyfrowych

Przejscie od tradycyjnego papierowego archiwum do elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentami, umozliwiajgcego przechowywanie, indeksowanie, wyszukiwanie i
udostepnianie dokumentéw w formie elektronicznej

Wykorzystanie systemoéw informatycznych do prowadzenia procesu rekrutacji online,
obejmujgcego zamieszczanie ogtoszen, sktadanie aplikacji przez Internet, zarzadzanie
kandydatami i przeprowadzanie testow online

Zastosowanie systeméw informatycznych do zarzadzania finansami, w tym prowadzenie
rachunkowosci, budzetowanie, rozliczanie ptatnosci i generowanie raportéw finansowych
Wykorzystanie narzedzi informatycznych do zarzgdzania projektami, w tym planowanie,
monitorowanie postepdw, alokacja zasobow, sledzenie harmonogramdw i raportowanie

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
77. Inne, jakie? [...]
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A8. Kto jest inicjatorem zmian w zakresie transformacji cyfrowej? (pytanie wielokrotnego wyboru
— maksymalnie 3 odpowiedzi)

Wjt/Burmistrz/Prezydent

Radni

Pracownicy dziatu IT

Pracownicy dziatu finansowego

Pracownicy dziatu HR

Mieszkancy przynalezacy do konkretnej JST

Nou s wNPRE

Przedsiebiorstwa przynalezgce do konkretnej JST
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A10. Kto zajmuje sie w Pana/ Pani jednostce wprowadzaniem nowych technologii cyfrowych?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

Dziat zajmujacy sie rozwojem cyfrowym -> wyswietl pytanie G2 - G5
Dziat informatyczny -> wyswietl pytanie G2 - G5
Dziat techniczny -> wyswietl pytanie G2 - G5

i e

Zewnetrzna firma
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> wyswietl pytanie E1

77. Inne, jakie? [...] -> wyswietl pytanie G2 - G5

A11. Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji?

1. Tak->wyswietl pytanie A13
2. Nie -> wyswietl pytanie A12

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do pytania A14

Pytanie opcjonalne A12. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska
2. Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji
3. Problem z rekrutacjg specjalisty ds. cyfryzacji

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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Pytanie opcjonalne A13. Jaka funkcje w Pana/Pani jednostce petni osoba ds. cyfryzacji?

1. Osoba reprezentujgca Zarzad
2. Ekspert/specjalista zatrudniony wewnatrz JST
3. Ekspert/ specjalista bedgcy zewnetrznym kontraktorem

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A14. Jakie dziatania sg podejmowane w Pana/ Pani jednostce, aby zwieksza¢ poziom
zaawansowania cyfrowego? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Inwestycja w nowy sprzet

Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi

Inwestycja w rozwdj kadr

Wspotpraca z sektorem prywatnym

Wspétpraca z administracjg centralng

Wspétpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry)

Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)
Wspétpraca z osSrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-

NV AW

badawcze)
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A15. Jakie czynniki zewnetrzne beda wptywacé na transformacje cyfrowa w Panstwa jednostce?

Wymagania prawne

Zmiany wynikajgce z potrzeb interesantéw/mieszkancow

Zmiany wynikajgce z oczekiwan instytucji/organizacji, z ktérymi wspotpracuje jednostka
Rozwdj cyfrowy innych podmiotéw (doréwnanie innym podmiotom np. innym JST)

vk wN e

Powszechna automatyzacja pracy/proceséw
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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B1. Czy obecnie Pani/ Pana jednostka prowadzi prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii
cyfrowych?

1. Tak -> wyswietl pytania B2; B3; B4
2. Nie -> przejdz do C1
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> przejdz do C1

Pytanie opcjonalne B2. Skad czerpane sg pomysty na wdrazanie nowych technologii cyfrowych?

Doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji pozarzgdowych itd.)
W wyniku wspétpracy z administracjg centralng

W wyniku wspotpracy z innymi JST

W wyniku wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie)
Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikéw jednostki
Uczestnictwo w konferencjach, webinariach branzowych

Nou s wNe

Raporty, artykuty lub inne opracowania dotyczgce nowych technologii cyfrowych
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne B3. Czy wdrazanie nowych technologii cyfrowych w Panstwa jednostce jest
oparte o strategie cyfrowa jednostki (np. polityka wdrazania, uchwata, wewnetrzny dokument
jednostki itp.)?

1. Tak -> wyswietl pytanie B3.1; B3.2; B3.3
2. Nie -> wyswietl pytanie B3.2
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

Pytanie opcjonalne B3.1. Czy przy wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w Paristwa jednostce
korzysta sie z:

1. Dokumentéw krajowych (np. Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Polityka dla
rozwoju sztucznej inteligencji od roku 2020)

2. Dokumentoéw unijnych np. Cyfrowa Europa (DEP — Digital Europe Programme), Instrument
“kgczac Europe” (CEF — Connecting Europe Facility), Horyzont Europa

3. Dokumentéw wewnetrznych danej jednostki

4. Inne zrodta (jakie?)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé
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Pytanie opcjonalne B3.2. Czy wiedza Panstwo o istnieniu krajowych (np. Program Zintegrowane;j
Informatyzacji Panistwa, Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji od roku 2020) dokumentéw
dotyczacych wdrazania nowych technologii cyfrowych?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/ trudno powiedziec

Pytanie opcjonalne B3.3. Czy wiedzg Panstwo o istnieniu unijnych (np. Program Cyfrowa Europa,
Instrument “kgczac Europe”, Horyzont Europa) dokumentéw dotyczacych wdrazania nowych
technologii cyfrowych?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/ trudno powiedziec

Pytanie opcjonalne B4. Czy Pana/ Pani jednostka podejmuje wspoétprace z innymi podmiotami
podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych?

1. Tak -> wyswietl pytanie B5
2. Nie -> przejdz do C1

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do C1

Pytanie opcjonalne B5. Z jakimi podmiotami podejmowana jest wspdtpraca podczas prowadzenia
prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych?

Wspotpraca z sektorem prywatnym

Wspodtpraca z administracjg centralng

Wspdtpraca z innymi JST

Wspdtpraca z lokalnymi organizacjami branzowymi (np. klastry)
Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)

ok wnN P

Wspdtpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze)
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

77. Inne, jakie? [...]

Eoraparae secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego



MC

C1. Czy Pana/Pani jednostka planuje wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe w najblizszej przysztosci?

1.
2.

Tak
Nie -> wyswietl pytanie C1.1

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Pytanie opcjonalne C1.1. Dlaczego nie?

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzic¢ proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzié proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Brak na terenie JST odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej/powszechnego
dostepu do szerokopasmowego Internetu

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe technologie cyfrowe

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

W podmiocie nie ma obszaréw dziatalnosci, w ktédrych mozna wdrozy¢ nowe technologie
cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

D1. Jakie sg najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych? (pytanie
wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi)

Prosze wskazac 3 najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych:

No v AW

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe technologie cyfrowe

Nieche¢ pracownikéw do zmian

Nieche¢ reprezentantéw organu wykonawczego (wojt/burmistrz/prezydent) do zmian
Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

Ogdlna obawa przed zagrozeniami cyfrowymi, ktdre mogg wystepowac przy korzystaniu z
nowych technologii cyfrowych

Bariery technologiczne zwigzane z infrastrukturg na terytorium JST (brak odpowiedniego
sprzetu, brak powszechnej dostepnosci szerokopasmowego Internetu)
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9. Woykluczenie cyfrowe — brak odpowiednich kompetencji pozwalajgcych korzystaé z
nowych technologii cyfrowych wséréd pracownikéw

10. Wykluczenie cyfrowe — niski poziom zaawansowania cyfrowego mieszkancéw

11. Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

12. Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii cyfrowych

13. Niski poziom zaufania reprezentantéw organu wykonawczego (wéjt/burmistrz/prezydent)
do nowych technologii cyfrowych

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

E1. Jakie czynniki wedtug Pana/Pani mogg wesprzec transformacje cyfrowa w jednostce?

Wtasna odpowiedz [...]

F1. Jakie sg najwieksze potrzeby Pana/Pani jednostki w zakresie transformacji cyfrowej?

Wtasna odpowied? [...]

G2. lle 0s6b jest zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych?

Prosze wpisac liczbe.

Cyfry od 0 do 999, bez mozliwosci wpisywania liter.

Nie wiem trudno powiedzied.

G3. W jakiej formule zatrudnione sg osoby pracujgce w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych?

1. Osoby zatrudnione na state (petny wymiar godzinowy)

2. Osoby zatrudnione na state (w niepetnym wymiarze godzinowym)

3. Osoby pracujgce na podstawie zewnetrznych kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy,
podwykonawcy)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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G4. Prosze wskazac obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych technologii

cyfrowych? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1.

Nouv s

Tworzenie zabezpieczen dla systemodw informatycznych obecnych w JST
(cyberbezpieczerstwo)

Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania (ciggtosci dziatania) systemoéw uzywanych
w JST

Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie uprawnien, jakie posiadajg
uzytkownicy)

Tworzenie i biezgce aktualizowanie oprogramowania

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczerstwo)

Wspdtudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu w zakresie nowych technologii
Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety, urzadzenia, serwery)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

G5. Jakie formy podnoszenia kompetencji s3 wykorzystywane dla oséb zatrudnionych w dziale

zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych?

Lo NV R WNPRE

Dofinansowanie do studiéw wyzszych (np. studia podyplomowe, zaoczne, MBA)
Kursy i szkolenia zewnetrzne -> wyswietl pytanie G6

Kursy i szkolenia wewnetrzne -> wyswietl pytanie G7

Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach

Staze, praktyki zawodowe

Rotacje na stanowiskach

Instruktaze

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych

Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji -> wyswietl pytanie G8

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

G6. Wybrano kursy i szkolenia zewnetrzne. Prosze wskazac, jakie sg to kursy/szkolenia?

vk wN R

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetow, systemdw, programow
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
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Szkolenia z zakresu programowania
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

LN

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse
11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

G7. Wybrano kursy i szkolenia wewnetrzne. Prosze wskazad, jakie sg to kursy/szkolenia?

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow, programow
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

W oo N R WDNPR

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse
11. Szkolenia niedotyczace kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

G8. Wybrano odpowiedz ,Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetenc;ji”
Dlaczego?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolen w zakresie nowych
technologii cyfrowych

2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

4. Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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G9. Czy w Pana/Pani jednostce prowadzone sg kursy/szkolenia z zakresu nowych technologii
cyfrowych dla wszystkich pracownikow?

1. Tak -> wyswietl pytania D11; D12
2. Nie -> wyswietl pytanie D10

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> wyswietl pytanie E1

Pytanie opcjonalne G10. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolen w zakresie nowych
technologii cyfrowych

2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

4. Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedziec

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G11. Jak czesto w Pana/Pani jednostce prowadzone sg kursy/szkolenia w
zakresie nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw?

Raz w miesigcu
Raz na kwartat
Raz na pof roku
Raz na rok

vk wN e

Rzadziej niz raz w roku
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G12. Jaka jest tematyka tych kursow/szkolen?

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetow, systemdw, programoéw
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania

Nou s wNe

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
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8. Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

9. Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

Metryczka

X1. Wielkos¢ jednostki (liczba zatrudnionych oséb)

0-9 osbb

10-49 oséb
50-249 os6b
powyzej 250 osdb

A

X1.1. Wielkos¢ gminy

1. Gmina wiejska
2. Gmina miejsko-wiejska
3. Gmina miejska

X2. Prosze wskazaé, w ktorym wojewddztwie miesci sie siedziba Pana/ Pani jednostki?

woj. dolnoslaskie

woj. kujawsko-pomorskie
woj. lubelskie

woj. lubuskie

woj. tédzkie

woj. matopolskie

woj. mazowieckie

woj. opolskie

Lo N R WNRE

woj. podkarpackie

=
o

. woj. podlaskie

[Eny
=

. Woj. pomorskie

[EEN
N

. woj. slaskie

[
w

. woj. Swietokrzyskie

[N
o

. woj. warminisko-mazurskie

[
Ul

. woj. wielkopolskie

[
[<)]

. woj. zachodniopomorskie
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X3. Prosze wskazac wielkos¢ miejscowosci siedziby Pana/ Pani jednostki:

Wies

Miasto do 50 000 mieszkancow

Miasto powyzej 50 000, do 100 000 mieszkancow
Miasto powyzej 100 000, do 500 000 mieszkancoéw
Miasto powyzej 500 000 mieszkaricow

vk wNe

X4. Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi:

Stanowisko informatyczne

1. WoOijt / Burmistrz / Prezydent

2. Stanowisko kierownicze (np. Gtéwny specjalista, Naczelnik)
3. Inspektor

4. Referent

5.

6.

Stanowisko administracyjne

77. Inne, jakie? [...]

X5. Od jakiego czasu obejmuje Pan /Pani to stanowisko?

Krécej niz 1 rok
1-2 lata

3-4 lat

5-7 lat

Wiecej niz 7 lat

vk wN e

77. Inne, jakie? [...]
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