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Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka

przeprowadzajgca
kontrolg

Kontrolerzy

l. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa (dalej takze: MF lub
Ministerstwo).

Magdalena Rzeczkowska, Minister Finansow od 26 kwietnia 2022 .

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji, wykonujacy
obowiazki Ministra Finansow od 30 sierpnia 2019 r. do 20 wrzesnia 2019 .
oraz od 9 lutego do 26 kwietnia 2022,

Tadeusz Koscinski, Minister Finansow od 15 listopada 2019 1. do
6 pazdziernika 2020 r. i w okresie od 26 pazdziernika 2021 r. do 9 lutego
2022r. oraz Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionainej od
6 pazdziernika 2020 r. do 26 pazdziernika 2021r.;

Jerzy Kwiecinski, Minister Finansow, Inwestycji i Rozwoju od 20 wrzesnia
2019 r. do 15 listopada 2019 .,

Marian Banas, Minister Finansow od 4 czerwca 2019 1. do 30 sierpnia 2019 .,
Teresa Czerwinska, Minister Finansow od 9 stycznia 2018 r. do 4 czerwca
2019r.

Przygotowanie wdroZenia elektronicznych tytutow wykonawczych.

Wptyw wprowadzenia elektronicznych tytutow wykonawczych na sprawnosS¢
postepowan egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli)!, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Krzysztof Kope¢, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli

nr LK1/74/2022 z 6 czerwca 2022 .
Tomasz Majewski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKI/75/2022 z 6 czerwca 2022 1.

(akta kontroli str. 1-2)

1 Czynnosci kontrolne zakoriczono 28 wrzesnia 2022r.
2Dz U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Wdrozenie elektronicznych tytutdw wykonawczych® i uruchomienie systemu
teleinformatycznego do ich przesylanias nie zostato przygotowane i przeprowadzone
prawidiowo. Dziatania Ministerstwa nie zapewnity uruchomienia systemu do 30 lipca
2020 r., tj. w terminie od ktérego, zgodnie z ustawg o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracjié, obowiazywa¢ miata zasada przekazywania przez wierzyciela do
organu egzekucyjnego tytutu wykonawczego droga elektroniczna, przede wszystkim
za posrednictwem odpowiedniego systemu teleinformatycznego. System eTW zostat
uruchomiony 1 lipca 2021 r., tj. 11 miesigcy po wejsciu w zycie przepisow ustawy
nowelizujacej. Wdrozenie tego systemu nie zostalo przygotowane wiasciwie
i z odpowiednim wyprzedzeniem, o czym $wiadcza takze wystepujace po
uruchomieniu systemu btedy krytyczne powodujgce utrudnienia w prowadzeniu
dziatan egzekucyjnych.

Wplyw na przesunigcie terminu opracowania i wdrozenia Systemu eTW mialy
przede wszystkim opOznienia w przygotowaniu aktow wykonawczych -
rozporzadzen okreslajacych wzory tytulu wykonawczego, kolejnego tytutu
wykonawczego oraz zarzadzenia zabezpieczenia i kolejnego zarzadzenia
zabezpieczenia. Wydluzylo to okres utrzymywania, w dobie elektronizacji,
niecelowego i nieefektywnego rozwigzania generujacego niepotrzebne koszty
zarbwno dla wierzyciela jak i organu egzekucyjnego oraz wymagajacego
zaangazowania pracownikow organdw egzekucyjnych w czynnosci techniczne,
dotyczace rejestracji w systemie teleinformatycznym organu danych z papierowych
tytutow wykonawczych. NIK zwraca uwage, Ze prace nad ustawg nowelizujgca
rozpoczeto juz w 2017 r., a zostata ona ogloszona 29 pazdziernika 2019 r.
W Ministerstwie dysponowano zatem z odpowiednim wyprzedzeniem wiedzg
o koniecznosci opracowania m.in. nowych wzoréw tytutbw wykonawczych oraz
o potrzebie przygotowania we wiasciwym czasie stosownych rozwigzan
informatycznych.

W celu zapewnienia wierzycielom mozliwosci przekazywania tytutdw wykonawczych
w sytuacji adaptacji nowego rozwigzania informatycznego, dopuszczono
przekazywanie tych dokumentéw =za posrednictwem ePUAP? do czasu
potwierdzenia przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej® w Szczecinie nadania
dostepu do Systemu eTW wszystkim wierzycielom. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w kwestii przesytania elektronicznych zawiadomieri wierzyciela®, w instrukcji
zawartej w pismie Departamentu Poboru Podatkéw'0 z 3 czerwca 2022 r. wskazano,
iz w okresie przejsciowym, do konca 2022 r., dokumenty te bedzie mozna przesyta¢

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisov/ej.

4 W ustawie z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. z 2022 r. poz. 479,

ze zm., dalej: u.p.e.a. wérdd dokumentéw przekazywanych do organu egzekucyjnego wymienia sig wnioski

egzekucyjne, tytuty wykonawcze (art. 26 § 1c) oraz informacje przekazywang wraz z wnioskiem egzekucyjnym

i tytulem wykonawczym (art. 26 § 1e). W zwigzku z tym, ze w praktyce nie przygotowuje sie odrebnego wniosku

(pisma) o wszczecie egzekucji, a do organu egzekucyjnego przekazuje tylko-tytut wykonawczy, kidry w sekcji

E Oznaczenie i wniosek wierzyciela zawiera rubryke Na podstawie art. 26 ustawy wnosze o wszczecie egzekucji

administracyjnej, w dalszej czesci wystapienia przyjeto postugiwanie sig okreleniem tytut wykonawczy, ktére

obejmuje rowniez wniosek egzekucyjny.

5 Dalej; Aplikacja eTW lub System eTW.

6 Art. 26 § 1c u.p.e.a. zmieniony zostal ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu

egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. poz. 2070, ze zm., dalej ustawa

nowelizujgca.

7 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

8 Dalej: 1AS.

9 Dalej: 2ZW.

10 Dalej réwniez: DPP.
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Opis stanu
faktycznego -

na dotychczasowych zasadach, nie precyzujagc, iz mozliwos¢ taka przewidziana
zostata tylko wowczas, gdy przekazanie zawiadomienia za posrednictwem Systemu
eTW nie jest mozliwe z przyczyn technicznych.

Opracowanie Systemu eTW zostalo przez Ministerstwo prawidiowo zlecone spoice
celowej Aplikacje Krytyczne Sp. z o.0. (dalej rowniez: Spotka), na podstawie
przepisow ustawy z dnia 29 kwietnia 2016 1. 0 szczegblnych zasadach wykonywania
niektorych zadan dotyczacych informatyzacjii w zakresie dziatow administracji
rzadowej budzet i finanse publiczne!. Zastrzezenia NIK budzi jednak zawarcie
aneksu nr 1 do Uzgodnienia zlecenia pracy, na podstawie ktorego powierzono
Spoice realizacje projektu opracowania Systemu eTW, dopiero dziewie¢ miesigcy
po dniu, w ktorym powinno nastapi¢ jego uruchomienie produkcyjne oraz cztery
miesiace po dniu, w ktorym miata sig zakonczy¢ realizacja ostatniego zadania.

W Ministerstwie nie dysponowano danymi pozwalajacymi w pelni okresli¢ efekty
wdrozenia Systemu eTW, w szczegblnosci umozliwiajagcymi stwierdzenie o ile
skrocit sie czas obstugi tytutu wykonawczego przekazanego za posrednictwem
Aplikacji eTW oraz czy w zwigzku z uruchomieniem tej aplikacji zmniejszyly sie
koszty obstugi tytutow wykonawczych.

Do 18 sierpnia 2022 r. nie zostala przeprowadzona ocena funkcjonowania ustawy
nowelizujacej po uplywie roku jej obowigzywania. Zgodnie z informacjq zawartg
w Ocenie Skutkow Regulacjit2 ewaluacja miata by¢ przeprowadzona po uplywie
roku, a nastepnie po uplywie trzech i pigciu lat obowigzywania ustawy.
W Ministerstwie przygotowano wprawdzie projekt OSR ww. ustawy, ale do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych znajdowat sig on na etapie konsultacji'3.

Minister prawidlowo sprawowat nadzor i kontrole przestrzegania w toku czynnosci
egzekucyjnych przepisow u.pe.a., W szczegolnosci tematyka ta znalazia
odzwierciedlenie w planach kontroli jednostek organizacyjnych podlegtych
Ministrowi lub przez niego nadzorowanych. Wyniki przeprowadzonych kontroli
zostaly rzetelnie udokumentowane oraz podjgto wiasciwe dziatania majace na celu
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe' kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow
wykonawczych
1.1. Przygotowanie ustawy nowelizujacej

Ustawa nowelizujaca, ktora weszta w zycie 30 lipca 2020 r., wprowadzita zasade
przekazywania tytutow wykonawczych w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego albo z uzyciem srodkow komunikacji elektronicznej's.

11Dz, U, 22021 r. poz. 186.

12 Dalej réwniez: OSR, :

13 Data poinformowania kontrolerow przez Zastepce Dyrektora Departamentu Poiityki Podatkowej, ze w dalszym

ciagu trwajg prace nad projektem OSR ex-post ustawy 2 11 wrzesnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o postgpowaniu

egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych ustaw. Do 28 wrze$nia 2022 . (zakoriczenie czynnoSci

kontrolnych w Ministerstwie) nie przekazano kontrolerom zatwierdzonego dokumentu.

14 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

15 Do dnia wejécia w zycie przepisow ustawy nowelizujacej art. 26 § 1c u.p.e.a. miat brzmienie: Whioski

egzekucyjne i tytuly wykonawcze mogq byé przekazywane do organu egzekucyjnego przy wykorzystaniu

systemu teleinformatycznego albo z uzyciem grodkow komunikacji elektronicznej. Obecne brzmienie art.
26§ 1c up.e.a. dopuszcza przekazywanie tytutow wykonawczych przez operatora pocztowego, przez swoich
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Prace legislacyjné zwigzene z przygotowaniem projektu ustawy nowelizujacej
zostaly rozpoczete w Ministerstwie w 2017 r. W pazdzierniku 2018 r. w ME
opracowano projekt ustawy nowelizujacej wraz z oceng skutkow regulacji, w ktorej
okreslono m.in. planowane narzedzia interwencji, oczekiwane efekty oraz wplyw
proponowanych zmian na sektor finanséw publicznych. Departament Systemu
Podatkowego (dalej rowniezz DSP)' przekazat ten projekt do konsultacji
poszczeginym departamentom Ministerstwa “oraz wszystkim dyrektorom izb
administracji skarbowej, Centrum Kompetencyjnemu Egzekucii Administracyjnej

i Centrum Kompetencyjnemu Spraw Wierzycielskich.
(akta kontroli str. 5, 19-31 plik 8-12, 44-49, 79-80, 82-86, 134-139, 157)

1.2. Wybor rozwiazania informatycznego do przekazywania tytutow
wykonawczych

Prace analityczne dotyczace opracowania rozwigzania umozliiwiajgcego

przekazywanie tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej naczelnikom

urzedéw skarbowych zapoczatkowano w 2018 r. W MF przed wyborem rozwigzania

polegajacego na przekazywaniu tytuldw wykonawczych do organu egzekucyjnego

za posrednictwem Aplikacji eTW rozwazano takze inne rozwigzania. Na spotkaniu

w Ministerstwie 16 maja 2018 r. omawiano propozycje obligatoryjnego

elektronicznego przekazywania przez wierzycieli tytutbw wykonawczych do urzedow

skarbowych w dwéch etapach:

- | etap za posrednictwem ePUAP w przypadku braku dostgpu — w wersji
papierowej,

- 1l etap - za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (dalej: PUE) lub
innego systemu informatycznego.

Zidentyfikowano nastepujace problemy wymienionych wyZzej rozwigzan:

- ograniczenie dotyczace zakladania skrzynki na ePUAP przez niektorych
wierzycieli, np. Poczte Polskg S.A.,

- od strony wierzycielskiej — w odniesieniu do danych zawartych w POLTAX 2B17
i ZEFIR218 brak moZliwo$ci wygenerowania tytulu wykonawczego na ePUAP1S,

- brak funkcjonalnosci aplikacji POLTAX 2B do skiadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Uzgodnienia, ktére zapadly na tym spotkaniu zaktadaly: zgode na wprowadzenie
obowigzku przekazywania tytultéw wykonawczych za posrednictwem ePUAP,
z uwzglednieniem wyjatku umozliwiajacego przekazywanie papierowych tytutow
wykonawczych w przypadku wystapienia przeszkody technicznej.
W odniesieniu do korzystania z PUE ustalono, Ze przekazywanie tytutow
wykonawczych tym kanalem nie bedzie moZliwe ze wzgledu na planowane
ograniczenie wspotpracy z generalnym wykonawca systemu e-Podatki.

(akta kontroli str. 5, 19-31, plik 5)

W toku dalszych prac nad wprowadzeniem elektronicznych tytutow wykonawczych
i uzgodnieft gtéwnie pomiedzy DSP oraz Departamentem Informatyzacii®®
zdecydowano sie¢ na rozwigzanie polegajace na przekazywaniu tytutdw

pracownikéw oraz inne upowaznione osoby lub organy - jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwa droga
elektroniczna.

16 Na podstawie zarzadzenia Ministra Finansow z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finansow, Departament Systemu Podatkowego zostat zastgpiony przez
Departamant Polityki Podatkowej. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem 1 lutego 2022 r., z mocg od dnia
1 stycznia 2022. :

17 Systemu finansowo-ksiegowy wykorzystywany w MF.

18 Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem.

19 Rozwigzanie to wymagalo migrowania tytutéw na ePUAP.

20 Pisma z; 13 listopada 2018 r., 19 listopada 2018 r., 21 listopada 2018 r., 27 listopada 2018 r. oraz 3 grudnia
2018
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wykonawczych do organu egzekucyjnego za pgmocg, przeznaczonego do tego
systemu teleinformatycznego.
(akta kontroli str. 19-31, plik 45-49)

W MF 17 grudnia 2018 r. podjeto decyzje o uruchomieniu projektu Reforma
Egzekucji Administracyjnej Legislacja Informatyzacja Transformacja (REALITY).
Jednym z produktow czastkowych, ktore miat dostarczy¢ ten projekt, byio narzedzie
IT dostosowane do zautomatyzowania procesu egzekucji.

(akta kontroli str. 61, 95-102)

Przygotowujac zalozenia systemu teleinformatycznego do przekazywania tytutow -
wykonawczych w formie elekironicznej, Ministerstwo przeprowadzafo konsultacje,
organizowato spotkania i narady robocze, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele
m.in.: DPP, Spotki, Centrum Informatyki Resortu Finansow (dalej: CIRF), Centrum
Kompetencyjnego Egzekucji Administracyjnej przy [AS w Szczecinie, Centrum
Kompetencyjnego Spraw Wierzycielskich przy 1AS w Opolu oraz wierzyciela
naleznoéci  scentralizowanych — Naczelnika Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie. W trakcie spotkan zglaszano uwagi, wskazywano bledy
w funkcjonowaniu Aplikacji eTW w fazie testowe, informowano o problemach
usunietych oraz wprowadzonych lub wymaganych zmianach funkcjonalnosci.
Prowadzono statystyki zgloszen do rozwigzania, z wyodrebnieniem zgloszen
o charakterze bledu aplikacji wedtug statusow: krytyczny i powazny.

(akta kontroli str. 32-41, plik 34)

1.3. Zlecenie opracowania Aplikacji eTW i okreslenie terminu realizacji

Opracowanie systemu teleinformatycznego, przeznaczonego do przekazywania
tytutow wykonawczych, Ministerstwo zlecito spoice celowej Aplikacie Krytyczne
Sp. z 0.0. Zlecenia tego dokonano na podstawie ustawy o szczegolnych zasadach
wykonywania niektorych zadan dotyczacych informatyzacji w zakresie dziatow
administracji rzadowej budzet i finanse publiczne. Zgodnie z art. 1 2 tej ustawy,
projekty informatyczne majgce na celu zapewnienie, ministrowi wiaSciwemu do
spraw budzetu i finanséw publicznych oraz innym organom Krajowej Administracj
Skarbowej (dalej: KAS), systemow i rozwigzan teleinformatycznych, wspierajacych
wykrywanie naruszenia przepisow prawa podatkowego oraz wyzszg efektywnos¢
poboru podatkéw, niepodatkowych naleznosci budzetowych oraz optat w oparciu
o dane uzyskiwane z systemow teleinformatycznych ministra wiasciwego do spraw
finansow publicznych oraz organow KAS, systemow teleinformatycznych stuzacych
do obsfugi budzetu panstwa, jak rowniez obstuge procesow pomocniczych dla
realizacji tych zadan, powierza si¢ spolce z ograniczong odpowiedzialnoscig
utworzonej w tym celu przez Skarb Panstwa. Rozwigzanie obstugujace
elektroniczny tytut wykonawczy, poprzez elektronizacje tego procesu oraz
sbudowanie mechanizméw automatycznej obsiugi z systemami wspierajacymi
proces egzekucyjny w KAS, wpisywalo sie w przedmiot dziatania Spotki jako
budowa rozwigzan wspierajgcych wyzsza efektywnos¢ poboru réznego rodzaju
danin.

(akta kontroli str. 117-118)

Sposob realizacji projektow zlecanych do realizacji Spoice na podstawie ustawy
0 szczegolnych ~ zasadach ~ wykonywania niektorych  zadan  dotyczacych
informatyzacji w zakresie dziatow administracji rzadowej budzet i finanse publiczne
okreslony zostat w umowie z 15 wrzesnia 2016 r. o powierzeniu wykonywania
niektorych zadan z zakresu informatyzacji dziatalnosci organow administracji
podatkowej, Stuzby Celngj i kontroli skarbowej zawartej pomigdzy Skarbem



Pafistwa reprezentowamnym przez Ministra Finanséw a Aplikacje Krytyczne
Sp.z0.0.21

Zgodnie z § 6 ust. 6 ww. umowy nadzor merytoryczny nad jej realizacjg sprawowat
Komitet Sterujacy, w ktérego skiad wchodzili: jako przewodniczacy — dyrektor
Departamentu Zarzadzania Informatyzacjq i Projektami??, jako czionkowie -
przedstawiciele CIRF, dyrektorzy departamentow wiasciwi merytorycznie w zakresie
zZlecen spotki, przedstawiciele Zarzadu Spotki.

Wiascicielem biznesowym projektu dotyczacego opracowania Systemu eTW byt

DPP.
(akta kontroli str. 319-373, 496)

Powierzenie realizacji rozwigzania informatycznego umozliwiajacego zastapienie
tytulu wykonawczego w wersji papierowej dokumentem elektronicznym Spdtce
nastapilo na podstawie Wstgpnego zlecenia pracy z 4 listopada 2019 r.23 Dokument
ten zostat poddany analizie, ktéra przybrata forme dokumentu Analiza wstgpnego
zlecenia pracy. W dokumencie tym, podobnie jak we Wstepnym Zleceniu pracy,
zawarto zastrzezenie, ze jako elektroniczny tytut wykonawczy rozumie sig¢ na
potrzeby analizy réwniez:

- elektroniczny dalszy tytut wykonawczy,

- elektroniczny kolejny tytut wykonawczy,

- elektroniczny zmieniony tytut wykonawczy,

- elektroniczny zmieniony dalszy tytut wykonawczy,

- elektroniczny zmieniony kolejny tytut wykonawczy,

- elekironiczne zarzadzenie zabezpieczenia,

- elekironiczne kolejne zarzadzenie zabezpieczenia,

- elektroniczne dalsze zarzadzenie zabezpieczenia,

- elektroniczne zmienione zarzadzenie zabezpieczenia,

- elektroniczne zmienione kolejne zarzadzenie zabezpieczenia,

- elekironiczne zmienione dalsze zarzadzenie zabezpieczenia.

Analiza wstepnego zlecenia pracy zostata zaakceptowana przez Ministerstwo

20 grudnia 2019 ., a 31 stycznia 2020 r. przyjeto Uzgodnienie zlecenia pracy na:

1. Przygotowanie analizy dla wdrozenia elekironicznego tytulu wykonawczego
(eTW) oraz zalaczonej dodatkowej informacii.

2. Przygotowanie rozwigzania informatycznego umoZiiwiajacego zastapienie
tytulu wykonawczego w wersji papierowej dokumentem elektronicznym,
w szczegdlnosci dostosowanie schematu TW, udostepnienie narzedzia do
generowania i przesytania eTW do organu egzekucyjnego i jego weryfikaciji.

3. Przygotowanie analizy biznesowej dla obslugi elektronicznego tytutu
wykonawczego w organie egzekucyjnym.

4, Przygotowanie narzedzia (rozwigzania) informatycznego zapewniajgcego
obstuge elektronicznego tytulu wykonawczego w systemie informatycznym
organu egzekucyjnego.

Uzgodnienie zlecenia pracy obejmowalo uruchomienie systemu oraz jego
dostarczenie MF wraz z kodami zrodiowymi i wiaSciwg dokumentacja wskazang
w zalgczniku do Analizy wstepnego zlecenia pracy, a takze zapewnienie gwarancii
i rekojmi na okres 12 miesiecy od momentu podpisania wiasciwego protokotu
odbioru jakosciowego. W Uzgodnieniu zlecenia pracy zapisano, ze realizacja
projektu nastapi zgodnie ze Wstepnym zleceniem pracy z 4 listopada 2019 r. i na

21 Umowa nr AP12.0710.1.2016, zmieniona aneksami: nr 1 z 27 kwietnia 2018 r., nr 2 z 14 wrze$nia 2018 .
nr 3z 28 czerwca 2019 . oraz nr 4 z 18 listopada 2019 .

2 Departamentu nadzorujacego Spotke. Wezesniej Departament Zarzadzania Informatyzacjg oraz Departament
Informazyzacii.

23 Nr zlecenia DZT4.0722.37.2019.



warunkach okresionych w Analizie wstgpnego zlecgnia pracy 220 grudnia 2019 r.,
ktore to dokumenty stanowity zataczniki do Uzgodnienia Zlecenia pracy.

taczna kwota realizacji tego zlecenia zostata oszacowana W WYysokoSCi
1153 875 2.

Spotka zobowigzata sig do stosowania w trakcie realizacji projektu standardow
i procedur Ministerstwa Finansow i CIRF okreslonych w umowie z 15 wrzesnia
2016 .

Arkadiusz Jedynak, Dyrektor DPP wyjasnit, ze dzigki powierzeniu budowy Systemu
eTW spolce celowej mozliwa byta budowa systemu w pehi spefniajacego wymogi
KAS, mimo zmieniajacych sie w trakcie trwania projektu wzoréw dokumentow, co

w przypadku realizacji zaméwienia przez podmiot wybrany w trybie ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych?¢ bytoby trudne do zrealizowania.

Wskazal, ze przyjety model rozwoju Systemu eTW przez wlasng spotke

spowodowal, Zze Ministerstwo mogio elastycznie reagowa¢ na oczekiwania

uzytkownikéw zewnetrznych i wewnetrznych dotyczace usprawnien dziatania
systemu. Przykiadem funkcjonalnosci wynikajacych z pojawiajacych sig potrzeb
uzytkownikéw, a wprowadzonych w trakcie budowy systemu byty m.in.:

- " dodanie funkcji wyboru adresata ze stownika Egapoltax,

_  dodanie automatycznej rejestracji dla dokumentow: elektroniczny Kolejny Tytut
Wykonawczy (eKTW), elektroniczne Zarzadzenie Zabezpieczenia (eZZ),
elektroniczne  Kolejne Zarzadzenie Zabezpieczenia (eKZZ), elektroniczne
Zawiadomienie Wierzyciela (eZW).

' (akta kontroli str. 67-94, 117-118, 374-406)

Wstepne zlecenie pracy z 4 listopada 2019 r. nie zawieralo harmonogramu prac.
W dokumencie tym w rubryce pozadany termin realizacji poszczegéinych etapow
prac w zakresie realizacji zlecenia pracy zawarto zapis, ze realizacja cafego zadania
nastapi do 1 sierpnia 2020 r. Podkreslono, ze nalezy uwzglednic okres
udostepnienia  wypracowanych rozwigzan  wszystkim  zewnetrznym ich
uzytkownikom np. wierzycielom spoza KAS przed ich wdrozeniem, niezbgdny do
dostosowania systemow informatycznych uzytkownikow do nowego rozwigzania.

W wykazie ustalen po spotkaniu, ktore odbylo sie w Ministerstwie 29 listopada
2019r1. przekazanym pocztg elekironiczng przez przedstawiciela Spotki do
pracownikow MF wskazano, ze jako termin ustawowy wdroZenia rozwigzania nalezy
przyjaé 1 sierpnia 2020 .2

Harmonogram realizacji rozwigzania informatycznego stanowit zatgcznik nr 1 do
Analizy wstepnego Zzlecenia pracy. Zgodnie z tym dokumentem poszczegolne
zadania powinny byly sie zakonczy¢ w nastepujacych terminach:

- etap analizy — 6 lutego 2020 1;

- opracowanie schematow XSD — 28 lutego 2020,

~  etap prototypowania — 3 marca 2020t

- etap projektowania — 6 marca 2020 1.;

- etap realizacji — 8 pazdzierika 2020 1.;

- etap testow — 11 listopada 2020 ,;

- etap wdrozenia— 9 grudnia 2020 r.;

—  uruchomienie produkcyjne — 9 grudnia 2020 r.;

- etap stabilizacji — 31 marca 2021 r.;

- etap dokumentacji — 12 maja 2021 .
(akta kontroli str. 32-41, plik 31-7, 374-4006)

24Dz, U, 22019 1. poz. 1843, ze zm.; uchylona z dniem 1 stycznia 2021 .
2 Mail z 29 listopada 2019 r. temat: RE: eTW — spotkanie w MF, zbor ustalen pkt 23.
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Przedstawiciel Spétki 2s pazdziemika 2020 r. przekazat Naczelnikowi Wydziatu
Orzecznictwa w Sprawach Egzekucji DPP wiadomo$¢ e-mail, ktéra w zatgczniku
zawierata plik Harmonogram ramowy 20200930. Zgodnie z tym harmonogramem
poszczegoine zadania powinny sie zakoriczy¢ w nastgpujgcych terminach:

- elektroniczne Tytuly Wykonawcze (dalej rowniez: eTW) - 18 czerwca 2021 r.;

- etap analizy — 28 wrze$nia 2020 r.;

- etap prototypowania — 29 wrzesnia 2020 r;

- etap projektowania — 26 marca 2020 r.;

- etap realizacji — 30 listopada 2020 r.;

- etap testéw — 15 stycznia 2021 r.;

- etap wdrozenia — 26 luty 2021 r.;

- uruchomienie produkcyjne — 26 luty 2021 r.;

- etap stabilizacji — 18 czerwca 2021 r.;

- etap dokumentacji — 30 marca 2021 r.

Wiadomos¢ ta wynikata z ustalen poczynionych na spotkaniu w dniu 28 wrzesnia
2020 r. przedstawicieli Ministerstwa z pracownikami Spotki. Z komunikacii
elektronicznej po tym spotkaniu wynika, ze przedstawicielom Ministerstwa zalezato
na przedstawieniu realnych terminéw dostarczenia gotowego rozwigzania
z ewentualnymi terminami dostarczenia czesci sktadowych?.

(akta kontroli str. 32-41, plik plik 31/1,5-6,45)

Termin realizacji zadania wskazany we Wstepnym zleceniu pracy zostat zmieniony
aneksem nr 1 do Uzgodnienia zlecenia pracy nr DZI2.0722.70.2021
(d.DZT4.0722.37.2019). Aneks zostat podpisany elektronicznie 22 wrzesnia 2021 r.
przez przedstawiciela Spdtki oraz 23 wrzesnia przez przedstawiciela MF.

Aneks nr 1 nie zostal podpisany w czasie kiedy zmaterializowaty sie ryzyka
zwigzane ze zmiang terminéw realizacji projekiu, co szerzej opisano w Sekcji
stwierdzone nieprawidlowosci. Podpisanie aneksu nastgpito po uruchomieniu
Aplikaciji eTW.

Zgodnie z §1 tego aneksu strony dokonaly zmiany daty realizacji zlecenia
+ elektroniczne Tytuty Wykonawcze (eTW) z 12 maja 2021 r. na 30 listopada 2022 .
Dokonano takze zmian w podziale na etapy i terminy realizacji poszczegdinych
zakresbw prac. Zgodnie z harmonogramem terminy zakonczenia realizacji
poszcvegolnych etapbw okreslono w sposdb nastepujacy:

elap | - 26 sierpnia 2021 r.,
- elap I - 18 kwietnia 2022 .,
- elap lll Raporty biznesowe i zmiany — 7 wrze$nia 2022 .,
- etap IV Dokumentacja i zamkniecie projektu — 30 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 407-409)

1.4. Nadz6r nad opracowaniem Systemu eTW

Nadzér nad realizacjg Aplikacji eTW ze strony DPP jako wtasciciela biznesowego

prowadzony byt przede wszystkim poprzez:
cykliczne spotkania z wykonawca, na ktorych omawiane byly biezace postepy
prac, planowane dziatania, uzgodnienia dotyczace budowy kolejnych
funkcjonalnoéci,

- organizowanie doraznych warsztatéw, na ktorych omawiane byly watpliwosci
pojawiajgce sie w toku prac nad budowanymi funkcjonalnosciami,

% Komunikacja e-mail: 25.09.2020 RE eTW, 1.10.2020 RE notatka ze spotkania w dniu 28.09.2020,
2.10.2020RE notatka ze spotkania w dniu 28.09.2020.
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~  udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia wykonawcy w aplikacji JIRA MF?7, co do
przyjecia pozadanych rozwigzan,

- cykliczng (tygodniowa i miesigczna) aktualizacje postgpow prac w ramach
Projektu REALIT'y w aplikacji EPM, siuzacej do zarzadzania portfelem
programéw i projektow w MF.

Departament Zarzadzania Informatyzacjg i Projektami sprawowat nadzor nad
realizacjg zlecenia w ramach posiedzen Komitetu Sterujgcego, na kiorych
omawiane bylty m.in. postepy prac.

(akta kontroli str. 314, 438-439, 492-493, 500-516)

1.5. Sposob autoryzacji wierzyciela w Systemie eTW

W trakcie prac nad Systemem eTW rozwigzania wymagata m.in. kwestia sposobu
autoryzacji wierzyciela w systemie teleinformatycznym. W Ministerstwie rozwazano
wykorzystanie w tym celu m.in. profilu zaufanego, loginu i hasta oraz rozwigzan PUE
i Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych.

W pismie z 28 czerwca 2019 r.2¢ DPP poinformowat DSP, ze na obecnym etapie
realizacji projektu jest za wczesnie, aby jednoznacznie okresli¢ sposob autoryzacji
wierzyciela w systemie teleinformatycznym. Wskazano w tym pismie, ze istnieje
szereg metod autoryzacji, np. metoda login/hasto, za pomoca ustug autoryzacji
login.gov.pl, profil zaufany e-PUAP, ustug autoryzacji | uwierzytelniania oferowanych
przez sektor bankowy oraz za pomocg kwalifikowanego certyfikatu zgodnego
- eIDAS?. Wskazano, ze decyzie w tym zakresie zapadng dopiero na etapie
wytworczym systemu teleinformatycznego w uzgodnieniu z dostawca narzedzia IT.

W opinii z 7 pazdziemika 2019 r. do przedstawionego przez DSP projekiu
rozporzadzenia Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w sprawie przekazywania
tytutow wykonawczych i innych dokumentow do organu egzekucyjnego z dnia
23 wrzeénia 2019 r., DPP m.in. ponownie wskazat, ze okreslenie szczegotowego
sposobu autoryzacjii (§2 ust. 1 projektu) nie obejmuje metod autoryzaciji
wskazanych w pismie z 28 czerwca 2019 r. DPP wniést o uwzglednienie
w projektowanym rozporzadzeniu metod autoryzacji, ktore mogg by¢ zastosowane
w systemie: metoda login/hasto, za pomocg ustug autoryzacji login.gov.pl, profi
zaufany ePUAP, uslugi autoryzacji i uwierzytelniania oferowane przez sektor
bankowy oraz za pomoca kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z elDAS.

W zwiazku z uwagami zgloszonymi przez Ministra Cyfryzacji do ww. projektu
rozporzadzenia, ktory w szczegoinosci zasugerowat nadanie przepisowi §2
nastepujacego brzmienia: Uwierzytelnianie wierzyciela w systemie wymaga uzycia
$rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytaczonym do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa
wart. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej®.

Dyrektor DPP wyjasnit: Wykorzystanie aktywnego Profilu zaufanego, jako sposobu
autoryzacji w aplikacji eTW zapewnia bezpieczenstwo korzystania z systemu i Jjego
zabezpieczenie przed dostgpem 0sob nieuprawnionych. Korzystanie z aplikacji eTW
i w konsekwencji logowanie sig przez Profil zaufany nie jest narzucone
wierzycielowi. Wierzycielowi zapewniono mozliwosé zintegrowania sie z systemem

27 Oprogramowanie stuzace m.in. do zarzadzania projektami.

2 7nak SP5.850.2.2019.

2 Skrét elDAS (ang. electronic IDentification, Authentication and trust Services) oznacza rozporzadzenie
Parlamentu Europsjskiego | Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym.

30 Dz, U. 22021 r. poz. 1797.
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teleinformatycznym eTW poprzez bramke APl W takiej sytuacji wierzyciel
sporzadza i podpisuje tytut wykonawczy w swoim systemie dziedzinowym. Nie ma
wéwczas potrzeby logowania sig do aplikacji eTW i korzystania z profilu zaufanego.

: (akta kontroli str. 118-119, 130, 134)

Zygmunt  Dziankowski  Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzadzania
Informetyzacja i Projektami3! wyjasnit, ze Minister Finanséw, organizujac platforme
eTW sluzacqa do obslugi elektronicznych tytulow wykonawczych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami byt zobowigzany umozliwi¢ logowanie uzytkownikow
tej platformy za pomoca profilu zaufanego. Przywotat art. 20a ust. 1 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne®?, zgodnie z ktorym uwierzytelnienie  uzytkownika  systemu
teleinfarmatycznego podmiotu publicznego, w ktorym udostepniane sg ustugi online,
wymaga uzycia:
1) érodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytaczonym do wezta krajowego identyfikacii elektroniczne;,
o ktorym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacii elektronicznej, lub
2) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie
identyfikacii elektronicznej, lub
3) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elsktronicznego, jezeli te dane pozwalajg na identyfikacje i uwierzytelnienie
wymagane w celu realizacji ustugi online.
Wskazat, ze niewatpliwie system teleinformatyczny zapewniajacy funkcjonowanie
platformy eTW jest systemem uzywanym do realizacji zadar publicznych, a osoby
wprowadzajgce dane do systemu sg jego uzytkownikami, ktérych nalezy w systemie
uwierzytelnic, zanim beda mogli wprowadza¢ dane. Profil zaufany jest jednym ze
Srodkéw  identyfikacji elektronicznej wydanych w systemach identyfikacji
elektronicznej przytaczonych do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej. Nie
istniejg przepisy prawa, kiére zakazywafyby uZywania profilu zaufanego i podpisu
zaufanego do zadan stuzbowych. Wprost przeciwnie - istniejg liczne przepisy, ktore
wskazujg na mozliwo$¢ opatrywania podpisem zaufanym pism urzedowych (oprécz
kwalifikxowanego podpisu elektronicznego i podpisu osobistego).
Zastepca Dyrektora zauwazyt, ze profil zaufany (jak rowniez inne Srodki identyfikacji
przytaczone do wezfa krajowego) jest wykorzystywany do logowania sig takze
w innych portalach, gdzie osoby fizyczne go uzywajgce dziatajq w ramach zadan
realizowanych dla pracodawcy na przyktad takich jak https./rejestr-bdo.mos.gov.pl/
(baza danych o odpadach), htips.//gabinet.gov.pl/ (czes¢ systemu NFZ
przeznaczona dla pracownikow ochrony zdrowia), czy tez hitps://www.zus.pl/.
Uwierzytelnianie za posrednictwem wezta krajowego wymaga przekazania jedynie
minimalnego zestawu danych, o ktérych z kolei mowa w przepisach dotyczacych
interoperacyjnosci srodkow identyfikacji elektronicznej, czyli: imienia, nazwiska, daty
urodzenia, numeru PESEL lub niepowtarzalnego identyfikatora $rodka identyfikacji
elektronicznej nadanego prze inne panstwo cztonkowskie UE w celu fransgranicznej
identyfikacji.
W podsumowaniu wyjasnien, Zastepca Dyrektora wskazat, ze od 1 stycznia 2022 r.,
zgodnie z art. 60 ust. 4 z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zmianie ustawy o usfugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektorych innych ustaw, ktora weszfa w Zycie
11 wrzesnia 2018 r. ,System teleinformatyczny podmiotu publicznego inny niz
systemy wymienione w ust. 1-3, w ktérym udostepniane sq usfugi online,

31 We wrzeSniu 2021 r. Zygmunt Dziankowski pelnit funkcje Dyrektora Departamentu Zarzqdzan'ia
Informazyzacja,
32Dz, U.z 2021 r. poz. 2070, ze zm.
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funkcjonujacy w dniu wejscia w Zycie ustawy Jub uruchomiony przed dniem
1stycznia 2021 r.  zapewnia mozliwosc uwierzytelnienia  uzytkownikow
z wykorzystaniem $rodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych w systemach
identyfikacji elektronicznej przylaczonych do wezta krajowego identyfikacji
elektronicznej, najpbzniej od dnia 1 stycznia 2022 1.

: (akta kontroli str. 533-535)

Zgodnie z definicjg okreslong w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia
29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego®, konto profilu
zaufanego, to konto osoby fizycznej, zatozone w systemie, w ktérym wydawany jest
profil zaufany, umozliwiajgce wnioskowanie o potwierdzenie profilu zaufanego,
uzywanie profilu  zaufanego, przediuzanie waznosci  profilu  zaufanego
i uniewaznianie profilu zaufanego, a takze zmiang czynnikow uwierzytelniania,
natomiast osoba wnioskujaca to osoba fizyczna wystepujaca z wnioskiem
o potwierdzenie profilu zaufanego3+.

1.6. Opracowanie wzoréw tytutu wykonawczego i zarzadzenia zabezpieczenia

Kluczowg kwestia w procesie opracowania Aplikacji eTW bylo wypracowanie
ostatecznych  wzorow  tytutow wykonawczych oraz  WZzorow zarzadzenia
zabezpieczenia. DPP w pismie z 17 lutego 2020 . skierowanym do DSP, w zwigzku
z przekazanym projektem rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wzorow
tytutow wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej oraz pro$ba
o zajecie stanowiska do uwagi zgtoszonej przez IAS w Opolu odno$nie ujgcia we
wzorze tytulu wykonawczego podwyzszonej stawki odsetek za zwioke®, podzielit
watpliwosci zgloszone przez IAS w Opolu dotyczace braku mozliwosci prawidiowe;
obstugi w systemie Poltax2B Plus proponowanego wzoru TW-1 uwzgledniajgcego
podzial naleznosci na czes¢, od kiorej nalicza sie odsetki za zwloke wg stawki
podstawowej i cze$¢, od ktorej nalicza sig odsetki wg stawki podwyZzszonej.

DPP wyrazit stanowisko, ze majac na uwadze konieczno$¢ poniesienia kosztow
ztytulu dostosowania wielu systemow do nowej funkcjonalnoci, nalezatoby
rozwazyé celowo$C wprowadzenia we wzorze tytufu wykonawczego zarowno
odsetek za zwioke, jak i podwyzszonych odsetek za zwloke. W opinii DPP obstuga
takich zaleglosci w sposob dotychczasowy, 1. wystawiania odrgbnych tytutow na
cze$6 zobowiazania z odsetkami naliczanymi w sposob ogolny i cze$¢ z odsetkami
podwyzszonymi bedzie wigzala si¢ z mnigjszymi utrudnieniami.

Jednoczesnie DPP, z uwagi na faki, ze do wejscia w zycie przepisow ustawy
nowelizujace] pozostawalo nieco ponad pieé miesigcy, zwrocit sig z prosba
o przekazanie w mozliwie jak najkrotszym terminie ostatecznych wzorow tytulow
wykonawczych. Wskazano, ze brak ustalonych wzoréw tytutow wykonawczych .
uniemozliwia prowadzenie przez wykonawce prac W zakresie eTW, co z kolei
stwarza realne ryzyko, ze w dniu wejScia w zycie przepisow ustawy, nie bedzie
narzedzia teleinformatycznego, ktore powinno zosta¢ udostgpnione wierzycielom

przez Szefa KAS.
(akta kontroli str. 103-104)

W okresie maj-lipiec 2020 r. prowadzona byla wymiana korespondencji pomiedzy
DPP a DSP odnosnie potwierdzenia, ze wzory formularzy tytutu wykonawczego oraz
kolejnego tytutu wykonawczego - okreslone w projekcie rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 kwietnia 2020 r. w sprawie wzorow tytutow wykonawczych

3Dz, U. poz 1194, ze zm,
Mg2ust.4i6.
3 Przekazanym za pismem SP6.850.3.2018 z dnia 3 lutego 2020.
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w egzekucji administracyjnej oraz wzory zarzadzenia zabezpieczenia i kolejnego
zarzadzenia zabezpieczenia - okreSlone w projekcie rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 2 kwietnia 2020 r. w sprawie wzoréw zarzadzenia zabezpieczenia,
sg ostateczne.

W korespondencji tej DPP podkreélal, ze uzyskanie potwierdzenia w powyzszym
zakresie wynika z koniecznosci jak najszybszego opublikowania schematow
ww. dokumentdw, co z kolei pozwolitoby podjaé wierzycielom dziatania w kierunku
dostosowania wiasnych systemow informatycznych, gdyz przepisy wejdg w zycie
30 lipca 2020 .

Projekt rozporzadzenia w sprawie wzordw tytutbw wykonawczych w egzekucji
administracyjnej zostat przekazany do Rzadowego Centrum Legislacji 23 kwietnia
2020 r. W dniu 1 lipca 2020 r. Departament Prawny Ministerstwa przekazat projekt
rozporzadzenia w sprawie wzoréw zarzagdzenia zabezpieczenia do Rzadowego
Centrum Legislacji.

W zwigzku z tym, ze ww. rozporzadzenia wydawane byly przez ministra wiasciwego
do spraw finansow publicznych w porozumieniu z Ministrem Sprawiedliwosci,
29 kwietnia 2020 r. podpisane przez Ministra Finanséw rozporzadzenie w sprawie
wzorow tytutdw wykonawczych zostalo przekazane do podpisu Ministrowi
Sprawiedliwosci. Rozporzadzenie w sprawie wzorow zarzadzenia zabezpieczenia
zostato przekazane do podpisu 15 lipca 2020 .

Rozporzadzenie Ministra Finansébw w sprawie wzoréw tytutdw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej3¢ zostato wydane 25 maja 2020 r.
natomiast rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzordw zarzadzenia
zabezpieczeniad” 24 lipca 2020 r. Rozporzadzenia te weszly w zycie 30 lipca 2020 1.
W tym samym dniu weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow z 24 lipca
2020 r. w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do
organu egzekucyjnego®, w ktérym okreslono sposéb nadania wierzycielowi dostepu
do systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str. 105-112, 446-464)

1.7. Przygotowanie obwieszczenia dotyczacego terminu uruchomienia
systemu eTW

W lipcu 2020 r. rozpoczeta sie wymiana korespondenciji w Ministerstwie pomiedzy
DPP a DSP zwigzana z przygotowaniem obwieszczenia, o ktérym mowa w art. 28
ust. 3 ustawy nowelizujgcej wskazujacego termin uruchomienia systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a.

Dyrekior DPP zwrécit sie 10 lipca 2020 r. do Dyrektora DSP z prosbg o udzielenie
informacji, czy rozpoczeto prace nad tym obwieszczeniem®, Jednocze$nie
poinformowat, Ze w dniu 13 lipca br. rozpoczng sie testy akceptacyjne (UAT)
systemu teleinformatycznego, a wdrozZenie wersji podstawowej projektowanego
rozwigzania planowane jest na dzien 30 lipca 2020 r. W piSmie zawarto prosbe
o potraktowanie sprawy jako pilnej.

(akta kontroli str. 31-42, plik 14)

3% Dz, U. poz. 968. Rozporzadzenie to zostato uchylone z dniem 20 lutego 2021 r. przez rozporzadzenie Ministra
FinansGw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia 2021 r. w sprawie wzorow tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej.

37 Dz.U. poz. 1315.

3Dz L. poz. 1310.

39 Pismo znak DPP9.852.16.2020.
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W DSP przygotowany zostat projekt obwieszczenia Ministra Finanséw w sprawie
ferminu  uruchomienia systemu teleinformatycznego  przeznaczonego  do
przekazywania tytulow wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego.
W projekcie obwieszczenia wskazano 30 lipca 2020 r. jako date uruchomienia
systemu, na podstawie informacji przekazanych przez DPP.

W pismie z 14 lipca 2020 r. przekazujgcym projekt obwieszczenia do DPP Dyrektor
DSP poprosit, aby — w przypadku uznania przez DPP, ze uruchomienie systemu
teleinformatycznego nastapi po 30 lipca 2020 r. - jednoznaczne okre$lit date jaka
nalezy wskaza¢ w obwieszczeniu®?. DSP podkreéli, ze zgodnie z art. 28 ust. 2
ustawy nowelizujacej Minister Finansow zostat zobowiazany do ogtoszenia w drodze
obwieszczenia terminu uruchomienia systemu. Zatem obwieszczenie musi zawiera¢
konkretng date uruchomienia systemu. DSP poprosit o stanowisko w terminie do
dnia 16 lipca 2020 .

(akta kontroli str. 31-42, plik 15)

W odpowiedzi z 14 lipca 2020 r. Dyrektor DPP poinformowat Dyrektora DSP, ze jak
wskazano w pismie z dnia 10 lipca 2020 ., rozpoczely sie testy akceptacyjne UAT
systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w obwieszczeniu. Podkreslono, ze
testy bedg prowadzone przez dwa tygodnie. Wstgpnie zaplanowano uruchomienie
aplikacji w dniu 30 lipca 2020 r. Niemniej jednak podkreslit, ze wdrozenie
produkcyjne jest uzaleznione od wynikéw prowadzonych testow akceptacyjnych
UAT. Zaznaczyt, ze jesli wyniki testow (flos¢ bledow i ich charakter) bedg
wskazywaé, iz projektowany system nie moze zosta¢ odebrany, termin wdrozenia
produkcyjnego ulegnie zmianie i bedzie to data pozniejsza niz 30 lipca 2020r.

W kolejnym pismie (z 17 lipca 2020 r.) DPP poinformowat DSP, ze aktualnie nie
moze wskazaé konkretnej daty uruchomienia Systemu eTW. DPP wskazal, ze prace
nad obwieszczeniem, moga by¢ prowadzone niezaleznie od trwajacych testow
oprogramowania. W sytuacji gdy testy zakoncza sie pozytywnie i zostanie podjeta
decyzja o uruchomieniu systemu, DSP bedzie juz dysponowat uzgodniong i gotowa
do podpisu trescig obwieszczenia, W ktorej uzupelnienia bedzie wymagata jedynie
data uruchomienia systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str. 31-42, plik 16-17)

DSP 10 sierpnia 2020 r. poinformowat DPP, ze obwieszczenie zostato
przygotowane i uzgodnione z departamentami MF41. DSP poprosit 0 przekazanie
informacji o terminie uruchomienia systemu okre$lonego w art. 26aa u.pea.
niezwlocznie po zakoriczeniu testow tego systemu i podieciu decyzji o mozliwosci
jego uruchomienia. Wskazano, ze po otrzymaniu tej informacji DSP niezwlocznie
uzupeini projekt obwieszczenia o konkretng date i skieruje go do Departamentu
Prawnego celem jego podpisania przez Ministra.

(akta kontroli str. 31-42, plik 18)

DPP pismem z 28 sierpnia 2020 r. poinformowat DSP, Ze w zwiazku z trwajgcymi
pracami nad Systemem eTW na dzien odpowiedzi nie jest mozliwe podanie daty
jego uruchomienia. Jednoczesnie wskazal, ze wykonawca zastrzegl, ze
standardowo czas potrzebny na opracowanie schematéw  dokumentow
elektronicznych wynosi trzy miesigce. Termin ten jest liczony od dnia opublikowania
w dzienniku ustaw wzordw poszczegoinych dokumentow, np. w przypadku
zarzadzen zabezpieczen termin ten przez wykonawce liczony jest od 29 lipca
2020 r.

40 Pismo znak SP6.850.10.2020.
41 pismo znak SP6.850.10.2020.
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System eTW niesbyt gotowy do uruchomienia na dziefi 30 lipca 2020 r., co szerzej

przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 31-42, plik 19)

Do tematu wydania obwieszczenia powrdcono w Ministerstwie w marcu 2021 r. DPP
zwroct sie do DSP z prosba o wydanie obwieszczenia informujacego
o uruchomieniu z dniem 30 kwietnia 2021 r. systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do przekazywania tytutow wykonawczych?2.

Minister zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy nowelizujacej u.p.e.a., obwieszczeniem
zdnia 15 marca 2021 r. w sprawie terminu uruchomienia systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytulow wykonawczych do
naczelnika urzedu skarbowego® ogtosit, ze system teleinformatyczny, o ktérym
mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a. zostanie uruchomiony od 30 kwietnia 2021 r.
Pismem z 20 kwietnia 2021 r. DPP poinformowat DSP, ze zaszta konieczno$¢
zmiany tego terminu. Nowy termin uruchomienia systemu ustalono na 1 lipca 2021 .
Zmiana daty uruchomienia systemu miala, jak wynika-z ww. pisma, zapewni¢ czas
niezbedny organowi prowadzacemu system do nadania wierzycielom uprawniefi do
eTW & wierzycielom czas na dostosowanie swoich systeméw do wprowadzanego
rozwigzania.

(akta kontroli str. 31-42, plik 20, 23)

Obwieszczeniem Ministra z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmieniajacym obwieszczenie
w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
przekazywania tytutow wykonawczych do naczelnika urzgedu skarbowego*.
zmieniono date uruchomienia systemu na 1 lipca 2021 r.

(akta kontroli str. 31-42, plik 20, 23 oraz str.158)

1.8. Wdrozenie Systemu eTW

Zgodnie z informacjami zawartymi w notatce ze spotlkama przedstawiciele MF

[ Spo%h dotyczacego Systemu eTW, ktdre odbyto sie 25 czerwea 2021 r.:

Aplikacja eTW dziatata niestabilnie (wystepowaly m.in. problemy z nadaniem
klauzuli wykonalnosci oraz jej wizualizacja),

- nie wyeliminowano istniejacych btedow krytycznych, a takze zidentyfikowano
nowy biad krytyczny — niezgodno$¢ numeru referencyjnego tytutu po stronie
wierzyciela i organu egzekucyjnego,

- wystepowaly problemy z nadaniem klauzuli wykonalnosci i jej wizualizacjg oraz
automatyczng rejestracjg wnioskow.

Informacije i ustalenia z kolejnego spotkania, ktére odbylo si¢ 30 czerwca 2021 r.45

Swiadczyly m.in. o tym, Ze:

- w Ministerstwie nie zostata wyznaczona osoba petnigca funkcje administratora
systemu informatycznego,

- Spolce nie zostala przekazana decyzja o wdrozeniu aplikacji (pozytywna,
warunkowa badz negatywna, decyzja ta miata zostaé przekazana w dniu
spotkania mailowo),

- wdrozenie Systemu eTW miafo nastgpi¢ pomiedzy godz. 16.00 (30 czerwca
2021r.)agodz. 7.00 (1 lipca 2021 r.),

- ze strony architekta Systemu eTW udzielona zostata rekomendacja
viarunkowa. Warunek dotyczyt pozytywnego zakoriczenia wdroZenia

42 Pismo znak DPP9.852.16.2020 z 8 marca 2021 r.
43Dz, Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 25, ze zm.
4 Dz. Lrz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 63.

45 W godzinach 14:30-15:10.
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komponentu AK4 i Egapoltax. Takze zekomendacja testerow byta warunkowa.
Zostalo wykonanych 75 scenariuszy testowych, z czego 67 pozytywnych,
osiem negatywnych,

- wystepowalo zgioszenie (ETW-357) dotyczace braku informacji na wydruku pdf
o rodzaju podpisu,

- Dyrektor DPP Arkadiusz Jedynak poprosit o informacie, kiedy bedzie gotowa
poprawka eliminujaca bledy i mozliwa bedzie implementacja komponentu AK
na Srodowisku produkcyjnym (przedstawiciel Spofki poinformowal, ze
udostepnienie do testowania nastgpi w $rode 7 lipca 2021 r., natomiast
przyblizony termin drozenia to polowa miesigca lipca, pomigdzy 12 a 16 lipca
2021,

- przedstawiciel DPP poinformowat, e nie ma mozliwosci kolejnego odraczania
terminu  wdrozenia komponentu AK. Brak wdrozenia czgsci aplikacji
przeznaczonej dla organdw egzekucyjnych nie pozostaje bez wplywu na
efektywnos¢ egzekugii,

~  ostatecznie ustalono, ze brakujace funkcjonalnosci zostana przekazanie do
testow UAT w dniu 7 lipca do godz. 12:00, natomiast ostateczny termin
wdrozenia to 14 lipca 2021 r.

System zostat uruchomiony 1 lipca 2021 r. Umozliwial on przekazywanie takze

dalszych i kolejnych tytutow wykonawczych.

Po uruchomieniu Systemu eTW w dalszym ciggu wystepowaly btedy krytyczne
dotyczace m.in. dublowania dokumentow, nadawania Klauzuli wykonalnosci, braku
funkcjonalnoéci do rozrézniania certyfikatu pieczeci elektronicznej, i podpisu
kwalifikowanego. W polowie lipca 2021 r., pomimo wnioskéw od wierzycieli
oczekujacych na rozpatrzenie w Ministerstwie, nie wypracowano rozwigzan
pozwalajacych na odbieranie uprawnien do Aplikacji eTW, w sytuacji wystapienia
takiej koniecznosci oraz usuniecie problemu dotyczacego dopisania drugiego
administratora  lokalnego. Problem  dotyczacy ograniczen W wyznaczeniu
administratora zostat rozwigzany w sposob systemowy 25 lutego 2022 r. poprzez
wdrozenie zmian w Panelu Administratora.
Podczas spotkania przedstawicieli Ministerstwa i Spolki, ktore odbylo sig 13 lipca
2021 r. Katarzyna Olender-Stankiewicz Zastepca Dyrektora DPP, zaapelowata
o natychmiastowe usunigcie zgtoszonych bledéw krytycznych i przypomniata, ze od
1 lipca 2021 r. egzekucja w kraju jest wsirzymana i kolejne odroczenie terminu
wdrozenia produkcyjnego jest niemozliwe. Na spotkaniu 14 lipca 2021 .
potwierdzita niezmienno¢ stanowiska kierownictwa, zgodnie z ktérym, pomimo
ryzyka, wdrozenie powinno nastapic najszybciej jak to mozliwe.
Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze wdrozenie produkcyjne Komponentu AK nastapito
w dniu 14 lipca 2022 r. co oznacza, ze od 15 lipca br. tytuly wykonawcze zaczefy
wplywaé do poszczegdinych organéw egzekucyjnych. Moja wypowiedz na spotkaniu
statusowym z Wykonawcq oznaczafa, ze od 1 lipca 2021 r. do organéw
egzekucyjnych nie wplywaly tytufy wykonawcze przekazane za posrednictwem
eTW. Natomiast - co nalezy wyraznie podkreslic - organy egzekucyjne w tym
okresie prowadzity postgpowania egzekucyjne na podstawie wszystkich tytufow
wykonawczych, ktére zostaly wystawione przez wierzycieli do 30 czerwca 2021.
(akta kontroli str. 32-41, plik 34, 521-531, 551-561, 565-568)

Zastepca Dyrektora DPP w pismie z 12 lipca 2021 r. skierowanym do dyrektorow
IAS#7 wyjasnita, ze: :

4 Nazwa komponentu Systemu eTW. W jego sktad wchodzity m.in.: obstuga statusow, funkcja wyboru adresata
ze stownika Egapoltax oraz automatyczne rejestracie eKTW, eZZ, eKZZ, eZW.
41 Znak sprawy: DPP9.042.18.2021.
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1. Naczelnicy urzedows skarbowych zobowigzani sg do wystawiania tytutow
wykonawczych elektronicznie i przekazywania ich do egzekucji za
posrednictwem Aplikacji eTW. Wyjatek stanowig jedynie sytuacie, w ktorym
zobowiazanie/naleznos¢ ulega przedawnieniu - woéwczas mozliwe jest
przekazanie do organu egzekucyjnego tytulu wykonawczego w formie
papierowej.

2. Wierzyciele obcy (spoza KAS) moga przekazywaC tytuly wykonawcze za
poérednictwem ePUAP do czasu potwierdzenia. przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie jako organu wyznaczonego do
prowadzenia systemu teleinformatycznego, ze dostep do eTW nadano
wszystkim wierzycielom. W pismie przywotano § 4 pkt 2 lit. b rozporzadzenia
w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentow do
~organu egzekucyjnego. Wskazano, ze wprowadzenie takiego .rozwigzania
mialo na celu umozliwienie wierzycielom korzystanie z elektronicznej skrzynki
podawczej zaréwno w okresie informatycznej adaptaciji nowych rozwigzan, jak
rowniez w przypadku wystapienia awarii u wierzyciela lub w systemie eTW.

3. Naczelnicy urzedéw skarbowych jako organy egzekucyjne zobowigzani sg
przyja¢ na dotychczasowych zasadach wszystkie tytuty wykonawcze
wystawione przez wierzycieli 30 czerwca br. i przekazane do organu
egzekucyjnego, bez wzgledu na date wplywu tytutu wykonawczego do organu
egzekucyjnego.

W dniu 12 lipca 2021 r. Zastepca Dyrektora DPP skierowafa réwniez pismo do
Dyrektora IAS w Szczecinie, w ktorym zwrécita sie z prosbg o opublikowanie na
Portalu wierzycieli i organéw egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej
(dalej rowniez: Portal) nastepujacego komunikatu: Ministerstwo Finanséw informuje,
Ze wierzyciele spoza KAS mogq przekazywac tytuly wykonawcze za posrednictwem
ePUAP do czasu potwierdzenia przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie  jako organu  wyznaczonego do  prowadzenia  Systemu
teleinformatycznego, Ze rozpoznano wszystkie wnioski o dostep do aplikacji eTW.
Rozpcrzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. dopuszcza mozliwo$c
przekazania do organu egzekucyjnego bedgcego naczelnikiem urzedu skarbowego
wniosku egzekucyjnego, tytutu wykonawczego oraz informacji sporzadzonej
w posiaci  elektronicznej na elekironiczng  skrzynke podawczg organu
egzekucyjnego, w przypadku gdy z przyczyn technicznych nie jest moZzliwe
przekazanie tych dokumentéw za poSrednictwem systemu teleinformatycznego.
Wprowadzenie takiego rozwigzania miafo na celu umoZliwienie wierzycielom
korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej zarowno w okresie informatycznej
adaptacji nowych rozwigzan, jak réwniez w przypadku wystapienia awari
u wierzyciela lub w systemie teleinformatycznym®,

Dyrekior DPP 27 sierpnia 2021 r. skierowat pismo do dyrektorow IAS, w ktorym
poinformowal, ze w zwigzku z faktem, Ze obecnie nadawanie wierzycielom
uprawnien do Centralnego Systemu Elektronicznych Tytutow Wykonawczych (eTW)
odbywa si¢ na biezgco Ministerstwo Finanséw informuje, Zze poczgwszy od
6 wrzesnia 2021 r. naczelnicy urzedéw skarbowych powinni przyjmowac do
realizacji tytuly wykonawcze i inne dokumenty przekazane wylfgcznie za
posrednictwem systemu teleinformatycznego eTW. W tym zakresie decyduje data
wystawienia tytulu wykonawczego, czyli kazdy tytul wykonawczy wystawiony po
5wrzesnia br. wierzyciel ma obowigzek przekaza¢ do organu egzekucyjnego za
posrednictwem eTW. Wyjatek od powyZzszej zasady stanowig wierzyciele (lista
w zafgczeniu), ktérym obecnie z przyczyn technicznych nie jest moZliwe nadanie

48 Znak sprawy: DPP9.042.18.2021.
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uprawniefi do eTW. Wierzyciele ci w dalszym ,ciagu muszq mie¢ zapewniong
mozliwoéé kierowania tytutow wykonawczych do organu egzekucyjnego za
. posrednictwem platformy ePUAP*.
Rowniez 27 sierpnia 2021 r. Dyrektor DPP zwrécit sig z prosba do Dyrektora 1AS
w Szczecinie o opublikowanie na Portalu komunikatu w tej sprawie.

(akta kontroli str. 32-41, plik 26-27, 29-30)

Zastepca Dyrektora DPP wyjasnita: Decyzja o dopuszczeniu mozliwosci sktadania
tytufow wykonawczych przez wierzycieli spoza KAS za posrednictwem ePUAP,
0 ktérej mowa w pismie Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow
z 12 lipca 2021 r., znak DPP9.042.18.2021, miafa na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania wierzycieli, przy dochodzeniu naleznoSci. Rozwigzanie to bylo wyjsciem
naprzeciw oczekiwaniom wierzycieli, ktorzy w celu zintegrowania sig z aplikacjq
eTW musieli zlecicé podmiotom zewnetrznym wykonanie odpowiednich zmian we
whasnym systemie dziedzinowym. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze szacowany przez
poszczegoinych wierzycieli czas niezbedny na zintegrowanie Sie z aplikacja eTW byt
r6zny. Ponadto, z informacji posiadanych przez Departament Poboru Podatkow
wynikato, Ze skumulowafa sig liczba wnioskow wierzycieli, kierowanych do
Dyrektora Izby Administracji Skarbowsj w Szczecinie, o dostep do Systemu eTW.
Jednoczesnie, ponad pofowa wnioskéw zawierata bledy lub braki, co powodowalo,
Ze proces udzielania dostep6w wydfuzat sie. Zauwazyé naley, ze nie mozna byto
przewidziec, iz prawidfowe sporzadzenie wniosku o nadanie uprawnieri do eTW
bedzie rodzito tak duze problemy, szczegGlnie, ze przygotowano instrukcje
wypefniania wniosku wierzyciela o nadanie, zmiang, odebranie uprawnien do
aplikacji eTW. TakZze udostepnienie wierzycielom przyktadowo wypetnionych
wnioskéw o nadanie uprawnien niewiele zmienito. Za istotny nalezy takze uznac
faki, 7e Departament Poboru Podatkéw nie mial wplywu na to, kiedy wierzyciel inny
niz naczelnik urzedu skarbowego wystapi z wnioskiem o nadanie uprawnien do
eTW. Ustawodawca nie przewidziat zadnego terminu na zlozenie wniosku o nadanie
uprawnieri do eTW. Ponadto ustawodawca nakladajac na wierzycieli obowigzek
przekazywania wnioskow egzekucyjnych | tytufow wykonawczych do organu
egzekucyjnego bedacego naczelnikiem urzedu skarbowego za posrednictwem
systemu teleinformatycznego jednoczesnie nie przewidziat zadnych konsekwencji
(skutkéw) przekazania tytufu wykonawczego do organu egzekucyjnego innym
kanatem niz za posrednictwem eTW.

Zastepca Dyrektora DPP dodata, ze podstawg dziatania DPP byt art. 26 § 1c
upea oraz § 4 pkt 2 Iit. b rozporzadzenia w sprawie przekazywania tytutu
wykonawczego i innych dokumentdw do organu egzekucyjnego. Wskazata, ze
w uzasadnieniu do ww. rozporzadzenia zapisano, ze przepis ten pozwoli
wierzycielom na korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej zarowno w okresie
informatycznej adaptacji nowych rozwiazan, jak rowniez w przypadku wystapienia
awarii u wierzyciela lub w systemie teleinformatycznym. Podkreélita, ze pierwsza
potowa lipca 2021 r. byta okresem adaptacji do nowych rozwigzan informatycznych,
a takze, ze obowiazek przekazywania przez wierzyciela tytulu wykonawczego za
posrednictwem eTW wynika z upea., a nie rozporzadzenia i stad tez nie

wnioskowano o zmiang rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 480-481)

1.9. Przekazywanie elektronicznych zawiadomien wierzyciela w Systemie eTW

Na etapie opracowywania Uzgodnienia Zlecenia pracy nie zalozono przekazywania
elektronicznego zawiadomienia wierzyciela za posrednictwem Systemu eTW.
Wymaganie to uwzgledniono w zwigzku z wydaniem rozporzadzenia Ministra

49 Znak sprawy: DPP9.851.46.2021.
18



Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie
wspolpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i diuznika zajete] wierzytelnoci
w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci pienigznych®. Zgodnie z §3 ust. 2
ww. rozporzadzenia wierzyciel przekazuje zawiadomienie, o ktorym mowa w art.
32aa up.e.a, organowi egzekucyjnemu bedacemu naczeinikiem urzedu
skarbowego za poérednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art.
26aa § 1 u.p.e.a. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie tego
zawiadomienia za poérednictwem tego systemu, wierzyciel przekazuje je na
elektroniczng skrzynke podawcza lub w przypadku wierzyciela bedacego
naczelnikiem urzedu skarbowego - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
uzywanego do obstugi Centralnego Rejestru Danych Podatkowych.
W §3 ust. 3 ww. rozporzadzenia doprecyzowano, Ze jezeli nie jest mozliwe
przekazanie sporzadzonego przez wierzyciela, organ egzekucyjny i inny organ
egzekucyjnys! zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 32aa u.p.e.a, W sposob,
o ktorym mowa w ust. 2 zdanie drugie, przekazuje sie je w postaci papierowej.
Wdrozenie produkcyjne formularza eZW Zawiadomienie wierzyciela do organu
egzekucyjnego w Systemie eTW nastapilo 2 czerwca 2022 .
Zastepca Dyrektora DPP 3 czerwca 2022 r. skierowata do dyrektorow IAS pismo,
w ktorym poinformowala, ze od 3 czerwca 2022 r. istnieje mozliwo$¢ sporzgdzania
i przekazywania dokumentu Elektroniczne Zawiadomienie Wierzyciela w Aplikacii
eTW52, Podkreslono w nim, ze w okresie przejsciowym, tj. do korica 2022 r. bedzie
istniata mozliwos¢ przekazywania zawiadomienia na dotychczasowych zasadach.
Komunikat zawierajacy informacje przekazane w ww. piSmie zamieszczono rowniez
na Portalus3.

(akta kontroli str. 6, 165-167)

Zastepca Dyrektora DPP wyjasnita: (...) Majac na uwadze, Ze wierzyciele
posiadajacy wiasne systemy dziedzinowe potrzebujg czasu na zaimplementowanie
zmian oraz na integracje z Systemem eTW uznano, Ze zachodzi przestanka braku
mozliwosci przekazania zawiadomienia z przyczyn technicznych. Nalezy przy tym
wyjasnic, ze skierowanie ww. pisma do podleglych jednostek miato na celu zapobiec
sytuacjom, w ktérych organ egzekucyjny nie podjatby odpowiednich czynnosci tylko
ze wzgledu na fo, iz wierzyciel zawiadomienie przestat e-PUAP-em, nie za
posrednictwem aplikacji eTW. Istotnym jest, Ze ustawa o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji nie wigze Zadnych negatywnych skutkéw z formq
przekazania zawiadomienia wierzyciela, z punktu widzenia ustawy istotne jest, aby
wierzyciel dopetnit spoczywajgcego na nim obowigzku | przekazat organowi
egzekucyjnemu informacje o zdarzeniach wymienionych w art. 32aa ustawy u.p.e.a.
Ponadto, wprowadzenie okresu przejSciowego zostalo podjete z mysla o tych
wierzycielach, ktérzy posiadajg wifasne systemy dziedzinowe i schemat XML
zawiadomienia wierzyciela muszg zaimplementowa¢ w fych systemach.
W przypadku tych podmiotéw, zmiany w systemach muszg niejednokrotnie zostac
zlecone wykonawcy zewnetrznemu. Do tego celu niezbedny jest nie tylko schemat
XML (eZW), Srodowisko testowe ale, na co zwracali uwage wierzyciele, takze
przykfadowo wypefnione formularze eZW ftak, aby méc zrozumied/poznaé
zaleznosci  pomigdzy poszczegbinymi  polami. Natomiast wygenerowanie
przykfadowych plikbw eZW moZliwe bylo dopiero po potwierdzeniu w testach

50Dz, U. poz. 320.

51 Zgodnie z § 2 pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie wspolpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i diuznika
zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym nateznosci pienigznych przez organ egzekucyjny - rozumie
sig organ egzekucyjny prowadzacy postepowanie egzekucyjne, natomiast przez inny organ egzekucyjny -
rozumie sig organ egzekucyjny inny niz organ egzekucyjny prowadzacy postepowanie egzekucyjne.

52 Znak DPP9.042.7.2022.

53 http:/iwww.is-szczecin. plfegzadmfinf_stronyinstrukcjife TW_Komunikat_eZW.pdf
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poprawno$ci dziatania systemu. NiezaleZpie od powyZszego nalezy podkreslic, ze
przewidzenie okresu przejéciowego w Zaden sposob nie ogranicza wierzyciela
w mozliwosci przekazania eZW za posrednictwem aplikacji eTW. Wprowadzenie
okresu przejsciowego daje jedynie gwarancje, Ze zaden z wierzycieli nie zostanie
pozbawiony mozliwosci zawiadomienia organu egzekucyjnego o zdarzeniach,
o ktérych mowa w art. 32aa ustawy u.p.e.a.

’ (akta kontroli str. 430-431)

W  rozporzadzeniach  regulujgcych  sposob przekazywania ~ dokumentow
sporzadzonych w postaci elektronicznej do organu egzekucyjnego ustalono zasade
przesytania ich za posrednictwem Systemu eTW a w wyjatkowych sytuacjach,
w ktorych z przyczyn technicznych nie jest mozliwe ich przekazanie za
posrednictwem Systemu eTW na elektroniczng  skrzynke podawczg organu
egzekucyjnego. Mozliwos¢ przekazania tych dokumentow przez wierzycieli za
posrednictwem ePUAP w przypadku wystapienia przyczyn (takich jak awaria
systemu) wynikata wprost z przepisow rozporzadzenia. Nalezy jednak zauwazyct, ze
w kwestii przesytania elektronicznych zawiadomien wierzyciela, w ww. pismie DPP
2, 3 czerwca 2022 r. wskazano, iz w okresie przejsciowym, do korica 2022 r.,
dokumenty te bedzie mozna przesyta na “dotychczasowych zasadach. NIK
zauwaza, ze mozliwosé przesylania zawiadomien z pominieciem Systemu eTW
przewidziana zostata tylko wowczas, gdy przekazanie zawiadomienia tq drogg nie
jest mozliwe z przyzyn technicznych.

1.10. Informowanie wierzycieli o zmianie sposobu przekazywania tytutow
wykonawczych

Ministerstwo informowalo wierzycieli o wprowadzanych zmianach w sposobie
przesytania tytutow wykonawczych zwigzanych z uruchomieniem Systemu eTW,
glownie poprzez Portal, na ktorym zamieszczano m.in. dokumentacje techniczng dla
wierzycieli, komunikaty, podreczniki uzytkownika i odpowiedzi na pytania
zainteresowanych podmiotow. W dniu 8 marca 2021 r. na Portalu udostepniono
komunikat, skierowany do podmiotow zamierzajacych zintegrowa¢ wiasny system
dziedzinowy wierzyciela z Systemem eTW, o mozliwoséci wystapienia z wnioskiem
o udostepnienie klucza dostepu (X-API-Key). Natomiast 11 maja 2021 r. na Portalu
zamieszczono  informacje o dostepnosci wniosku dla  wierzyciela
o nadanie/zmiane/odebranie uprawnien  do Aplikacji eTW wraz z instrukcjg

wypetnienia.

W dniach 14, 18 i 20 maja 2021 r. informowano wierzycieli o planowanym na 1 lipca
2021 r. uruchomieniu Aplikacji eTW oraz nadawaniu do tego dnia uprawnien na
podstawie Ziozonych wnioskow i przekazywaniu zwrotnych informacji w tym
zakresie.

Akcja informacyjna byta prowadzona rowniez na stronach Biuletynu Informacii
Publicznej Ministerstwa Finansow i Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa
Finansow - Krajowej Administracji Skarbowej®.

(akta kontroli str. 7-8)

54 https://www.qov.pl/web/kas/od-1-lioca-wierzvciele-wvsla-elektronicznie-tvtulv-kaonawcze-do- urzedu-
skarboweqgo, .
https://www.aov.pl/web/finanse/od-1-lipca-wierzvciele-wvsla-elektronicznie-tvtulv-kaonawcze-do- urzedu-
skarbowego
httos://www.qov.ollweb/kas/elektroniczne-tvtulv-kaonawcze—klucz-publicznv-do-szvfrowania-Drzesm
httos://www.qov.oI/web/ﬁnanseleIektroniczne-tvtulv-kaonawcze--kIucz—publicznv-do-szvfrowania-orzesvlegl
, httos:Ilwww.qov.oI/web/kas/eIektroniczne-tvtulv-kaonawcze—zmiana—adresu—gp_i,
httos://www.qov.oI/web/finanse/elektroniczne-tvtuIv-kaonawcze--zmiana-adresu-@L
https://www.qov.pl/web/finanse/elektroniczne-tvtulv-kaonawcze, hitps://www.gov.pl/weblkas/elektroniczne-
tvtulv-wvkonawcze.
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W maju 2021 r. Zastepca Dyrektora DPP zobowigzata wszystkich dyrektorow IAS do
przekazania podleglym jednostkom informacji o koniecznosci wystapienia przez
naczelnikow urzedow skarbowych — jako wierzycieli — z wnioskami o nadanie
uprawnien do Aplikacji eTWS5. Przypomniata jednoczesnie, e od 1 lipca 2021 r.
przekazywanie wnioskow egzekucyjnych, tytuldw wykonawczych, kolejnych tytuiow
wykonawczych, zarzadzen zabezpieczenia i kolejnych zarzadzer zabezpieczenia
oraz dodatkowej informacji do naczelnika urzedu skarbowego jako organu
egzekucyjnego bedzie mozliiwe wylacznie za posSrednictwem tego systemu
teleinfermatycznego. Wskazat ponadto, ze na portalu dostepny jest wniosek dla

wierzyciela o nadanie/zmiang/odebranie uprawnien do Aplikacji eTW.
(akta kontroli str. 32-41, plik 37)

W lipcu 2021 r. Dyrektor DPP zwracit sie do wszystkich dyrektorow IAS z prosbg
o dokonanie zakupu kwalifikowanych certyfikatow dla podiegtych urzedow skarbowych,
ktore nie posiadaly pieczeci elektronicznej, tj. urzedow, ktore nie realizowaty zadan
z zakresu egzekucji administracyjnej.

(akta kontroli str. 32-41, plik 38)

Ministerstwo ~ zorganizowalo dwa szkolenia dla pracownikéw komorek

wierzycielskich i egzekucyjnych KAS w zakresie obstugi Systemu eTW:

- Zmiany po stronie Poltax2B, Plus w zwigzku z eTW oraz wystawianie tytutéw
wykonawczych w eTW - 13-16 lipca 2021 r. (400 uczestnikéw),

- Zasady obstugi elektronicznych tytutow  wykonawczych | gféwne
funkcjonalno$ci e-dokumentéw w tym zakresie — 1 lipca 2021 r. (694
uczestnikéw)ss,

Dyrektor DPP wyjasnit: dla wierzycieli spoza KAS przygotowano szczegbfowg
instrukcje dotyczacq sporzadzania kazdego rodzaju dokumentu odrebnie. Po
zalogowaniu sie do aplikacji wierzyciel wystawia tytul wykonawczy wypetniajgc
poszczegdlne pola. Aplikacja dziata podobnie jak stosowany dotychczas przez
wierzycieli tytut interaktywny. Podpowiada ona uzytkownikowi, czy warto$ci wpisane
w poszczegbine pola, np. tytufu wykonawczego sq prawidfowe oraz czy wszystkie
niezbedne pola zostaly uzupehione. Z uwagi na prostote | intuicyjnosé
przedmiotowej aplikacji nie prowadzono Szkoler z jej obstugi przeznaczonych dla
wierzycieli spoza KAS. Niemniej jednak poinformowac nalezy, Ze zostafa
uruchomiona infolinia, na ktorej zainteresowani (wierzyciele spoza KAS, jak i z KAS)
mogli otrzyma¢ odpowiedzi na swoje pytania.

(akta kontroli str. 518-520)

1.11. Wnioski i pisma dotyczace Systemu‘eTW kierowane do Ministerstwa

Do Ministerstwa po uruchomieniu Systemu eTW wplyneto dziewie¢ wnioskow badz
pism3 dotyczacych jego funkcjonowania. Ich przedmiotem byly w szczegdlnosci
sprawy dotyczace trudnosci w obstudze Systemu eTW, w tym mozliwosci
powiekszenia rubryk tytulu wykonawczego i jego wydruku, niezgodnosci tytutu
wykonawczego z formatem xsd oraz braku mozliwosci wysytki tytutow
wykonawczych zwigzanych z optatg produktowa. :

Prezydent Miasta Siedice dwukrotnie zwrécit uwage na problemy zwigzane
z wykorzystywaniem profilu zaufanego do uwierzytelniania w Systemie eTW.

%5 Pismo z 20 maja 2021 r. znak DPPS.042.12.2021.

5 Zorganizowano cztery szkolenia z podzialem na wojewddztwa dla pracownikow komorek egzekucyjnych, ktére
prowadzone byly za po$rednictwem MS Teams. Zadaniem osdb uczestniczacych w szkoleniu bylo przeszkolenie
pozostetych 0sdb w danej komérce organizacyjnej (szkolenie kaskadowe).

ST W formie papierowej, elektronicznej i w postaci wiadomosci e-mail. Dwa pisma Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie dotyczyly tego samego problemu. W odniesieniu do
jednego z nich Ministerstwo wystosowato wezwanie do ziozenia podpisu.
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Prezydent zwrocit sig 0 zmiang sposobu,dostepu do tego systemu. W jego opinii,
dostep poprzez profil zaufany uzytkownika nadat systemowi cechy ustugi publiczne;
charakterystycznej dia relacji obywatel-urzad, a wymég uwierzytelniania za pomocg
narzedzi przewidzianych dla oséb fizycznych, a nie podpisu kwalifikowanego, byt
niebezpieczny. Zdaniem wnioskodawcy, logowanie przy uzyciu profilu zaufanego,
zawsze zakladanego na wniosek osoby fizycznej, nie dawato mozliwosci kontroli
nad dziataniami pracownika i mogio postuzy¢ do popelnienia istotnych naduzy¢.
Wnioskodawca zauwazyt, ze brak bylo przepisow prawa, na podstawie ktorych
pracodawca mogtby zobowiaza¢ pracownikow windykujgcych w imieniu wierzyciela
do zalozenia i posiadania profilu zaufanego.

(akta kontroli str. 32-41, plik 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51, 53, str. 485-489)

W odpowiedzi na wplywajace wnioski Ministerstwo m.in. udziello wyjasnien
w zakresie przyjmowania tytutow wykonawczych przez ePUAP, wydruku tytutu
wykonawczego i powigkszania jego rybryk, wskazalo podmiot bedacy wierzycielem
ustawowym oraz podjglo dziatania w celu rozwiazania problemow zgloszonych
przez uzytkownikow Systemu eTW. W odpowiedzi na dwa wnioski ziozone przez
Prezydenta Miasta Siedice dotyczace zmiany sposobu dostepu do Systemu eTW
MF wskazalo, Ze wykorzystanie aktywnego Profilu Zaufanego jako sposobu
autoryzacji w Aplikacji eTW, zapewnia bezpieczenstwo korzystania z systemu i jego
zabezpieczenie przed dostgpem 0sob nieuprawnionych. Ministerstwo zaznaczyto,
se administrator lokalny mozZe nadawa¢, odbierac i modyfikowa¢ uprawnienia
uzytkownikow danej jednostki organizacyjnej. Zastgpca Dyrektora Departamentu
Poboru Podatkow poinformowata jednoczesnie wnioskodawce: Zgodnie z §2
rozporzadzenia w  sprawie przekazywania tytulu wykonawczego i innych
dokumentéw do organu egzekucyjnego®, dostep do systemu teleinformatycznego
eTW nadaje sig wierzycielowi po uwierzytelnieniu, Uwierzytelnianie wierzyciela
w systemie wymaga uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikacji elektronicznej  przylaczonym do wezla krajowego identyfikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w ustawie 0 usfugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej®®. (...) Rozporzadzenie zobowigzuje wierzyciela do posiadania profilu
zaufanego, kiéry jest zakfadany w powigzaniu z imieniem | nazwiskiem oraz
numerem PESEL osoby fizycznej, reprezentujgcej instytucie publiczna. (...) Dostep
do funkcjonalnodci systemu wymaga zalogowania przy wykorzystaniu aktywnego
Profilu Zaufanego.

(akta kontroli str. 32-41, plik 40, 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54, str. 485-489)

Zastepca Dyrektora DPP  wyjasnita: (...) Zdaniem Ministerstwa Finansow,
odpowiedz na wystapienie Whnioskodawcy byla wyczerpujaca. Jednoczesnie,
Ministerstwo Finanséw nie moglo wskazac podstawy prawnej do zobowigzania
pracownikéw wierzyciela do posiadania profilu zaufanego, bowiem jego posiadanie
jak i wykorzystywanie opiera sie na dobrowolnoci. System eTW jest systemem
teleinformatycznym  uzywanym  do realizacji zadan publicznych, a osoby
wprowadzajgce dane do systemu sg jego uzytkownikami, ktérych nalezy w systemie
uwierzytelnic, zanim bgda mogly wprowadzac dane. Profil zaufany jest jednym ze
Srodkéw  identyfikacji elektronicznej wydanych w systemach  identyfikacji
elektronicznej przyltaczonych do wezfa krajowego identyfikacji elektronicznej. Nie
istnieja przepisy prawa, kiore zakazywalyby uzywania profilu zaufanego i podpisu
zaufanego do zadan sftuzbowych. Wprost przeciwnie - istniejg liczne przepisy, ktére
wskazujg na mozliwos¢ opatrywania podpisem zaufanym pism urzedowych (oprécz

$8 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego
i innych dokumentow do organu egzekucyjnego (Dz. U. poz. 1310).

59 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacii elektronicznej (Dz.U. z 2020 r. poz.
1173) - art, 21a ust. 1 pkt 2lit. 2.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

kwalifikowanego podpisu «elektronicznego i podpisu - osobistego), np. art. 26e
u.p.e.a., art. 14 § 1a kp.a. Nalezy takze wskazac, ze profil zaufany (jak rowniez inne
Srodki Identyflkac;/ przytaczone do wezla krajowego) jest wykorzystywany do
logowania sie réwniez w innych portalach, gdzie osoby fizyczne go uzywajace
dziataja w ramach zadar realizowanych dla pracodawcy, na przyklad takich jak
https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/ (baza danych o odpadach), hitps:/gabinet.gov.pl/
(czesé systemu NFZ przeznaczona dla pracownikow ochrony zdrowia), czy tez
https:/fwww.zus.pl. Ministerstwo Finanséw stoi na stanowisku, ze uzywanie profilu
zaufanego przez pracownikow bedacych uzytkownikami systemu eTW jest zgodne
z prawem i bezpieczne. Zmiana sposobu logowania bedzie moziiwa dopiero po
zmianie rozporzadzenia w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych
dokumentow do organu egzekucyjnego. Nalezy w tym migjscu wyjasnic, ze
korzystanie z aplikacji eTW i w konsekwencji logowanie si¢ przez Profil zaufany nie
Jest narzucone wierzycielowi. Wierzycielowi zapewniono moZliwo$¢ zintegrowania
sie z systemem teleinformatycznym eTW poprzez API. W takiej sytuacji wierzyciel
sporzadza i podpisuje tytut wykonawczy w swoim systemie dziedzinowym. Nie ma
wtedy potrzeby logowania sie do aplikacji eTW i korzystania z profilu zaufanego.
Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazad, ze dokumenty pirzesyfane za
posrednictwem eTW mogg by¢ podpisywane profilem zaufanym, podpisem
kwalifikowanym badz — opatrywane pieczecig elektroniczng. Wybor sposobu
podpisywania dokumentu nalezy do wierzyciela.

(akta kontroli str. 431-433)

NIK zauwaza, ze w odpowiedzi udzielonej Prezydentowi Miasta Siedice nie
wskazano przepisow prawa, na podstawie ktérych pracodawca mégtby zobowigzac
pracownikow windykujacych w imieniu wierzyciela do zatozZenia i posiadania profilu
zaufarego. Wskazany w odpowiedzi przepis rozporzadzenia zobowigzuje
wierzyciela do posiadania profilu zaufanego, a nie pracownika jednostki.

Osiem z dziewigciu wnioskow objetych badaniem Ministerstwo zalatwito w terminie
okreslonym w art. 244 § 1 w zwigzku z art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® (dalej k.p.a.), fj. nie poznigj niz
w ciggu miesiaca.

Zastepca Dyrektora DPP wyjasnita: Wystapienie Prezydenta Miasta Siedlce
z 12 listopada 2021 r. nie zostafo zaklasyfikowane jako wniosek w trybie art. 241
k.p.a., poniewaz w ocenie Ministerstwa Finanséw podanie to nie stanowifo wniosku
dotyczgcego ulepszenia organizacji czy usprawnienia pracy. Wystapienie to
potraktowano jako podanie, ktére powinno zostac zafatwione w terminie, o ktérym
mowa w art. 35 k.p.a. W zwigzku z tym, ze bylo to kolejne pismo w tej samej
sprawie, niezbedne byfo przeanalizowanie tego zagadnienia ponownie, szczegdinie
w kontekécie umozliwienia uwierzytelniania sie  wierzycielom podpisem
kwalifikowanym.

(akta kontroli str. 32-41, plik 39-44, 47-54, 431-432, str. 485-489)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dziatania podejmowane w Ministerstwie nie zapewnity opracowania i wdrozenia
Systemu eTW do 30 lipca 2020 r. Tego dnia weszly w zycie przepisy ustawy
nowelizujgcej wprowadzajace zasade przekazywania przez wierzyciela do
organu egzekucyjnego fytulu wykonawczego drogq elektroniczng, przede
wszystkim za posrednictwem odpowiedniego systemu teleinformatycznego.
Zblizony termin opracowania Aplikacji eTW, tj. 1 sierpnia 2020 r. wskazano

Dz, U.z2021r. poz. 735, ze zm.
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takze we Wstepnym zleceniu pracy..Na przyjecie takiego terminu opracowania
Aplikacji eTW wskazujg rowniez dziatania podejmowane w Ministerstwie
dotyczace opracowania obwieszczenia | informacje zawarte w korespondencii
pomiedzy departamentami MF i przedstawicielami Spotki.
System eTW zostat uruchomiony 1 lipca 2021 r., ti. 11 miesigey po wejsciu
W zycie przepisow ustawy nowelizujacej, wprowadzajacych nowe rozwigzania
dotyczace przekazywania tytutow wykonawczych do organu egzekucyjnego.
(akta kontroli str. 32-41, plik 31/7, 103-104)

Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzadzania Informatyzacjg, i Projektami
oraz Zastepca Dyrektora DPP wyjasnili, ze przyczyng niewdrozenia Systemu
eTW do 30 lipca 2020 r. byto nieprzygotowanie do tego terminu, aktow
wykonawczych — rozporzadzenia okreélajace wzory tytutu wykonawczego,
kolejnego tytulu wykonawczego oraz zarzadzenia zabezpieczenia i kolejnego
zarzadzenia zabezpieczenia. Zastgpca Dyrektora DPP dodata, Ze takze
rozporzadzenie w ktorym okreslono sposob nadania wierzycielowi dostgpu do
systemu teleinformatycznego zostalo wydane w lipcu 2020 8t W wyniku
powyzszego zespot projektowy musiat na biezaco $ledzi¢ proces legislacyjny
i w razie potrzeby korygowa¢ wymagania biznesowe. W rezultacie DPP jako
wiasciciel biznesowy®2 przesuna} uruchomienie Systemu eTW.

Dyrektor DPP wyjasnit, ze DPP nie mogt wyrazi¢ zgody na wdrozenie aplikacji
niespelniajacej minimalnych wymagan. Jednoczesnie wskazal, ze nalezy
Zwrocic uwage na przepis art. 27 ustawy o zmianie u.p.e.a., ktéry stanowi, ze
dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 6 § 2, art. 26
§2 art. 63a §2 art 67 § 1, art 109 § 1 i art. 156 § 2 ustawy zZmienianej
w art. 1 zachowujg moc do dnia wejscia W Zycie przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie art. 6§2 art 26§2 art 63a§ 2, art. 67 § 1, art. 109
§ 1iart. 156 § 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg

ustawa, jednak nie duzej niz przez 12 miesiecy od dnia wejscia w Zycie
niniejszej ustawy. Z kolei, z tresci art. 28 ust. 3 ww. ustawy wynika, ze minister
whasciwy do spraw finansow publicznych ogfosi, w drodze obwieszczenia,
w dzienniku urzedowym tego ministra oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego tego ministra termin
uruchomienia systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 26aa § 1
ustawy zmienianej w art. 1. Z zestawienia tych dwoch przepiséw wynika, ze
ustawodawca od poczatku zakfadai, Zze system teleinformatyczny do
przekazywania tytutow wykonawczych nie zostanie uruchomiony z dniem
wejscia przepisow, tj. z dniem 30 lipca 2020 r.

Odnoszac sie do skutkow wydiuzenia okresu opracowania Aplikacji eTW
Dyrektor DPP  wyjasnil, ~ ze do czasu uruchomienia  systemu
teleinformatycznego eTW, kazdy z wierzycieli miat mozliwo$¢ przekazywania
tytutow wykonawczych do organu egzekucyjnego drogq elektroniczng,
z uzyciem $rodkow komunikacji elektronicznej. Decyzja co do tego, w jakiej
formie przekazywac tytuly wykonawcze do organu egzekucyjnego, do czasu
wdrozenia e TW, pozostawafa po stronie wierzycieli. Z tej mozliwosci korzystafo
wielu wierzycieli, w tym wierzyciele KAS (naleznosci podatkowe, mandaty) czy
Poczta Polska S.A., a wigc podmioty wystawiajace najwigkszq, liczbe tytutow
wykonawczych. W pierwszej polowie 2021 r., sposrod 2 113 948 tytufow

wykonawczych od ww. wierzycieli do naczelnikow urzedéw skarbowych

81 Rozporzadzenie Ministra Finansow 2 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytulu wykonawczego i innych
dokumentéw do organu egzekucyjnego (Dz. U. poz. 1310).

52 Departament MF wiasciwy merytorycznie w zakresie zlecenia dotyczacego opracowania Systemu eTW. Do
jego kompetencji nalezata m.in. akceptacja daty uruchomienia systemu.
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wplynelo 1 400 604 tytutow, co stanowito ponad 66%. Nalezy rowniez dodac,
Ze rejestracja tytutéw wykonawczych w przypadku tytutow otrzymanych drogq
elektroniczng byfa uproszczona.

' (akta kontroli str. 62, 315, 438-439)

Joanna Wegrzyn; Zastgpca Dyrektora Departamentu Polityki Podatkowej

wyjasnita, ze termin zakoriczenia prac nad rozporzadzeniami okreslajacymi

wzory tytulu wykonawczego, kolejnego tytulu wykonawczego oraz zarzadzenia
zabezpieczenia i kolejnego zarzadzenia zabezpieczenia uwarunkowany byt:

- szerokim zakresem zmian wzorow-tytutdw wykonawczych i koniecznoscig
opracowania nowego wzoru tytulu wykonawczego (tj. kolejnego tytutu
wykonawczego) oraz szerokim zakresem zmian wzoru zarzadzenia
zabezpieczenia i konieczno$cig opracowania nowych wzoréw zarzadzenia
zabezpieczenia (tj. kolejnego zarzadzenia zabezpieczenia stosowanego
w zabezpieczeniu naleznosci pienieznych i zarzadzenia zabezpieczenia
stosowanego w zabezpieczeniu wykonania obowigzku o charakterze
niepienigznym);

- prowadzeniem réwnolegle prac legislacyjnych nad 17 rozporzadzeniami
oraz zarzadzeniami Ministra;

- prowadzeniem réwnolegle prac w ramach projektu REALIT'y nad
zalozeniami do ustawy Prawo wykonawcze w administracii;

- wystgpieniem epidemii COVID-19.

(akta kontroli str. wyja$nienia 446-453)

NIK zwraca uwage, ze prace nad ustawg nowelizujgcg rozpoczeto juz
w 2017 r., a regulacje dotyczace przekazywania TW do organu egzekucyjnego
drogq elektroniczng (art. 1 pkt 10 ustawy nowelizujacej) zostaly przyjete
11 wrzednia 2019 r. Ministerstwo z odpowiednim wyprzedzeniem miato wiec
wiedze o koniecznosci opracowania nowych wzorow tytutdw wykonawczych
iczas na przygotowanie stosownych rozwigzan informatycznych. Za
przygotowanie  projektéw rozporzadzer  okreSlajgcych  wzory  tytutu
wykonawczego, kolejnego  tytulu  wykonawczego oraz  zarzadzenia
zabezpieczenia i kolejnego zarzadzenia zabezpieczenia odpowiedzialna byla
kontrolowana jednostka. Wplyw na termin wydania rozporzadzen miat
natomiast diugi proces wypracowywania ich zapisow i wymég wydania ich
w uzgodnieniu z Ministrem Sprawiedliwosci. - '

NIK podkreSla, ze w uzasadnieniu do projektu ustawy nowelizujacej,
w odniesieniu do zmiany art. 26 § 1c u.p.e.a. wskazano m.in.: (...) Zmieniany
przepis  ustanawia zasade elektronicznego  przekazywania  tytutdw
wykonawczych organowi egzekucyjnemu (za poSrednictwem  systemu
teleinformatycznego albo z uzyciem Srodkéw komunikacji elektronicznej). (...)
Obecnie, pomimo prawnej moZliwosci sporzadzenia tytufu wykonawczego
w postaci elektronicznej i przesylania go w ftej postaci, znaczaca czesc¢
wierzycieli przesyta tytuly wykonawcze w postaci papierowej. Generuje to
niepotrzebne koszly dla wierzyciela i organu egzekucyjnego. Ponadto wymaga
zaangazowania pracownikéw organéw egzekucyjnych w czynnosci techniczne
dotyczace rejestracji w systemie teleinformatycznym organu danych z tytutow
wykonawczych. Utrzymywanie takiego rozw:qzanla w dobie elektronizacji jest
niecelowe i nieefektywne (...).

Zawarte w wyjadnieniach stwierdzenie, Zze ustawodawca od poczatku zakfadat,
Ze system nie zostanie uruchomiony od 1 fipca 2020 r., nie znajduje
potwierdzenia w przedlozonej kontrolerom dokumentacji, m.in. zapisow
Uzgodnienia zlecenia pracy, wymiany korespondencji z ~ wykonawcg
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i rozpoczeciem przygotowywania projektu pbwieszczenia w lipcu 2020 .
Z dokumentacji tej wynika, ze zatozeniem byio uruchomienie Systemu eTW od
30 lipca 2020 .

. Aneks nr 1 do Uzgodnienia zlecenia pracy zawierajacy harmonogram

przygotowania rozwigzania informatycznego umozliwiajacego zastapienie tytutu
wykonawczego w wersji papierowej dokumentem elektronicznym z datg
zakonczenia 30 listopada 2022 r., zostat zawarty przez Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Informatyzacja z przedstawicielami Spotki dopiero
we wrzesniu 2021 r., pomimo ze okreslony w harmonogramie stanowigcym
zalacznik nr 1 do Uzgodnienia Zlecenia pracy z 31 stycznia 2020 r. termin
zakofczenia realizacji ostatniego zadania uptynat 12 maja 2021 r,, a termin
uruchomienia produkcyjnego — 9 grudnia 2020 .

(akta kontroli str. 67-71, 407-409, 496)

Zygmunt Dziankowski ~Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzgdzania
Informatyzacjg i Projektami®® wyjasnit, ze koniecznod¢ podpisania aneksu
wynikata z przesunie¢ terminw realizacji zlecenia. Co do zasady
przedmiotowy aneks powinien zostaé podpisany w momencie materializacji
ryzyk zwiqzanych ze zmiang terminow realizacji zlecenia. Jednakze z uwagi na
fakt, iz w toku realizacji prac zaistniafa koniecznoé¢ zmiany wzoru tytufu
wykonawczego oraz konieczno$c uwzglednienia potrzeb zglaszanych na
warsztatach technicznych przez wierzycieli integrujgcych swoje systemy
z budowanym  rozwigzaniem,  strony podjely decyzie o jednoczesnym
aneksowaniu zaréwno terminéw dostarczenia produktow objetych zleceniem
jak i terminéw realizacji dodatkowych wymagan. W wyniku tej decyzji
przygotowano aneks dzielacy produkty na etapy i definiujacy termin
zakonczenia wszystkich prac na 30 listopada 2022'r. Etap | zakresem pokrywat

_ wymagania zdefiniowane w zleceniu natomiast kolejne etapy zwiazane byly

Z realizacjq zakresu opisanego w rozporzadzeniu Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia 2021 r. w sprawie wWzorow tytutow
wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej {...). Aneks zostaf
podpisany we wrzeéniu 2021 z mocg obowigzujacg od 12 maja 2021 r.
Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze na termin podpisania aneksu miaf wplyw fakt,
ze departament merytoryczny zglaszat uwagi do przedstawionego projektu
aneksu i ich obsluga ze wzgledu na koniecznosc uzgadniania terminow
z innymi zleceniami realizowanymi przez AK MF oraz ze wzgledu na okres
urlopowy przedfuzyta sie.

Zastepca Dyrektora DPP wyjasnita, ze za przygotowanie  aneksu

_odpowiedzialna byta Spolka, natomiast DPP odpowiadat za merytoryczng

weryfikacje aneksu. Przy czym dodala, ze na termin podpisania aneksu miat
fakt, ze DPP zgtaszat uwagi do projektu aneksu.

(akta kontroli str. 62-63, 315)

NIK zauwaza, ze to Ministersiwo bylo odpowiedziaine za nadzér nad
terminowoscig realizacji projektu opracowania Systemu eTW i powinno
zapewni¢ zawarcie aneksu w momencie materializacji ryzyk zwigzanych ze
zmiang termindw realizacji zlecenia.

W ocenie NIK, wdrozenie elektronicznych tytutow wykonawczych i uruchomienie
Systemu eTW nie zostaly przygotowane i przeprowadzone prawidtowo. Mimo, ze
NIK dostrzega zasadno$¢ podjgcia w Ministerstwie prac nad przygotowaniem

63 We wrzesniu 2021 r. Zygmunt Dziankowski pefnil funkcle Dyrektora Departamentu Zarzadzania
Informatyzacia,
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rozwigzan dotyczacych ohowiazku przekazywania przez wierzyciela do organu
egzekucyjnego tytufu wykonawczego droga elektroniczng, przede wszystkim za
posrednictwem odpowiedniego  systemu teleinformatycznego, kiore zostaty
wprowadzone w wyniku nowelizacji art. 26 § 1c u.p.e.a. to dziatania Ministerstwa nie
zapewnity uruchomienia systemu, do 30 lipca 2020 r., . w terminie wejScia w zycie
przepisow ustawy nowelizujacej. Wplyw na przesunigcie terminu opracowania
i wdrozenia Aplikacji eTW mialy przede wszystkim opdznienia w przygotowaniu
aktow wykonawczych — rozporzadzen okreslajacych wzory tytutu wykonawczego,
kolejnego tytutu wykonawczego oraz zarzadzenia zabezpieczenia i kolejnego
zarzadzenia zabezpieczenia.- ‘

System eTW zostat uruchomiony 1 lipca 2021 r., tj. 11 miesiecy po dacie wejscia
wzycie przepisow ustawy nowelizujacej. Przy czym nie byt on w pefni
przygotowany, o czym $wiadczg m.in. wystepujace w pierwszej potowie lipca 2021 r.
bledy krytyczne powodujace utrudnienia w prowadzeniu dziatai egzekucyjnych.
Opraccwanie Systemu eTW zostalo przez Ministerstwo prawidtowo zlecone spoice
celowej Aplikacje Krytyczne Sp. z 0.0. W obszarze nadzoru nad realizacj zlecenia
stwierdzono nieprawidiowo$¢ polegajgcg na zawarciu aneksu nr 1 do Uzgodnienia
zlecenia pracy, po czterech miesigcach od daty zakoficzenia realizacji ostatniego
zadania oraz po uplywie dziewieciu miesiecy od daty uruchomienia produkcyjnego
systemu okre$lonego w harmonogramie.

2. Wplyw  wprowadzenia elektronicznych  tytulow
wykonawczych na sprawnos¢ postepowan
egzekucyjnych

2.1. Prowadzenie ewaluacji projektu ustawy nowelizujacej i monitorowanie
efektéw wprowadzenia Systemu eTW

W OSR projektu ustawy nowelizujacej zapisano, ze regulacja przewiduje
uproszczenie i usprawnienie postgpowania egzekucyjnego w zakresie m.in.
wszczecia  postepowania  egzekucyjnego poprzez  elektroniczne  doreczanie
organowi egzekucyjnemu tytulu wykonawczego i zapewnienie automatycznej
rejestracji tego tytulu w systemie obstugujacym organ egzekucyjny, w sposob
elimnujacy spory o wlasciwo$¢ miejscowg organdw  egzekucyjnychts.
W dokumencie tym przedstawiono réwniez informacje otrzymane z KAS zwigzane
z liczbg tytuldw wykonawczych wplywajacych do urzeddéw skarbowych w wers;i
papierowej i elektronicznej oraz czasu po$wiecanego przez pracownikow na
obstuge tytutbw wykonawczych. Zgodnie z tymi informacjami do naczelnikéw
urzeddw skarbowych bedacych organami egzekucyjnymi, wplywato rocznie ponad
3,8 min fytuldw wykonawczych. Wiekszos¢ (2,2 min - 60%) stanowity tytuly
wykonawcze w postaci papierowej. Sprawdzenie i rejestracja w systemie
EGAPOLTAX jednego tytutu. przekazanego w postaci papierowej zajmowata
pracownikowi $rednio 14 minut (rocznie ponad 533 tys. godzin), natomiast
sprawdzenie i rejestracja- w systemie EGAPOLTAX tytulu wykonawczego
przekazanego do organu egzekucyjnego w postaci elektronicznej zajmowata
pracownikowi tego organu okoto 7 minut (rocznie 178 tys. godzin). W dokumencie
tym zawarto stwierdzenie, ze po wprowadzeniu projektowanych zmian, co do
zasady wszystkie tytuly wykonawcze bedg przekazywane do naczelnikéw urzedow
skarbowych w postaci elektronicznej, droga zapewniajgcg ich automatyczng
weryfikacie i rejestracie w systemie EGAPOLTAX®. Wykonanie czynnosci

64 W pkt 2 Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt.
8 Przyjeto zalozenie, ze ok 2% tytuldw wplywajacych do naczelnikow urzedow skarbowych (...) bedzie miato
format lub zawieralo dane zobowigzanego, wymagajace weryfikacji i rejestraciji ,recznie’ przez pracownika
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zwigzanych z tak przekazanym tytulem wykonawczym zajmie pracownikowi organu
egzekucyjnego niespeina minutg. Wskazano, ze projektowana zmiana odno$nie
sposobu przekazywania tytuiow wykonawczych pozwoli ,zaoszczedzi€’, a tym
samym przeznaczyé na inne Zzadania, rocznie ok. 629 godzin czasu pracy
pracownikow organow egzekucyjnychss.

Joanna Wegrzyn, Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Podatkowej wyjasnita,
Ze podanie liczby 629 godzin w OSR stanowito oczywista omytke pisarska, a liczba
ta wynosi 629 tysiecy godzin.

Ewaluacja projektu, zgodnie z informacjg zawarta OSR, miata zosta¢
przeprowadzona po uptywie roku, trzech i pieciu lat obowigzywania ustawy,
amiernikiem miat by¢é wskaznik efektywnosci egzekucji  administracyjnej
przeprowadzanej przez organy egzekucyjne bedace organami KAS wyliczany
odrebnie dla kazdego roku kalendarzowego®”. Zalozono takze, ze ewaluacja pozwoli
okreslié m.in.: o ile skroci sie czas wszczgcia postgpowania egzekucyjnego i obstugi
tytulu wykonawczego przekazanego za posrednictwem Systemu eTW oraz czy
w zwigzku z uruchomieniem tej aplikacji zmniejszg si¢ koszty obstugi tytutow
wykonawczych.

(akta kontroli str. 416-426, 456)

W Departamencie  Polityki ~ Podatkowe; prowadzono prace  zwigzane
z przygotowaniem ewaluacji ustawy nowelizujacej. Przygotowano projekt OSR ex-
post, ktéry 30 czerwca 2022 r. zostat przekazany do opinii Departamentu Prawnego.
Departament Prawny zwrocH uwage w szczegolnosci na potrzebe wskazania
danych dotyczacych tego, o ile skrocit sie czas wszczecia postepowania
egzekucyjnego, ewentualnie podanie informacji jaki byt czas przed i po wejsciu
w2ycie ustawy, o ile skrocit si¢ czas na obstuge tytutu wykonawczego
przekazanego za posrednictwem eTW oraz wskazanie, czy w zwigzku
z uruchomieniem systemu zmniejszyly sig koszty obstugi tytutow wykonawczych,
atakze czy powstaly w zwigzku z uruchomieniem systemu koszty dla jednostek
samorzadu terytorialnego i innych wierzycieli. -

Departament Polityki Podatkowej pismem z 20 lipca 2022 r. (znak sprawy.
DSP6.850.25.2022) przediozyt Departamentowi Poboru Podatkéw projekt OSR ex-
post do ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. o zmianie ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w  administracji oraz niektorych innych ustaw, z uwagami
Departamentu Prawnego. W pismie tym zwrécit sie z prosba o uzupetnienie projektu
zgodnie z wtasciwoscig przez Departament Poboru Podatkow. Departament Polityki

Podatkowej poprosit 0 potraktowanie sprawy jako pilnej.

W ww. piémie wskazano, ze projekt OSR ex-post wymaga uzupelnienia

w szczegolnosci w zakresie:

- pkt 3 ppkt 3.3 OSR ex-post (Celowo$¢ wprowadzenia ustawy — zestawienie
poréwnawcze w odniesieniu do sytuacji sprzed zmiany, Ocena ex-post Stopien
realizacji celow ustawy) o informacie:

+ 0 ile skrocit sie czas wszczecia postgpowania egzekucyjnego w zwigzku
z wdrozeniem aplikaciji eTW,

« czy osiaggnieto cele zatozone w OSR ex-ante co do skrocenia czasu na
obstuge TW przekazanego za posrednictwem eTW, ‘

- pkt 4 ppkt 4.5 OSR ex-post {Koszty i korzysci zwigzane z funkcjonowaniem
ustawy — zakfadane i faktyczne, w tym korzysci i koszty dla podmiotow

organu egzekucyjnego (np. zobowiazani nieujgci w rejestrze PESEL, dane z zagranicznych tytulow
wykonawczych).

66 Pkt 6 Wplyw na sektor finansow publicznych.

67 Pkt 12 W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?
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niebedacych bezposregnio w zakresie oddziafywania ustawy, Faktyczne koszty

zwigzane z funkcjonowaniem ustawy) o informacje:

« czy w zwigzku z uruchomieniem systemu eTW zmniejszyly sig koszty
obstugi tytutow wykonawczych (ewentualnie ile wynosity, a ile wynoszg

obecnie)?
(akta kontroli str. 42-56)

Departament Poboru Podatkéw w pismie z 21 lipca 2022 r. poinformowat, ze nie
posiada danych pozwalajacych udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, o ile skrocit sig czas
wszczecia postgpowania egzekucyjnego w zwiazku z wdrozeniem Aplikacji eTW
oraz nie dysponuje danymi (ani moZliwoscig ich uzyskania) niezbednymi do
ustalenia, czy w zwigzku z uruchomieniem Systemu eTW zmniejszyly sie koszty
obstugi tytutbw wykonawczych. Wskazano natomiast, ze Analiza danych z hurtowni
danych WHTAX pozwala jednak wskazac, ze od czasu wdroZenia systemu eTW
zmnigjsza sie liczba tytutdw wykonawczych bez daly wszczecia egzekucji.
Zmniejsza sie rowniez liczba tytutow wykonawczych, w ktérych nie dokonano zadnej
czynnosci. Prowadzi to do wniosku, Ze egzekucja jest wszczynana szybciej
i sprawniej.

W pismie podkreslono takze, ze Wdrozenie aplikacji eTW spowodowafo, Ze
czynnasci techniczne dokonywane przez pracownikéw dotychczas recznie zostafy
zautomatyzowane. System bada wplywajgcy fytuf co do m.in. poprawnosci
podstawy prawnej — sfownik podstaw prawnych, zgodno$ci ze stownikiem wierzycieli
oraz weryfikuie dane podmiotbw z CRP KEP. UmoZliwia réwniez nadanie
elektronicznej klauzuli organu egzekucyjnego o skierowaniu tytufu do egzekucji oraz
automatyczng rejestracje tytufu wykonawczego w EGAPOLTAX. Sq to czynnosci,
- ktére byly czasochionne i wigzaly sie z ryzykiem popetnienia omyfki.

(akta kontroli str. 303-306)

W dniu 25 lipca 2022 r. Departament Polityki Podatkowej wystapit do Departamentu
Poboru Podatkéw z prosbg o zebranie opinii i analize dotyczacg stopnia realizacji
gléwnych celdbw ww. ustawyS®, Ponadio wystapiono o przedstawienie zbiorczej
oceny KAS co do funkcjonowania ustawy. Jako termin przestania zestawienia oceny
dokonanej przez organy KAS wskazano 19 sierpnia 2022 r. Jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora Departamentu Polityki Podatkowej: Wobec powyZszego Departament
Polityki Podatkowej opracuje ostateczng wersje dokumentu OSR  ex-post
niezwfocznie po otrzymaniu niezbednych danych z Departamentu Poboru
Podatkow.

(akta kontroli str. 456-457)

Do 18 sierpnia 2022 r. nie zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania ustawy
zdnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektorych innych ustaw (OSR ex-post) po roku jej
obowigzywania, mimo ze ustawa weszta w zycie 30 lipca 2020 r., 0 czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 456-457)

W Ministerstwie dostepne byly informacje o liczbie dokumentéw wplywajacych za
posrednictwem eTW, kont wierzycieli oraz organéw obstugujacych. Zrodlem tych
danych byly statystyki przekazywane przez wykonawce Systemu eTW - Aplikacje
Krytyczne Sp. z o.0. Informacje te byly przekazywane drogg elektroniczng
w odpowiedzi na zlozone zapytania ze strony Ministerstwa. Wedlug stanu na
8 czerwca 2022 r. w systemie funkcjonowato 4156 kont wierzyciela i 5492 konta
organow obstugujacych. Za posrednictwem Systemu eTW przekazano do

88 Pismo z 25 lipca 2022 r., znak DSP6.850.25.2022.
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przetworzenia 3 116 634 dokumentow. Z powgdu biedow odrzuconych zostalo
128 163 dokumentow.
(akta kontroli str. 8-9, 157-159, 229-245)

Wediug danych dostepnych w MF liczba tytutéw wykonawczych, ktore wplynety do
urzedow skarbowych w poszczegolnych latach objetych kontrolg wyniosta:
5445172 w 2019 r., 4 758 626 w 2020 r., 3752377 w 2021 r. oraz 2013618
w2022 r. (do 30 czerwca)®. Natomiast liczha wszczetych postepowar
egzekucyjnych — 4 683637 w 2019 r,, 4 462 749 w 2020 r., 3567 049 w 2021 r.
oraz 1 739 495 (do 30 czerwca) w 2022 .70 '
Hurtownia tematyczna WHTAX nie zawierata znacznika, dzieki ktéremu mozna
byloby wyodrebnic, ktory tytut wykonawczy zostat przekazany za posrednictwem
eTW, a ktory w wersji papierowe;.

(akta kontroli str. 9-10,158-159)

Liczba pracownikéw urzedow skarbowych zajmujacych sie prowadzeniem
postepowan egzekucyjnych na przestrzeni okresu objgtego kontrolg ulegta
zmniejszeniu z 3717 w 2019 r. do 3570 w czerwcu 2021 r. oraz 3465 w czerwcu
2022 7! Zmnigjszyla sie takze $rednia liczba tytutow wykonawczych
przypadajacych na jednego pracownika urzedu skarbowego z 3514 w 2019 r. do
2060 w czerwcu 2021 1. i 2026 w czerwcu 2022 r.72

(akta kontroli str. 9-10,158-159)

W Ministerstwie dostepne byly dane dotyczace wartosci wskaznika efektywnosci
egzekucji ogolem. WartoSci tego wskaznika w okresie objetym kontrolg
przedstawialy sig nastepujaco: 28,71% w 2019 r., 21,78% w 2020 r. oraz 23,53%
w 2021 1. Dane za | potrocze 2020 r. i 2021 r. wyniosty odpowiednio 9,97% oraz
11,78%.

(akta kontroli str. 8)

Etap Ill realizacji Aplikacji eTW Raporty biznesowe i zmiany zakladal, Ze zadanie
dotyczace Obstugi zmian/ulepszen zostanie zrealizowane do 30 maja 2022 r.
natomiast zadanie Raporly biznesowe do 7 wrzesnia 2022 .73 W ramach zadania
Obsfuga  zmian/ulepszeri  dokonywano zmian  dotyczacych  wdrozonych
funkcjonalnosci oraz dodatkowych rozszerzen funkcjonalnosci systemu.

(akta kontroli sfr. 115-116, 157-158, 246-264)

22 Nadzér i kontrola przestrzegania w toku czynnosci egzekucyjnych
przepisow u.p.e.a.

W okresie objetym kontrolg tematyka zwiazana z przestrzeganiem w toku czynno$ci

egzekucyjnych przepisow u.p.e.a., ujeta zostata w planach kontroli — jednostek

organizacyjnych  podlegtych Ministrowi lub przez niego nadzorowanych.

Departament Organizacji i Wspotpracy Migdzynarodowej KAS w obszarze egzekucji

administracyjnej przeprowadzit™:

~ w2019 . trzy kontrole, w tym jedng kontrole dotyczaca umarzania postepowan
egzekucyjnych i dwie kontrole w zakresie weryfikacji prawidtowosci dzialan
kontrolowanych jednostek KAS;

69 |jczba tytutow wplywajacych do urzedow skarbowych w pierwszych potroczach 2020 r. i 2021 r. wyniosta
odpowiednio 2 754 319 oraz 2 159 393.

70 Liczba wszczetych postepowarn w pierwszym polroczu 2020 r. wyniosta 2 622888 oraz 2061270
w pierwszym patroczu 2021 .

71 Dane dotycza zatrudnionych poborcow skarbowych, egzekutorow, referentéw.

72 |jczba tytutow wykonawczych do zatatwienia do liczby zatrudnionych poborcow skarbowych, egzekutordw,
referentow wediug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

73 Wedlug harmonogramu na 7 lipca 2022 .

7 Dane dotycza kontroli, ktére zostaly zakonczone w danym roku wystgpieniem pokontrolnym  lub
sprawozdaniem z kontroli.
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- w 2020 r. trzy kontrole, w tym jedng kontrole dotyczacg umarzania
i zawieszania postepowan egzekucyjnych oraz prawidtowosci podejmowanych
dziatan przy wykonywaniu zadan wierzyciela i dwie kontrole w zakresie
weryfikacji prawidlowosci dziatari kontrolowanych jednostek KAS;

-~ w 2021 r. cztery kontrole, w tym jedng kontrole prawidtowosci prowadzonego
postepowania egzekucyjnego wobec wybranego podmiotu, w szczegoinosci
w zakresie egzekucji z ruchomosci, jedng kontrole dotyczacg umarzania
i zawieszania postepowan egzekucyjnych oraz dwie kontrole dotyczace
sprawdzenia wybranych zagadnien z zakresu egzekucji administracyjnej.

W 2022 r. zostata wszczeta kontrola dotyczaca prawidtowosci dziatan

podejmowanych w toku postepowar egzekucyjnych. Przedmiotem weryfikacji byt

m.in. obszar elektronicznych wnioskow i tytutow wykonawczych w postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Wyniki ww. kontroli zostaly rzetelnie udokumentowane w wystapieniach
pokontrolnych i sprawozdaniach z kontroli doraznych. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyly m.in. moZiiwosci dopuszczenia przedawnienia naleznosci pienigznych,
op6znienia w podejmowaniu czynno$ci egzekucyjnych, niezgodnosci wewnetrznych
procedur z powszechnie obowigzujacym prawem. W celu usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowo$ci sformutowano zalecenia pokontrolne.

W zwigzku z tym, ze choé System eTW uruchomiono 1 lipca 2021 r., fo
zrealizowanie i zakonczenie wszystkich jego etapéw zaplanowano na listopad
2022r. w latach 2019-2021 tematyka eTW nie znalazta sie w planie kontroli.
Uwzgledniajac powyzsze informacje nie zaplanowano w 2022 r. przeprowadzenia
kontro'i w trybie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej”
w obszarze elektronicznego przekazywania tytutow wykonawczych, uznajac takq
kontrole za przedwczesna.

Na podstawie statystyk na biezaco monitorowany jest wplyw dokumentow poprzez
System eTW, liczba kont wierzycieli oraz organéw obstugujacych.
(akta kontroli str. 473-475, 477, plik 1-9)

W okresie objetym kontrolg Ministerstwo skierowato do dyrektoréw IAS m.in. dwa
pisma zawierajace wytyczne dotyczace prowadzenia postepowar egzekucyjnych
w administracji’®. W pismach tych wskazano, ze:

- dalsze/kolejne tytuly wykonawcze pochodzace od innych  organow
egzekucyjnych nalezy przyjmowa¢ (obstugiwaé) na dotychczasowych
zasadach; nie ma podstaw prawnych do zadania od organu egzekucyjnego
przekazania dalszego tytutu wykonawczego za po$rednictwem aplikacji eTW,

- przed nadaniem tytulowi wykonawczemu klauzuli wykonalno$ci, obowigzkiem
pracownika organu egzekucyjnego jest w pierwszej kolejnosci zbadanie
wlasciwosci organu egzekucyjnego, zardwno miejscowej jak i rzeczowej,

- obowigzkiem organu jest sporzadzenie i doreczenie wierzycielowi
zawiadomienia o nieprzystapieniu do egzekuciji,

- przekazanie tytulu wykonawczego do innego naczelnika urzedu skarbowego
jako organu egzekucyjnego bez sprawdzenia, czy zobowigzany faktycznie nie
mieszka pod adresem podanym w tytule wykonawczym, jest dziataniem
nieprawidiowym.

(akta kontroli str.9, 32-41, plik 55-56)

5Dz, U. 22020 . poz. 224.
76 Pisma Departamentu Poboru Podatkow znak DPP9.851.41.2021 z 27 lipca 2021 r. oraz znak
DPP9.851.56.2021 z 29 marca 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W Ministerstwie nie opracowano wytycznych dia urzedow skarbowych, ktore
zawieralyby terminy dotyczace prowadzenia egzekucji, w szczegdinosci termin
w jakim nalezy wysta¢ zobowigzanemu odpis tytutu wykonawczego.

Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Podatkowej wyjasnita: Z uwagi na
specyfike administracyjnego  postgpowania egzekucyjnego nie rozwazano
wprowadzenia ustawowych rozwigzan zakredlajacych  termin, w  ktérym
administracyjne  organy  egzekucyjne  bylyby obowigzane do doreczania
zobowiazanym odpisow tytufow wykonawczych (... ).

W dniu 13 czerwca 2018 r. DPP zwrocit sig pismem?” do dyrektorow IAS, w ktorym
zobowigzano ich do objgcia szczegoinym nadzorem spraw, W kiérych po uptywie 60
dni od dnia wplywu tytulu wykonawczego do organu egzekucyjnego nie wszczgto
egzekucji.

(akta kontroli str. 454-455)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do 18 sierpnia 2022 r. w Ministerstwie nie przeprowadzono oceny

funkcjonowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy

o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw

(OSR ex-post) po uplywie roku jej obowigzywania, pomimo Ze ustawa ta
weszta w zycie 30 lipca 2020 r.

(akta kontroli str. 456-457)

Zgodnie z zapisami OSR projektu tej ustawy ewaluacja powinna zostat
przeprowadzona po uptywie roku, 3i5 lat obowigzywania ustawy.

Dyrektor Departamentu  Polityki Podatkowej wyjasnit, (..) Ze na
nieprzeprowadzenie ewaluacjf obowigzywania ustawy wplyw miafy szczegblne
warunki zaistniate w kraju, ti. wybuch epidemii COVID-19. Stan ten wigzat sie
z koniecznoscig podejmowania innych pilnych dziatan, w tym legislacyjnych,
ktore wymagafy zaangazowania resortu. Dodatkowo Departament Polityki
Podatkowej byt zaangazowany Ww prace nad projektami legislacyjnymi
o charakterze priorytetowym dia rzadu. Zaniechanie przeprowadzenia ewaluaci
w 6wczesnym okresie nie skutkuje uszczupleniem dochod6w budzetu panstwa.
W ocenie Departamentu Polityki Podatkowej rozwigzania zawarte w ustawie
funkcjonuja zgodnie z zatoZeniami, mimo -wejscia w Zycie ustawy
w szczegolnym okresie epidemil.

(akta kontroli str. 43)

Powyzsze wyjasnienia nie zasfuguja na uwzglednienie. Przeprowadzenie OSR
ex-post po roku obowigzywania ustawy nowelizujgcej zostalo przewidziane
w OSR projektu tej ustawy, a epidemia COVID-19 nie byta okolicznoscia
uzasadniajacg ponad roczng zwioke w opracowaniu tego dokumentu. Dopiero
w trakcie kontroli NIK podjeto dziatania w celu opracowania ostatecznej wersji
dokumentu OSR ex-post. Departament Polityki Podatkowej wystapit do DPP
z prosba o zebranie opinii i analize dotyczaca stopnia realizacji gtownych celow
ww. ustawy. Wystapiono takze o przedstawienie zbiorczej oceny KAS co do
funkcjonowania ustawy.

2 W Ministerstwie nie dysponowano danymi pozwalajacymi w pefni okreslic
efekty wdrozenia Systemu eTW, w szczegolnoéci nie zebrano danych
dotyczacych czasu wszczecia postepowania egzekucyjnego przed wejsciem
w zycie ustawy nowelizujgcej i nie dysponowano informacjami umozliwiajacymi

77 Znak DPP9.8522.4.2018.5G.
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stwierdzenie g ile skrocit sie czas wszczecia postgpowania egzekucyjnego
i obstugi tytutu wykonawczego przekazanego za posrednictwem Systemu eTW
w zwiazku z wdrozeniem Aplikacji eTW oraz czy w zwiazku z uruchomieniem
tej aplikacji zmniejszyly sie koszty obstugi tytutbw wykonawczych. Oceng
funkcjonowania ustawy w oparciu m.in. o powyzsze wskazniki zalozono w OSR
tej ustawy. Wynikalo to z zaniechania podjecia dziatari w celu uzyskania
wartosci bazowych ww. wskaznikéw przed wejsciem w zycie ustawy
nowelizujacej oraz niezaprojektowania narzedzi pozwalajacych okreslic ich
wartosci po wejsciu w Zycie tej ustawy.

(akta kontroli str. 46-56, 303-306, 416-426)

Zastepca Dyrektora DPP w ztozonych wyjasnieniach przytoczyfa przepis art. 26
§1 i §3a u.pe.a Wskazata, ze zgodnie z tymi przepisami postepowanie
egzekucyjne, co do zasady, zostaje wszczete z chwilg wplywu tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego i badanie, o ile skrocit sie czas
wszczecia postepowania egzekucyjnego nie znajduje uzasadnienia, bowiem
Ministerstwo nie ma wplywu na to, jak szybko, po uplywie terminu pfatnosci
wisrzyciele spoza KAS wystawiajg tytut wykonawczy i kierujg go do organu
egzekucyjnego. Niezaleznie od powyzszego wskazata, ze w etapie Il zostaly
przewidziane do wdroZenia raporty, w tym m.in. raport: Sredni czas rejestracii
dokumentu w okresie od - do (przejécia dokumentu ze statusu ,Nowy" i ,Nowy
przekazany’ do statusu ,Zarejestrowany”). Zarejestrowanie sprawy
w EGAPOLTAX oznacza nadanie biegu otrzymanej sprawie w kierunku
wszczecia egzekuciji. Dodata, ze dane zawarte w pismie z 21 lipca 2022 r.
stanowigcym odpowiedz do Departamentu Polityki Podatkowej wskazujg
wyraznie, ze od czasu wdrozenia Systemu eTW zmniejsza sie liczba tytutow
wykonawczych bez daty wszczecia egzekucji. Zmnigjsza sie rowniez liczba
tytutow wykonawczych, w ktérych nie dokonano Zadnej czynnosci. Dane te
pozwalajg dojs¢ do wniosku, ze egzekucja jest wszczynana szybciej
i sprawniej, co stanowi podstawe do uznania, ze osiggniety zostat cel zatozony
w OSR ex-ante co do skrocenia czasu na obstuge TW przekazanego za
posrednictwem eTW. Na obniZenie kosztéw obsiugi tytutbw wykonawczych ma
wplyw zautomatyzowanie czynnosci technicznych w ramach eTW. Czas
po$wiecany przez pracownika przed wdrozeniem eTW na badanie tytutu
wykonawczego oraz nadanie klauzuli wykonalnoSci i zarejestrowanie tytutu
wykonawczego, moze by¢ teraz wykorzystany na prowadzenie egzekucii.
Z uwagi na to, ze liczba korespondencji wymagajacej skorzystania z poczty
tradycyjnej zalezna jest od ilosci prowadzonych w danym okresie postepowan,
trudne byloby rzetelne poréwnanie danych za okres sprzed eTW i po jego
wdrozeniu. Cho¢ oczywistym jest, ze obecnie Zzaden z wierzycieli nie ponosi
kosztdw zwigzanych z przestaniem -tytutdw wykonawczych do naczelnika
urzedu skarbowego, jako organu egzekucyjnego.

~ (akta kontroli str. 429-430)

Zdaniem NIK dane, o ktérych mowa wyzej sg kluczowe dla okreslenia w petni
efektéw wdrozenia Systemu eTW, na co zwrécit uwage takze Departament
- Prawny Ministerstwa w uwagach zgtoszonych do projektu OSR. NIK podziela
zdanie DPP wyrazone w wyjasnieniach, ze po uruchomieniu Systemu eTW
postepowanie egzekucyjne, co do zasady, zostaje wszczete z chwilg wptywu
tytulu wykonawczego do organu egzekucyjnego, to jednak z pewnoscig
zalozenie pokazania w ewaluacji ustawy nowelizujgcej o ile skrocit sie ten czas
w stosunku do okresu poprzedzajgcego byto przemyslane. Ponadto,
szczegblnie w okresie adaptacji Systemu eTW mogty wystepowaé problemy
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

w dziataniu systemu wplywajace ng termin [przekazania tytulu wykonawczego
do organu egzekucyjnego.

Nie dysponujac petnymi danymi Ministerstwo nie ma informacji na temat tego,
oile ulegt skroceniu czas obstugi tytutu wykonawczego przekazanego za
posrednictwem Systemu eTW w poréwnaniu do czasu obsfugi tytutu w wersji
papierowej, a takze, czy wprowadzenie Systemu eTW nie skomplikowato
procesu przygotowania tytutow wykonawczych przez wierzycieli - zwlaszcza,
7e MF nie przewidzialo prowadzenia szkolef dla pracownikow urzedéw gmin
i innych wierzycieli spoza KAS, a wprowadzone zostaly nowe rozwigzania dla
wierzycieli.

Odnoszac sie do wyjasnien, ze obecnie zaden z wierzycieli nie ponosi kosziow
zwigzanych z przestaniem tytutow wykonawczych do naczelnika urzedu
skarbowego, jako organu egzekucyjnego, nalezy zauwazy¢, ze wierzyciele
poniesli inne koszty zwigzane z wdrozeniem Aplikacji eTW, na przyktad na
zakup programow dziedzinowych i przeprowadzenie szkolen dla pracownikow.

Ministerstwo nie dysponowalo danymi pozwalajacymi w petni okreslic efekly
wdrozenia Systemu eTW — w szczegdInosci nie dysponowalo informacig o ile skrocit
sie czas wszczecia postgpowania egzekucyjnego w stosunku do okresu przed
wdrozeniem Aplikacji eTW i obstugi tytulu wykonawczego przekazanego za
posrednictwem tej aplikacji oraz czy w zwigzku z uruchomieniem Systemu eTW

‘zmniejszyly sie koszty obstugi tytuiow wykonawczych. Do 18 sierpnia 2022 r. nie

zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
0 zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych
innych ustaw (OSR ex-post) po uptywie roku jej obowigzywania.

Minister prawidlowo i rzetelnie sprawowat nadzor i kontrole przestrzegania w toku
czynnosci - egzekucyjnych przepisow u.p.e.a. Wyniki kontroli byly rzetelnie
dokumentowane.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek
o zintensyfikowanie dziatan majacych na celu prowadzenie OSR ustawy
nowelizujacej terminowo i w sposob pozwalajacy w petni okreslic skutki
wprowadzenia Systemu eTW.

NIK nie formutuje uwag.
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V. Pozostate:informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dia

kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizeze  prawo  zgloszenia na  pismie umotywowanych zastrzezeni do wystapienia
pokontralnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie

do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy

o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig

uchwaty w sprawie zastrzezen.

~ Obowigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
poinformowania v terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania

NIK o sposobie

wykonania wniosku s
Y tych dziatan.

wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,  termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu

zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 10 pazdziernika 2022 r.

Prezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Marian Banas

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat:

Dyrektor
Delegatury NIK w Kielcach

Grzegorz Walendzik
DYREKTGA

w Kielcach

--------- Grzegorz Walepdzik
podpis
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