……………….., ……………
                  (miejscowość, data)

GWARANCJA PRODUCENTA
……………………………………
( nazwa przedmiotu umundurowania )

Firma ……………………………………………..z siedzibą w ……………………. KRS:……………………, 
NIP……………………..(dalej jako: „Wykonawca”), informuję, że:
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wyroby na okres minimum 24 miesięcy licząc od daty odbioru przez przedstawiciela Zamawiającego z zastrzeżeniem sytuacji, gdy inny termin gwarancji ujęto w umowie.
2. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne, ujawnione w dostarczonym towarze, ponosi z tego tytułu wszystkie zobowiązania. Jest także odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczony towar ma wady zmieniające jego wartość lub użyteczność wynikającą z jego przeznaczenia, nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego albo jeżeli dostarczono go w ilości lub stanie innym niż zamówiono.
3. [bookmark: _Hlk203393149]Zamawiający zawiadamia Wykonawcę o wadach fizycznych wyrobów bezpośrednio w chwili ich ujawnienia, w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień.
4. Formę zawiadomienia o wadach fizycznych wyrobów stanowi „Protokół reklamacji” złożony przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: …………………………, a następnie Zamawiający prześle za pośrednictwem kuriera, na koszt Wykonawcy, wadliwy asortyment na adres ……………………….., w terminie 7 dni od daty ujawnienia wady.
5. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonych wyrobach Wykonawca:
a) Rozpatrzy „Protokół reklamacji” w ciągu 3 dni licząc od daty jego otrzymania;
b) Usprawni wadliwe wyroby w terminie 14 dni, licząc od daty otrzymania wadliwego asortymentu;
c) Usunie wady w dostarczonych wyrobach w miejscu, w którym zostały one ujawnione lub na własny koszt dostarczy je do swojej siedziby w celu ich usprawnienia;
d) Wyroby wolne od wad dostarczy na własny koszt do miejsca, w którym wady zostały ujawnione w terminie określonym w pkt. b.;
e) Przedłuży termin gwarancji o czas, w którym wskutek wad wyrobu, objętego gwarancją, uprawniony do gwarancji nie mógł z niego korzystać;
f) Wymienia wadliwy wyrób w terminie 21 dni, licząc od daty otrzymania wadliwego asortymentu, jeżeli nie dotrzymał terminu naprawy określonego w pkt. b.;
g) Dokona stosownych zapisów w karcie gwarancyjnej, dotyczących zakresu wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;
h) Ponosi odpowiedzialność z tytułu przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobu w czasie od przyjęcia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego użytkownikowi w miejscu ujawnienia wady.
6. Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wad fizycznych wyrobów lub do dostarczenia wyrobów wolnych od wad, jeżeli wady te ujawnią się w ciągu okresu określonego w gwarancji.
7. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast wyrobów wadliwych takie same wyroby nowe – wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia. Wykonawca dokona wymiany wyrobów bez żadnej dopłaty, nawet gdyby ceny uległy zmianie.
8. Gwarancja obejmuje również wyroby nabyte przez Wykonawcę od kooperantów.
9. Utrata roszczeń z tytułu wad fizycznych nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił.
10. Jeżeli zamówiony towar nie spełnia wymaganych kryteriów Zamawiający może odmówić jego przyjęcia, a Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć towar wolny od wad.
11. Uszkodzenia leżące po stronie użytkownika wynikające z nieprawidłowego użytkowania lub konserwacji nie podlegają warunkom gwarancji.


…………….., ……………………
                  (data, podpis)

