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Znak sprawy: ORG.272.6.2026 
Gostynin, dnia 9 października 2026 r. 

Wykonawcy 

Dotyczy zamówienia pn. „Szafa chłodnicza dla PSSE w Gostyninie” (dostawa szafy 
chłodniczej w ramach zakupów inwestycyjnych związanych z realizacją Programu Ochrony 
Ludności i Obrony Cywilnej na lata 2025-2026). 
 

Zamawiający – Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gostyninie informuje, iż 
wpłynęły pytania dot. ww. postępowania: 

1. Pytanie:   

Dotyczy § 2. pkt.1 projektu umowy. 

Czy Zamawiający odstąpi od obowiązku zainstalowania, uruchomienia i sprawdzenia 
sprzętu oraz szkolenia w siedzibie Zamawiającego? 

Odpowiedź:  

Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od obowiązku podłączenia, uruchomienia i 
sprawdzenia prawidłowego działania dostarczonego zestawu przez Wykonawcę w 
siedzibie Zamawiającego. Zamawiający podtrzymuje obowiązek dostarczenia kompletnego 
i sprawnego urządzenia oraz jego przygotowania do użytkowania na zasadach określonych 
w OPZ. Jeżeli zgodnie z instrukcją producenta uruchomienie nie wymaga udziału 
wykwalifikowanego serwisu, dopuszcza się wykonanie go przez użytkownika po upływie 
czasu wymaganego przez producenta od dostawy i ustawienia urządzenia. W takim 
przypadku nie jest wymagana obecność przedstawiciela Wykonawcy przy uruchomieniu. 

W przypadku gdy prawidłowe uruchomienie wymaga wykonania czynności przez 
wykwalifikowany serwis, czynności te pozostają po stronie Wykonawcy. 

W zakresie szkolenia Zamawiający podtrzymuje wcześniejsze stanowisko, zgodnie z 
którym dopuszczalne jest przeprowadzenie instruktażu użytkowników w formie zdalnej 
(online), o ile taka forma jest dopuszczona przez producenta. 

2. Pytanie:  § 3 ust. 1 pkt 1 ppkt 1 i 2 projektu umowy 

Czy Zamawiający odstąpi od konieczności instalacji wraz podłączeniami, uruchomienia, 
oraz skonfigurowania i skalibrowania urządzenia oraz sprawdzenia wszystkich elementów 
zestawu z wyposażeniem ? Z udzielonych już odpowiedzi wynika, że nie wszystkie 
czynności są wymagane. Proszę o doprecyzowanie i ujednolicenie wymagań serwisowych 
jakie należy dokonać w siedzibie Zamawiającego. Dopuszczone szkolenie online nie 
umożliwi realizacji wszystkich powyższych wymagań. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od obowiązku wykonania 
przez Wykonawcę wskazanych czynności. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania instalacji urządzenia wraz z wymaganymi 
podłączeniami, jego uruchomienia, konfiguracji oraz kalibracji, jeżeli czynności te są 
wymagane dla prawidłowego przygotowania urządzenia do użytkowania zgodnie z 
instrukcją producenta oraz Opisem Przedmiotu Zamówienia. 
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Wcześniejsze dopuszczenie przez Zamawiającego możliwości późniejszego uruchomienia 
urządzenia nie oznacza rezygnacji z obowiązku wykonania przez Wykonawcę czynności 
związanych z jego prawidłowym uruchomieniem. 

3. Pytanie: § 3 ust. 1 pkt 2 projektu umowy 

Czy Zamawiający odstąpi od konieczności demonstracji pełnej sprawność wszystkich 
elementów zestawu z wyposażeniem w siedzibie Zamawiającego. W OPZ Zamawiający 
wymaga uruchomienia, oraz instruktażu - jeśli jest wymagany przez 
producenta. Dopuszczone szkolenie online nie umożliwi realizacji wszystkich powyższych 
wymagań. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od obowiązku sprawdzenia 
prawidłowego działania urządzenia. 

Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia prawidłowości działania urządzenia po 
wykonaniu czynności wymaganych przez producenta oraz do wykazania jego 
funkcjonalności w zakresie możliwym do sprawdzenia w siedzibie Zamawiającego. 

Jeżeli wykonanie określonych czynności sprawdzających wymaga wcześniejszego upływu 
czasu określonego przez producenta od momentu dostawy i ustawienia urządzenia, 
czynności te mogą zostać wykonane w terminie wynikającym z wymagań producenta. 

Szkolenie pracowników dotyczy bieżącej obsługi szafy chłodniczej, nie zaś jej 
uruchomienia oraz instalacji. 

4. Pytanie: § 5 ust. 4 projektu umowy 

 "(...) Wynagrodzenie płatne będzie za należycie zrealizowaną dostawę, instalację i 
przeszkolenie personelu Zamawiającego, w ciągu 30 dni od dnia doręczenia faktury 
(umieszczenia w KSeF), jednak nie później niż do 31 grudnia 2026 r., wystawionej po 
podpisaniu protokołu odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 4 umowy, 
potwierdzającego prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy. (...)" 

Z warunków OPZ - wynika, iż instalacja, przeszkolenie nie jest wymagane, zaś do celów 
wystawienia faktury zostały ujęte w umowie. Proszę o ujednolicenie zapisów umowy w 
tym zakresie. Dopuszczone szkolenie online nie umożliwi realizacji wszystkich powyższych 
wymagań. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje obowiązek wykonania przez Wykonawcę 
czynności wynikających z projektu umowy oraz Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje koszty prawidłowej realizacji przedmiotu 
zamówienia, w tym koszty dostawy, rozładunku, wniesienia, instalacji, podłączenia, 
uruchomienia, konfiguracji i kalibracji urządzenia – w zakresie wymaganym przez 
producenta – oraz przeprowadzenia wymaganego instruktażu. 

Podstawą wystawienia faktury będzie podpisanie przez Strony protokołu odbioru bez 
zastrzeżeń. 

5. Pytanie: § 6 ust. 2 projektu umowy 

 "(...) Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania przeglądów konserwacyjnych wraz z 
wymianą materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta urządzenia w 
całym okresie gwarancji. (...)" - Prosimy o odstąpienie od ww zapisu, z uwagi na to, iż nawet 
w przypadku gdy przegląd techniczny byłby wymagany przez producenta,  koszt 
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materiałów eksploatacyjnych nie jest ujęty w cenie przeglądu. Są to elementy dodatkowo 
płatne, których koszt nie może zostać przewidziany i prawidłowo skalkulowany na etapie 
składania oferty zakupowej.   

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu. 

Przeglądy konserwacyjne będą wykonywane przez Wykonawcę w zakresie i z 
częstotliwością wymaganymi przez producenta urządzenia w okresie gwarancji. 

Jeżeli producent urządzenia nie wymaga wykonywania okresowych przeglądów 
konserwacyjnych, Zamawiający nie będzie wymagał ich wykonywania. Koszty materiałów 
eksploatacyjnych nie są objęte  

Koszty materiałów eksploatacyjnych oraz części podlegających wymianie w ramach 
przeglądów konserwacyjnych ponosi Zamawiający. 

6. Pytanie: § 6 ust. 10 projektu umowy 

"(...) Wykonawca jest zobowiązany do dokonania skutecznej naprawy i usunięcia 
awarii/wady/nieprawidłowości urządzenia w miejscu lokalizacji urządzenia, w terminie nie 
dłuższym niż 15 dni roboczych licząc od przystąpienia do naprawy (...)"  - Czy Zamawiający 
wyrazi zgodę na możliwość dokonania naprawy poza siedzibą Zamawiającego, jeśli 
naprawa nie byłaby możliwa w miejscu użytkowania ? Koszty transportu pokrywa w takiej 
sytuacji Wykonawca.  

Odpowiedź:  Zamawiający uwzględnił taką możliwość w § 6 ust. 13 projektu umowy. 

7. Pytanie: § 6 ust. 12 projektu umowy 

"(...) W przypadku, gdy naprawa będzie trwać dłużej niż 30 dni roboczych, Wykonawca 
zobowiązuje się do dostarczenia na własny koszt sprawnego, tymczasowego urządzenia 
zastępczego. Wykonawca zostanie obciążony kosztem dokonania dodatkowych walidacji w 
celu zapewnienia ciągłości prac prowadzonych przez Zamawiającego. (...)" - Czy 
Zamawiający odstąpi w całości od tego wymogu ? Koszt wymienionych w tym zapisie 
umowy czynności,  nie może zostać przewidziany i prawidłowo skalkulowany na etapie 
składania oferty zakupowej.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od obowiązku dostarczenia 
tymczasowego urządzenia zastępczego oraz pokrywania kosztów dodatkowych walidacji, o 
których mowa w § 6 ust. 12 projektu umowy.  

8. Pytanie: § 6 ust. 14 projektu umowy 

"(...) Wykonawca jest zobowiązany w ramach gwarancji do przeprowadzenia przeglądu 
urządzenia co najmniej raz na każde 12 miesięcy jego eksploatacji, w terminie nie dłuższym 
niż 20 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego. Każdy przegląd obejmuje 
wymianę niezbędnych części zamiennych oraz czyszczenie i konserwację wszystkich 
elementów wymagających obsługi serwisowej. (...)" - Czy Zamawiający odstąpi od ww. 
zapisu w całości w przypadku, gdy producent nie wymaga wykonywania corocznych 
przeglądów ?  

Jednocześnie koszt przeglądu nie obejmuje kosztów części zamiennych i nie może zostać 
odpowiednio skalkulowany na etapie przygotowania oferty zakupowej. Prosimy o  
odstąpienie od powyższych wymogów, w przypadku pozostawienia w umowie zapisu o 
obowiązkowych przeglądach technicznych co 12 miesięcy.   
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu poprzez dodanie do obecnego 
brzmienia § 6 ust. 14 projektu umowy następująca postanowienia:  

„Obowiązkowe przeglądy gwarancyjne będą wykonywane przez Wykonawcę wyłącznie w 
przypadku, gdy ich przeprowadzanie jest wymagane przez producenta urządzenia, oraz 
zgodnie z wymaganiami producenta. Jeżeli producent nie przewiduje obowiązku 
wykonywania okresowych przeglądów technicznych, Zamawiający nie będzie wymagał ich 
wykonywania przez Wykonawcę.” 

9. Pytanie: § 6 ust. 16 projektu umowy 

 "(...) Ostatni przegląd urządzenia w ramach gwarancji, obejmujący wymianę części 
zamiennych i czyszczenia elementów wymagających konserwacji powinien odbyć się w 
ciągu ostatniego miesiąca gwarancji. (...)" - Prosimy o odstąpienie od ww. zapisu, jeśli 
producent nie wymaga przeprowadzania corocznych przeglądów technicznych.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od obowiązku wykonania 
ostatniego przeglądu urządzenia w przypadku, gdy producent nie wymaga wykonywania 
okresowych przeglądów technicznych. 

W przypadku urządzenia, dla którego producent wymaga wykonywania okresowych 
przeglądów, będą one realizowane zgodnie z wymaganiami producenta. 

10. Pytanie:  § 6 ust. 17 projektu umowy 

 "(...) W przypadku, gdy podczas trwania gwarancji awarie lub nieprawidłowości 
powodujące przestoje trwające dłużej niż 20 dni roboczych wystąpią więcej niż 4 razy, 
Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany sprzętu na nowy egzemplarz w 
terminie do 6 tygodni. (...)" - Prosimy o odstąpienie od ww zapisu w całości.  

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od postanowienia § 6 ust. 17 
projektu umowy. 

Biorąc pod uwagę powyższe, Zamawiający – Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Gostyninie informuje, iż zmienia projekt umowy o następujące zapisy: 

- W § 6 ust. 2 projektu umowy po zdaniu: „Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania 
przeglądów konserwacyjnych wraz z wymianą materiałów eksploatacyjnych zgodnie z 
zaleceniem producenta urządzenia w całym okresie gwarancji.”, dodaje się następujące 
postanowienie: „Jeżeli producent urządzenia nie wymaga wykonywania okresowych 
przeglądów konserwacyjnych, Zamawiający nie będzie wymagał ich wykonywania. Koszty 
zakupu materiałów eksploatacyjnych oraz części podlegających wymianie w ramach 
przeglądów konserwacyjnych ponosi Zamawiający.” 

- w § 6 ust. 14 projektu umowy po zdaniu: „Wykonawca jest zobowiązany w ramach 
gwarancji do przeprowadzenia przeglądu urządzenia co najmniej raz na każde 12 miesięcy 
jego eksploatacji, w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych od daty zgłoszenia przez 
Zamawiającego. Każdy przegląd obejmuje wymianę niezbędnych części zamiennych oraz 
czyszczenie i konserwację wszystkich elementów wymagających obsługi serwisowej.”, 
dodaje się następujące postanowienie: „Obowiązkowe przeglądy gwarancyjne będą 
wykonywane przez Wykonawcę wyłącznie w przypadku, gdy ich przeprowadzanie jest 
wymagane przez producenta urządzenia, oraz zgodnie z wymaganiami producenta. Jeżeli 
producent nie przewiduje obowiązku wykonywania okresowych przeglądów technicznych, 
Zamawiający nie będzie wymagał ich wykonywania przez Wykonawcę.” 
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- w § 6 ust. 16 projektu umowy – dotychczasowe brzmienie: „Ostatni przegląd urządzenia 
w ramach gwarancji, obejmujący wymianę części zamiennych i czyszczenia elementów 
wymagających konserwacji powinien odbyć się w ciągu ostatniego miesiąca gwarancji” 
zastępuje się następującym postanowieniem: „Ostatni przegląd urządzenia w ramach 
gwarancji, obejmujący wymianę części zamiennych oraz czyszczenie elementów 
wymagających konserwacji, powinien odbyć się w ciągu ostatniego miesiąca 
obowiązywania gwarancji, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy producent urządzenia nie 
wymaga wykonywania okresowych przeglądów technicznych, obowiązek wykonania 
ostatniego przeglądu nie znajduje zastosowania. W przypadku urządzenia, dla którego 
producent wymaga wykonywania okresowych przeglądów technicznych, przeglądy te będą 
wykonywane zgodnie z wymaganiami producenta, w okresach i na zasadach przez niego 
określonych.” 

-  Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego znak sprawy: ORG.272.6.2026 z dnia 25 
września 2026r. , otrzymuje treść określoną w załączniku nr 1 do niniejszej informacji. 

Pozostałe postanowienia projektu umowy pozostają bez zmian. 
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