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Polska nalezy do panstw o stosunkowo
niewielkiej populacji migrantéw o nie-
uregulowanym pobycie. W dtuzszej
perspektywie czasowej oczekiwa¢ moz-
na istotnego wzrostu liczby obywateli
Ukrainy, ktérych pobyt w Polsce z roznych
przyczyn stat sie nielegalny.

Przy realizacji dziatan promocyjnych
pozytywnie ocenione zostaty dziatania
podmiotow zaangazowanych w szerze-

nie informacji o mozliwosci powrotu we
wspotpracy w liderem grupy cudzoziem-
cow. Ograniczona skutecznosc dziatan
wskazana zostata przy wykorzystywa-
niu tzw. info-kioskow, czyli przenosnych
punktow informacji o dobrowolnych
powrotach.




Streszczenie

Celem niniejszego opracowania fokusowego Euro-
pejskiej Sieci Migracyjnej jest dokonanie podsumo-
wania i oceny réznych metod stosowanych w Polsce
w celu zapewnienia skutecznego poinformowania
imigrantow przebywajacych nielegalnie o mozliwo-
Sciach powrotu, wtaczajac w to powrodt dobrowolny
i wspomagany powrét dobrowolny. Ogdélnym celem
niniejszego badania jest zidentyfikowanie rozwiazan,
ktére byty skierowane i/lub okazaty sie skuteczne

w dotarciu do tych imigrantéw, ktorzy nie maja
kontaktu z organami kraju pobytu. Niemniej jednak,
w celu zapewnienia poréwnania oraz szerszego
kontekstu, bedzie ono gromadzito takze informacje
na temat krajowej polityki i praktycznych dziatan
skierowanych do nielegalnie przebywajacych migran-
tow ogdtem. W raporcie wskazano, iz oszacowanie
skali nielegalnej migracji w Polsce oraz liczby osob
nielegalnie przebywajacych w Polsce i nie bedacych
w kontakcie z organami kraju pobytu jest bardzo
trudnym zadaniem, gdyz z jednej strony mamy do
czynienia ze zjawiskiem niemozliwym do prawi-
dtowego zmierzenia, a drugiej strony, z trudnoscia
zastosowania klasycznych metod zbierania danych
w stosunku do nieregularnych migrantéw. Zadna

tez z ocen administracji publicznej nie jest w stanie
okresli¢ prawdziwych rozmiarow tego zjawiska,
réwniez ze wzgledu na to, ze Polska nadal stanowi
dla wiekszosci nieregularnych migrantéw gtownie kraj
tranzytowy na trasie ich podrézy do kraju docelowej
migracji [patrz pytanie 1]. Biorac jednak pod uwage
szereg czynnikéw i danych, ktore maja posredni
wptyw i znaczenie dla oceny zakresu nielegalnej
migracji, mozna stwierdzi¢, iz Polska nalezy do
panstw o stosunkowo niewielkiej populacji nieregu-
larnych migrantow. Wedtug szacunkéw Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych liczba migrantéw przebywaja-
cych nielegalnie w Polsce wynosi kilkadziesiat tysiecy,
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w tym okoto 15 tys. oséb nalezy do spotecznosci
wietnamskiej i ormianskiej. W dtuzszej perspektywie
czasowe] oczekiwa¢ mozna istotnego wzrostu liczby
obywateli Ukrainy, ktorych pobyt w Polsce z réznych
przyczyn stat sie nielegalny.

W Polsce nie wypracowano jeszcze szczegbdto-
wych rozwigzan prawnych odnoszacych sie do
rozpowszechniania/przekazywania informacji na
temat powrotu. Podstawowe wytyczne dotyczace
podmiotéw odpowiedzialnych za informowanie
cudzoziemcow o mozliwosci skorzystania z programu
dobrowolnych powrotéw oraz zasad dotyczacych
rozpowszechniania ww. informacji uregulowane
zostaty w najwazniejszych dokumentach odnosza-
cych sie do zarzadzania migracjami powrotowymi
w Polsce. Naleza do nich m.in. ustawa o cudzo-
ziemcach z 2013 roku, Porozumienie pomiedzy
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
a Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migragcji
w sprawie wspodtpracy w zakresie dobrowolnych
powrotéw z 2005 roku, Algorytm postepowania
z cudzoziemcami ubiegajacymi sie o pomoc w dobro-
wolnym powrocie z Polski z 10 lipca 2014 roku oraz
,Polityka migracyjna Polski - stan obecny i postulo-
wana dziatania” wraz z planem wdrazania. Wszelkie
informacje na temat mozliwosci skorzystania z po-
mocy w dobrowolnym powrocie przekazywane sa
cudzoziemcom w jezyku dla nich zrozumiatym,
co w przypadku Polski oznacza, iz najczesciej
wykorzystywanymi jezykami sa: rosyjski, ukrainski,
angielski, gruzinski, wietnamski, ormianski, chinski,
arabski, francuski. Nalezy doda¢, ze nie wszystkie
materiaty promocyjne charakteryzuja sie podobna
szczegbtowoscia i jasnoscig przekazu. W raporcie
wskazuje sie, ze przy realizacji niektérych dziatan
promocyjnych, np. kampanii telewizyjnej na temat
programu dobrowolnych powrotéw, zbyt ogdlna

informacja wprowadzata niekiedy odbiorcow w btad.
Pozytywnie ocenione zostaty dziatania podmiotow
zaangazowanych w szerzenie informacji o mozliwosci
powrotu [zwtaszcza IOM] polegajace na organizowa-
niu spotkan informacyjnych we wspotpracy w liderem
grupy cudzoziemcow. Ograniczona skutecznosc
dziatat wskazana zostata przy wykorzystywaniu tzw.
info-kioskoéw, czyli przeno$nych punktéw informacji
o dobrowolnych powrotach. Materiaty dystrybuowa-
ne sa w punkcie konsultacyjnym I0OM, w osrodkach
pobytowych dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie

o status uchodzcy, placowkach SG, organizacjach

pozarzadowych, targowiskach, centrach kultury

i kultu religijnego, uczelniach wyzszych, urzedach
wojewodzkich na terenie catego kraju. Z uwagi na
duza koncentracje cudzoziemcow w Warszawie

i okolicach, wiekszo$¢ organizacji pozarzado-

wych dziatajacych w tej kwestii zlokalizowana

jest w Warszawie [IOM, Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka, Instytut Spraw Publicznych], cho¢ z za-
dowoleniem nalezy wskazac, iz rowniez w innych
miastach tworzg sie o$rodki informacji [np. Instytut
na rzecz Panstwa Praw w Lublinie, oraz w Krakowie -
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Niec].



Omowienie
sytuacji krajowej
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Omodwienie sytuacji krajowej

Skala nielegalnej imigracji w Polsce

Oszacowanie liczby nielegalnej imigracji jest bardzo
trudnym zadaniem, gdyz z jednej strony mamy do
czynienia ze zjawiskiem nieudokumentowanym,
niemozliwym do prawidtowego zmierzenia, a drugiej
strony, z niemozliwoscia zastosowania w petnym
wymiarze klasycznych metod zbierania danych w sto-
sunku do nieregularnych migrantéw. Zadna tez z ocen
administracji publicznej lub tez osrodkéw badawczych
nie jest w stanie okresli¢ prawdziwych rozmiaréw
tego zjawiska, rowniez ze wzgledu na to, ze Polska
nadal stanowi dla wiekszosci nieregularnych migran-
tow gtownie kraj tranzytowy na trasie ich podrézy do
kraju docelowej migracji. Réwniez ostatnie wyzwania
migracyjne Europy, znaczacy naptyw cudzoziemcow
poszukujacych ochrony miedzynarodowej z Ukrainy,
Syrii, Erytrei i panstw Maghrebu nie spowodowaty
istotnej zmiany szacunkéw oséb podejmujacych pro-
be nielegalnego przedostania sie na terytorium Polski
7 panstw sasiadujacych, w tym innych panstw czton-
kowskich UE. Z uwagi, iz wiekszo$¢ cudzoziemcow
migrujacych do Polski podejmuje prébe legalnego
wjazdu do Polski [osoby posiadajace Karte Polaka,
osoby ubiegajace sie o nadanie statusu uchodz-

¢y, osoby posiadajace wize z prawem do pracy

W oparciu o tzw. system o$wiadczeniowy umozliwia-
jacy podejmowanie pracy obywatelom Ukrainy, Gruzji,
Armenii, Biatorusi, Motdowy i Rosji przez 6 miesiecy
w okresie jednego roku], nie ulegta znaczacemu

wzro-stowi liczba osob przebywajacych w Polsce
w sposob nielegalny. Nalezy pamietac, iz dalsze
pogarszanie sie sytuacji migracyjnej w krajach sasia-
dujacych z UE, a w przypadku Polski zwtaszcza w na
Ukrainie, oraz innych krajach unijnych [w tym zwtasz-
cza na Wegrzech, w Rumunii, Butgarii, Czechach i na
Stowacji] spowodowac moze, iz obecne szacunki
nielegalnej migracji ulegna szybkiej dezaktualizacji.
W wiekszosci dostepnych analiz i opracowan,
skale nielegalnej migracji w Polsce szacuje sie miedzy
50 000 do 300 000" oséb. Tak duzy przedziat
oceny tego zjawiska Swiadczy o niemoznosci
okreslenia realnej liczby cudzoziemcdw o nieure-
gulowanym statusie prawnym. Biorac jednak pod
uwage szereg czynnikow i danych [takich jak zakres
legalnej migraciji, liczba ujawnionych nielegal-
nych przekroczen granicy, szacunki nielegalnego
pobytu niektorych dobrze udokumentowanych
i rozpoznanych spotecznosci migrantow, a takze
rozmiarow przeprowadzonych programow regu-
laryzacyjnych w roku 2003, 2007 i w 2012 roku],
ktére maja posredni wptyw i znaczenie dla oceny
zakresu nielegalnej migracji, mozna stwierdzi¢, iz
Polska nalezy do nielicznych krajéw europejskich
o stosunkowo niewielkiej populacji nieregularnych
migrantow. Wedtug szacunkow Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji liczba migrantow
przebywajacych w Polsce nielegalnie wynosi kilka-
dziesiat tysiecy”, w tym okoto 15 tys. oséb nalezy do
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spotecznosci wietnamskiej i ormianskiej”. Powyzsze
dane wynikaja z uwzglednienia nastepujacych
czynnikow:
liczba cudzoziemcow, ktérym odmaéwiono wjazdu
na terytorium Polski
liczba cudzoziemcow zatrzymanych za przekrocze-
nie lub prébe przekroczenia granicy panstwowe;j
wbrew przepisom
liczba cudzoziemcow, ktérych zobowigzano do
opuszczenia Polski
liczba cudzoziemcoéw zatrzymanych w zwiazku
Z nielegalnym pobytem
liczba cudzoziemcow wydalonych w zwiazku
7 decyzja zobowiazujaca do powrotu
liczba cudzoziemcow, ktérzy skorzystali
z trzech dotychczas zrealizowanych programaéw
regularyzacyjnych
liczba 0sob, ktére opuscity terytorium Polski w cza-
sie trwania procedury uchodZczej powodujac umo-
rzenie postepowania uchodzczego [zastosowanie
art. 42 ustawy o udzieleniu cudzoziemcom ochrony]

2010 2011

Liczba cudzoziemcow, ktérym od- 23 643 22047

mowiono wjazdu na terytorium Polski

liczba cudzoziemcoéw przekazanych z Polski

w ramach procedury dublinskiej

liczba cudzoziemcéw przekazanych do Polski

w ramach procedury dublinskiej, oraz - jako rezer-
wuar nieregularnej migracji

liczba 0sdb, ktore otrzymaty decyzje negatywne
w sprawie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
na terytorium Polski

liczba osdb, ktére otrzymaty decyzje negatywne

w sprawie o legalizacje pobytu na terytorium Polski.

Skala presji migracyjnej na wschodnim odcinku
granicy panstwowej nie jest znaczna, lecz zmieniajaca
sie sytuacja geopolityczna w regionie powoduje, ze
zauwazalne jest ciggte zainteresowanie cudzoziem-
cow przekroczeniem granicy Polski. Swiadczy o tym
zaréwno liczba cudzoziemcow, ktorym odmowiono
wjazdu na terytorium kraju, jak i liczba zatrzymanych
za przekroczenie lub prébe przekroczenia granicy
panstwowej wbrew przepisom.

2012 2013 2014

32209 42 451 27 687

ZRODLO: Opracowanie wtasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej

2010 2011

Liczba cudzoziemcdw zatrzymanych 2170 2 500
za przekroczenie lub prébe przekro-

czenia granicy panstwowej wbhrew

przepisom

2012 2013 2014

3248 3795 4911

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej
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Wozrasta takze liczba oséb, ktérzy przebywaja na
terytorium Polski bez wymaganych dokumentow
legalizujacych pobyt. W latach 2010 - 2014 0 201%

wzrosta liczba cudzoziemcéw zatrzymanych na tery-
torium Polski w zwiazku z nielegalnym pobytem.

2010 2011 2012 2013 2014
Liczba cudzoziemcéw zatrzymanych 4 005 6875 8 140 9 280 12 050
w zwiazku z nielegalnym pobytem
Liczba cudzoziemcéw ktérych zobo- 10 700 7750 7 995 10 160 8551
wiazano do opuszczenia Polski
Liczba cudzoziemcow wydalonych 6770 7 050 7 050 9 003 10 504
w zwiazku z decyzja zobowiazujaca
do powrotu

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej

Powyzsze dane wskazuja na wysoka skutecznos¢
realizacji decyzji zobowiazujacych cudzoziemcédw
do wyjazdu z terytorium Polski, ksztattujaca sie na

poziomie ok. 85-90%, przeciwdziatajaca zwiekszaniu
sie liczby nieregularnych migrantéw w Polsce.

Rok Powroty przymusowe Dobrowolne powroty Wspomagane dobrowolne
powroty

2010 512 5246 1647

2011 625 5519 1164

2012 512 6143 764

2013 1223 7 106 1994

2014 901 8101 1502

Z7RODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej, Urzedu do Spraw Cudzoziemcow,
IOM oraz prace krajowej grupy ekspertéw ESM do spraw powrotéw [PL EMN REG]

Réwniez liczba cudzoziemcodw, ktorzy skorzystali
7 trzech dotychczas zrealizowanych programaéw
regularyzacyjnych, $wiadczy o stosunkowo niewiel-
kiej liczbie migrantow przebywajacych w Polsce

nielegalnie. Whnioski o legalizacje pobytu w trzech
kolejnych programach regularyzacyjnych ztozyto
niewiele ponad 15 000 osob, przy czym swoj pobyt
zalegalizowato blisko 8500 cudzoziemcéw [57%)].



Program regularyzacyjny 2003

liczba os6b wniosku- liczba osdb, ktére liczba oséb wniosku-
jacych o regularyza- zalegalizowaty jacych o regularyza-
cje pobytu pobyt cje pobytu

3508 2 696 [77%] 2033

Program regularyzacyjny 2007

Program regularyzacyjny 2012

liczba oséb, ktore liczba os6b wniosku-  liczba oséb, ktére
zalegalizowaty jacych o regularyza- zalegalizowaty
pobyt cje pobytu pobyt

1346 [66%)] 9 499 4405 [46%]

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

Analiza statystyk wskazuije, iz érednio okoto 70%
cudzoziemcéw, w stosunku do ktorych wydano decy-
Zje 0 umorzeniu postepowania o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, otrzymato je w zwiazku z opusz-
czeniem osrodka dla cudzoziemcédw ubiegajacych

sie 0 nadanie statusu uchodzcy przed zakonczeniem

procedury lub nie stawieniem sie w osrodku dla osob
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w ciagu
2 dni od momentu ztozenia wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej [art. 42 ustawy z 2003
roku o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na teryto-
rium Polski].

2010 2011 2012 2013 2014
Liczba oséb objetych ztozonymi wnio- 6534 6887 10 653 15253 8193
skami o nadanie statusu uchodzcy
Liczba oséb, ktére opuscity 4 677 [63%) 4 647 [65%)] 7793 [84%] 15 248 [92%] 4966 [77%)

terytorium Polski w czasie trwania
procedury uchodzZczej, co skutkowato
umorzeniem postepowania uchodz-
czego [zastosowanie art. 42 ustawy
0 udzieleniu cudzoziemcom ochrony]

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

Nalezy pamietac, iz w ramach procedury dublinskiej
w latach 2010-2014 na terytorium Polski zawrdcono
7952 cudzoziemcow, a Polske opuscito zaledwie 332
cudzoziemcoéw. Powyzsze potwierdza teze o wciaz

tranzytowym charakterze terytorium Polski, zwtasz-
cza w ramach procedury uchodzczej, co wskazywac
moze na skale naduzywania statusu uchodzcy.

2010 2011 2012 2013 2014
Liczba cudzoziemcow przekaza- 49 52 119 70 42
nych z Polski w ramach procedury
dublinskiej
Liczba cudzoziemcéw przekazanych 2212 1026 1044 3014 656
do Polski w ramach procedury
dublinskiej

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Komendy Gléwnej Strazy Granicznej
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Przy szacowaniu liczby cudzoziemcéw nielegalnie
przebywajacych na terytorium kraju nalezy wziac¢
pod uwage takze osoby, ktére w ramach réznych
procedur legalizacyjnych pobyt w Polsce, otrzymaty
decyzje negatywne. O ile w ramach postepowania
o zalegalizowanie pobytu krétko- i dtugoterminowe-
g0 na podstawie zezwolenia na:
zamieszkanie na czas oznaczony [do 30.04.2014
roku] lub pobyt czasowy [od 01.03.2014 rokul],
osiedlenie sie [do 30.04.2014 roku] lub pobyt
staty [od 01.03.2014 roku],

pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, odse-
tek osodb, ktore otrzymaty decyzje negatywne

w danych sprawach jest nieznaczny i Swiadczy
raczej o nieznacznej skali potencjalnych migran-
tow mogacych przebywac w Polsce nielegal-

nie, o tyle dane odnoszace sie do liczby osdb,
ktére w ramach procedury uchodzczej otrzymaty
decyzje negatywne, lub tez decyzje o umorzeniu
postepowania, sa znaczace. Wskazuja posrednio
na liczbe potencjalnych migrantéw mogacych
przebywac w Polsce nielegalnie.

2012 2013 2014
Liczba oséb, ktére ztozyty wniosek o zezwolenie na zamieszkanie na 44 145 36129 53934
czas oznaczony lub pobyt czasowy
Liczba os6b, w stosunku do ktérych w latach 2012-2014 zostaty 1044 3014 42 555
wydane decyzje pozytywne w sprawie o zezwolenie na zamieszkanie
na czas oznaczony lub pobyt czasowy
Liczba 0s6b, w stosunku do ktérych w latach 2012-2014 zostaty wy- 6 352 [14%) 2 972 [8%) 2 188 [5%)

dane decyzje negatywne w sprawie o zezwolenie na czas oznaczony
lub pobyt czasowy

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

2012 2013 2014
Liczba osdb, ktdre ztozyty wniosek o zezwolenie na pobyt rezydenta, 4746 4 402 8552
na osiedlenie sie lub pobyt staty
Liczba 0s6b, w stosunku do ktérych zostaty wydane decyzje 3699 3660 6 660
pozytywne w sprawie o zezwolenie na pobyt rezydenta, na [78%] [83%)] [78%]
osiedlenie sig lub pobyt staty
Liczba oséb, w stosunku do ktoérych zostaty wydane decyzje 499 498 402
negatywne w sprawie o zezwolenie na pobyt rezydenta, na [11%] [11%] [5%]

osiedlenie sie lub pobyt staty

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcow



2012 2013 2014
Liczba os6b, ktéra ztozyta wnioski o udzielenie ochrony 1593 2077 2255
miedzynarodowej
Liczba osob, ktéra otrzymata decyzje negatywna w sprawie o udziele- 861 1686 1885
nie ochrony miedzynarodowej
Liczba oséb, w stosunku do ktérych wydano decyzje o umorzeniu 236 277 234
postepowania w sprawie o nadanie statusu uchodzcy w RP [18%] [17%] [10%]

ZRODEO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

2012 2013 2014
Liczba oséb, ktéra ztozyta wnioski o udzielenie ochrony 10753 15253 8193
miedzynarodowej
Liczba osob, ktéra otrzymata decyzje negatywna w sprawie o udziele- 1 960 [18%] 2279 [12%) 1997 [24%]
nie ochrony miedzynarodowej
Liczba oséb, w stosunku do ktérych wydano decyzje o umorzeniu 8 641 [78%) 16 331 [84%] 5558 [67%]

postepowania w sprawie o nadanie statusu uchodzcy w RP

7RODFO: Opracowanie wtasne PL KPK ESM w oparciu o dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

Jak wynika z powyzej przytoczonych statystyk doty-
czacych nielegalnych przekroczen granicy, kontroli
legalnosci pobytu i wydalen, odmow wydania zezwo-
lenia legalizujacego pobyt cudzoziemcdw w Polsce
lub odmow udzielenia ochrony miedzynarodowe;j,
skala tych zjawisk jest niewielka i generalnie wykazuje
tendencje stabilna, cho¢ dane za rok 2014 wyraznie

odzwierciedlaja nowa sytuacje migracyjna Europy

i wzrost zagrozenia nielegalng migracja. W dtuz-

szej perspektywie czasowej i z uwagi na sytuacje
wewnetrzna na Ukrainie oczekiwac¢ mozna istotnego,
w stosunku do obecnych danych, wzrostu liczby
obywateli Ukrainy, ktorych pobyt w Polsce z réznych
przyczyn stat sie nielegalny.

Migranci przebywajacy w Polsce nielegalnie,
ktérzy nie maja kontaktu z organami krajowymi

Ponizej omoéwiono scenariusze nielegalnego pobytu
migrantéw w Polsce:
osoby, ktore przekroczyty nielegalnie granice
zewnetrzng Strefy Schengen [granica panstwowa
RP] i wjechaty na terytorium Polski [w sposdb
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zorganizowany lub niezorganizowany - indywi-
dualne] oraz pozostaty na terytorium kraju, do
ktérego nastapit wjazd;

osoby, ktére przekroczyty nielegalnie granice ze-
whnetrzng Strefy Schengen [granica panstwowa RP]

i wjechaty na terytorium Polski [w sposéb zorgani-
zowany lub niezorganizowany - indywidualne] oraz
podjety prébe przemieszczenia sie na terytorium
innych panstw cztonkowskich [np. o lepszych
warunkach socjalnych];

osoby, ktore przybyty na terytorium innych krajow
Strefy Schengen w sposob niezgodny z prawem
lub przyjechaty legalnie, a ich pobyt na tym
terytorium z réznych powodow stat sie nielegal-
ny. Nastepnie ww. osoby wjechaty do Polski, nie
wystepujac ze stosownymi wnioskami o legalizacje
pobytu lub ochrone;

osoby, ktére po zakonczeniu legalnego pobytu

w oparciu o wizy lub zezwolenie na pobyt nie zgto-
sity sie do wtasciwego organu w celu przedtuzenia
swojego pobytu;

osoby, ktore w czasie procedur legalizacji pobytu
zgtosity btedny adres a po zakoriczeniu legalnego po-
bytu w oparciu o wizy lub zezwolenie na pobyt zmie-
nity adres zamieszkania bez notyfikacji tej zmiany;
osoby posiadajace zezwolenie pobytowe

w zwiazku z wykonywaniem pracy, ktére w czasie
legalnego pobytu dokonaty zmiany pracodawcy
bez notyfikacji tej zmiany;

matoletni obywatele panstw trzecich, ktérych
rodzice [0 réznym statusie pobytowym] nie wysta-
pili dla nich z wnioskiem o legalizacje pobytu;
osoby, ktore ztozyty wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej i po otrzymaniu Tymczasowego
Zaswiadczenia Tozsamoé¢ Cudzoziemca [doku-
ment wazny 30 dni] nie stawity sie w osrodku
otwartym w ciagu dwaéch dni od ztozenia wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

osoby, ktdre ztozyty wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej i po otrzymaniu decyzji nega-
tywnej lub ktérych wnioski ze wzgleddw formal-
nych zostaty pozostawione bez rozpoznania, i dalej
otrzymaniu decyzji zobowiazujacej do powrotu, nie
opuscity terytorium Polski we wskazanym terminie;
osoby, ktére otrzymaty decyzje z ktérej wynika
obowigzek opuszczenia terytorium Polski i nie
opuscity terytorium Polski we wskazanym terminie.

Szacunki dotyczace liczebnosci grupy migrantéw
przebywajacych w Polsce nielegalnie, ktérzy nie
pozostaja w kontakcie z organami krajowymi

Nie opracowano do tej pory zadnej metodologii
pozyskiwania danych statystycznych czy szacunkéw
dotyczacych liczby cudzoziemcédw nielegalnie prze-

bywajacych w Polsce, ktérzy nie pozostaja juz w kon-
takcie z organami kraju pobytu. Brak jest rowniez
szacunkow odnoszacych sie do liczby nieregularnych
migrantéw, ktorzy nigdy nie pozostawali w kontakcie
z organami kraju pobytu.

Biorac pod uwage informacje wskazane w roz-
dziale 1.1 mozna przyja¢, iz do oszacowania tej skali
postuzy¢ moga podobne wskazniki. Nalezy jednak
zauwazyc¢, iz powyzsze odnosi¢ sie moga do dwoch
wskazanych sytuacji jednoczesnie. Przy oszacowywa-
niu liczby oséb nielegalnie przebywajacych w Polsce
i nie bedacych w kontakcie z organami pomocne
moga by¢ rowniez dane okreslajace skale przemy-
tu 0s6b na terytorium Polski. O ile w roku 2013
przemycono do Polski 1720 oséb [liczba ujawnio-
nych oséb w postepowaniu sagdowym], w roku 2014,
pomimo trudnej sytuacji migracyjnej i poczatku
masowego naptywu cudzoziemcéw do UE, nastapit
niewielki spadek ww. liczby, do 1464 oséb. Powyzsze
wskazywac moze na nieznaczna skale zjawiska niele-
galnego pobytu cudzoziemcédw w Polsce.

Wyzwania w dotarciu do migrantéw przebywaja-
cych w Polsce nielegalnie, ktorzy nie maja kontaktu
z organami krajowymi

Z rozmow z przedstawicielami organizacji dziatajacych
na rzecz cudzoziemcédw w zakresie dobrowolnych
powrotdw oraz z samymi migrantami wynika, iz
powaznymi przeszkodami w dotarciu z informacja do
grup docelowych sa: brak szczegétowej informacji na
temat miejsca pobytu cudzoziemcdw, brak poczucia
wiarygodnosci informacji na temat dobrowolnych
powrotdw przekazywanej migrantom, niejednoznacz-
nos¢ informacji [np. plakaty w komunikacji publicznej
nie zostaty odebrane jednoznacznie, co skutkowa-

to tym, ze osoby przebywajace legalnie rowniez
zwracaty sie z prosha o zorganizowanie wyjazdu

do kraju pochodzenia], brak zaufania do instytucji
publicznych, utozsamianie organizacji pozarzadowych
czy agend Narodéw Zjednoczonych z instytucjami
publicznymi skutkujacy brakiem zaufania do tych
organizacji. W rozmowach z cudzoziemcami [np.

w Lublinie] pojawia sie réwniez kwestia nieznajomo-
Sci [logo] IOM i braku wiedzy na temat realizowanych
przez te organizacje zadan w zakresie dobrowolnych
powrotéw. Ponadto istotnym problemem jest szerze-
nie niewiarygodnych informacji na temat programu
dobrowolnych powrotow wséréd samych migrantow
[na zasadzie marketingu szeptanego].



Podstawowym utrudnieniem w docieraniu z infor-
macja o dobrowolnym powrocie jest jednak nieche¢
cudzoziemcdw do ujawnienia swojego pobytu orga-
nom kraju pobytu, co wynika czesto z braku waznego
dokumentu podrézy cudzoziemca, tym samym braku
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci. Przeprowa-
dzona w 2012 roku akcja regularyzacyjna réwniez
pokazata, ze problemem jest dotarcie do nieregular-

nych migrantéw i przekonanie aby ujawnili swoéj pobyt.

Mimo podjetych w 2012 roku na szeroka skale dziatan
informacyjnych na terenie catego kraju wnioski o za-
legalizowanie pobytu ztozyto stosunkowo niewielu
migrantow. Mogto to by¢ jednak takze spowodowane
matg skala nielegalnej migracji w Polsce.

Posiadane doswiadczenia [wojewoda podlaski,
podkarpacki, warminsko-mazurski, matopolski, kujaw-
sko-pomorski] wskazuja, iz problemem jest kwestia
dotarcia z kompetentng informacja do potencjalnych
beneficjentdow programu dobrowolnego powrotu.

Ma to bezposredni zwiazek ze szczegdlng sytuacja
imigrantéw, ktory pobyt jest nielegalny. Niektore
grupy cudzoziemcow [np. diaspora wietnamska] sa

hermetyczne i nalezatoby rozwazy¢ opracowanie
szczegdtowych sposobdw dotarcia do takich grup
cudzoziemcdw [np. pozyskanie lokalnych lideréw
opinii]. W tym obszarze pojawia sie tez pewien
problem natury organizacyjnej zwigzany z faktem, iz
Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji nie
posiada biur terenowych poza Warszawa, natomiast
cudzoziemcy preferuja kontakt osobisty.

Pozostate grupy migrantéw przebywajacych w Pol-
sce nielegalnie, do ktérych trudno jest dotrze¢

W Polsce nie zidentyfikowano zadnej kategorii
migrantdw w sposob nielegalny przebywajacy na
terytorium kraju, do ktoérej szczegdlnie trudno

jest dotrze¢ z informacja na temat dobrowolnego
powrotu. Nalezy zaznaczy¢, ze brak jest okreslenia
szczegdtowych narzedzi dotarcia do cudzoziemcow
mogacych skorzystac¢ z programu dobrowolnego
powrotu, czy tez metodologii badania ww. grupy.
Hermetycznos¢ niektorych grup cudzoziemcow jest
przeszkoda w realizacji réznych dziatan skierowanych
do migrantow.

Krajowe ustawodawstwo i polityka w zakresie
rozpowszechniania informacji na temat

(dobrowolnego) powrotu

W Polsce nie wypracowano jeszcze szczegdtowych
rozwigzan prawnych odnoszacych sie do
rozpowszech-
niania/przekazywania informacji na temat powrotu.
Podstawowe wytyczne dotyczace podmiotow odpo-
wiedzialnych za informowanie cudzoziemcéw o moz-
liwosci skorzystania z programu dobrowolnych po-
wrotéw oraz zasad dotyczacych rozpowszechniania
ww. informacji uregulowane zostaty w:
ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziem-
cach [Dz.U.2013 poz.1650];
ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej [Dz.U.2012 poz.680];
Porozumieniu miedzy Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji Rzeczypospolitej
Polskiej a Miedzynarodowa Organizacja do
Spraw Migracji w sprawie wspotpracy w zakresie
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dobrowolnych powrotéw cudzoziemcow
opuszczajacych terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 12 lipca 2005 r. [M.P.2005 Nr 3
poz.46] i Plan Dziatania przygotowywany na
kazdy rok akceptowany przez Ministra Spraw
Wewnetrznych;

Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji w sprawie wysokosci pomocy dla
cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie status
uchodzcy z dnia 10 listopada 2011 r. [Dz.U.2011
Nr 261 poz.1564];

Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych

z dnia 31 lipca 2014 roku w sprawie wniosku

o wydanie decyzji o zobowiagzaniu cudzoziemca do
powrotu oraz sposobu odnotowywania w doku-
mencie podrézy wydania decyzji o zobowigzaniu
cudzoziemca do powrotu [Dz.U.2014 poz.1063];
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych

z dnia 23 kwietnia 2014 r. w sprawie wzoru
formularza decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca
do powrotu wydanej cudzoziemcowi, ktéry prze-
kroczyt lub usitowat przekroczy¢ granice wbrew
przepisom prawa [Dz.U.2014 poz.535];
dokumencie Postepowanie funkcjonariuszy Strazy
Granicznej w zakresie realizacji czynnosci zwia-
zanych z powrotami cudzoziemcéw nielegalnie
przebywajacych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej w oparciu o przepisy Ustawy z dnia

12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach wraz

z Algorytmem postepowania z cudzoziemcami
ubiegajacymi sie 0 pomoc w dobrowolnym powro-
cie z Polski z 10 lipca 2014 r.

Powyzej wskazane dokumenty okreslaja ogodlne
zasady organizowania dobrowolnego powrotu
w ramach procedury uchodZczej oraz wydaleniowe;.
Szczegodtowe reguty przedstawiania ww. informa-
cji wynikaja juz z wewnetrznych okolnikéw zasad
postepowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej [np.
wskazanego Algorytmu] oraz pracownikdw socjalnych
Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, w tym kierownikow
otwartych osrodkéw dla cudzoziemcdw.

Ponizej omdéwione zostaty najwazniejsze elementy
trzech dokumentow.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013r. o cudzoziemcach
Za finansowanie dobrowolnych powrotow cudzo-

ziemcow odpowiada Straz Graniczna. Ustawa z dnia

Zagadnienie

Zaangazowane podmioty

Tres¢ informacji (tj. czy obejmuja AVR(R), inne mozliwosci powrotu
dobrowolnego, obowiazki prawne, w tym informacje na temat decyzji
0 powrocie, itp.)

12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach uregulowata
kwestie udzielania cudzoziemcom pomocy w dobro-
wolnym powrocie w ramach regulacji procedury
zobowigzania cudzoziemca do powrotu. Za orga-
nizacje dobrowolnego powrotu cudzoziemca
w wymienionych w ww. ustawie przypadkach odpo-
wiada Komendant Gtowny Strazy Granicznej. Pomoc
w dobrowolnym powrocie moze by¢ udzielona m.in.
cudzoziemcowi ubiegajacemu sie o nadanie
statusu uchodzcy, ktérego wniosek o nadanie tego
statusu ze wzgledéw formalnych zostat pozosta-
wiony bez rozpoznania, lub ktéremu wydano
decyzje o zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu,
7 wyjatkiem decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca do
powrotu, w ktérej nie okreslono terminu dobrowol-
nego powrotu, lub z wyjatkiem innego przypadku,
gdy decyzja ta podlega przymusowemu wykonaniu,
lub tez cudzoziemcowi przebywajacemu na
terytorium RP na podstawie zaswiadczenia potwier-
dzajacego domniemanie, ze jest ofiarg handlu ludzmi
w rozumieniu art. 115 § 22 Kodeksu karnego, jak
réwniez na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy
dla ofiar handlu ludZmi udzielanego cudzoziemco-
wi, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, podjat wspotprace z organem wiasciwym do
prowadzenia postepowania w sprawie o przestep-
stwo, o ktorym mowa w art. 18%a § 1 Kodeksu
karnego oraz zerwat kontakty z osobami podejrza-
nymi o popetnienie przestepstwa, o ktérym mowa
w art. 18%a § 1 Kodeksu karnego.

Opis

Straz Graniczna, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw oraz inne podmioty
do ktoérych statutowych obowiazkéw nalezy organizacja dobro-
wolnych powrotéw [np. Miedzynarodowa Organizacja do spraw
Migracji, IOM]

Ogolna informacja o obowiazku Strazy Granicznej informowania
cudzoziemcdw o mozliwosci skorzystania z pomocy w dobrowol-

nym powrocie. Brak jest rozréznienia na programy wspomaganego
dobrowolnego powrotu i programy wspomaganego dobrowolnego
powrotu z komponentem reintegracji, gdyz pomoc reintegracyjna

w kraju powrotu jest w praktyce czescia ogdlnego schematu programu
wspomaganego dobrowolnego powrotu z Polski. Straz Graniczna infor-
muje o obowiazku prawnym cudzoziemca, skutkach wydania decyzji
zobowiagzujacej cudzoziemca do powrotu, sposobach dobrowolnego
wyjazdu z Polski, w tym w ramach wspomaganego dobrowolnego
powrotu. Przekazuje rowniez, iz w tym zakresie szczegotowe dane
uzyska¢ mozna w IOM.



Termin przekazywania informacji (np. podczas ubiegania si¢ o ochrone
miedzynarodowa/wize lub tylko podczas utraty/nieuzyskania
legalnego statusu)

Zgodnie z art. 334 ust. 2 pomoc w dobrowolnym powrocie moze by¢
udzielona cudzoziemcowi: | 1| ubiegajacemu sie o nadanie statusu
uchodzcy, ktérego wniosek o nadanie tego statusu ze wzgleddw for-
malnych zostat pozostawiony bez rozpoznania, lub [ 7| ktoremu wydano
decyzje o zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu, z wyjatkiem decyzji
0 zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu, w ktérej nie okreslono
terminu dobrowolnego powrotu, lub z wyjatkiem innego przypadku, gdy
decyzja ta podlega przymusowemu wykonaniu, lub | 3| przebywajacemu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia,
o ktorym mowa w art. 170, lub na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy, o ktérym mowa w art. 176 [cudzoziemcy bedacy ofiarami
handlu ludzmi]. W oparciu o art. 335 ust. 3 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach organ, ktory wydaje decyzje o zobowigzaniu
cudzoziemca do powrotu, informuje cudzoziemca, o ktérym mowa w art.
334 ust. 2, 0 mozliwosci skorzystania z pomocy w dobrowolnym powro-
cie. Obowiazek przewidziany w art. 335 ust. 3 ww. ustawy realizowany
jest przez cudzoziemca do powrotu. Cudzoziemcowi wreczane jest
pisemne pouczenie sporzadzone w jezyku zrozumiatbym dla cudzoziem-
ca, dotyczace zasad i trybu tego postepowania oraz o przystugujacych
mu prawach i cigzacych na nim obowiazkach, w tym o mozliwosci sko-
rzystania z pomocy w dobrowolnym powrocie. Postuguija sie przy tym
JAlgorytmem postepowania z cudzoziemcami ubiegajacymi sie o pomoc
w dobrowolnym powrocie z Polski z 10 lipca 2014 r".

Pracownicy socjalni Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw przekazuja
cudzoziemcom stosowna informacje w osrodkach otwartych dla osob
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce.

Wszelkich okreslonych przepiséw dla grup szczegoélnie wrazliwych
(np. ofiar handlu ludZmi, matoletnich pozbawionych opieki, oséb
starszych) i innych konkretnych grup (np. okreslonych narodowosci)

jw.

Nalezy zauwazyc, ze realizacja obowiazku Strazy Granicznej wydawania
decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu w stosunku do oséb
bedacych ofiarami handlu ludzmi [tj. przebywajacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa
w art. 170, lub na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym
mowa w art. 176] moze budzi¢ watpliwosci. Zgodnie z art. 302 pkt 5

i 12 ustawy o cudzoziemcach decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca

do powrotu nie wydaje sie cudzoziemcowi, gdy m.in. (...) przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia, o ktorym
mowa w art. 176, lub przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170. Z uwagi na
powyzsze w stosunku do tych cudzoziemcow, nie powinno sie wszczy-
nac postepowania w sprawie zobowiazania ich do powrotu oraz przy tej
okazji wreczac pisemnego pouczenia cudzoziemca o mozliwosci skorzy-
stania z mozliwosci dobrowolnego powrotu. W praktyce cudzoziemcy
bedacy ofiarami handlu ludzmi uzyskuja tez informacje dotyczace moz-
liwosci skorzystania z pomocy w dobrowolnym powrocie w Krajowym
Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnych dla Ofiar Handlu LudZmi
[KCIK] oraz od Miedzynarodowe] Organizacji do Spraw Migracji [[OM].

Narzedzi rozpowszechniania (osobiscie (pisemnie), osobiscie (ustnie),
poczta, poczta elektroniczna, podczas rozmowy telefonicznej, w prze-
strzeni publicznej, itp.)
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Brak specyfikacji w ustawie.

Rozpowszechnianie informacji obejmuje wszystkie dopuszczalne formy
[w tym ustnie, pisemnie, za posrednikiem operatorow pocztowych,
w przestrzeni publicznej]. Informacja w przestrzeni publicznej jest
chyba najbardziej dostepna.

Pracownicy socjalni Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w osrodkach
otwartych dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy
w Polsce przekazuja cudzoziemcom stosowna informacje ustnie, wspie-
rajac sie wczesniej przygotowanymi materiatami informacyjnymi.

Funkcjonariusze Strazy Granicznej informuja cudzoziemcow o moz-
liwosci skorzystania z dobrowolnego powrotu w tzw. ,Oswiadczeniu
o otrzymaniu pouczenia o zasadach i trybie postepowania w sprawie
zobowiazania do powrotu”. W dniu 10 lipca 2014 roku Zarzad do
Spraw Cudzoziemcow Komendy Gtownej Strazy Granicznej przygoto-
wat specjalny ,Algorytm postepowania z cudzoziemcami ubiegajacymi
sie 0 pomoc w dobrowolnym powrocie z Polski’, ktory jest powig-
zany ze wspomnianym wczesniej ,Pouczeniem o zasadach i trybie
postepowania w sprawie zobowiazania cudzoziemca do powrotu’.
Pouczenie jest wreczane kazdorazowo cudzoziemcowi w jezyku dla
niego zrozumiatym. W pkt. 13 tego pouczenia jest mowa o mozliwosci
skorzystania z programu ,Pomocy w dobrowolnym powrocie z Polski”,
wiec w przypadku ztozenia przez cudzoziemca takiej deklaracji
funkcjonariusze Strazy Granicznej postepuja zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Algorytmie. W przypadku zadeklarowania przez cudzo-
ziemca zamiaru ubiegania sie o pomoc w dobrowolnym powrocie
i przy spetnieniu przestanek z art. 334 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach
7 2013 r. wypetniona przez cudzoziemca deklaracja pomocy w dobro-
wolnym powrocie jest przesytana do Miedzynarodowej Organizacji
do spraw Migracji [IOM]. W tego typu przypadkach cudzoziemiec jest
ustnie informowany przez funkcjonariusza Strazy Granicznej, ze IOM
skontaktuje sie z nim zgodnie ze wskazanymi w deklaracji danymi
kontaktowymi oraz przekazane mu zostana dane kontaktowe do IOM
[np. ulotka IOM o pomocy w dobrowolnym powrocie].

Pracownicy Miedzynarodowej Organizacji do spraw Migracji infor-
muja o dobrowolnym powrocie ustnie podczas rozmowy osobistej oraz
telefonicznej, pisemnie [droga mailowa, poprzez strone internetowa,
ulotki], oraz w przestrzeni publicznej [kampanie informacyjne, spotkania
informacyjne, ulotki, plakaty].

Jezyka(-6w), w jakim(-ch) nalezy podawa¢ informacje oraz wszelkich
kryteriéw dostepnosci/jakosci (prezentacja wizualna, styl stosowa-
nego jezyka, itp.)

Zgodnie z ,Algorytmem postepowania z cudzoziemcami ubiegajacymi
sie o pomoc w dobrowolnym powrocie z Polski” pouczenie o zasadach
udzielania pomocy jest wreczane kazdorazowo cudzoziemcowi w jezy-
ku dla niego zrozumiatym. Réwniez deklaracja skorzystania z programu
,Pomocy w dobrowolnym powrocie z Polski” dostepna jest w wielu wer-
sjach jezykowych [najczesciej rosyjski, ukrainski, biatoruski, ormianski,
gruzinski, wietnamski, chifiski, arabski, angielski, francuskil.

Kwestii poufnosci (tj. czy zachowana jest anonimowos¢ nieregular-
nych imigrantéw, jesli konsultuja sie ze stuzba informacyjna)

Brak szczegotowych zapisow. Cudzoziemcy wypetniajac deklaracje
dobrowolnego powrotu o$wiadczaja, iz rozumieja cel przekazania
swoich danych osobowych do organizacji dobrowolnego powrotu.
Podpisuja ponadto o$wiadczenie o wyrazeniu zgody [lub tez nie] na
gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych przez
wiasciwe podmioty.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej

Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej [Art. 70 i 75]
w czesci dotyczacej powrotdw oséb ubiegajacych

sie 0 nadanie statusu uchodzcy na terytorium
Polski umozliwia udzielenie cudzoziemcom pomo-
¢y przy organizacji dobrowolnego powrotu w przy-
padku rezygnacji z procedury. Pomoc w dobro-
wolnym powrocie dla tej kategorii cudzoziemcow
jest zapewniana przez Szefa Urzedu do Spraw



Cudzoziemcéw. Szczegdty sposobu udzielania pomo-
cy m.in. finansowej zawarte zostaty w Rozporza-
dzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

Zagadnienie

Zaangazowane podmioty

Tres¢ informaciji (tj. czy obejmuja AVR(R), inne mozliwosci powrotu
dobrowolnego, obowiazki prawne, w tym informacje na temat decyzji
0 powrocie, itp.)

w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcédw
ubiegajacych sie o nadanie status uchodzcy z dnia
10 listopada 2011 r.

Opis
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw

W gestii kierownika osrodka dla cudzoziemcdw oraz pracownikdw
socjalnych otwartego osrodka dla cudzoziemcow jest przekazy-

wanie wszelkich informacji. Ponadto zgodnie z § 16. zatacznika do
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 6 grudnia

2011 r. [Dz.U. z 2011 Nr282 poz.1654] ,Regulamin pobytu w o$rodku
dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy” infor-
macje o podmiotach udzielajacych bezptatnej pomocy prawnej oraz

0 organizacjach pozarzadowych lub miedzynarodowych, do ktérych
zadan statutowych naleza sprawy uchodzcéw, umieszcza sie w wi-
docznym miejscu na terenie osrodka w jezyku polskim oraz w jezykach
zrozumiatych dla przebywajacych w o$rodku cudzoziemcow.

Termin przekazywania informacji (np. podczas ubiegania si¢ o ochrone
miedzynarodowa/wizeg) lub tylko podczas stawania sig nielegalnym
imigrantem

Brak szczegotowej informacji. Informacje sa umieszczane w widocznym
miejscu na terenie osrodkéw dla cudzoziemcow.

Wszelkich okreslonych przepiséw dla grup szczegoélnie wrazliwych
(np. ofiar handlu ludZmi, matoletnich pozbawionych opieki, 0séb
starszych) i innych konkretnych grup (np. okreslonych narodowosci)

Brak szczegdtowej informacji. W gestii kierownika osrodka dla
cudzoziemcow oraz pracownikéw socjalnych otwartego osrodka dla
cudzoziemcow jest przekazywanie informacji dla wszystkich zaintereso-
wanych grup cudzoziemcow.

Narzedzi rozpowszechniania (osobiscie (pisemnie), osobiscie (ustnie),
poczta, poczta elektroniczna, podczas rozmowy telefonicznej, w prze-
strzeni publicznej, itp.)

j.w.; osobiscie, zaréwno pisemnie jak i ustnie, w przestrzeni publicznej,
droga elektroniczna i w czasie rozmow telefonicznych.

Jezyka(-6w), w jakim(-ch) nalezy podawac informacje oraz wszelkich
kryteriéw dostepnosci/jakosci (prezentacja wizualna, styl stosowa-
nego jezyka, itp.)

Zgodnie z § 16. zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 6 grudnia 2011 r. [Dz.U. z 2011 Nr282
poz.1654] ,Regulamin pobytu w osrodku dla cudzoziemcow ubie-
gajacych sie o nadanie statusu uchodzcy” informacje o podmiotach
udzielajacych bezptatnej pomocy prawnej oraz o organizacjach
pozarzadowych lub miedzynarodowych, do ktorych zadan statutowych
naleza sprawy uchodzcdw, umieszcza sie w widocznym miejscu na
terenie osrodka w jezyku polskim oraz w jezykach zrozumiatych dla
przebywajacych w osrodku cudzoziemcow.

Kwestii poufnosci (tj. czy zachowana jest anonimowos¢ nieregular-
nych imigrantéw, jesli konsultuja sie ze stuzba informacyjna)

Brak szczegotowych zapisdéw. Cudzoziemcy wypetniajac deklaracje do-
browolnego powrotu oswiadczaja, iz rozumieja cel przekazania swoich
danych osobowych do organizacji dobrowolnego powrotu. Podpisuja
ponadto o$wiadczenie o wyrazeniu zgody [lub tez nie] na gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych przez Urzad do
Spraw Cudzoziemcow.
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Porozumienie miedzy Ministrem Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji Rzeczypospolitej Polskiej

a Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji
w sprawie wspoétpracy w zakresie dobrowolnych
powrotéw cudzoziemcéw opuszczajacych teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 12 lipca 2005 r.
i Plan Dziatania przygotowywany na kazdy rok
akceptowany przez Ministra Spraw Wewnetrznych
W dniu 26 pazdziernika 2011 roku zostato podpisane
Porozumienie miedzy Ministrem Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji Rzeczypospolitej Polskie]

a Miedzy-narodowa Organizacja do Spraw

Migracji (IOM) zmieniajace Porozumienie miedzy
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej a Miedzynarodowa Orga-
nizacja do Spraw Migracji w sprawie wspotpracy

w zakresie dobrowolnych powrotow cudzoziem-
coOw opuszczajacych terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, sporzadzone w Warszawie dnia 12 lipca
2005 r. W przedmiotowym porozumieniu rozszerzo-
no katalog oséb”, ktére moga skorzystac z pomocy
w dobrowolnym powrocie o kategorie cudzoziem-
cow, ktoérzy zostali uznani za ofiary handlu ludzmi

Zagadnienie
Zaangazowane podmioty

Tres¢ informacji (tj. czy obejmuja AVR(R), inne mozliwosci powrotu
dobrowolnego, obowiazki prawne, w tym informacje na temat decyzji
0 powrocie, itp.)

przez organ witasciwy do prowadzenia postepowania
w sprawie zwalczania handlu ludZmi. Na etapie przy-
gotowania do wdrozenia programu dobrowolnych
powrotdw w ramach wskazanych przez przedmio-
towe Porozumienie byto opracowanie przez wspoét-
pracujace podmioty, a wiec Biuro IOM w Warszawie,
KGSG oraz UdSC, wspolnej strategii informacyj-
no-promocyjnej. Powyzsza strategia w sposob
nieformalny odnosita sie do wypracowanych stan-
dardéw wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, opra-
cowania podstawowych wytycznych materiatéw
promocyjnych, takich jak ulotki, plakaty, strona
internetowa, utworzenia punktu informacyjnego

i doradczego oraz zapewnienia dystrybucji materia-
téw informacyjnych o programie i wnioskéw o pomoc
w dobrowolnym powrocie. Weryfikacja i ewolucja
zastosowanych narzedzi wspotpracy ma miejsce m.in.
podczas posiedzen Wspdlnej Komisji Konsultacyjnej
oraz spotkan eksperckich ww. instytucji, czy tez,

od lutego 2014 roku, na spotkaniach krajowej

grupy ekspertow Europejskiej Sieci Migracyjnej do
spraw powrotéw [PL EMN REG] powstate] przy
Departamencie Polityki Migracyjnej MSWiA.

Opis
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw

Ogodlna informacja o obowiazku Strazy Granicznej informowania cu-
dzoziemcow o mozliwosci skorzystania z pomocy w dobrowolnym
powrocie. Brak jest rozréznienia na programy wspomaganego
dobrowolnego powrotu i programy wspomaganego dobrowolnego
powrotu z komponentem reintegracji, gdyz pomoc reintegracyjna

w kraju powrotu jest w praktyce czescig ogolnego schematu programu
wspomaganego dobrowolnego powrotu z Polski. Straz Graniczna infor-
muje o obowiazku prawnym cudzoziemca, skutkach wydania decyzji
zobowiazujacej cudzoziemca do powrotu, sposobach dobrowolnego
wyjazdu z Polski, w tym w ramach wspomaganego dobrowolnego
powrotu. Przekazuje rowniez, iz w tym zakresie szczegdtowe dane
uzyskac¢ mozna w IOM.

Termin przekazywania informacji (np. podczas ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa/wize) lub tylko podczas stawania sie nielegalnym
imigrantem

Informacja udostepniana jest w sposéb ciagty, niezaleznie od statusu
cudzoziemca, cho¢ szczegdtowe dane przekazywane sg zwtaszcza
w trakcie procedury wydaleniowej.




Wszelkich okreslonych przepiséw dla grup szczegodlnie wrazliwych
(np. ofiar handlu ludZmi, matoletnich pozbawionych opieki, oséb
starszych) i innych konkretnych grup (np. okreslonych narodowosci)

Informacja udostepniana jest w sposob ciagty, niezaleznie od przyna-
leznosci cudzoziemca do danej grupy, choc¢ koszty organizacji dobro-
wolnych powrotéw sa kwalifikowalne tylko w odniesieniu do scisle
okreslonej grupy docelowej. Sa to cudzoziemcy, ktérzy [ 1] bezskutecz-
nie ubiegali sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej w Polsce,

w stosunku do ktorych wydano decyzje z ktorej wynika zobowigzanie

do opuszczenia terytorium Polski, | 3] a takze byli ofiarami handlu ludZmi.

Narzedzi rozpowszechniania (osobiscie (pisemnie), osobiscie (ustnie),
poczta, poczta elektroniczna, podczas rozmowy telefonicznej, w prze-
strzeni publicznej, itp.)

Brak szczegdtowych zapiséw zaréwno w tekscie Porozumienia, jak
iw przygotowywanych Rocznych Planach Dziatari w zakresie dobro-
wolnych powrotéw. Zadania Ministra Spraw Wewnetrznych w zakresie
realizacji programu dobrowolnych powrotéw, wymienione w art. 5
porozumienia, wykonywane sg przez Prezesa Urzedu do Spraw Cudzo-
ziemcow oraz Komendanta Gtownego Strazy Granicznej. Dziatalnos¢
ww. organdw polega na informowaniu grup cudzoziemcdw wskazanych
w art. 1 porozumienia o mozliwosci dobrowolnych powrotow i przeka-
zaniu IOM informacji dotyczacych cudzoziemcdw za ich zgoda, w zakre-
sie niezbednym do wykonywania zadan wynikajacych z porozumienia.

Wsrod najczesciej stosowanych narzedzi dystrybucji informacji
na temat programu dobrowolnych powrotdw oraz promocji dziatan
nalezy strona internetowa Miedzynarodowej Organizacji do Spraw
Migracji [www.iom.pl]. Na stronie internetowej opublikowane zostaty
m.in. wnioski o udzielenie pomocy w wyjezdzie. Ponadto, informacja
na temat dobrowolnych powrotéw przekazywana jest cudzoziemcom
osobiscie [zaréwno pisemnie jak i ustnie], poczta elektroniczna, pod-
czas rozmowy telefonicznej i przez Infolinie, w przestrzeni publicznej,
na piknikach 10M, spotkaniach z liderami spotecznosci, poprzez
broszury, ulotki, kampanie bilbordowa i telewizyjna, tzw. info-KIOSKI,
czyli przenosne punkty informacyjne.

Prowadzac dziatania informacyjne IOM stara sie dotrzec z in-
formacja o programie do mozliwie najwiekszej grupy potencjalnych
beneficjentow. Dziatania informacyjne stanowia wazny sktadnik strate-

gii programu, decydujac w duzym stopniu o jego efektywnosci i zasiegu.

Sytuacja oséb potrzebujacych pomocy w dobrowolnym powrocie
moze roznic sie w zaleznosci od obowiazujacych regulacji prawnych
oraz form wsparcia poszczegdlnych grup cudzoziemcédw dla nich
dostepnych. Wsrod nich znalez¢ sie moga osoby o nieuregulowanym
statusie pobytowym [tzw. nieregularni migranci], osoby ubiegajace sie
o nadanie statusu uchodzcy oraz takie, ktore otrzymaty decyzje nega-
tywne w postepowaniu uchodzczym. Moga to by¢ osoby przebywajace
w o$rodkach dla cudzoziemcow [otwartych i zamknietych], w schroni-
skach, w tym dla bezdomnych, lub w wynajetych mieszkaniach.

Jezyka(-6w), w jakim(-ch) nalezy podawac informacje oraz wszelkich
kryteriéw dostepnosci/jakosci (prezentacja wizualna, styl stosowa-
nego jezyka, itp.)

Brak szczegdtowych zapiséw zardwno w tekscie Porozumienia, jak

iw przygotowywanych Rocznych Planach Dziatar w zakresie dobro-
wolnych powrotéw. W przygotowanych jednak wnioskach o udzielenie
pomocy w dobrowolnym powrocie [papierowy oraz on-line http:/app.
iom.pl/iomform/contact_form.html?lang=pl] oraz towarzyszacych mu
o$wiadczeniach zawarto informacje, ze dostepnymi jezykami sa: polski,
angielski, rosyjski, wietnamski, ukrainski, gruzinski, francuski, chinski, or-
mianski i arabski. Ponadto, pracownicy IOM moga na biezaco zapewnic¢
wsparcie przy ttumaczeniu wniosku.

Kwestii poufnosci (tj. czy zachowana jest anonimowos¢ nieregular-
nych imigrantéw, jesli konsultuja sie ze stuzba informacyjna)

Brak szczegotowych zapiséw. Cudzoziemcy wypetniajac deklaracje do-
browolnego powrotu oswiadczaja, iz rozumieja cel przekazania swoich
danych osobowych do organizacji dobrowolnego powrotu. Podpisuja
ponadto o$wiadczenie o wyrazeniu zgody [lub tez nie] na gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych przez IOM.
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Ponadto, w dokumencie programowym ,Polityka mi-
gracyjna Polski - stan obecny i postulowane dzia-
fania”, przyjetym przez Rade Ministréw w dniu 31
lipca 2012 r. oraz implementacyjnym ww., czyli ,Plan
wdrazania dla dokumentu Polityka migracyjna Polski -
stan obecny i postulowane dziatania” przyjetym przez
Rade Ministréw w dniu 2 grudnia 2014 r. zawarto
kilka rekomendacji, ktorych wdrozenie przyczy-
ni¢ sie ma do poprawy funkcjonowania programu
dobrowolnych powrotéw cudzoziemcdw w Polsce.
Wérod nich wskazac nalezy na rekomendacje nr 2.4.1
dotyczaca organizowania i promowania w krajach
pochodzenia, ktérych obywatele najczesciej naru-
szaja polskie przepisy w zakresie wjazdu i pobytu,
dziatan informacyjnych przedstawiajacych mozliwosci
legalnego przyjazdu i zamieszkania w Polsce, a takze
informowania o konsekwencjach nielegalnej migracji,
czyli koniecznosci opuszczenia terytorium Polski. Jest
to rekomendacja wdrazana w sposéb ciagty, m.in.
poprzez wydawanie pouczen oraz nowe kampanie
informacyjne.
Role informacyjna petnia pouczenia wydawane
zgodnie z art. 10 ustawy o cudzoziemcach, gdzie
cudzoziemcy sa pouczani w jezyku zrozumiatym
o zasadach i trybie postepowania administracyjne-
g0 oraz o przystugujacych cudzoziemcom prawach
i ciazacych na nich obowiazkach [np. w ramach
trwajacej procedury legalizacji pobytu czy tez
wydaleniowej]. Po powrocie do kraju pochodzenia
przekazuja nabyta wiedze innym osobom zaintere-
sowanym przyjazdem i pobytem w Polsce [element
marketingu szeptanego].
Kampania informacyjna na temat ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach ,Polska.
Tu mieszkam”.

Réwniez rekomendacje nr 2.4.6 oraz 2.4.7 odnosza
sie posrednio do sposobu informowania cudzoziem-
cow o programie dobrowolnych powrotéw w kon-
kretnych sytuacjach. Pierwsza z nich odnosi sie

do dziatan zmierzajacych do rozszerzenia kategorii
cudzoziemcow, ktérzy moga skorzystac z programu
dobrowolnego powrotu o osoby, ktére uzyskaty na
terytorium Polski ochrone uzupetniajaca oraz o osoby
bedace ofiarami handlu ludzmi, réwniez te, ktore nie
wyrazity checi udziatu w programie wsparcia swiadka/
ofiary handlu ludZmi [rekomendacja wdrozona cze-
$ciowo]. Powyzsze oznacza, iz w trakcie trwania pro-
cedur, ktérych sutkiem jest uznanie cudzoziemca za

ofiare handlu ludzmi lub tez ktérej udzielono ochrony
miedzynarodowej informacja o mozliwosci skorzy-
stania z programu jest przekazywana przez podmioty
realizujagce dang procedure [Straz Graniczng, Urzad
do Spraw Cudzoziemcédw, pracownikéw Krajowego
Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar
Handlu Ludzmi [KCIK].

Rekomendacja nr 2.4.7 [rekomendacja niewdrozo-
na] odnosi sie do zapewnienia mozliwosci korzystania
z pomocy reintegracyjnej cudzoziemcom, ktorych
powroty sa w catosci organizowane przez Urzad do
Spraw Cudzoziemcodw. Powyzsze oznacza, iz pracow-
nicy Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw muszg informo-
wac o mozliwosci skorzystania z programu dobrowol-
nych powrotéw. Obecnie trwaja prace analityczne nad

mozliwosciag rozszerzenia komponentéw dotychcza-
sowego programu dobrowolnych powrotéw organizo-
wanych przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
o dodatkowa pomoc reintegracyjna w kraju powrotu.

Ponadto, na stronach internetowych konsulatow
znajduja sie informacje dotyczace mozliwosci podje-
cia legalnej pracy na terytorium RP i uzyskania wizy
w tym celu. W pouczeniach do wypetnienia wniosku
o wydanie wizy, ktory znajduje sie na stronie http:/
www.e-konsulat.gov.pl, cudzoziemcy informowani
sa o koniecznosci wyjazdu w Polski w przypadku
niespetnienia wymogu legalizacji pobytu w kraju.

Innym przyktadem dobrowolnego powrotu cudzo-
ziemcow z Polski jest tzw. ,mata abolicja”, czyli umozli-
wienie dobrowolnego powrotu do kraju pochodzenia
po zgtoszeniu sie cudzoziemca przebywajacego
nielegalnie na granice. Ostania taka mozliwos$¢ miata
miejsce w 2012 roku podczas trzeciej akgji regularyza-
cyjnej przeprowadzonej w oparciu o ustawe z 28 lipca
201 r. o zalegalizowaniu pobytu niektérych cudzo-
ziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
0 zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochro-
ny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy
o cudzoziemcach [Dz.U. z 2011 Nr191 poz.1133].

Od maja 2014 roku w Wydziatach do spraw Cu-
dzoziemcow Urzeddw Wojewddzkich wiasciwych
w sprawach legalizowania pobytu realizowane sa
dobre praktyki w zakresie informowania imigrantow
o ich prawach i obowiazkach, réwniez w zakresie roz-
powszechniania informacji na temat dobrowolnego
powrotu. Ponadto urzedy wojewddzkie udostep-
niaja ulotki informacyjne dotyczace dobrowolnego
powrotu przekazywane przez organizacje takie jak:
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, czy IOM.



Informacje, ktdre organ krajowy przekazuje imi-
grantowi podczas wydawania decyzji o powrocie
Brak jest szczegdtowych wytycznych odnoscie spo-
sobu i formy przekazywanych informacji [patrz wyzej].
W praktyce Urzad do Spraw Cudzoziemcow, Straz
Graniczna, czy tez urzedy wojewddzkie informuja
cudzoziemca o jego stanie prawnym i wynikajacych
prawach i obowiazkach. Jesli stwierdza sie nielegalny
pobyt i wydana jest decyzja o powrocie, czy tez trwa
procedura uchodzcza cudzoziemcowi przekazywana
jest informacja o mozliwosci skorzystania z programu
dobrowolnego powrotu oraz zapoznawany jest on
7 uprawnieniami, ktére mu przystuguja jako uczest-
nikowi programu. Cudzoziemcow réwniez informuje
sie 0 zobowiagzanych wynikajacych z uczestnic-
twa [podrdz transportem publicznym, obowigzek
wykonania decyzji o zobowiagzaniu do powrotu
itd.]. Cudzoziemcy informowani sg o koniecznosci
ztoZenia okreslonego wniosku i kontaktu z Biurem
Miedzynarodowej Organizacji do Spraw Migracji
w Warszawie poprzez formularz on-line, kontakt tele-
foniczny lub osobisty. W przypadku Polski informacje
oraz formularze o dobrowolny powrét zazwyczaj sa
dostepne w jezyku ojczystym gtéwnych grup doce-
lowych programu [np. rosyjski, wietnamski, ukrainski,
gruzinski, ormianski, chinski itd.]. Informacja ogdlna
wraz z prosba o kontakt z IOM jest rozpowszechniana
w zasadzie kazda dostepna droga: osobiscie [pisem-
nie], osobiscie [ustnie], poczta, poczty elektroniczna,
podczas rozmowy telefonicznej, na spotkaniach itd.
Do wejscia w zycie ustawy o cudzoziemcach
z 2013 roku, gdy w kompetencjach wojewoddw byto
wydawanie decyzji o powrocie, cudzoziemcy pouczani
byli 0 obowiazku wyjazdu i prawie do skorzystania
z pomocy w dobrowolnym powrocie. Decyzje o wyda-
leniu zawieraty miedzy innymi informacje o podstawie
prawnej wydanej decyzji, uzasadnieniu decyzji, obo-
wiazkach wynikajacych z wydania decyzji [np. terminie
opuszczenia kraju], pouczenia zwigzane z wy-dana
decyzja - w tym o mozliwosci odwotania sie do
organu wyzszego stopnia). Podstawa prawna, obo-
wiazki wynikajace z wydanej decyzji oraz pouczenie
udostepnione byty réwniez [o ile to byto mozliwe]
w jezyku zrozumiatym cudzoziemcom. Istniata row-
whniez mozliwosc¢ przettumaczenia decyzji na jezyk
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zrozumiaty cudzoziemcowi przez ttumacza przysie-
gtego. Decyzje byty wydawane na pismie w formie
papierowej oraz ustnej. Istniata mozliwos¢ doreczenia
decyzji osobiscie cudzoziemcowi, za posrednictwem
operatora pocztowego lub droga elektroniczng [za
posrednictwem Strazy Granicznej]. Od dnia 1 maja
2014 roku informacje te przekazywane sa przez
urzedy wojewddzkie w ramach dobrych praktyk

i kontynuowania wspotpracy z organizacjami miedzy-
narodowymi [IOM] i pozarzadowymi [Helsinska
Fundacja Praw Cztowieka, Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej, Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢,
Instytut na rzecz Panstwa Prawa]. Jako przyktad
postuzy¢ moze strona internetowa Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, gdzie
zamieszczona jest informacja, iz Helsinska Fundacja
Praw Cztowieka realizuje projekt ,Powroty. Pomoc
prawna i informacja dla powracajacych migrantéw”,
w ramach ktérego zaprasza obywateli krajow spoza
Unii Europejskiej na bezptatne konsultacje z praw-
nikami, jak réwniez, ze w ramach projektu ,Prawnicy
dla UchodZcow V” realizowana jest pomoc prawna

i integracyjna dla cudzoziemcéw objetych ochrong
miedzynarodowa lub ubiegajacych sie w Polsce

0 nadanie statusu uchodzcy. Publikowana jest réwniez
informacja, ze szczegodtowe dane na temat projektu
mozna uzyskac pod adresem: http:/programy.hfhr.
pl/uchodzcy, czy tez www.migrant.info.pl. Wskazany
urzad zamieszcza ponadto plakaty w jezykach obcych
serwisu migrant.info w gablotach na korytarzu
zajmowanego budynku. Powyzsze umozliwia dostep
do informacji wszystkim cudzoziemcom i osobom

je reprezentujacym. Ponadto strony internetowe
urzeddw wojewoddzkich prowadzone sg w réznych
jezykach, co rowniez umozliwia dostep do informaciji
[podkarpacki urzad wojewddzki w Rzeszowie - jezyk
angielski, ukrainski; matopolski urzad wojewddzki

w Krakowie - jezyk angielski, francuski, rosyjskil.

Whptyw transpozycji Dyrektywy powrotowej’ na
ustawodawstwo krajowe

Opisane wyzej ustawodawstwo i polityka zmienity

sie w wyniku przyjecia i transpozycji tzw. Dyrektywy
powrotowej. Chociaz na poczatku system $wiadcze-
nia cudzoziemcom pomocy w dobrowolnym powrocie

z Polski rozwijat sie niezaleznie od prac nad przygoto-
waniem tzw. dyrektywy powrotowej. Nowa ustawa

o cudzoziemcach z dnia 12 grudnia 2013 roku,
dokonujac m.in. transpozycji przepiséw ww. dyrek-
tywy, w sposob bezposredni odniosta sie do kwestii
pomocy w dobrowolnym powrocie. Do daty wejscia
w zycie nowej ustawy o cudzoziemcach, zagadnie-
nie dobrowolnych powrotéw uregulowane byto

w ustawie z 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Polski oraz porozumieniu mie-

dzy Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji

Rzeczypospolitej Polskiej a Miedzynarodowa Orga-
nizacja do Spraw Migracji w sprawie wspotpracy

w zakresie dobrowolnych powrotow cudzoziemcow
opuszczajacych terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 12 lipca 2005 .

Planowane w przysztosci zmiany w ustawodaw-
stwie/polityce wptywajace na rozpowszechnianie
informacji na temat powrotu (dobrowolnego)

Nie sa planowane w przysztosci jakiekolwiek zmiany
w tym zakresie.



Krajowe metody
rozpowszechniania
informacji na temat
(dobrowolnego)
powrotu




Krajowe metody rozpowszechniania informacji
na temat (dobrowolnego) powrotu

Podmioty zaangazowane w rozpowszechnianie
informacji na temat (dobrowolnego) powrotu

Na podstawie obowigzujacych regulacji prawnych

w Polsce, dobrowolny powrét cudzoziemca moze:
by¢ organizowany przez Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow [we wspdtpracy z Komendantem
Gtownym Strazy Granicznej, w oparciu o art. 70
i 75 ustawy z 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Polski],
by¢ zorganizowany samodzielnie przez cudzoziem-
ca w zwiazku z wydaniem mu decyzji o zobo-
wigzaniu do powrotu [art. 302 ustawy z 2013 .
o cudzoziemcach],
by¢ sfinansowany przez Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej [art. 334 ustawy z 2013 .
o cudzoziemcach],
mie¢ charakter wspomagajacy i by¢ realizowany
przy wsparciu Miedzynarodowej Organizacji do
spraw Migracji [IOM], Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcoéw oraz Komendanta Gtoéwnego
Strazy Granicznej [porozumienie z 2005 r.].

.|

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Zadania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w zakresie realizacji programu dobrowolnych po-
wrotdw, wymienione w art. 5 porozumienia miedzy
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej a Miedzynarodowa Orga-

nizacja do Spraw Migracji w sprawie wspotpracy

w zakresie dobrowolnych powrotow cudzoziemcow
opuszczajacych terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 12 lipca 2005 r., polegaja na informowaniu
grup cudzoziemcow wskazanych w art. 1 porozumienia
o mozliwosci dobrowolnych powrotéw i przekazywa-
niu IOM informacji dotyczacych cudzoziemcéw za ich
zgoda, w zakresie niezbednym do wykonywania zadan
wynikajacych z porozumienia. Zgodnie z porozumie-
niem ww. zadania Ministra realizowane sa przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw oraz Komendanta
Gtéwnego Strazy Graniczne).

5%

Inim

Komendant Gtéwny Strazy Granicznej

Straz Graniczna odgrywa istotna role przy kontroli
legalnosci pobytu i pracy cudzoziemcéw w Polsce,
wydaje decyzje zobowiazujace do powrotu. Jesli

w wyniku przeprowadzenia kontroli legalnosci pobytu
zasadnym bedzie wydanie decyzji o zobowigzaniu
cudzoziemca do powrotu cudzoziemiec jest infor-
mowany o mozliwosci skorzystania z dobrowolnego
powrotu w tzw. ,Oswiadczeniu o otrzymaniu poucze-
nia o zasadach i trybie postepowania w sprawie
zobowigzania do powrotu”. W dniu 10 lipca 2014
roku Zarzad do Spraw Cudzoziemcédw Komendy
Gtéwnej Strazy Granicznej przygotowat specjalny




JAlgorytm postepowania z cudzoziemcami ubie-
gajacymi sie o pomoc w dobrowolnym powrocie

7 Polski”, ktéry jest powiazany ze wspomnianym
wczesniej ,Pouczeniem o zasadach i trybie poste-
powania w sprawie zobowigzania cudzoziemca do
powrotu”. Pouczenie jest wreczane kazdorazowo
cudzoziemcowi w jezyku dla niego zrozumiatym.

W pkt. 13 tego pouczenia jest mowa o mozliwosci
skorzystania z programu ,Pomocy w dobrowolnym
powrocie z Polski”, wiec w przypadku ztozenia

przez cudzoziemca takiej deklaracji funkcjonariusze
Strazy Granicznej postepuja zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Algorytmie. W przypadku zadekla-
rowania przez cudzoziemca zamiaru ubiegania sie

o0 pomoc w dobrowolnym powrocie i przy spetnieniu
przestanek z art. 334 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach
z 2013 r. wypetniona przez cudzoziemca deklaracja
pomocy w dobrowolnym powrocie jest przesytana
do Miedzynarodowe]j Organizacji do spraw Migracji
[IOM]. W tego typu przypadkach cudzoziemiec jest

informowany przez funkcjonariusza Strazy Granicznej,

7e |OM skontaktuje sie z nim zgodnie ze wskazanymi

w deklaracji danymi kontaktowymi oraz przekazane

mu zostang dane kontaktowe do IOM [np. ulotka

IOM o pomocy w dobrowolnym powrocie]. Pomoc

moze byc¢ przyznana nastepujacym kategoriom

cudzoziemcow na podstawie art. 334 ust. 2:

osobom ubiegajacym sie o nadanie statusu uchodzcy,

ktorych wniosek o nadanie tego statusu ze wzgledow

formalnych zostat pozostawiony bez rozpoznania,
osobom ktérym wydano decyzje o zobowiaza-

niu cudzoziemca do powrotu, z wyjatkiem decyzji

0 zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu, w ktérej

nie okreslono terminu dobrowolnego powrotu,

lub z wyjatkiem innego przypadku, gdy decyzja ta

podlega przymusowemu wykonaniu, osobom

przebywajacym na terytorium Polski na podstawie

zaswiadczenia lub zezwolenia na pobyt czasowy

w zwiazku z faktem bycia ofiarg handlu ludzmi.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
Aktywne informowanie migrantdbw o mozliwosci
skorzystania z pomocy w dobrowolnym powrocie ma
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miejsce w trakcie trwania procedury uchodzczej. Do
obowigzkow kierownika os$rodka dla cudzoziemcow
oraz pracownikéw socjalnych otwartego osrodka

dla cudzoziemcodw nalezy przekazywanie wszel-

kich informacji na temat mozliwosci skorzystania

z pomocy w catosci finansowanej i organizowanej
przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz
mozliwosci udziatu w programie wspomaganych
dobrowolnych powrotow w oparciu o Porozumienie
z 2005 roku. Ponadto zgodnie z § 16. zatacznika do
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia
6 grudnia 2011 r. [Dz.U. z 2011 Nr282 poz.1654]
,Regulamin pobytu w osrodku dla cudzoziemcéw
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy”
informacje o podmiotach udzielajacych bezptatnej
pomocy prawnej oraz o organizacjach pozarzado-
wych lub miedzynarodowych, do ktérych zadan
statutowych naleza sprawy uchodzcow, umieszcza
sie w widocznym miejscu na terenie o$rodka w jezyku
polskim oraz w jezykach zrozumiatych dla przeby-
wajacych w osrodku cudzoziemcédw. Pracownicy
socjalni posrednicza w zbieraniu wnioskéw o pomoc
w dobrowolnym powrocie oraz przekazywaniu
whnioskoéw do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
i IOM. Przekazuja kontakt do Biura IOM w Warszawie
oraz pomagaja w uzyskaniu informacji na stronach
internetowych oraz w przenosnych punktach infor-
macyjnych, tzw. info-kioskach.

Wojewodowie

Do dnia wejsécia w zycie ustawy o cudzoziemcach

z 12 grudnia 2013 roku [czyli do 1 maja 2014 r.]
szesnastu wojewodow wydawato decyzje o wyda-
leniu informujac cudzoziemca o jego prawach

i obowigzkach, w tym o koniecznosci wyjazdu z Polski
i mozliwosci skorzystania z programu wspomaga-
nych dobrowolnych powrotéw. Ponadto wojewoda
rozpowszechniat materiaty informacyjne dotyczace
dobrowolnego powrotu na terenie wojewddztwa [np.
ulotki, informacje na stronie BIP urzedu]. W zwiazku
z wytaczeniem wojewoddw z procedury wydalenio-
wej od dnia 1 maja 2014 roku, urzedy wojewddzkie
prowadza obecnie state dziatania informacyjne

w zakresie wspierania dobrowolnych powrotéw.

Na sali obstugi cudzoziemcéw sa dystrybuowane
materiaty informacyjne dostarczone m.in. przez

IOM, Helsinska Fundacje Praw Cztowieka, Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ oraz Instytut na
rzecz Panstwa Prawa. Na terenie urzedow rozmiesz-
cza sie ulotki informacyjne na temat dobrowolnych
powrotéw w réznych jezykach najczesciej uzywanych
przez cudzoziemcdw [np. rosyjski, wietnamski, ukrain-
ski, gruzinski, ormianski, arabski, francuski, angielski,
chinski itd.]; w punkcie obstugi klienta pracownicy
urzedu sa przygotowani do udzielenia informacji

o mozliwosci kontaktu z IOM w sprawie dobrowol-
nego powrotu. Ponadto urzedy wojewddzkie biorg
udziat w akcjach informacyjnych organizowanych
przez IOM lub Urzad do Spraw Cudzoziemcow
[poréwnaj informacje w podrozdziale 1.3].

W 2012 roku podczas trzeciej akcji regularyza-
cyjnej skierowanej do cudzoziemcow nielegalnie
przebywajacych w Polsce urzedy wojewoddzkie
rozsytaty ulotki informacyjne o mozliwosci legalizaciji
pobytu do wtadz samorzadowych w wojewddztwie -
starostw i gmin, z pro$ha o ich rozwieszenie. Ponadto
w starostwach zorganizowane zostaty spotkania
informacyjne z cudzoziemcami.

Komendant Gtéwny Policji

Policja odgrywa role przy kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemcow w Polsce. W przypadku identyfikacji
cudzoziemca nielegalnie przebywajacego w Polsce,
jest on przekazywany do Strazy Granicznej, gdzie
pouczany jest on o swoich prawach i obowiazkach.

Gtowny Inspektor Pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy odgrywa role przy kon-
troli legalnosci zatrudnienia cudzoziemcédw w Polsce.
W przypadku identyfikacji cudzoziemca nielegalnie
wykonujacego prace w Polsce, jest on przekazywany
do Strazy Granicznej, gdzie pouczany jest on o swo-
ich prawach i obowigzkach.

TABELA 1

Inne podmioty rozpowszechniajgce informacje na temat powrotu (dobrowolnego),
ich rola i uzasadnienie ich zaangazowania

Podmiot T/N

Tak

Organizacje
pozarzadowe/
miedzynarodowe
zajmujace sie
doradztwem na
temat powrotu i/
lub wdrazajace
programy AVR

Rola, jaka odgrywa podmiot w rozpo-
wszechnianiu informacji na temat powrotu
dobrowolnego

Prowadzenie strony internetowej migrantinfo.
pl; okresowa realizacja ogdInokrajowych
kampanii informacyjnych (ATL i BTL) na
temat programu AVRR; stata dystrybucja
wielojezycznych materiatow informacyj-

nych (ulotek, plakatow i broszur); dziatania
informacyjne w $rodowiskach migranckich
organizowane we wspotpracy z liderami
poszczegdlnych spotecznosci; prowadzenie
punktu konsultacyjnego oraz infolinii dla

0s0b zainteresowanych AVRR; przekazywanie
raportéw i innych publikacji on-line i w formie
papierowej; prowadzenie konferencji i semi-
nariow tematycznych.

Charakter/uzasadnienie zaangazowania

Realizacja partnerskich projektow w zakresie
pomocy w dobrowolnym powrocie i prze-
ciwdziataniu nielegalnej migracji miedzy IOM

i KGSG oraz UdSC w oparciu o EFPI/FAMI.
Realizacja Porozumienia podpisanego w 2005
roku pomiedzy Miedzynarodowa Organizacja
ds. Migracji a Ministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji.



Ob o Tak

Inne

organizacje pozarza-
dowe/organizacje
spoteczenstwa oby-
watelskiego (np.
grupy praw imigran-
toéw, organizacje
imigrantéw i inne
grupy interesu)

Prowadzenie strony internetowej w ramach
réznych projektéw; stata dystrybucja wieloje-
zycznych materiatow informacyjnych (ulotek,
plakatow i broszur); dziatania informacyjne
w srodowiskach migranckich organizowane
we wspotpracy z liderami poszczegdlnych
spotecznosci; prowadzenie punktu konsul-
tacyjnego; przekazywanie raportéw i innych
publikacji on-line i w formie papierowej;
prowadzenie konferencji i seminariéw
tematycznych.

Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-
jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym
powrocie i monitoringu polityki powrotowej
wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.
Wspotpraca z IOM w ramach dziatan jako
wspdtwykonawca w projekcie.

@ @ @ Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-
teriatow; organizowanie wspolnych spotkan jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym
informacyjnych. powrocie i monitoringu polityki powrotowej

wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.

Grupy diaspory

\ / Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-

\\ // teriatow; organizowanie wspolnych spotkan jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym

A informacyjnych. powrocie i monitoringu polityki powrotowej
| | | wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.

Grupy wyznaniowe

@o e} Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma-

) teriatéw; organizowanie wspolnych spotkan teriatow, organizowanie wspdélnych spotkan
informacyjnych. informacyjnych.

Grupy imigracyjne

Nie n/d n/d

Inne grupy

spoteczne

Nie n/d n/d
Biblioteki

34 > 35

Nie n/d n/d
Stuzby spoteczne
/medyczne/
oswiatowe
Nie n/d n/d
%%
Opiekunowie
spoteczni
Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-
(o) @ teriatow; organizowanie wspolnych spotkan jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym
informacyjnych. powrocie i monitoringu polityki powrotowej
wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.
Radcy prawni
(@) () Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-
teriatow; organizowanie wspolnych spotkan jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym
informacyjnych. powrocie i monitoringu polityki powrotowej
wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.
Biura rzecznika/
porad obywatelskich
Nie n/d n/d
@ !
Ustugi doradcze
zwiazkéw zawodo-
wych/stowarzyszen
pracodawcéw
Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma- Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma-

g

Ambasady
(krajéw trzecich
i UE)

teriatow; organizowanie wspolnych spotkan
informacyjnych.

teriatow, organizowanie wspoélnych spotkan
informacyjnych.




Wiasciciele
sklepéw/pracow-
nicy kawiarenek
internetowych/itp.

Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma-
teriatow; organizowanie wspolnych spotkan
informacyjnych.

Realizacja indywidualnych i partnerskich proj
-ektow w zakresie pomocy w dobrowolnym
powrocie i monitoringu polityki powrotowej
wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.

Uczelnie wyzsze

i policealne, schroni-
ska dla bezdomnych,
osrodki pomocy
spotecznej, pod-
mioty zarzadzajace
targowiskami na
terenie poszczegol-
nych wojewdédztw

Tak Wsparcie informacyjne/przekazywanie ma-
teriatéw; organizowanie wspoélnych spotkan

Realizacja indywidualnych i partnerskich pro-

jektow w zakresie pomocy w dobrowolnym

informacyjnych.

powrocie i monitoringu polityki powrotowej
wspotfinansowane z EFPI, EFU oraz FAMI.
Pomoc w promocji akgji regularyzacyjnej.

Narzedzia wykorzystywane do rozpowszechniania
informacji na temat (dobrowolnego) powrotu
migrantdw przebywajacych nielegalnie i niemajacych
kontaktu z organami kraju pobytu

TABELA 2

Narzedzia stosowane w Polsce do rozpowszechniania informacji
na temat powrotu (dobrowolnego)

Ulotki/broszury
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T/N Opis Podmiot(y) opraco-
wujacy(-e)/finansujacy(-e)
Tak Narzedzie biezace Finansowanie ze srodkéw

Ulotki, broszury i plaka-
ty przekazywane sa

do wspétpracuja-

cych podmiotéow

w zaleznosci od otrzy-

mywanych materiatow

informacyjnych.

budzetu panstwa [Straz Gra-

niczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcéw] oraz
projektow unijnych [EFPI,
EFU, FAMI]

Podmiot(y) zarzadzajacy(-e)
/dostarczajacy(-e)

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych [Straz
Graniczna, Urzad do
Spraw Cudzoziemcow]

Wojewodowie

IOM

Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka

Wiecej
informacji

Portal
Migrant Info.pl
Strona
Krajowego
Biura IOM
w Polsce
Strona SG
Strona UdSC

Kampanie
plakatowe

Tak

Stale dostepne (m.in.

w punkcie konsultacyj-
nym IOM, w osrodkach
pobytowych dla cudzo-
ziemcow ubiegajacych
sie o status uchodzcy,
placéwkach SG, pla-
cowkach konsularnych
krajow trzecich, organi-
zacjach pozarzadowych,
targowiskach, centrach
kultury, miejscach kultu
religijnego, uczelniach
wyzszych, urzedach wo-
jewddzkich na terenie
catego kraju) w kilku je-

zykach (w tym rosyjskim,

angielskim, ukraifiskim,
wietnamskim, chinskim,
ormianskim, gruzinskim,
itd.)

Strona wnioskujaca jest
IOM lub organizacje
pozarzadowe

Instytut Parstwa Prawa
Centrum Pomocy Prawnej

im. Haliny Nie¢

Instytut Spraw

Publicznych

Stowarzyszenie

Interwencji Prawnej

Polska Akcja Humanitarna

[do 2014 r]

Narzedzie biezace
Kilkakrotnie powtarzane
w latach 2010-2014,
rowniez w ramach zre-
alizowanych kampanii
ATL. Plakaty umiesz-
czano w srodkach
komunikacji, w obrebie
dworcoéw oraz na
nosnikach zewnetrz-
nych w strategicznych
punktach duzych
aglomeracji

Plakaty, podobnie

jak ulotki, sa stale
obecne w oérodkach
pobytowych dla cudzo-
ziemcow ubiegajacych
sie 0 nadanie statusu
uchodzcy, placowkach
SG, wybranych konsu-
latach, organizacjach
pozarzadowych,
targowiskach, centrach
kultury, miejscach kultu
religijnego, urzedach
wojewddzkich na
terenie catego kraju,
dworcach, srodkach
komunikacji miejskiej

Finansowanie ze $rodkéw
budzetu panstwa [Straz

Graniczna, Urzad do Spraw

Cudzoziemcow] oraz
projektow unijnych [EFPI,
EFU, FAMI]

Strong wnioskujaca jest
IOM lub organizacje
pozarzadowe

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych [Straz
Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcow]

IOM

Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka

Instytut Panstwa Prawa

Centrum Pomocy Prawnej
im. Haliny Nie¢

Instytut Spraw
Publicznych

Polska Akcja Humanitarna
[do 2014 1]

Portal
Migrant Info.pl
Strona
Krajowego
Biura IOM
w Polsce
Strona SG
Strona UdSC




s

Kampanie
medialne

Narzedzie biezace
Ogolnopolskie kampa-
nie ATL, zrealizowane
2201212013 roku.
Wykorzystano media
elektroniczne (spot
informacyjny w TV, spot
radiowy, rézne formy
reklamy internetowej)

Finansowanie ze $rodkow
budzetu panstwa [Straz
Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcdw] oraz
projektow unijnych [EFPI,
EFU, FAMI]

Strona wnioskujaca jest
IOM

© Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych [Straz
Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcdow]

° |IOM

© Polska Akcja Humanitarna
[do 2014 1]

© Portal Migrant

Info.pl

© Strona

Krajowego Biura
IOM w Polsce

Infolinie

Narzedzie biezace
Nieprzerwanie od

2005 roku funkcjonuje
info-linia dla cudzoziem-
cow zainteresowanych
mozliwoscig skorzy-
stania z dobrowolnego
powrotu; infolinie pro-
wadzi IOM

Finansowanie ze $rodkow
budzetu panstwa [Straz
Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcdw] oraz
projektow unijnych [EFPI,
EFU, FAMI]

Strong wnioskujaca jest
IOM lub organizacje

° IOM

© Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka

© Instytut Panstwa Prawa

© Centrum Pomocy Prawnej
im. Haliny Nie¢

© Instytut Spraw
Publicznych

© Stowarzyszenie

© Portal Migrant

Info.pl

© Strona

Krajowego Biura
IOM w Polsce

© Strona SG
© Strona

Helsinskiej
Fundacja Prac

oraz prase Doradztwo pozarzadowe Interwencji Prawnej Cztowieka
w ramach dziatan
statutowych organizacji
pozarzadowych
Narzedzie biezace Finansowanie ze Srodkow © Ministerstwo Spraw © Portal Migrant
! Informacja o programie budzetu panstwa [Straz Wewnetrznych [Straz Info.pl
Iﬂ ® AVRR dostepna: w de- Graniczna, Urzad do Spraw Graniczna, Urzad do Spraw © Strona
p— - dykowanej zaktadce Cudzoziemcow] oraz Cudzoziemcow] Krajowego Biura
:Q na stronie www.iom. projektéw unijnych [EFPI, ° Wojewodowie [strony |IOM w Polsce
pl (informacje w kilku EFU, FAMI] wydziatow do spraw © Strona SG Narzedzie biezace Finansowanie ze $rodkéw ° Ministerstwo Spraw © Strona SG
Strony jezykach, mozliwos¢ cudzoziemcow] © Strona UdSC Q Punkt konsultacyjny budzetu paristwa [Straz Wewnetrznych [Straz ° Strona UdSC
internetowe pobrania wniosku oraz Strong wnioskujaca jest ° 1OM © Strona o o) funkcjonujacy nieprze- Graniczna, Urzad do Spraw  Graniczna, Urzad do Spraw ° Strona
zaaplikowania on-line), Straz Graniczna, Urzad © Helsinska Fundacja Praw Helsinskiej Cj ﬂ rwanie od 2005 roku Cudzoziemcow] oraz Cudzoziemcow] Krajowego Biura
na stronie migrantinfo. do Spraw Cudzoziemcéw, Cztowieka Fundacji Praw ﬂ Doradztwo powrotowe projektow unijnych [EFPI, ° Wojewodowie [strony IOM w Polsce
pl oraz na stronie UdsC IOM lub organizacje © Instytut Panstwa Prawa Cztowieka w kilku jezykach EFU, FAMI] wydziatéw do spraw © Portal Migrant
pozarzadowe © Centrum Pomocy Prawnej ~ © Strona Osrodki infor- cudzoziemcow] Info.pl
im. Haliny Nie¢ Podkarpackiego macyjne (twarza Strona wnioskujaca jest ° IOM © Strona
© Instytut Spraw Urzedu w twarz) IOM lub organizacje poza- ° Helsinska Fundacja Praw Centrum
Publicznych Wojewddzkiego rzadowe, dla ktorych jestto  Cztowieka Pomocy Prawnej
© Stowarzyszenie w Rzeszowie dziatanie statutowe ° Instytut Panstwa Prawa im. Haliny Nie¢
Interwencji Prawnej ° Centrum Pomocy Prawnej ~ © Strona projektu
im. Haliny Nie¢ HFPCz , Powroty”
© Instytut Spraw © Strona
I Publicznych Instytutu na
Tak *  Narzedzie biezace Finansowanie ze $rodkow ° |IOM © Portal Migrant O[dzo;;k&/:-l;qa Humanitarna ;zrzcwzaPanstwa
|__| - i Nie «  Strony projektéw orga- budzetu panstwa [Straz © Helsinska Fundacja Praw Info.pl ° Strona
_I:| nizacji pozarzadowych Graniczna, Urzad do Spraw Cztowieka © Strona Programu
— Cudzoziemcow] oraz © Instytut Panstwa Prawa Krajowego Biura N .
—_—% s - . Migracyjnego
 —| projektéw unijnych [EFPI, @ Centrum Pomocy Prawnej IOM w Polsce
EFU, FAMI] im. Haliny Nie¢ © Strona SG
Dedykowane © Instytut Spraw © Strona UdSC Narzedzie biezace Finansowanie ze $rodkéw ° Ministerstwo Spraw
strony serwiséw Strong wnioskujaca jest Publicznych Spotkania informacyjne budzetu panstwa [Straz Wewnetrznych [Straz

spotecznoscio-
wych (np. strona
na Facebooku
dla migran-

téw lub grup
diaspory)

[—
=X

Internetowe fora

dyskusyjne
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IOM lub organizacje
pozarzadowe

© Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej

n/d

n/d

n/d

% @ﬂ
Wizyty
Srodowiskowe

na terenie catego kraju;
Spotkania

z przedstawicielami $ro-
dowisk migranckich oraz
cudzoziemcami przeby-
wajacymi w osrodkach
pobytowych dla oséb
ubiegajacych sie o sta-
tus uchodzcy

Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcow] oraz
projektow unijnych [EFPI,
EFU, FAMI]

Strong wnioskujaca jest
wowczas IOM lub organi-
zacje pozarzadowe

Finansowanie ze $rodkow
budzetowych, gdy jest to
dziatanie wtasne osrodkow
pomocy spotecznej

w poszczegolnych woje-
wodztwach lub osrodkéw
dla bezdomnych

Graniczna, Urzad do Spraw
Cudzoziemcow]

° Wojewodowie [strony
wydziatow do spraw
cudzoziemcow)

° |IOM

© Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka

° Instytut Panstwa Prawa
© Centrum Pomocy Prawnej
im. Haliny Nie¢

© Instytut Spraw
Publicznych

© Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej




Tak

Raporty/
analizy/konfe-
rencje/seminaria
eksperckie

Narzedzie biezace
Materiaty analitycz-
ne i monitorujace
dobrowolne powroty
promujace i szerzace
wiedze

Prowadzenie szkoleri

Finansowanie ze Srodkow Ministerstwo Spraw Strona
budzetu panstwa [Straz Wewnetrznych [Straz Krajowego Biura
Graniczna, Urzad do Spraw Graniczna, Urzad do Spraw IOM w Polsce
Cudzoziemcdw] oraz Cudzoziemcdow] Strona SG
projektéw unijnych [EFPI, Wojewodowie [strony Strona

EFU, FAMI] wydziatow do spraw Helsinskiej

Strona wnioskujaca jest
wowczas |IOM lub organi-
zacje pozarzadowe

cudzoziemcow]

Fundacja Prac

IOM Cztowieka
Helsinska Fundacja Praw Strona
Cztowieka Krajowego
Instytut Panstwa Prawa Punktu
Centrum Pomocy Prawnej Kontaktowego
im. Haliny Nie¢ Europejskiej
Instytut Spraw Sieci Migracyjnej
Publicznych w Polsce
Stowarzyszenie Strona
Interwencji Prawnej Instytutu Spraw
Europejska Siec¢ Publicznych
Migracyjna Strona

Instytutu na
rzecz Panstwa
Prawa

Strona
Programu
Migracyjnego

Strona
Helsinskiej
Fundacji Praw
Cztowieka

Strona
Podkarpackiego
Urzedu
Wojewoddzkiego
w Rzeszowie

Kampanie i strategie

Wymienione w tabeli 2 narzedzia stanowig czes$¢
konkretnej strategii/kampanii wdrazanej w Polsce
celem lepszego rozpowszechniania informacji na
temat powrotu (dobrowolnego).

W Polsce realizowane jest Porozumienie miedzy
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej a Miedzynarodowa
Organizacja do Spraw Migracji w sprawie wspotpracy
w zakresie dobrowolnych powrotow cudzoziemcow
opuszczajacych terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 12 lipca 2005 r. i corocznie akceptowane przez
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych - Plany
Dziatania. Na etapie przygotowania do wdroze-
nia programu dobrowolnych powrotéw w ramach
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wskazanych przez przedmiotowe Porozumienie
byto opracowanie przez wspotpracujace podmio-
ty, a wiec Biuro IOM w Warszawie, KGSG oraz
UdSC, wspdlnej strategii informacyjno-promocyjnej.
Powyzsza strategia w sposob nieformalny odnosi-
fa sie do wypracowanych standardow wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, opracowania podstawo-
wych wytycznych materiatow promocyjnych, takich
jak ulotki, plakaty, strona internetowa, utworzenia
punktu informacyjnego i doradczego oraz zapew-
nienia dystrybucji materiatéw informacyjnych

o programie i wnioskéw o pomoc w dobrowolnym
powrocie. WSrod najczesciej stosowanych narzedzi
dystrybucji i promocji informacji na temat programu

dobrowolnych powrotéw nalezy zaznaczy¢ strone
internetowa www.iom.pl/www.migrant.info.pl, gdzie
w wersji online znajduja sie takze wnioski o pomoc
w wyjezdzie, osobiscie zarbwno pisemnie jak i ustnie,
poczta elektroniczna, podczas rozmowy telefonicz-
nej i przez Infolinie, w przestrzeni publicznej, na
piknikach IOM, spotkaniach z liderami spoteczno-
Sci, poprzez broszury, ulotki, kampanie bilbordowa

i telewizyjna, tzw. KIOSKI, czyli przeno$ne punkty
informacyjne. W przedmiotowym porozumieniu okre-
Slono katalog osob, ktére moga skorzysta¢ z pomocy
w dobrowolnym powrocie: cudzoziemcy, ktorzy
bezskutecznie ubiegali sie o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej w Polsce, [ 2| w stosunku do ktorych

wydano decyzje z ktérej wynika zobowigzanie do
opuszczenia terytorium Polski, [ 3] a takze byli ofiara-
mi handlu ludzmi.

Poprzez te dziatania realizowane jest zadanie
Ministra Spraw Wewnetrznych w zakresie realizacji
programu dobrowolnych powrotéw, wymienione
w art. 5 porozumienia, wykonywane przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz Komendanta
Gtéwnego Strazy Granicznej. Polega ono na infor-
mowaniu grup cudzoziemcow wskazanych w art. 1
porozumienia o mozliwosci dobrowolnych powrotéw
i przekazywaniu IOM informacji dotyczacych cudzo-
ziemcéw za ich zgoda, w zakresie niezbednym do
wykonywania zadan wynikajacych z porozumienia.

2006 2007 2008 2009

Liczba o0s6b, ktére skorzystaty z pomocy w dobrowolnym powrocie 138 48 514 256
(art. 70 i art. 75 ustawy) - Szef UdSC
Liczba oséb, ktére uczestniczyty w programie dobrowolnych powrotéw 228 262 721 226
(realizacja porozumienia z 2005 roku)
Liczba osdb, ktdre uczestniczyty w programie dobrowolnych powrotéow 184 481 241 1339
(realizacja projektow IOM wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych,
Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw oraz Strazy Granicznej)
Ogotem 550 791 1476 1821
ZRODEO: Opracowanie wtasne PL KPK ESM

2010 2011 2012 2013 2014
Liczba o0s6b, ktére skorzystaty z pomocy w dobrowolnym powrocie 25 15 5 45 39
(art. 70 i art. 75 ustawy) - Szef UdSC
Liczba oséb, ktére uczestniczyty w programie dobrowolnych powrotéw (realizacja 180 8 7 24 17
porozumienia z 2005 roku)
Liczba osdb, ktére uczestniczyty w programie dobrowolnych powrotéow 1442 1141 752 1925 1446
(realizacja projektow IOM wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych,
Urzedu do Spraw Cudzoziemc6w oraz Strazy Granicznej)
Ogétem 1647 1164 764 1994 1502

ZRODtO: Opracowanie wiasne PL KPK ESM



Dostepnos¢ informacji

Wszelkie informacje na temat mozliwosci skorzystania
z pomocy w dobrowolnym powrocie przekazywane
sg cudzoziemcom w jezyku dla nich zrozumiatym, co
w przypadku Polski oznacza, iz najczesciej wykorzy-
stywanymi jezykami sa: rosyjski, ukrainski, angielski,
gruzinski, wietnamski, ormianski, chinski, arabski, fran-
cuski. Informacje przekazywane sg w réznej formie,
zarébwno poprzez przekaz medialny, jak i drukowany.
Nie wszystkie materiaty promocyjne charakteryzuja
sie podobna szczegdtowoscia i jasnoscia przekazu.
Zwracano wielokrotnie uwage, ze np. kampania tele-
wizyjna na temat programu dobrowolnych powrotéw
przygotowana dla IOM wprowadzata niekiedy odbior-
cow w btad. Zbyt krotka informacja byta niekiedy
mylnie interpretowana przez odbiorce-cudzoziemca.
Jak juz wskazywano wczesniej materiaty dystry-
buowane byty w punkcie konsultacyjnym [OM,
w osrodkach pobytowych dla cudzoziemcéw ubie-
gajacych sie o status uchodzcy, placéwkach SG,
placoéwkach konsularnych krajéw trzecich, organiza-
cjach pozarzadowych, targowiskach, centrach kultury,
miejscach kultu religijnego, uczelniach wyzszych,
urzedach wojewddzkich na terenie catego kraju, na
dworcach i w $rodkach komunikacji miejskiej oraz
punktach gastronomicznych, cerkwiach, $wiatyniach
buddyjskich, centrach handlowych. W ramach dziatan
IOM w Warszawie nalezy wskazac stworzenie punktu
konsultacyjnego, gdzie dostepni doradcy powrotowi
postuguja sie jezykami: polskim, angielskim, rosyj-
skim, ukrainskim, hiszparskim i butgarskim. W razie
koniecznosci korzysta sie z pomocy ttumaczy [np.
wietnamski, arabski, chinski, itd.] lub pracowni-
kéw biur IOM w kraju pochodzenia [np. Sri Lanka.
Materiaty informacyjne [ulotki, broszury] ttumaczone
sa natomiast na jezyk angielski, rosyjski, ukrainski,
wietnamski, hindi, gruzinski, chinski, arabski, francuski,
mongolski i turecki. W ramach przyjetej strategii
w Polsce IOM przygotowato réwniez Aplikacje
zawierajaca film instruktazowy, informacje o IOM
oraz o samym Programie dobrowolnych powrotéw
w Polsce, ktora dostepna jest tez w kilku wersjach
jezykowych: polski, angielski, rosyjski, ukrainski, hisz-
panski, wietnamski, hindi, arabski.

Zaréwno dziatania realizowane przez IOM, jak
i organizacje pozarzadowe, wspoétfinansowane
byty ze Srodkéw unijnych w ramach konkretnych
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projektéw posiadajacych wtasne strony interneto-
we [strony organizacji pozarzadowych]. Z uwagi na
powyzsze, podmioty realizuja zadania promocji infor-
macji o dobrowolnych powrotach réwniez w ramach
swojej dziatalnosci statutowej, co przyczynia sie do
wzmocnienia wiarygodnosci tych podmiotéw wsrod
cudzoziemcow. Organizacje pozarzadowe decydowa-
ty sie takze na tworzenie Infolinii dla cudzoziemcow,
gdzie wszelkiego typu informacje moga by¢ dostepne
[patrz tabela 2]. Réwniez w tym przypadku promocji
Infolinii [np. migrant.info.pl] towarzyszyty dziatania
wspierajace role IOM w tej kwestii. Godziny pracy
Infolinii i innych form kontaktu [np. czat] zgodne sa
w godzinami pracy organizacji pozarzadowych zato-
zonymi przy sktadaniu wniosku o wspdétfinansowanie
ze $rodkdw unijnych [EFPI, FAMI]. Punkt doradztwa
powrotowego funkcjonuje w gtéwnie w Warszawie
[ulica Mariensztat 8], w dni powszechne 9.00-17.30.
Infolinia poza godzinami funkcjonowania punktu
czynna jest w godzinach wczesnoporannych oraz
wieczornych jak rowniez w weekendy. Potaczenie

z numerami infolinii lub telefonéw do organizacji
pozarzadowych nie jest bezptatne [pobierana

jest optata wedtug stawek operatora telefoniil.
Dostepnych jest ok. 10 stanowisk eksperckich

w zespole do spraw dobrowolnych powrotow, gdzie
cudzoziemiec moze uzyska¢ pomoc. Dodatkowo in-
formacje sa udzielane [lub przekierowane do zespotu
do spraw dobrowolnych powrotéw] za pomoca
infolinii Migrant.info prowadzonej przez IOM. Przez
pewien czas [w latach 2012-2013]

réwniez w ramach swojej infolinii konsultacje pro-
wadzita Fundacja Ternopilska [ok. 2 pracownikéw]

na mocy porozumienia o wspoétpracy z IOM - w tym
przypadku informacje byty przekazywane gtéwnie
migrantom z Ukrainy.

Poufnosc¢ informacji jest zapewniana na kazdym
etapie przekazywania informacji o sytuacji cudzo-
ziemca w Polsce, przy czym liczba porad na temat
dobrowolnego powrotu cudzoziemca stanowi
niewielki procent wszystkich konsultacji. Wiekszos$¢
rozmow dotyczy legalizacji pracy i pobytu na teryto-
rium Polski. Cudzoziemcy kontaktujg sie anonimowo
[czy bezposrednio, czy przez infolinie]. Dane osobowe
zbierane, przetwarzane i przekazywane wybra-
nym podmiotom sg dopiero po ztozeniu przez nich

whniosku o pomoc w dobrowolnym powrocie, o czym
sg informowani i na co wyrazaja zgode [odrebny for-
mularz dostepny réwniez w wersji on-line].

Z uwagi na duza koncentracje cudzoziemcow
w Warszawie i okolicach, wiekszos$¢ organizacji
pozarzadowych dziatajacych w tej kwestii zlokalizo-
wana jest w Warszawie [IOM, Helsinska Fundacja
Praw Cztowieka, Instytut Spraw Publicznych], cho¢
z zadowoleniem nalezy wskazac, iz réwniez w innych

Tres¢ informacji

TABELA 1

miastach tworza sie osrodki informacji. Jest to np.
Instytut na rzecz Panstwa Praw w Lublinie, gdzie

od 2010 roku realizowany jest projekt ,Wsparcie
Dobrowolnych Powrotow na Lubelszczyznie” [publi-
kacje], a w Krakowie - Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢ od 2013 roku wdraza projekt ,Bezpieczny
powrdt - pomoc prawna i monitoring przestrzega-
nia praw cztowieka w ramach powrotow obywateli
panstw trzecich do krajow pochodzenia” [publikacja].

Inne podmioty rozpowszechniajace informacje na temat powrotu (dobrowolnego),
ich rola i uzasadnienie ich zaangazowania

Obowiazki prawne
migrantéw (tj. ich
status, obowiazek
powrotu oraz
sposob, w jaki moga
zapewnic prze-
strzeganie decyzji

0 powrocie)

Witadze krajowe
odpowiedzialne za
powrét

Droga pisemna
[przestanie decyzji

0 powrocie z po-
uczeniem o prawach
i obowigzkach wraz
7 uzasadnieniem)

i ustna
Ulotki/broszury
Strony internetowe

Grupy dia-

spory, grupy
wyznaniowe, grupy
imigracyjne, inne
grupy spoteczne

Ulotki/broszury
Strony internetowe
Dedykowane strony
serwisow spotecz-
nosciowych (np.
profit na Facebooku
dla migrantow lub
grup diaspory)
Internetowe fora
dyskusyjne

Infolinie

Osrodki informacyj-
ne (twarza w twarz)
Wizyty
srodowiskowe

Informacje na
temat programoéw
AVR(R) dostepnych
w Polsce

Droga pisemna
[przestanie decyzji

0 powrocie z po-
uczeniem o prawach
i obowiazkach wraz
7 uzasadnieniem)

i ustna
Ulotki/broszury
Strony internetowe

Ulotki/broszury
Osobiscie

Opiekunowie Radcy prawni Inne

spoteczni

b/d b/d b/d
Ulotki/broszury b/d Ulotki/broszury
Osobiscie Osobiscie




Informacje na
temat warunkéw
kwalifikowalnosci
dla programéw
AVR(R)

Droga pisemna
[przestanie decyzji

0 powrocie z po-
uczeniem o prawach
i obowiazkach wraz
7 uzasadnieniem]

i ustna
Ulotki/broszury
Strony internetowe

Ulotki/broszury
Osobiscie

b/d

b/d

Gdzie cudzoziemiec
przebywajacy niele-
galnie moze znalez¢
wiecej informacji

Ustnie
Ulotki/broszury
Strony internetowe

Ulotki/broszury

Ulotki/broszury

Ulotki/broszury

Inne mozliwo-

$ci powrotu
dobrowolnego (np.
mozliwosci powrotu
dobrowolnego bez
wspomagania)

Droga pisemna
[przestanie decyzji

0 powrocie z po-
uczeniem o prawach
i obowiazkach wraz
7 uzasadnieniem]

i ustna

Strony internetowe

Ulotki/broszury
Osobiscie/ustnie

Ulotki/broszury

Ulotki/broszury

Czego cudzozie-
miec przebywajacy
nielegalnie moze
oczekiwac na lotni-
sku przy powrocie

Droga pisemna
[przestanie decyzji

0 powrocie z po-
uczeniem o prawach
i obowiazkach wraz
7 uzasadnieniem]

i ustna

Ulotki/broszury
Osobiscie/ustnie

Ulotki/broszury

Ulotki/broszury

Czego cudzozie-
miec przebywajacy
nielegalnie moze
oczekiwac w kraju
powrotu (np. reje-

stracja przez wtadze

panstwa trzeciego,
dostep do rynku
pracy, zakwatero-
wanie, itp.)

b/d

Ulotki/broszury
Osobiscie/ustnie

b/d

b/d

Indywidualnie
dostosowane
informacje

b/d

Ulotki/broszury
Osobiscie/ustnie

b/d

b/d
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Ukierunkowanie informacji

Na chwile obecng nie powstato zadne narzedzie spe-
cjalnie przygotowane i wykorzystane w celu dotarcia
do migrantéw nielegalnie przebywajacych na teryto-

rium kraju nie bedacych w kontakcie z organami kraju.

W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby ww. grupy
cudzoziemcow uzywano wszystkich metod dystry-
bucji informacji o skutkach nielegalnego pobytu na
terytorium Polski oraz o mozliwosci skorzystania

z programu dobrowolnych powrotéw, a zwtaszcza
przed rozpoczeciem i w czasie trwania akcji regulary-
zacyjnej [ostatnia miata miejsce w roku 2012]. Wsréd
wykorzystanych narzedzi nalezy wskaza¢: kampanie
medialng, kampanie plakatowa, ulotki, broszury, pro-
mocje ogdlnodostepnych raportow i wynikdéw badan,
organizacje spotkan informacyjnych z liderami spo-
tecznosci migranckich oraz spotkan przedstawicieli
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow i Strazy Granicznej
7 organizacjami migranckimi i pozarzadowymi dziata-

jacymi na rzecz migrantéw. Ponadto, w opinii orga-
nizacji pozarzadowych, plakatowanie w transporcie
publicznym uwaza sie za skuteczng metode dotarcia
do duzej liczby nieregularnych migrantow.

Zadne z narzedzi opisanych w tabelach w podroz-
dziale 2.2'i 2.5 nie jest skierowane do jakichkolwiek
innych grup migrantéw [np. migrantéw przebywaja-
cych nielegalnie i wymagajacych szczegodlnej opieki,
0s0b, ktérych wnioski uchodZcze zostaty odrzucone,
itp]. Podobne metody dystrybucji informacji stoso-
wane sg do wszystkich grup cudzoziemcow. Jedynie
cudzoziemcy - ofiary handlu ludzmi - usytuowane
w Krajowym Centrum Wsparcia dla Ofiar Handlu
LudZmi [KCIK] w sposob indywidualny uzyskuja infor-
macje na temat mozliwosci skorzystania z programu
dobrowolnego powrotu do kraju pochodzenia lub
innego kraju powrotu.
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Studia przypadkéw na temat przekazywania
informacji nieregularnym migrantom, z ktérymi
wtadze kraju pobytu nie majg kontaktu

Metoda skuteczna

- efekt kuli $nieznej i kampania medialna

W dotarciu do migrantéw nieregularnych nie maja-
cych kontaktu z organami jedng z najskuteczniej-
szych metod sa wczesniej wspomniane dziatania
informacyjne organizowane we wspotpracy z przed-
stawicielem danej spotecznosci cieszacym sie
szacunkiem i uznaniem, co pozwala przetamac obawe
migrantow wobec nieznanej im blizej instytucji.
Spotkania zazwyczaj odbywaja sie w biurze IOM

w Warszawie, a w miejscach wskazanych przez
migrantow [miejsca kultu religijnego, targowiska,
restauracje prowadzone przez migrantéw] w jezyku
danej spotecznosci. tacznikiem miedzy uczestni-
kami a pracownikami IOM jest wowczas ww. lider,
ktory wie, kto moze by¢ zainteresowany uzyskaniem
informacji o programie i dba o to, aby informa-

cja o spotkaniu trafita do wszystkich potencjalnie
zainteresowanych pomoca w powrocie oraz jak
sformutowac przekaz. Duza skutecznos¢ ww. metody
zostata potwierdzona rowniez w czasie kampanii
informacyjnej przed ostatnig akcja regularyzacyjna

7 2012 roku. Podobna praktyke stosuje réwniez
Przedstawicielstwo UNHCR w Polsce, ktére w ramach
projektu ,Age, Gender, Diversity” we wspotpracy

7 liderami réznych grup cudzoziemcow promowato
dziatania integracyjne migrantéw w Polsce organizujac
spotkania z przedstawicielami administracji publiczne;.
Powyzsza praktyka wymaga jednak od podmiotow
przygotowujacych spotkania informacyjne z przed-
stawicielami spotecznosci migranckich ciagtych

i aktywnych kontaktéow z cudzoziemcami w kraju,
rozeznania w charakterystyce naptywu migrantow do
Polski i wrazliwosci kulturowej.

Innym przyktadem efektywnych dziatan infor-
mujacych o dobrowolnym powrocie jest kampania
medialna, ktéra choc¢ nie dociera zazwyczaj do duzej
grupy 0séb mogacych by¢ beneficjentami progra-
mu, szczegolnie, jesli jest prowadzona w polskich
mediach i w jezyku polskim, z drugiej jednak strony
dociera do Polakéw, ktérzy maja kontakt z migran-
tami i w ich imieniu kontaktuja sie z Organizacja i/
lub przekazuja migrantom informacje o dostepnej
pomocy w powrocie. W okresie od 4 do 29 czerwca
2012 roku Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
[IOM] realizowata projekt pt. ,Kampania informacyjna
i pomoc w dobrowolnym powrocie” wspétfinanso-
wany w 75% z Europejskiego Funduszu Powrotéw
Imigrantow nr 1/12/EFPI1/2010 oraz w 25% z budzetu
Strazy Granicznej. Celem ogolnopolskiej kampa-
nii informacyjnej byto dotarcie do oséb majacych
kontakt z migrantami oraz do cudzoziemcow prze-
bywajacych nielegalnie w Polsce i umozliwienie im
powrotu do ich krajéw pochodzenia. W ramach kam-
panii wykorzystano srodki masowego przekazu [ATL],
takie jak prasa, radio i telewizja. Kampania telewizyjna
zrealizowata 682 GPR [Gross Rating Points - wartos¢
okreslajaca site i skutecznos¢ w dotarciu do odbiorcy
kampanii informacyjnej poprzez procentowy lub licz-
bowy wskaznik ogladalnosci], co pozwolito uzyskac
wskaznik OTS na poziomie 7.92 kontaktéw z komu-
nikatem reklamowym wsréd osob z grupy docelowej.
Natomiast w ramach kampanii internetowej wykorzy-
stano narzedzia marketingu internetowego [Search
Engine Marketing, czyli marketing w wyszukiwarkach].
Kampania wygenerowata ponad 30 tys. kliknie¢ we




wszystkich wersjach jezykowych. Najwyzszy wspot-
czynnik CTR [Click through Rate - podstawowy
wskaznik bedacy miara skutecznosci kampanii wyraza

stosunek liczby kliknie¢ do iloéci wyswietlen danej
reklamy i podawany jest w procentach] uzyskano w
przypadku jezyka ukrainskiego.

Metoda o ograniczonej skutecznosci
- tzw. info-kioski

W 2013 roku Miedzynarodowa Organizacja do Spraw
Migracji na potrzeby realizacji projektu ,Pomoc w do-
browolnym powrocie z Polski i reintegracji’, wspotfi-
nansowanego przez Europejski Fundusz Powrotéw
Imigrantow, zlecita zakup 23 tzw. info-kioskéw wew-
netrznych, czyli przenosnych punktéw informacyj-
nych o dobrowolnym powrocie. Anionowosc i tatwy
dostep do info-kioskow miaty zainteresowac cudzo-
ziemcow nielegalnie przebywajacych na terytorium
Polski i potencjalnych beneficjentéw programu do-
browolnych powrotéw do poszerzenia wiedzy o pro-
gramie. Za posrednictwem info-kioskow cudzoziemiec
moze wypetnic¢ dostepny na stronie IOM formularz
zgtoszeniowy on-line do udziatu w programie [http:/
www.iom.pl/item.aspx?id=12&LANG=PL] oraz
przesta¢ zeskanowane kopie dokumentéw tozsamo-
sci na serwer IOM, poprzez dedykowana aplikacje

[zeskanowane kopie dokumentow tozsamosci nie sg
zapisywane na dysku lokalnym info-kiosku]. Ponadto
info-kioski umozliwiaja prowadzenie rozméw audio

i video [wytacznie ze zdefiniowanymi kontakta-

mi] poprzez oprogramowanie Skype, jak rowniez
korzystanie z dedykowanych stron www, przy czym
konfiguracja systemu zapewnia dostep wytacznie
do strony IOM poprzez przegladarke internetowa
Internet Explorer].

Jednak nieznaczna liczba info-kioskéw [23 sztuki],
ich lokalizacja w punktach gdzie jest dostep do pra-
cownikéw socjalnych Urzedu do Spraw Cudzoziem-
cow lub innych 0séb mogacych udzieli¢ informacii,

a przede wszystkim trudnos$¢ w obstudze oprogramo-
wania spowodowata dos¢ negatywna ocene uzyt-
kownikéw projektu [opinie uzytkownikéw w Biatej
Podlaskiej, Lininie, Lublinie i Warszawie].

Skutecznos¢é
réznych metod

>53

rozpowszechniania .

informaciji

na temat
(dobrowolnego)
powrotu
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Skutecznosé réznych metod rozpowszechniania

Dowody na podstawie zeznan
nieregularnych migrantéw

Polska nie gromadzi informacji od oséb powracaja-
cych dobrowolnie (np. na lotniskach, podczas udziatu
w programach AVR, po powrocie) na temat informacji,
jakie otrzymali przed powrotem i/lub jak przydatne,
ich zdaniem, byty te informacje. Pewne aspekty
monitorowania i oceny informacji, jakie cudzoziemcy
otrzymuja przez dobrowolnym powrotem, gromad-
zone s3 w czasie monitorowania realizacji programu
wspomaganych dobrowolnych powrotéw z ele-
mentem reintegracji w kraju powrotu. Wéwczas
takie dane grodzone sa przez pracownikow IOM

w kraju powrotu za posrednictwem ankiet i rozmow
telefonicznych czy wideokonferencji. Ponadto Biuro
IOM w Warszawie wraz z przedstawicielami Strazy
Granicznej, Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz
Centrum Obstugi Projektéw Europejskich [COPE
MSW] uczestniczy w wizytach monitorujacych
wdrazanie programu reintegracyjnego w kraju po-
wrotu. W czasie indywidualnych rozmow

Inne dowody skutecznosci

Brak jest innych dowoddéw na skutecznos¢ metod rozpo-
wszechniania informacji na temat dobrowolnego powrotu.
Réwniez sprawozdania okresowe |OM z realizacji progra-
mow dobrowolnych powrotdw z Polski przekazywane do
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych nie odnosza
sie w szczegdtach do tej kwestii.

Z uwagi na brak gromadzenia i analizy szczego-
towej kwestionariuszy ewaluacyjnych z cudzoziem-
cami - beneficjentami programu dobrowolnych

7 beneficjentami programu ma miejsce weryfikacja
pomocy udzielonej cudzoziemcom, chociaz zadna
dodatkowa analiza skutecznosci dostepnosci infor-
macji o programie dobrowolnych powrotéw w Polsce
nie miata do tej pory miejsca.

W przypadku Polski najwiecej informacji na
temat programu dobrowolnych powrotow jest
przekazywanych poprzez znajomych/rodzine. Cze$é¢
informacji trafia do migrantéw za posrednictwem
kampanii medialnej, kampanii plakatowej oraz za
posrednictwem ulotek, lecz w wiekszosci przypad-
kéw sami migranci maja potrzebe dopytania o sam
program, najczesciej telefonicznie, ewentualnie
jezeli istnieje taka mozliwos¢ - osobiscie w biurze
IOM. Sporadycznie informacja jest przekazywana
droga mailowa. W zasadzie 90% migrantow przed
podjeciem decyzji o powrocie do kraju pochodzenia
lub innego kraju powrotu zwraca sie do IOM w celu
otrzymania dodatkowych informaciji.

powrotdéw - nie jest mozliwa ocena efektywnosci
metod rozpowszechniania informacji. Jednoczesnie
dotychczas gromadzone dane odnosza sie tylko
i wytacznie do uczestnikéw programu dobrowolnych
powrotow z elementem reintegracji w kraju powrotu.
Polska nie prowadzi oceny skutecznosci catosci pro-
graméw dobrowolnych powrotéw.

Najwiekszym wyzwaniem zwiazanym z dziatania-
mi wtadz krajowych majacymi na celu zwiekszanie




Swiadomosci migrantow przebywajacych nielegal-
nie i nie majacych kontaktu z organami na temat
dobrowolnego powrotu jest brak zaufania do wtadz
panstwa pobytu ze strony migrantéw - powyzsze
szczegolnie przejawia sie w przypadku najwiekszej
grupy cudzoziemcdw [obywatele Ukrainy] i brak
rozbudowanego kapitatu spotecznego. Z posiada-
nych doswiadczen wojewodow wynika, iz gtéwnymi
wyzwaniami zwiazanymi z rozpowszechnianiem
informacji i zwigkszaniem $wiadomosci migrantow
przebywajacych nielegalnie to hermetycznos¢ grup
cudzoziemcdw [np. Wietnamczykow].

Ponadto, konieczno$¢ polegania na wtasnych

Whioski

Na podstawie zdobytych doswiadczen nalezy stwier-
dzi¢, iz stale udoskonalany powinien by¢ proces
udzielania informacji w zwiazku z obstuga cudzoziem-
cow i innych klientow indywidualnych i instytucjonal-
nych. Dotyczy on wjazdu i pobytu obywateli panstw
trzecich, jak réwniez udzielania informacji na temat
powrotu (dobrowolnego).

Nalezy opracowac schemat monitoringu i ewalu-
acji wspomaganych dobrowolnych powrotéw, ktory
zwracatby rowniez uwage na skutecznos¢ metod
dystrybucji informacji o dobrowolnym powrocie.
Schemat ten powinien odnosic sie nie tylko do pro-
graméw wspomaganych dobrowolnych powrotéw
z elementami programu reintegracyjnego w kraju
powrotu, ale obejmowac powinien wszystkich cudzo-
ziemcow - beneficjentdw programu dobrowolnych
powrotdw. Korzystajac z bazy statystycznej Strazy
Granicznej rozrézniajacej beneficjentdw programu
wspomaganych dobrowolnych powrotéw od osob
wyjezdzajacych w sposéb dobrowolny mozna by
dystrybuowac kwestionariusz oceniajacy program
na granicy. Kwestionariusz mogtby by¢ wypetniany
odrecznie lub on-line.

Whydaje sie, ze jedna z najefektywniejszych
i najprostszych metod dotarcia z informacja o dobro-
wolnym powrocie do wszystkich grup cudzoziemcéw

kontaktach/wieziach spotecznych prowadzi¢ moze do
powielania czesto nieprawdziwych informacji doty-
czacych m.in. dobrowolnych powrotéw. Réwniez
zagrozen poszukiwac nalezy w braku dobrze roz-
budowanej infrastruktury - zwtaszcza narzedzi inter-
netowych, co utrudnia dostep cudzoziemcow do
informacji dostepnej tylko online. Podobnie ogra-
niczone zasoby finansowe cudzoziemcow i orga-
nizacji pozarzadowych prowadzacych Infolinie dla
cudzoziemcdw powoduja niemoznos¢ zapewnienia-
bezptatnych potaczen telefonicznych, czy tez zwrotu
kosztéw przyjazdu na konsultacje do biura jednej

z organizacji prowadzacych konsultacje w tej kwestii.

w Polsce niezaleznie od ich statusu pobytowego
[pobyt legalny lub nielegalny] sa tak czesto, ,rutyno-
wo”, stosowane plakaty i ulotki. Wszystkie organizacje
pozarzadowe i IOM uczestniczace w dystrybuowaniu
informacji na temat dobrowolnego powrotu stosuja
to narzedzie, lecz w opinii zaréwno ich samych, jak i
wiekszosci urzeddw wojewodzkich, z ktérymi kon-
sultowano niniejsze badanie, nie jest to dziatanie
skuteczne. Pomimo dostepnosci materiatéw infor-
macyjnych w wyeksponowanych miejscach urze-

dy wojewodzkie [np. podkarpacki, matopolski] nie
zaobserwowaty zainteresowania problematyka
dobrowolnego powrotu ze strony cudzoziemcow.
Podkresla sie natomiast wage kontaktu osobistego
[twarza w twarz lub telefonicznego], gdyz bezosobo-
we przekazywanie informacji cudzoziemcom budzi¢
moze ich obawy co do prawdziwosci danych. Mozna
rozwazy¢ mozliwos¢ tworzenia lokalnych osrodkow
informacyjnych na temat kwestii migracyjnych, w tym
powrotowych, lecz podejmowane do chwili obecnej
proby konczyty sie niepowodzeniem [we Wroctawiu,
gtownie ze wzgledow kosztowych]. Wysoka koncen-
tracja cudzoziemcow w okolicach Warszawy oraz ich
rozproszenie na terytorium catego kraju utrudniaja
skuteczne okreslenie potencjalnych miejsc lokalizacji
przedmiotowych osrodkéw informacyjnych.

Aneks
statystyczny



Aneks statystyczny

Krajowe statystyki na temat
powrotu obywateli krajow trzecich

TABELA 1

Krajowe statystyki na temat liczby powracajacych
obywateli krajow trzecich, wedtug roku i kategorii imigrantow

Obywatele

krajow trzecich powra-
cajacy pod przymusem

z kraju dotychczasowego
pobytu, na podstawie de-
cyzji powrotowej (powro6t
przymusowy)

Liczba obywate-

li krajow trzecich
powracajacych dobrowol-
nie w czasie wskazanym
w decyzji powrotowej
(wyjazd dobrowolny)

2011

4441

2012

6152

7106

7427

Zrédto

Rejestr spraw o wydalenie
cudzoziemcow z terytorium
RP, akta spraw i System
Pobyt v2

Rejestr spraw o wydalenie
cudzoziemcow z terytorium
RP, akta spraw i System
Pobyt v2

Metoda stosowana do
uzyskania szacunkéw oraz
wszelkie zastrzezenia co
do ich prawdopodobnej
doktadnosci

Baza danych Strazy Gra-
nicznej; wedtug danych
przekazywanych do agen-
cji Frontex [tabela 7a i 7b].
Dopiero od 2012 roku
Straz Graniczna rejestruje
podstawe prawna dobro-
wolnego powrotu [dobro-
wolny wyjazd, program
dobrowolnego powrotu].

Baza danych Strazy Gra-
nicznej; wedtug danych
przekazywanych do agen-
cji Frontex [tabela 7a i 7b].
Dopiero od 2012 roku
Straz Graniczna rejstruje
podstawe prawna dobro-
wolnego powrotu [dobro-
wolny wyjazd, program
dobrowolnego powr




Liczba nielegalnie przeby-
wajacych obywateli krajow
trzecich powracajacych

za pomoca pakietow AVR
(wspomagany powrét
dobrowolny)

Liczba nielegalnie przeby-
wajacych obywateli krajow
trzecich powracajacych za
pomoca pakietéw AVRR
(wspomagany powrét
dobrowolny i reintegracja
- w przypadku gdy rézni
sie od (c)

815

629

575

573

300

298

688

680

576

570

Baza danych Strazy Gra-
nicznej. Dopiero od 2012
roku Straz Graniczna re-
jestruje podstawe prawna
dobrowolnego powrotu
[dobrowolny wyjazd, pro-
gram dobrowolnego po-
wrotu].

Baza danych Strazy
Granicznej i IOM.

Baza danych IOM.

Baza danych IOM.

TABELA 2

Krajowe statystyki na temat liczby obywateli krajéw trzecich

nie bedacych w kontakcie z organami kraju pobytu, wedtug roku
i wedtug kategorii imigrantow

Liczba migrantéw prze-
bywajacych nielegalnie,
ktorzy byli wezesniej znani
organom krajowym, ale
ktorych miejsce zamiesz-
kania nie jest juz organom
znane (ucieczka)

Liczba migrantow prze-
bywajacych nielegalnie,
ktorych miejsce zamieszka-
nia nigdy nie byto organom
znane (potajemny wjazd)

2010

b/d

b/d

2011

b/d

b/d

2012

b/d

b/d

2013

b/d

b/d

2014

b/d

b/d

Zrédto

b/d

Metoda stosowana do
uzyskania szacunkéw oraz
wszelkie zastrzezenia co
do ich prawdopodobnej
doktadnosci

b/d

b/d

b/d

58 > 59

TABELA 3

Stosowane metody gromadzenia danych

Zrodta informacji/metoda Stosowane? (T/N)
Oceny Nie
Badania Nie
Inne raporty Tak
Ustawodawstwo Tak
Dokumenty polityczne Tak
JTajemniczy klient” Tak
Wywiady z interesariuszami Tak
Konsultacje z krajowymi interesariuszami Tak
Konsultacje z siecig krajowa Tak







Podczas realizacji dotychczasowych dziatania
majacych na celu promowanie mozliwosci
powrotu wsréd imigrantéw przebywajacych
w Polsce nielegalnie, pozytywnie ocenione
zostaty dziatania podmiotéw realizowane we
wspotpracy w liderem grupy cudzoziemcow.
Ograniczona skutecznos¢ dziatan wskazana
zostata przy wykorzystywaniu tzw. info-kio-
skow, czyli przenosnych punktéw informacji
o dobrowolnych powrotach.

Niniejszy raport zostat przygotowany w ra-
mach polskiego cztonkostwa w Europejskiej
Sieci Migracyjnej i stanowi wktad do raportu
syntetyzujgcego wiedze na temat oceny
réznych metod stosowanych w krajach Unii
Europejskiej oraz Norwegii w celu zapewnie-
nia skutecznego poinformowania imigrantéw
przebywajacych nielegalnie o mozliwosciach
powrotu.



