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					PROTOKÓŁ


kontroli kompleksowej przeprowadzonej zdalnie w dniach 27.01.2022 r. do 28.01.2022 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Martę Witalec – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 - kierującą zespołem kontrolnym,
Agnieszkę Gernand - starszego inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.

Upoważnienia Nr 1 i Nr 2 – akta kontroli strony od 18 do 19.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2021.2268,
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - j.t. Dz.U. 
z 2021 r. poz. 735,
3. Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – j.t. Dz.U.2017.1788,
4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – j.t. Dz.U.2005.189.1598 z późn. zm.,
5. Uchwała Nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 – M.P.2018.1007,
6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. 
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – j.t. Dz.U.2010.218.1439,
7. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2018.734 z późn. zm.,
8. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,
9. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2020.2285,
10. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2018.1358,
11. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2018.936 póź. zm.,
12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – j.t. Dz.U.2018.1510 z późn. zm.,
13. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – Dz.U.2018.822,
14. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. 
w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni – Dz.U.2018.896.

Nazwa i dane teleadresowe kontrolowanej jednostki:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli
37-450 Stalowa Wola, ul. Dmowskiego 1
telefon (15) 842 50 97, faks (15) 844 79 97
email – mops@stalowawola.pl

Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.
Pan Piotr Pierścionek - Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli
Pani Danuta Stanielewicz – zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli

Okres poddany kontroli.
Rok 2021 i aktualnie realizowane świadczenia.
Z uwagi na to, że kontrola została przeprowadzona w sposób zdalny, poza siedzibą jednostki kontrolowanej nie dokonano wpisu do książki kontroli.

Podczas kontroli informacji udzielał.
Pan Piotr Pierścionek - Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli
Pani Danuta Stanielewicz – zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli.

Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych.
Kontrolę przeprowadzono zdalnie w siedzibie Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, na podstawie kserokopii dokumentów przekazanych dostarczonych osobiście przez kierownika jednostki.

Użyte w protokole skróty:
1) MOPS, Ośrodek, OPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli
2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2021.2268, 
3) śds – środowiskowy dom samopomocy,
4) pcpr – powiatowe centrum pomocy rodzinie,
5) dps – dom pomocy społecznej.

Ustaleń kontrolnych dokonano na podstawie: 
- „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji przekazanej przez Pana Piotra Pierścionka – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli, zawierającej opis organizacji pracy MOPR (pkt I protokołu kontroli) oraz opis sposobu realizacji poszczególnych zadań gminy z zakresu pomocy społecznej oraz ilości przyznanych świadczeń (pkt II protokołu kontroli),
- analizy udostępnionej dokumentacji, dotyczącej zakresu kontroli, w tym akt sprawy świadczeniobiorców.
Akta kontroli strony od 22 do 119. 

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli, instytucji która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny 
i prawny.

Ustalenia Zespołu Kontrolnego
I. Organizacja pracy ops.
1. Warunki lokalowe ops.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli prowadzi swoją działalność
w dwupiętrowym budynku przy ul. Romana Dmowskiego 1.  W 2018 r. zakończyła się rozbudowa budynku MOPS, w wyniku której powstało nowe skrzydło o powierzchni około 1 100 m kw. 
Łączna powierzchnia użytkowa wynosi 2212,11 m kw. Dzięki rozbudowie poprawił się komfort pracy przy realizacji statutowych działań Ośrodka, w tym w szczególności pracowników socjalnych.  Pracownicy socjalni mają do dyspozycji 12 pokoi trzy i dwu– osobowe, 1 pokój czteroosobowy, Koordynatorzy Zespołów – dwu i jedno osobowe. 
W nowej części w pomieszczeniach piwnicznych funkcjonuje Archiwum zakładowe MOPS oraz Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego prowadzona przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Na parterze usytuowany jest punkt informacyjny dla klientów MOPS. 
W nowej części budynku znajdują się pomieszczenia dla pracowników socjalnych wykonujących swoje obowiązki w Zespołach problemowych, zgodnie z niżej przedstawionym rozmieszczeniem:
      - na parterze:
- pracownicy Zespołu ds. osób starszych (rozmieszczenie w pokojach:3+3+2); 
- pracownicy ds. bezdomności (2 osoby); 
- koordynator Zespołu ds. osób starszych i Zespołu ds. domów pomocy społecznej(1 osoba); oraz:
Dział Usług (2+1) 
      - na piętrze budynku usytuowani są: 
- pracownicy socjalni Zespołu ds. pomocy rodzinie (rozmieszczenie w pokojach: 3+3+1); 
- Zespół ds. domów pomocy społecznej (4 osoby); 
- Zespół ds. organizowania społeczności lokalnej oraz Klub wolontariusza (4 pracowników);
 - koordynatorzy Zespołu ds. pomocy rodzinie, Zespołu asysty rodziny, w tym  Stanowisko ds. obsługi organizacyjno – technicznej Zespołu Interdyscyplinarnego (rozmieszczenie 
w pokojach: 2+1); 
- Klub Integracji Społecznej (2 osoby); 
- Poradnictwo specjalistyczne: - psycholodzy (2 osoby).
W starej części budynku MOPS na parterze działa Dzienny Dom Senior+ oraz znajdują się pomieszczenia dla pracowników według niżej przedstawionego wykazu:
     - na parterze: 
- Dział Obsługi Świadczeń i Koordynacji Programów Społecznych (w 3 pokojach 3+3+2) oraz Kierownik Działu (pokój jednoosobowy);
- kierowcy ( 2 osoby);
- Kasa MOPS;
      - na piętrze:
- Zespół diagnostyczny (rozmieszczenie pracowników 3 pokojach 3+3+1);
- Zespół ds. realizacji projektów ( 3 pracowników w tym 1 pracownik socjalny);
- Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej (pokój jednoosobowy);
- Koordynatorzy zespołów Zespołu Diagnostycznego i Zespołu ds. osób starszych (2 osoby);
- Zespół asysty rodziny (4 osoby);
 - Sekretariat / Dyrektor / Zastępca Dyrektora (3 pokoje – 3 osoby);
- Inspektor ochrony danych (1 osoba);
- Radca prawny / specjalista ds. BHP (naprzemiennie 1 osoba)
- Dział Administracyjno – Gospodarczy (rozmieszczenie w 3 pokojach 2+1+1)
- Sekcja analityczno – rozliczeniowa (rozmieszczenie w pokojach 2+1)

W widocznych dla interesantów MOPS miejscach, zarówno w starej jak i nowej części budynku znajdują się tablice informacyjne o rozmieszczeniu poszczególnych Działów 
i stanowisk pracy. 

W wyniku rozbudowy budynku MOPS warunki lokalowe znacznie się poprawiły. Obecnie do dyspozycji posiadamy ponad 2 000 m kw. powierzchni użytkowej. Pracownicy 
w przeważającej części pracują w pokojach trzyosobowych. W sytuacjach wymagających szczególnej intymności rozmowy mają do dyspozycji specjalnie przygotowany do tego celu pokój (tzw. przyjazny) na parterze w nowej części budynku, w którym odbywają się również spotkania psychologa z klientem. Dla osób, które zgłaszają się do pracownika socjalnego 
w towarzystwie dzieci – do dyspozycji pozostaje także sala Klub dla dzieci i rodziców. Ponadto do dyspozycji pracowników pozostaje sala spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego 
i Grup Roboczych oraz ewentualnie w starej części budynku sala konferencyjna. 

W obiekcie przewidziane są udogodnienia dla osób niepełnosprawnych w następującym zakresie:
1. Wejście do budynku: 
· od strony frontowej (w przeszkleniu – nowa część budynku MOPS) bez przeszkód 
w postaci progów, wyposażone w podjazd o niskim stopniu nachylenia, umożliwiający wjazd osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Bezpośrednio przy wejściu znajduje się winda, przy pomocy której osoba korzystająca z wózka inwalidzkiego lub z dysfunkcją ruchową może dotrzeć na piętro budynku. Ułatwia to dostęp do Sekretariatu a tym samym do Dyrekcji tutejszego Ośrodka oraz znacznej części pracowników Dziale Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej,
· od strony ogrodu (lewe skrzydło budynku – stara część budynku MOPS) bez przeszkód w postaci progów, wyposażone w podjazd o niskim stopniu nachylenia pozwala na wjazd osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Umożliwia dostęp do pracowników w Dziale Obsługi Świadczeń i Koordynacji Programów Społecznych oraz do Kasy.
2. Miejsca postojowe - MOPS posiada dwa wewnętrzne parkingi dla Klientów
i pracowników tutejszego Ośrodka. Parking przy prawym skrzydle budynku posiada trzy miejsca postojowe przeznaczone dla osób niepełnosprawnych, natomiast parking przy lewym skrzydle wyposażony jest w jedno miejsce postojowe o takim charakterze,
3. Toalety - oznaczono dwie toalety (parter oraz I piętro – nowa część budynku MOPS) wyposażone w poręcze oraz inne udogodnienia dla osób niepełnosprawnych. Dostęp do tych miejsc możliwy jest od wejścia frontowego (w przeszkleniu).
Na parterze nowej części budynku MOPS znajduje się Punkt informacyjny, w którym 
w godzinach pracy MOPS znajduje się pracownik pierwszego kontaktu. Ponadto każdy pracownik Ośrodka ma obowiązek udzielenia pomocy w załatwieniu sprawy osobie niepełnosprawnej w miejscu jej przybycia do budynku MOPS.
MOPS pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. Dyrektor MOPS przyjmuje strony w sprawach skarg i wniosków we wtorek od 8.00 – 10.00, czwartek 14.30 – 15.30, jeżeli jest taka potrzeba to w każdej chwili zarówno Dyrektor jak i Zastępca są gotowi do rozmowy z klientem. 

Krótka informacja nt rozwiązań przyjętych w MOPS w Stalowej Woli, w związku 
z wystąpieniem pandemii COVID-19.
Z chwilą wystąpienia na terenie kraju pandemii COVID-19 opracowane zostały dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli oraz jego komórek organizacyjnych (Klub Integracji Społecznej, Klub Trzeźwego Życia, Klub Wesoła Gromadka, Kuchnia, WTZ, Specjalistyczna Placówka Wsparcia Dziennego – Świetlica Tęcza, Dzienny Dom Senior+) „Procedury bezpieczeństwa” mające na celu chronić uczestników / klientów oraz pracowników. Procedury wprowadzone zostały zarządzeniem Dyrektora MOPS i były na bieżąco modyfikowane w zależności od pojawiających się zmian w przepisach i wytycznych. Ponadto wprowadzona została zarządzeniem Dyrektora MOPS procedura pracy zdalnej lub rotacyjnej dla pracowników MOPS. W budynku MOPS ograniczony został bezpośredni kontakt z klientem do niezbędnego minimum. Stosowne informacje dotyczące wprowadzanych ograniczeń na bieżąco pojawiały się na stronie internetowej MOPS w zakładce „Koronawirus informacje”, oraz przy wejściach w dwóch częściach budynku w miejscach obsługi klientów.
Spotkania z klientami, którzy chcą odbyć bezpośrednie spotkanie z pracownikiem socjalnym w celu złożenia wniosku i dokonania wstępnych ustaleń, odbywają się w specjalnych miejscach do tego przygotowanych, wyposażonych w „pleksy” oddzielające klienta od pracownika oraz środki dezynfekcji. W starej części budynku MOPS stanowiska do kontaktu bezpośredniego przygotowane zostały na sali konferencyjnej (wejście od strony ogrodu). Wejście do Kasy funkcjonuje cały czas z określonymi ograniczeniami w ilości klientów mogących przebywać jednocześnie w części budynku. W nowej części budynku przygotowany został jeden z pokoi biurowych, gdzie powstały dwa stanowiska do bezpośredniego kontaktu oraz stanowisko na I piętrze wykorzystywane przez Zespół ds. domów pomocy społecznej. Ponadto grupy robocze odbywają się w sali Zespołu Interdyscyplinarnego a porady psychologa czy też poradnictwo pracowników socjalnych Zespołów problemowych w tzw. „przyjaznym pokoju”. Przy każdym wejściu znajduje się dozownik z płynem do dezynfekcji rąk. 
Klienci telefonicznie umawiają się z pracownikami socjalnymi na spotkania w celu ograniczenia gromadzenia się dużej ilości osób w jednym miejscu. Dla klientów, którzy nie mają możliwości kontaktu e-mailowego lub telefonicznego wystawiona została również specjalna skrzynka, gdzie można wrzucać korespondencję skierowaną do MOPS. Pracownicy na bieżąco wyposażani są w środki ochrony indywidualnej szczególnie w przypadku pracowników w Dziale usług. 

2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie OPS.   
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli jest jednostką organizacyjną miasta Stalowa Wola, utworzoną do realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej określonych 
w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach określających zadania pomocy społecznej i innych przepisach szczególnych, utworzoną na podstawie Uchwały Nr X/49/90 Miejskiej Rady Narodowej w Stalowej Woli z dnia 20 marca 1990 r. w sprawie powołania jednostki budżetowej - Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli.
Ośrodek działa w oparciu o:
- Statut zatwierdzony Uchwałą Nr XXIV/249/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 13 marca 2020 r.,
- Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli wprowadzony Zarządzeniem Nr 83/2020 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli z dnia 31 grudnia 2020 r. wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarządzeniem Nr 14/2020 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli z dnia 3 marca 2021 r. 
Akta kontroli strony od 120 do 127. 

Inne zadania realizowane przez ośrodek zawarte w statucie ops:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli obok zadań określonych w ustawie 
o pomocy społecznej realizuje również zadania z obszaru polityki społecznej wynikające 
z innych ustaw:
1) organizowanie pracy z rodziną w oparciu o ustawę z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w zakresie:
- zapewnienia rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostępu do specjalistycznego poradnictwa, 
- ustanawianie rodzin wspierających oraz zawieranie i rozwiązywanie z nimi umów określających zasady zwrotu kosztów związanych z udzielaniem przez nie pomocy;
2) udzielanie wsparcia, o którym mowa w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”;
3) z zakresu ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie:
- obsługa organizacyjno-techniczna Zespołu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
- realizowanie ustawowych obowiązków wobec osób dotkniętych przemocą w rodzinie oraz stosujących przemoc w rodzinie,
- realizacji zadań określonych w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie;
4) wykonywanie zadań z zakresu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz zadań wynikających 
z programów rządowych, w tym ukierunkowanych na rozwój zasobów ludzkich 
i przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu osób niepełnosprawnych, a także pomocy rodzinom, których członkami są osoby niepełnosprawne;
5) realizacja zadań w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi na podstawie ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;
6) reintegracja zawodowa i społeczna, w tym organizowanie prac społecznie użytecznych 
w ramach ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
7) podejmowanie działań z zakresu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego polegających na:
- organizowaniu oparcia społecznego dla osób, które z powodu choroby psychicznej lub upośledzenia mają trudności w życiu codziennym,
- wnioskowanie do sądu o wyrażenie zgody na umieszczenie osoby chorej psychicznie 
w szpitalu psychiatrycznym;
8) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej w imieniu Prezydenta Miasta Stalowej Woli, finansowanych ze środków publicznych ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Przy realizacji zadań, określonych w Statucie, Ośrodek organizuje różne formy wsparcia: 
1) Dzienny Dom Wsparcia;
2) Warsztat Terapii Zajęciowej;
3) punkt konsultacyjno – terapeutyczny;
4) szkoła dla rodzin;
5) mieszkania chronione;
6) mieszkania readaptacyjne;
7) wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego;
8) wolontariatu;
9) klubów, zespołów aktywności, grup wsparcia, świetlic środowiskowych i terapeutycznych.

Upoważnienia kierownika ops i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:
Upoważnienie z dnia 13.08.2013 r. dla Pana Piotra Pierścionka Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli wydane przez Prezydenta Miasta Stalowej Woli Prezydenta Miasta Andrzeja Szlęzaka do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Upoważnienia innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:
1. Upoważnienie z dnia 01.10.2009 r. dla Pani Danuty Stanielewicz Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli wydane przez Prezydenta Miasta Andrzeja Szlęzaka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
 z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
2. Upoważnienie z dnia 30.04.2015 r. dla Pani Katarzyny Szcześniak Kierownika Działu Obsługi Świadczeń i Koordynacji Programów Społecznych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli wydane przez Prezydenta Miasta Lucjusza Nadbereżnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
3. Upoważnienie z dnia 13.07.2020 r. dla Pani Barbary Dul Kierownika Działu Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli wydane przez Prezydenta Miasta Lucjusza Nadbereżnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
Akta kontroli strony od 128 do 133. 

3. Obowiązujące uchwały rady gminy/miasta, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej. 
- Uchwała Nr V/44/2019 Rady Miejskiej w stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 r. 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat i trybu ich pobierania; zmiany wprowadzone Uchwałą Nr X/121/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 31 maja 2019 r., Uchwałą Nr XXI/237/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2019 r., Uchwałą Nr XXVIII/284/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 22 maja 2020 r., Uchwałą Nr XLVII/578/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2021 r. 
- Uchwała Nr III/21/18 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;
- Uchwała Nr III/22/2018 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 roku 
w sprawie ustanowienia programu osłonowego „Pomoc Gminy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży” na lata 2019-2023; zmieniona Uchwałą Nr V/45/2019 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 r. 
- Uchwała Nr XVI/177/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 26 września 2019 rok w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych lub w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
- Uchwała Nr XX/254/15 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 14 grudnia 2015 rok w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej w formie pomocy rzeczowej, posiłków, zasiłków okresowych oraz zasiłków celowych.
- Uchwała Nr XXXVI/377/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2020 r. 
w sprawie określenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia prowadzonych w formie dziennego domu pomocy oraz klubu samopomocy 
i Uchwała Nr XL/463/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 7 czerwca 2021 r. 
w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia prowadzonych w formie dziennego domu pomocy oraz klubu samopomocy;
- Uchwała Nr XVII/232/11 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 września 2011 r.  
w sprawie ustalenia zasad odpłatności za posiłki w środowiskowych domach samopomocy.

Gmina Stalowa Wola nie posiada Uchwały w sprawie z art. 44 ustawy o pomocy społecznej, 
niniejsza kwestia regulowana jest umową cywilną w zakresie świadczenia usług pogrzebowych pomiędzy Gminą Stalowa Wola a wybraną zgodnie z zamówieniami publicznymi firmą.

Porozumienia dotyczące: 
- Porozumienie zawarte w dniu 02.06.2016 r. pomiędzy Gminą Stalowa Wola reprezentowaną przez Prezydenta Miasta - Pan Lucjusz Nadbereżny a Gminą Pysznica, reprezentowana przez Wójta Gminy - Pan Tadeusz Bąk w sprawie określenia trybu kierowania i przyjmowania do Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 w Stalowej Woli osób z terenu Gminy Pysznica;
- Porozumienie zawarte w dniu 22.08.2016 r. pomiędzy Gminą Stalowa Wola reprezentowaną przez Prezydenta Miasta - Pan Lucjusz Nadbereżny a Gminą i Miastem Nisko, reprezentowana przez Burmistrza Gminy i Miasta -Pan Julian Ozimek w sprawie określenia trybu kierowania i przyjmowania do Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 w Stalowej Woli i Środowiskowego Domu Samopomocy Nr2 w Stalowej Woli osób z terenu Gminy 
i Miasta Nisko;
- Porozumienie zawarte w dniu 18.01.2018 r. pomiędzy Gminą Stalowa Wola reprezentowaną przez Prezydenta Miasta - Pan Lucjusz Nadbereżny a Gminą Zaleszany, reprezentowana przez Wójta Gminy -Pan Paweł Gardy w sprawie określenia trybu kierowania i przyjmowania do Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 w Stalowej Woli osób z terenu Gminy Zaleszany;
- Porozumienie nr 1/2021 w sprawie realizacji działań w zakresie integracji społecznej 
w ramach Programu Aktywizacja i Integracja zawarte w dniu 22 kwietnia 2021 w Stalowej Woli pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy w Stalowej Woli reprezentowanym przez Zofię Zielińską-Nędzyńską - Dyrektorem Powiatowego Urzędu Pracy w Stalowej Woli a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli reprezentowanym przez Piotra Pierścionka - Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli;
- Porozumienie nr 2/2021 w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych zawarte 
w dniu 08 marca 2021 w Stalowej Woli pomiędzy Powiatem Stalowowolskim – Starostą Stalowowolskim – z upoważnienia którego występuje Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Stalowej Woli – Zofia Zielińska-Nędzyńska a Gminą Stalowa Wola reprezentowana przez Prezydenta Miasta Stalowa Wola – Lucjusza Nadbereżnego;
- Porozumienie nr 3/2020 z dnia 29 maja 2020r. w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych na rzecz opiekunów osób niepełnosprawnych , zawarte w dniu 29 maja 2020 r.
w Stalowej Woli pomiędzy Powiatem Stalowowolskim – Starostą Stalowowolskim,
z upoważnienia którego występuje Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Stalowej Woli –Zofia Zielińska-Nędzyńska a Gminą Stalowa Wola reprezentowaną przez Prezydenta Miasta Stalowa Wola – Lucjusza Nadbereżnego (+ Aneks nr 1 zawarty w dniu 26 listopada 2020 r. + Aneks Nr 2 zawarty w dniu 03 lutego 2021 r. + Aneks nr 3 zawarty w dniu 39 maja 2020 r, Aneks nr 4 zawarty w dniu 16 listopada 2021 r. + Aneks nr 5 zawarty w dniu 30 grudnia 2021r.)

Umowy dotyczące:
- Umowa współpracy przy realizacji zabezpieczenia klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w artykuły żywnościowe, środki czystości oraz odzież zawarta pomiędzy Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarząd Powiatowy w Stalowej Woli, reprezentowanym przez Prezesa Panią Iwonę Kołek a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli reprezentowanym przez Dyrektora Pana Piotra Pierścionka,
- Umowa Nr 101/2020 z dnia 01-12-2020 r. pomiędzy Zamawiającym Gminą Stalowa Wola reprezentowaną przez Piotra Pierścionka - Dyrektor MOPS w Stalowej Woli a Wykonawcą „SPOŁEM” Powszechna Spółdzielnia Spożywców w Stalowej Woli reprezentowanego przez Jacek Nowicki –Prezes Zarządu i Roman Karbarz – Członek Zarządu w sprawie m.in. wykonania usługi tj. przygotowania i wydawania posiłków od poniedziałku do piątku oraz suchego prowiantu na sobotę, niedzielę i dni wolne od pracy, oraz dowóz posiłku, na rzecz świadczeniobiorców MOPS (w celu realizacji przez MOPS Programu „Posiłek w szkole 
i w domu”- Moduł dla dorosłych),
- Umowa współpracy przy realizacji zabezpieczenia klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w artykuły żywnościowe, środki czystości oraz odzież zawarta pomiędzy Polskim Czerwonym Krzyżem Oddział Rejonowy w Stalowej Woli, reprezentowanym przez Prezesa Antoniego Kłosowskiego a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli reprezentowanym przez Dyrektora Pana Piotra Pierścionka,
- Umowa nr SK.3031.32.2020 na prowadzenie na terenie miasta Stalowej Woli schroniska dla bezdomnych mężczyzn w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2021 roku zawarta 
w dniu 23.12.2020r. między Zleceniodawcą - Gmina Stalowa Wola reprezentowana przez Prezydenta Miasta Stalowej Woli Lucjusza Nadbereżnego a Zleceniobiorcą - Koło Stalowowolskie Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta z siedzibą w Stalowej Woli reprezentowane przez Prezesa Zarządu Koła – Jana Sibigę i Członka Zarządu Koła – Stanisława Anioła + Umowa Nr 10/2021 użyczenia kontenera mieszkalnego z zapleczem sanitarnym zawarta w dniu 7 maja 2021 w Stalowej Woli pomiędzy „Użyczającym” -Gmina Stalowa Wola reprezentowana przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli Piotra Pierścionka a „Biorącym do używania”- Koło Stalowowolskie Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta z siedzibą w Stalowej Woli reprezentowane przez Prezesa Zarządu Koła – Jana Sibigę i Członka Zarządu Koła – Stanisława Anioła;
- Umowa nr 92/2020 zawarta w dniu 04.11.2020 r. w Stalowej Woli pomiędzy Zamawiającym - Gmina Stalowa Wola reprezentowaną przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Piotra Pierścionka a Wykonawcą –Akademia Innowacji Społecznych 
z siedzibą Bieganów 72 96-316 Międzyborów reprezentowaną przez Prezesa Zarządu Martę Filipowską i Skarbnika Zarządu Michała Gajewskiego na świadczenie usługi tymczasowego schronienia osobom bezdomnym (kobietom i mężczyznom)z terenu gminy Stalowa Wola, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki 
i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, ale nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy. Miejsce wykonania usługi – Schronisko w Gwizdaju ul. al. Jana Pawła II 3a 32-200 Przeworsk.
- Umowa Nr 93/2020 zawarta w dniu 09.11.2020 r. w Stalowej Woli pomiędzy Zamawiającym- Gmina Stalowa Wola reprezentowaną przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Piotra Pierścionka a Wykonawcą - Caritas Diecezji Sandomierskiej Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Rudniku nad Sanem, reprezentowanym przez Dyrektora ks. Bogusława Pituchę.
- Umowa nr 95/2020 zawarta w dniu 26.11.2020 pomiędzy Zamawiającym- Gmina Stalowa Wola reprezentowaną przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Piotra Pierścionka a Wykonawcą MEMENTO Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Stalowej Woli reprezentowaną przez Prezesa Zarządu Piotra Banczyka, zawarta na okres od 01.01.2021r. do 31.12.2021 r. na wykonywanie usług pogrzebowych.
- Umowa Nr 3/2021 w sprawie udostępniania i przetwarzania danych osobowych w ramach Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) zawarta w dniu 12.01.2021 pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy w Stalowej Woli reprezentowanym przez Zofię Zielińską-Nędzyńską - Dyrektorem Powiatowego Urzędu Pracy w Stalowej Woli a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli reprezentowanym przez Piotra Pierścionka - Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli.
Akta kontroli strony od 134 do 232. 

4. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez ops pomocy, możliwości uzyskania przez nich porad prawnych oraz informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych.
Obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2020.2176).

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli na stronie internetowej, https://www.mops-stalwol.pl/, w zakładce Świadczenia i pomoc, zamieścił opis i informacje o rodzajach świadczeń, procedurach ich przyznania, kontakt do specjalistów udzielających porad w ramach Poradnictwa specjalistycznego, kontakt do ośrodków wsparcia działających przy MOPS, informację na temat możliwości i miejsca skorzystania z bezpłatnych porad prawnych, rejony pracowników socjalnych oraz druki do pobrania. 
Ponadto na stronnie BIP Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli https://opsstalowawola.naszbip.pl/ w zakładce Cele i zadania pomocy społecznej znajdują się podstawowe informacje o rodzaju świadczeń, zasadach ich przyznawania oraz innych formach pomocy realizowanych przez MOPS. 

Na stronie MOPS w zakładce Świadczenia i pomoc znajduje się informacja na temat bezpłatnej pomocy prawnej oferowanej przez powiat stalowowolski. Systematycznie, 
w ramach otrzymywanych informacji ze Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli, informacja ta jest aktualizowana. Ponadto każdy pracownik MOPS w Stalowej Woli posiada taką informację oraz plakat wywieszony jest w miejscu dostępnych dla klientów MOPS. 
Miejsca prowadzonego nieodpłatnie poradnictwa prawnego:
· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Dmowskiego 1, porady prawne udzielane są we wtorki w godz. od 10:00 do 12:00 dla osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej,
· Stalowowolski Ośrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej Stalowa Wola ul. Polna 18, porady prawne udzielane są we wtorki w godz. od 17.30 do 19.30 i czwartki 
w godz. 18.00 do 20.00.
· Centrum Kształcenia Ustawicznego i Ośrodek Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego, ul. Hutnicza 12, porady prawne udzielane są w poniedziałki i środy 
w godz. od 14:00 do 18:00, we wtorki w godz. od 12:00 do 16:00, czwartki i piątki 
w godz. od 8:00 do 12.00 - Nieodpłatne Poradnictwo Obywatelskie w Powiecie Stalowowolskim.

5. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.
W MOPS zatrudnionych jest 183 osób (165,25 etatów), w tym zadania z zakresu pomocy społecznej wykonuje 127 osób, tj.:  
- dyrektor - 1 osoba,
- zastępca dyrektora – 1 osoba,
- kierownik - 7 osób,
- pracownicy socjalni (liczba osób/etaty) – łącznie 49 osób / 47 etatów, w tym: 43 osoby 
w Dziale Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej 35 osoby w rejonach opiekuńczych 8 osób – na stanowisku koordynatora, 4 osoby w Dziale Obsługi Świadczeń i Koordynacji Programów Społecznych, 2 osoby na stanowisku koordynatora w Dziale Usług,
- usługi opiekuńcze - 44 osoby, w tym 7 osób w ramach zatrudnienia subsydiowanego na podstawie umowy z PUP Stalowa Wola
- specjalistyczne usługi opiekuńcze w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
 z zaburzeniami psychicznymi (liczba osób/rodzaj zawartej umowy o pracę) – 2 osoby wykonują specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym 1 osoba wykonuje również specjalistyczne usługi opiekuńcze w ramach zadań własnych gminy
- księgowa – 1 osoba, 
- inni (wymienić):
- psycholog - 3 osoby,
- referent - 7 osób (6x Dział Obsługi Świadczeń i Koordynacji Programów  Społecznych, 1x Sekcja analityczno-rozliczeniowa),
- główny specjalista – 1 osoba (Samodzielne stanowisko ds. skarg, interwencji i kontroli wewnętrznej z zakresu pomocy społecznej),
- radca prawny - 1 osoba,
- konsultant prawny - 1 osoba,
- starszy instruktor terapii uzależnień - 1 osoba (Klub Trzeźwego Życia w Dziale Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej),
- instruktor terapii – 1 osoba (ośrodek wsparcia dziennego- Rozwadowski Klub Seniora),
- opiekun – koordynator – 1 osoba (ośrodek wsparcia dziennego - Rozwadowski Klub Seniora),
- opiekun - 3 osoby (ośrodek wsparcia dziennego –DDS+),
- starszy instruktor terapii- 1 osoba (ośrodek wsparcia dziennego -DDS+),
- pomoc administracyjna – 2 osoby (1x Punkt Informacyjny -Dział Pomocy Środowiskowej 
i Integracji Społecznej, 1x Zespół Projektowy).

Pozostałe zadania realizowane są przez  56 osoby tj:
- obsługa Sekretariatu – 1 osoby,
- inspektor ochrony danych osobowych – 1 osoba,
- specjalista ds. BHP – 1 osoba,
- radca prawny – 1 osoba,
- Zespół Asysty Rodziny - 4 osoby ( w Dziale Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej),
- Dziennym Domu Pobytu Senior+ - 2 osoby (pomoc kuchenna +sprzątaczka),
- Dział administracyjno-gospodarczy - 10 osób,
- Specjalistyczna Placówka Wsparcia Dziennego Świetlica „TĘCZA” – 13 osób,
- Kuchnia MOPS (przygotowująca posiłki dla uczestników ośrodków wsparcia) – 7 osób,
-Warsztat Terapii Zajęciowej – 16 osób.

5.1. Kwalifikacje kadry ops. 
Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Dyrektor Ośrodka posiada kwalifikacje określone w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej oraz wymagany staż w pomocy społecznej.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż wszyscy pracownicy ośrodka realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz rozporządzenia z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – j.t. Dz.U.2018.936 z późn. zm.,
Akta kontroli strony od 233 do 244. 

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe zgodne ze wzorem legitymacji pracownika socjalnego określonym w załączniku nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U.2017.1788). 
W trakcie kontroli sprawdzono także zakresy czynności pracowników socjalnych. Ustalono, iż zawarte w nich zapisy są w pełni adekwatne do treści art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, określającego zadania pracownika socjalnego. 

5.2. Szkolenia odbyte przez pracowników socjalnych i kierownika w latach 2020 – 2021.  
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora MOPS stwierdzono, iż pracownicy socjalni podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych.
Akta kontroli strony od 245 do 251. 

5.3. Podział na rejony opiekuńcze.
Obszar działalności MOPS w Stalowej Woli podzielony został na 9 rejonów opiekuńczych, które są obsługiwane przez 10 pracowników socjalnych. 
Akta kontroli strony od 252 do 263. 

5.4. Liczba pracowników socjalnych wykonujących inne zadania z pomocy społecznej. 
  - 16 osób

5.5. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.
W celu podnoszenia jakości świadczonego wsparcia Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli stara się wspierać pracowników umożliwiając im korzystanie z superwizji, która pomaga pracownikowi w analizie swojej pracy z osobą/rodziną, refleksji odnośnie przeszkód w kontakcie z nią, a przede wszystkim zapewnienia wysokiej jakości świadczenia pracy socjalnej. Rokrocznie w budżecie MOPS planowane są wydatki na szkolenia w formie superwizji zarówno grupowej jak i indywidualnej.
Poszukując nowych rozwiązań i kształtowania nowych form wsparcia pracowników socjalnych w 2018 r. Zarządzeniem Nr 14/2018 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli z dnia 31 stycznia 2018 r. wprowadzono Regulamin postępowania metodycznego w superwizji koleżeńskiej, jako jeden z wieloosobowych systemów pomocy w pracy socjalnej. Od tego czasu pracownicy korzystają z superwizji koleżeńskiej (szczególnej formy superwizji grupowej), w której uczestnicy spotykają się regularnie w celu omówienia kwestii będących przedmiotem wspólnego zainteresowania, wymiany doświadczeń i poszukiwania rozwiązania problemów. Jest to proces, poprzez który praktycy pomagają sobie wzajemnie, aby świadczyć swoje usługi w sposób bardziej skuteczny i profesjonalny, korzystając ze swoich umiejętności zawodowych. 
W superwizji koleżeńskiej nie występuje formalny lider - superwizor, to sami współpracownicy (koledzy) decydują się na wzajemną superwizję zakładającą przemienność ról – występuje się zarówno w roli superwizowanego, jak i superwizora.
W 2021 r. podobnie jak w 2020 r. korzystanie z superwizji przez pracowników było bardzo utrudnione z uwagi na trwającą od marca 2020 r. pandemię wywołaną wirusem SARS - CoV-2 i okresowo wprowadzony zakaz zgromadzeń. Pomimo powyższej sytuacji 5 pracowników socjalnych Zespołu ds. Pomocy Rodzinie wzięło udział w superwizji grupowej w ramach konferencji pn. „Oswoić się z pomocą”. Dodatkowo 2 pracowników socjalnych skorzystało 
z superwizji indywidualnej w ramach projektu osłonowego pn. „Konstruktywny kierunek działań” – z uwagi na panujące wówczas obostrzenia superwizja indywidualna odbyła się przez telefon. W 2021 r. biorąc pod uwagę panujące warunki epidemiczne, najczęściej pracownicy MOPS Stalowa Wola stosowali superwizję nieformalną omawiając trudne przypadki i możliwe rozwiązania, ograniczając się do wąskiego grona pracowników pracujących w tym samym pokoju.
Dostrzegając skuteczność podnoszenia jakości pracy socjalnej oraz dbając o komfort pracy pracowników socjalnych w budżecie MOPS Stalowa Wola na 2022 r. została zaplanowana określona kwota na szkolenia w formie superwizji zarówno grupowej jak i indywidualnej. Będzie to uzależnione od warunków epidemicznych, które będą obowiązywać w obecnym roku.

5.6. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zł. - 33 pracowników socjalnych 

5.7. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadań zleconych. 
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez kierownika ops stwierdzono, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają odpowiednie wymogi kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1, 2 i 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189.1598 z póź.zm. 
Akta kontroli strony od 264 do 265. 

5.8. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane 
w ramach zadań własnych.
Z informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych świadczy jedna z osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (ocena kwalifikacji w pkt 5.7. protokołu).  
Akta kontroli strona 266. 

5.9. Liczba mieszkańców gminy.
Miasto Stalowa Wola liczy 56 416 osób zameldowanych na pobyt stały i czasowy - źródło: Wydział Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta Stalowej Woli. W Ośrodku zatrudnionych jest łącznie 49 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy (w tym 34 pracowników socjalnych pracujących w rejonach opiekuńczych i 14 wykonujących inne zadania z pomocy społecznej).
Na jednego pracownika socjalnego przypada średnio 1.151 mieszkańców oraz średnio 59 rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ponadto, zgodnie z art. 110 ust 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej powinien zatrudniać w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 
W związku z powyższym stwierdzono, iż w MOPS w Stalowej Woli spełnia warunek określony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 

II. Realizacja zadań gminy z zakresu pomocy społecznej.
Rzeczywista liczba osób i rodzin objętych pomocą społeczną wynosiła w 2021 r. 1452 osób 
w 1015 rodzinach. Ponadto, w 2021 r. wyłącznie pracą socjalną objętych było 696 osób i 233 rodzin.

1. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1.1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
Strategii rozwiązywania problemów społecznych Gminy Stalowa Wola na lata 2016-2022 została przyjęta Uchwałą Nr XXXIV/420/16 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 24 czerwca 2016 r. 

Ponadto, z obszaru profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej obowiązywały:
- Uchwała Nr XXXVI/374/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2020 r. 
w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemów Alkoholowych na rok 2021. 
- Uchwała Nr XXIV/366/08 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 31 marca 2008 r. 
w sprawie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii. 
- Uchwała Nr XIX/228/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 16 grudnia 2019 r. 
w sprawie przyjęcia „Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomności na lata 2020-2022”,

1.2. Sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej.
Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy społecznej gmina przygotowuje ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia ocenę, co roku do dnia 
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę.
Ocenę zasobów pomocy społecznej jest opracowana w oparciu o sprawozdawczość podmiotów zaangażowanych w realizację tj. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli, Stalowowolskie Centrum Usług Wspólnych, Wydział Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta Stalowej Woli, Wydział Mienia Gminnego i Gospodarki Lokalami Urzędu Miasta Stalowej Woli, Wydział Edukacji i Zdrowia Urzędu Miasta Stalowej Woli, Wydział Świadczeń Rodzinnych i Społecznych Urzędu Miasta Stalowej Woli, ośrodki wsparcia 
i kluby działające na terenie Stalowej Woli oraz organizacje pozarządowe, z którymi Gmina Stalowa Wola współpracuje w realizacji celów polityki społecznej. Część danych jest importowana przez Centralna Aplikację Statystyczną już istniejących zasobów statystycznych, co w znaczący sposób ułatwia pracę, choć wymagają one często weryfikacji 
i korygowania. 

- Data przedstawienia radzie miasta oceny zasobów – 29.04.2021 r.
- Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa – 29.04.2021 r. za pośrednictwem systemu informatycznego CAS.

1.3. Sprawozdanie z działalności ośrodka – art. 110 ust. 9.
Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej dyrektor ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.
Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli za rok 2020 przekazano Przewodniczącemu Rady Miejskiej Gminy Stalowa Wola w dniu 30.04.2021 r.

1.4. Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.
Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. Ponadto, tymczasowe schronienie może być udzielone również w formie ogrzewalni, która umożliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposażonych co najmniej w miejsca siedzące.

1.4.1. Realizacja zadania w zakresie skierowania do schroniska.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w każdym roku zabezpiecza potrzebę schronienia dla osób bezdomnych poprzez zlecanie tego zadania w drodze konkursu ofert (bezdomni mężczyźni) ogłaszanego przez Prezydenta Miasta Stalowej Woli oraz stosując ustawę o zamówieniach publicznych w celu zamówienia usługi schronienia dla bezdomnych kobiet oraz dla osób bezdomnych wymagających zapewnienia wsparcia w formie usług opiekuńczych. 
Prezydent Miasta Stalowej Woli zgodnie z Zarządzeniem Nr 271/21 z dnia 29.11.2021 r. ogłosił otwarty konkurs na realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej prowadzenie na terenie miasta Stalowa Wola schroniska dla bezdomnych mężczyzn w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Umowa na realizację zadania publicznego została zawarta w dniu 23.12.2020 r. nr SK.3031.32.2020 z Kołem Stalowowolskiego Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta. Kwota dotacji 220 000,00 zł
W ramach procedury zamówień publicznych zawarto umowy:
1. umowa nr 92/2020 z dnia 4.11.2020r. z Akademią Innowacji Społecznych, Bieganów 72A, 96-316 Międzyborów na świadczenie usługi tymczasowego schronienia osobom bezdomnym (kobietom i mężczyznom), z terenu Gminy stalowa Wola, skierowanych do schroniska, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu potrzeb życiowych, ale nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy;
2. umowa nr 93/2020 z dnia 9.11.2020r. z Caritas Diecezji Sandomierskiej (ul. Opatowska 10,27-600 Sandomierz) na świadczenie usługi tymczasowego schronienia dla bezdomnych kobiet z terenu Gminy Stalowa Wola skierowanych przez MOPS 
w Stalowej Woli

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą –  łącznie 35 osób przebywających w schroniskach, w tym 26 osób skierowanych w 2021 r. 
- Liczba wydanych decyzji kierujących do schroniska –  69 
- Liczba decyzji odmownych –  0
- Wydatkowana kwota – 68 962 zł  
- Liczba zawartych kontraktów socjalnych z osobami kierowanymi do schroniska –  25 
- Liczba realizowanych programów wychodzenia z bezdomności – 0

Dokumenty potwierdzające przeprowadzenie czynności kontrolnych w schronisku w zakresie spełniania standardów określonych w ustawie o pomocy społecznej i rozporządzeniu MRPiPS z dnia 27.04.2018 r. 

1) protokół z dnia 27.12.2021r. z przeprowadzonej kontroli w Schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi w Gwizdaju; 
2) protokół z dnia 28.12.2021r. z przeprowadzonej kontroli w Schronisku dla bezdomnych mężczyzn im. Brata Alberta w Stalowej Woli;
3) protokół z dnia 05.01.2022 r. z przeprowadzonej kontroli w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet w Rudniku nad Sanem.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 3 osób (11 dokumentacji), korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 31.08.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.43.2021,
1a. Decyzja z dnia 31.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.68.2021,
1b. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 30.08.2021 r. ocena: 11.01.2022 r., 26.05.2022 r.
2. Decyzja z dnia 09.06.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.30.2021,
2a. Decyzja z dnia 01.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.51.2021,
2b. Decyzja z dnia 29.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.59.2021,
2c. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 09.06.2021 r. ocena: 30.11.2021 r., 31.05.2022 r.
3. Decyzja z dnia 01.07.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.35.2021,
3a. Decyzja z dnia 20.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5112.69.2021,
3b. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 08.03.2021 r. ocena: 23.06.2021 r., 08.08.2021 r.
3c. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 20.12.2021 r. ocena: 23.06.2022 r.,

Pomoc przyznano na podstawie wniosku strony, rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej oraz kontrakt socjalny. Wniosek został załatwiony terminowo. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.4.2. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w noclegowni.
Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie schronienia w noclegowni.
1.4.3. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w ogrzewalni.
Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie schronienia w noclegowni.

1.4.4. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku.
a) Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” – Moduł dla osób dorosłych.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie Uchwały Nr III/21/18 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (Dz. Urz. Z 2018 r. poz. 5897);
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 532
w tym: przy kryterium powyżej 150 % - 0,
- Liczba wydanych decyzji –  531
w tym: - w formie posiłku – 183
	 - w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności – 374
	 - w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych - 0
- Liczba decyzji odmownych – 11 
- Wydatkowana kwota – 805 272 zł
- Gmina organizuje dowóz posiłków dla 20 osób potrzebujących z terenu miasta. 

Świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności.
Skontrolowano wybrane w sposób losowy dokumentacje 4 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.: 
1. Decyzja z dnia 27.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.5.718.2021,
2. Decyzja z dnia 14.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.5.695.2021,
3. Decyzja z dnia 26.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.5.786.2021,
4. Decyzja z dnia 06.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.5.674.2021.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych 
w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. W decyzjach przyznających świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności określono czasookres, liczbę osób 
z rodziny objętych pomocą, dzienną stawkę żywieniową oraz miesięczną wysokość zasiłku. Pomoc przyznawana była w formie finansowej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Gorący posiłek.
Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 3 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.: 
1. Decyzja z dnia 06.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5114.534.2021,
2. Decyzja z dnia 01.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5113.18.2021, 
3. Decyzja z dnia 03.08.2021 r. Nr MOPSVIII.5114.407.2021.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje, dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. W decyzjach przyznających posiłek w stołówce określono czasookres, miejsce świadczenia pomocy oraz rodzaj posiłku. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

b) Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku poza programem.
Poza Programem osoby i rodziny o dochodzie powyżej 150% kryterium dochodowego, 
w sytuacjach szczególnych, korzystały z pomocy w formie posiłku w oparciu o: 
Uchwałę Nr XX/254/15 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 14 grudnia 2015 rok 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej w formie pomocy rzeczowej, posiłków, zasiłków okresowych oraz zasiłków celowych (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2016 r. poz. 135);
a w przypadku formy pieniężnej na podstawie art.41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób dożywianych poza programem – 97
- Liczba wydanych decyzji – 134
	w tym: - w formie specjalnego zasiłku celowego – 77
		 - w formie posiłku – 57
- Liczba decyzji odmownych – 3
- Wydatkowana kwota – 136 369,52 zł w tym: 
-  kwota 9391,36 zł specjalny zasiłek celowy, 
- kwota 127 248,16 zł posiłek Restauracja Słoneczna.

1.4.5. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa FEAD 2014 – 2020.
W celu realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 zawarta została umowa współpracy - przy realizacji zabezpieczenia klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w artykuły żywnościowe, środki czystości oraz odzież - pomiędzy Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarząd Powiatowy w Stalowej Woli, reprezentowanym przez Prezesa Panią Iwonę Kołek a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli reprezentowanym przez Dyrektora Pana Piotra Pierścionka.
MOPS w Stalowej Woli od stycznia 2021 r. rozpoczął kwalifikację klientów z terenu miasta Stalowa Wola do odbioru żywności dla osób najbardziej potrzebujących w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 - 2020 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym - Podprogram 2020.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli wydane skierowania (kwalifikacja klientów) przekazywał bezpośrednio do siedziby zarządu powiatowego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, pełniącego na terenie gminy Stalowa Wola rolę OPL - Organizacji Partnerskiej Lokalnej, celem założenia wymaganej ewidencji. Natomiast osoba, której skierowanie dotyczyło i chciała otrzymać paczkę w danym miesiącu, dzwoniła na podany numer telefonu i z przedstawicielem PKPS ustalała konkretny termin odbioru z magazynu. 
Program był realizowany – według wytycznych Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Społecznej z dnia 11.05.2020 roku wraz z późniejszymi zmianami – w okresie od października 2020 do sierpnia 2021. Ostateczne terminy rozpoczęcia realizacji dostaw artykułów spożywczych do magazynu PKPS oraz wydawania bezpośredniego żywności uzależniony był od terminu zawarcia przez Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa umów 
z wykonawcami poszczególnych artykułów spożywczych.
Ostatecznie w 2021 r. w ramach POPŻ wydano 580 skierowań dla mieszkańców gminy Stalowa Wola.

1.4.6. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia niezbędnego ubrania.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 44
- Liczba wydanych decyzji – 51
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 6 205,00 zł

1.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłek okresowy przysługuje 
w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 377
- Liczba wydanych decyzji – 894
- Liczba decyzji odmownych – 11
- Wydatkowana kwota – 796 718 zł
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku okresowego – 
· bezrobocie – liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie - 187,
· długotrwała choroba - liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 39,
· niepełnosprawność- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 39,
· inne- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 102.
- Zasiłki okresowe realizowane w sklepie w formie bonów towarowych wydawanych 
w nominałach 5 zł, 10 zł, 20 zł, 50 zł na podstawie umowy z firmą SODEXO na dostawę bonów towarowych z dnia 31.12.2020 r.:
- liczba świadczeń – 226  
- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 53, 
- liczba rodzin – 53
- liczba osób w rodzinach- 62
- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku oraz z tytułu możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego – 1

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy w oparciu o:
- art. 38 ust. 4 a ustawy o pomocy społecznej, tj. niezależnie od dochodu, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym,
- art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy społecznej, tj. na okres zawieszenia postępowania 
w sprawie ustalenia uprawnienia do zasiłku stałego, w związku z oczekiwaniem na wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności.

Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 6 osób i rodzin (9 dokumentacji), które korzystały z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 25.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.1.731.2021,
2. Decyzja z dnia 6.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.624.2021,
2a. Decyzja z dnia 26.04.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.340.2021,
3. Decyzja z dnia 29.11.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.797.2021,
4. Decyzja z dnia 19.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.711.2021,
4a. Decyzja z dnia 15.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.650.2021,
5. Decyzja z dnia 19.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.712.2021,
6. Decyzja z dnia 27.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.737.2021,
6a. Decyzja z dnia 07.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5101.630.2021.

Zasiłki okresowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, 
w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w kwotach, wynikających z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. 
w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub 50 % różnicy między kryterium ustawowym osoby samotnej, a jej dochodem. W przypadku niektórych świadczeniobiorców wysokość zasiłku została przyznana w kwocie wyższej niż wskazana w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. Zasiłki okresowe finansowane były 
|z dotacji celowej budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. Wszystkie osoby 
i rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 372
- Liczba wydanych decyzji - 926
- Liczba decyzji odmownych – 12
- Wydatkowana kwota – 313 346,74 zł
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – 
· długotrwała i ciężka choroba - liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie  255
· niepełnosprawność - liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie  196
· bezrobocie - liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie  119
·  alkoholizm - liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie  79
 - zasiłki celowe w formie rzeczowej - 0
- zasiłki celowe realizowane w sklepie - w formie bonów towarowych wydawanych 
w nominałach 5 zł, 10 zł, 20 zł, 50 zł - Umowa z dnia 31.12.2020 r. z firmą SODEXO na dostawę bonów towarowych. 
- liczba świadczeń – 3;
- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 53, 
- liczba rodzin – 3
- liczba osób w rodzinach- 5
- liczba decyzji - 3

Realizacja zasiłków celowych w oparciu o art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku:
- liczba świadczeń – 30;
- liczba osób, którym decyzja przyznano świadczenie – 26, 
- liczba rodzin – 26
- liczba osób w rodzinach- 31
- liczba decyzji – 30
Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy w oparciu o art. 39 a ustawy, tj. niezależnie od dochodu.
Skontrolowano wybrane w sposób losowy dokumentacje 3 osób korzystających z tej formy pomocy tj.: 
1. Decyzja z dnia 22.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.1.470.2021,
2. Decyzja z dnia 26.11.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.1.525.2021,
3. Decyzja z dnia 25.10.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.1.476.2021.

Zasiłki celowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono za miesiąc, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb pokrycie kosztów zakupu opału, zakup lekarstw. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.7. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego.
Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek mogą otrzymać, w wyjątkowych przypadkach osoby i rodziny, których dochód przekracza odpowiednio kryterium dla osoby samotnej lub rodziny, jeżeli poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

1.8. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia zdrowotne.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

1.9. Przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego.
Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w formie biletu kredytowanego.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

1.10. Opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem.
Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, za osobę, która zrezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, opłaca się składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie 
i osoba opiekująca się nie podlega obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym 
z innych tytułów lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to również osób, które 
w związku z koniecznością sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

1.11. Praca socjalna.
Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności praca socjalna. Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Prowadzona jest z osobami 
i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób i rodzin objętych pracą socjalną – 1015 rodzin, 1452 osób w tych rodzinach
- Liczba osób i rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną (bez pomocy finansowej) – 233 rodziny/ 696 osób w tych rodzinach.
Praca socjalna w MOPS w 2021 r. prowadzona była zarówno z osobami i rodzinami korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej – 1015 rodzin (1452 osób w rodzinach), jak również z osobami i rodzinami, które nie korzystały z materialnych form wsparcia a zwracały się o takie wsparcie w formie poradnictwa socjalnego lub u których zaburzenia funkcjonowania w różnych obszarach życia społecznego zgłaszane były przez inne osoby lub instytucje - 233 rodziny ( 696 osób w rodzinach).
W ramach profesjonalizacji działań podejmowanych przez Dział Pomocy Środowiskowej 
i Integracji Społecznej funkcjonują zespół diagnostyczny i zespoły specjalizujące się w pracy socjalnej z konkretnymi grupami dyspanseryjnymi:
· Zespół diagnostyczny,
· Zespół ds. pomocy rodzinie, 
· Zespół ds. asysty rodziny
· Zespół ds. pomocy osobom starszym, 
· Zespół ds. domów pomocy społecznej, 
· Stanowisko ds. osób bezdomnych,
· Zespół ds. organizowania społeczności lokalnej.
Zespół diagnostyczny grupuje pracowników pierwszego kontaktu, którzy diagnozują sytuację osób i rodzin zgłaszających się do Ośrodka po pomoc, ustalają główne przyczyny dysfunkcji rodziny i kierują do odpowiedniego zespołu problemowego, ewentualnie obsługuje klientów MOPS nie wymagających systematycznego wsparcia w formie pogłębionej pracy socjalnej.
Zespoły problemowe pogłębiają diagnozę społeczną, opracowują program pomocy, podejmują działania edukacyjne, motywacyjne, wspierające, w oparciu o wzajemną współpracę z innymi podmiotami i poradnictwo specjalistyczne w sytuacji złożoności występujących problemów. Natomiast inicjowanie i wspieranie oddolnych ruchów samopomocowych i obywatelskich powierzone zostało Organizatorom Społeczności Lokalnej przy wsparciu Klubu Wolontariusza.
Aktywizacja i integracja społeczna osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym 
i marginalizacją prowadzona jest w klubach: Klubie Integracji Społecznej i Klubie Trzeźwego Życia.  
Przy realizacji świadczenia pracy socjalnej wykorzystywane jest zarówno indywidualne podejście pracownika socjalnego jak również praca w Zespole specjalistów zatrudnionych 
w MOPS, oraz zapraszanych specjalistów z innych instytucji i podmiotów do pracy w ramach powoływanych Zespołów multiprofesjonalnych. Z uwagi na ograniczenia wynikające 
z pandemii kontakty z zewnętrznymi specjalistami w 2021 roku ograniczały się do wymiany informacji drogą korespondencyjną lub telefonicznie.
W MOPS Stalowa Wola realizowane są trzy metody pracy socjalnej:
1) metoda indywidualnego przypadku
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni świadczyli poradnictwo socjalne w zakresie prawidłowego wypełniania różnych ról społecznych, motywowali do podejmowania działań 
w celu poprawy sytuacji osoby lub rodziny, udzielali pomocy zwłaszcza w dążeniu do poprawy sytuacji materialno-bytowej, w tym w staraniach o alimenty, świadczenia emerytalno-rentowe, we wnoszeniu spraw sądowych o stosowanie przemocy lub w sytuacji zaniedbań wobec dzieci i innych osób zależnych, kierowaniu do odpowiednich grup wsparcia lub dobranej odpowiednio do stwierdzonego problemu instytucji fachowego pomagania, itp. W sytuacji szczególnej złożoności problemów praca z osobą lub rodziną wymagała podejścia interdyscyplinarnego w celu skoordynowania działań wielu służb pomocowych dla zwiększenia skuteczności pomocy oraz profesjonalizacji działań. Wówczas, w zależności od złożoności problemów, do współpracy zapraszani byli specjaliści, przedstawiciele instytucji działających w obszarze problemów danej osoby czy rodziny. W tym zakresie współpracowali z Sądem Rejonowym – III Wydział Rodzinny 
i Nieletnich, kuratorami, Policją, pedagogami szkolnymi, domami dziecka, ośrodkami interwencji kryzysowej, Powiatowym Urzędem Pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, personelem służby zdrowia, administratorami budynków mieszkalnych, zakładami gazownictwa i energetyki, oraz innymi instytucjami. Celem podejmowanej współpracy było budowanie sieci wparcia, zaplanowanie wspólnych, kompleksowych działań w ramach własnych kompetencji, służących poprawie sytuacji rodzin dysfunkcyjnych, analizowanie i diagnozowanie potrzeb, poszukiwanie nowych rozwiązań, ustalanie planu pomocy wraz z delegowaniem zadań do realizacji poszczególnym partnerom, przy aktywnym udziale przedstawicieli rodziny wspieranej m.in. małżonków, partnerów, krewnych.
Identyfikacją problemów i potrzeb osób starszych zajmował się głównie Zespół ds. pomocy osobom starszym oraz Zespół ds. domów pomocy społecznej. Szczególnie ważne są tu diagnoza, oraz bieżące monitorowanie deficytów i potrzeb ludzi starszych Podejmowane przez pracowników socjalnych tych Zespołów działania zmierzały do poprawy funkcjonowania osób starszych w ich środowisku społecznym, rozwinięcia i podtrzymania 
w miarę możliwości więzi rodzinnych a także ich aktywności i samodzielności życiowej oraz jak najdłuższe utrzymanie osób wymagających wsparcia w ich środowisku zamieszkania.
Praca socjalna pracowników sprowadzała się do wypracowywania właściwych i skutecznych form pomocy kierowanej do osób starszych, głównie dotyczących wsparcia, pomocy 
w zwalczaniu skutków osamotnienia, w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz podejmowaniu działań zmierzających do większego zaangażowania rodziny w sprawowaniu opieki nad starszymi członkami rodziny wymagającymi takiej pomocy. W zakresie poprawy funkcjonowania osób starszych w środowisku zamieszkania pracownicy świadczyli szeroko rozumiane rzecznictwo ich interesów, pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe instytucje państwowe, samorządowe, organizacje pozarządowe. Podejmowane były także działania interwencyjne w sytuacji osób zaniedbanych, opuszczonych, potrzebujących wsparcia instytucjonalnego, leczenia szpitalnego, oraz w sytuacji zgłoszeń wypisu ze szpitala osób, wymagających opieki innych osób. 
Specjalistyczna praca socjalna na rzecz rodzin przejawiających trudności w prawidłowym funkcjonowaniu prowadzona jest przez Zespół ds. Pomocy Rodzinie, często we współpracy 
z Zespołem ds. asysty rodziny. W pracy z rodzinami z dziećmi wykorzystywane jest 
w szczególności poradnictwo rodzinne pedagogiczne, które obejmuje szeroko rozumiane trudności w funkcjonowaniu rodziny, w tym problemy wychowawcze. Poradnictwo świadczone jest przez specjalistów w siedzibie MOPS oraz w miejscu zamieszkania rodziny 
z dziećmi. Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dziećmi uwzględnia interdyscyplinarne działania specjalistów, w zależności od potrzeb rodziny, jest to proces pomocy z uwagi na złożoność występujących problemów. Pracownicy socjalni Zespołu 
w swojej pracy wykorzystywali różne metody i techniki pracy socjalno – wychowawczej, które służą do pogłębiania diagnozy sytuacji rodziny, dostosowania wsparcia do ujawnionych problemów oraz zmotywowania członków rodziny do współpracy w celu poprawy jej funkcjonowania oraz usamodzielnienia. Pracownicy socjalni uczestniczyli również 
w zespołach rekwalifikacyjnych w Domu Dziecka, ocenach sytuacji dziecka w PCPR, 
w Szkołach, w placówce interwencyjnej, w rozprawach Sądowych oraz zeznaniach w KPP.  Forma współdziałania między instytucjami była dostosowywana na bieżąco do sytuacji epidemicznej w kraju.
W przypadku osób w kryzysie bezdomności praca socjalna prowadzona przez pracownika socjalnego ds. bezdomności polegała w szczególności na pomocy w odtworzeniu dokumentów, w otrzymaniu ubezpieczenia zdrowotnego, dostępu do pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej, pomocy w formie korzystania z mitingów w Klubie Trzeźwego Życia przy MOPS, możliwości uczestnictwa w grupowych zajęciach aktywizujących 
w ramach programu oferowanego przez Klub Integracji Społecznej, podejmowaniu mediacji 
z rodzinami osób bezdomnych, itp. W zakresie zapewnienia bezpieczeństwa i schronienia osobom bezdomnym, pracownik socjalny współpracował z Komendą Powiatowej Policji 
i Schroniskiem dla Bezdomnych Mężczyzn im. Św. Brata Alberta. Dzięki tym działaniom ujawnione były miejsca przebywania osób bezdomnych poza schroniskiem. W okresie niesprzyjających warunków pogodowych (jesienno-zimowym), prowadzone były działania interwencyjne wspólnie z Policją na terenie dworców PKP, PKS, w węzłach ciepłowniczych, ogródkach działkowych, strychach, piwnicach.
Specjalistyczna praca socjalna z osobami bezrobotnymi prowadzona jest przez Pracownika socjalnego ds. bezrobocia zarówno metodą indywidualnego przypadku jak również metodą pracy grupowej. W obu przypadkach poległa ona m.in. na przygotowaniu osób bezrobotnych do aktywnego uczestnictwa w życiu zawodowym i w życiu społeczności lokalnej poprzez kształtowanie w nich odpowiednich postaw; pomocy w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy, zasobów i ograniczeń własnych i rynku pracy oraz możliwości uczestnictwa w grupowych zajęciach aktywizujących w ramach programu oferowanego przez Klub Integracji Społecznej; profesjonalnej pomocy przy tworzeniu dokumentów aplikacyjnych i ich uaktualnianiu (CV i listu motywacyjnego); ustalaniu możliwości i szans zatrudnienia na istniejącym rynku pracy i wsparciu bezrobotnego oraz jego rodziny w sytuacji pozostawania bez pracy; motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji, dalszej nauki lub przekwalifikowania zawodowego – pomocy w uzyskaniu dostępu do różnego rodzaju szkoleń (w tym celu pracownicy MOPS kierowali osoby bezrobotne do programów unijnych realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy (PUP) i podmioty zewnętrzne rozpowszechniali informację na temat aktualnych projektów i programów specjalnych); zapewnieniu dostępu do poradnictwa specjalistycznego, prawnego oraz psychologicznego, itp. Podejmowane były także działania w kierunku rozwiązywania współistniejących problemów w rodzinach osób bezrobotnych. 
W sytuacji szczególnej złożoności problemów praca z osobą lub rodziną wymagała podejścia interdyscyplinarnego w celu skoordynowania działań wielu służb pomocowych dla zwiększenia skuteczności pomocy oraz profesjonalizacji działań. Wówczas, w zależności od złożoności problemów, do współpracy zapraszani byli specjaliści, przedstawiciele instytucji działających na rzecz danej osoby czy rodziny. Celem podejmowanej współpracy było budowanie sieci wparcia, zaplanowanie wspólnych, kompleksowych działań w ramach własnych kompetencji, służących poprawie sytuacji rodzin dysfunkcyjnych, analizowanie 
i diagnozowanie potrzeb, poszukiwanie nowych rozwiązań, ustalanie planu pomocy wraz 
z delegowaniem zadań do realizacji poszczególnym partnerom, przy aktywnym udziale przedstawicieli rodziny wspieranej m.in. małżonków, partnerów, krewnych
Z uwagi na trwającą od marca 2020 r. pandemię wywołaną wirusem SARS - CoV-2 forma kontaktów z osobami/rodzinami była na każdym etapie dostosowywana do aktualnego stanu natężenia pandemii, kierowanych komunikatów społecznych wymuszających reżim sanitarny, ustaleń ze stroną i gotowości do spotkania. Działania prowadzone w ramach pracy socjalnej odbywały się przy wykorzystaniu kontaktów telefonicznych, osobistych 
w środowisku, w siedzibie Ośrodka i innym miejscu wyznaczonym przez osobę lub rodzinę. Uzupełnieniem form komunikacji w ramach pracy socjalnej z osobami i rodzinami były także forma pisemna i za pośrednictwem poczty elektronicznej;
2) metoda pracy grupowej
Prowadzona jest w Klubie Integracji Społecznej i skierowana jest do osób o podobnych problemach wykluczenia społecznego ze względu na swoją sytuację życiową uniemożliwiającą lub ograniczającą uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym 
i rodzinnym wykluczenia społecznego. Uczestnicy KIS to głównie osoby długotrwale bezrobotne z różnymi problemami m.in. uzależnieniem, przemocą domową, z problemem bezdomności oraz po opuszczeniu zakładu karnego. W ramach działań Klubu prowadzone są różne bloki mające na celu reintegrację społeczną i zawodową:
· Edukacja i Psychoedukacja
· Poradnictwo
· Samokształcenie i Samopomoc
· Spędzanie czasu wolnego
Metody pracy w Klubie Integracji Społecznej to: praca w grupach, podgrupach oraz indywidualna, mini wykłady, dyskusje, projekcje filmów, wypełnianie kwestionariuszy 
i ankiet, analizowanie, refleksje, „burza mózgów”, odgrywanie scenek i ćwiczenia. Realizowane były warsztaty i szkolenia, ale również zajęcia edukacyjne w Centrum Kształcenia Ustawicznego i Ośrodku Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego w Stalowej Woli pt. „Wizaż – mój wizerunek” w ramach których, uczestnicy KIS przeszli metamorfozy wyglądu zewnętrznego. Odbyły się także spotkania konsultacyjne z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Stalowej Woli na temat bezpieczeństwa oraz konsekwencji związanych z nadużywaniem alkoholu, czy przemocą domową, poruszano również kwestie dotyczące mowy nienawiści i zachowań agresywnych oraz nadużyć wobec osób starszych 
i słabszych oraz cyberprzemocy i wykorzystywania danych osobowych. Głównym celem KIS jest przygotowanie osób pozostających poza rynkiem pracy do zmiany swojej postawy 
i aktywności w poszukiwaniu pracy z wykorzystaniem dostępnych narzędzi ze strony PUP 
i Ośrodka. Warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja kontraktu socjalnego.
Zajęcia w ramach Klubu odbywały się średnio dwa razy w tygodniu siedzibie MOPS, natomiast w trakcie obostrzeń związanych z pandemią Covid-19 dostosowano warunki organizacji i prowadzenia zajęć do obowiązujących w czasie pandemii obostrzeń sanitarnych. Uczestnicy zrealizowali program KIS z zakresu psychoedukacji, edukacji i spędzania czasu wolnego w zależności od edycji KIS. Natomiast spotkania indywidualne (poradnictwo, doradztwo zawodowe) prowadzone były zgodnie z potrzebami uczestników
3) metoda pracy środowiskowej
Praca socjalna w ramach tej metody, realizowana przez Zespół ds. organizowania społeczności lokalnej, polega na wzmacnianiu osób, rodzin, grup i społeczności lokalnych, poprzez pobudzanie ich potencjału i aktywności oraz ukierunkowywanie jej na rozwiązywanie problemów oraz rozwój. Organizator społeczności lokalnej uruchamia ten proces zmiany i wspiera go do momentu utworzenia takich struktur, które przejmą jego funkcję i zapewnią samostanowienie danej społeczności zgodnie z zasadą „od pomocy do samopomocy”, „pracy z ludźmi i przez ludzi”. Podstawą OLS jest budowanie sieci współpracy pomiędzy mieszkańcami i lokalnymi podmiotami w celu włączenia lokalnych zasobów we wspólny proces wywołania pozytywnej zmiany w społeczności. We wszystkie działania angażowani są mieszkańcy, pracownicy MOPS oraz partnerzy. 
MOPS w Stalowej Woli, jako jeden z pierwszych w województwie podkarpackim oraz wśród nielicznych ośrodków pomocy społecznej w Polsce realizuje tę metodę pracy środowiskowej od 2014 roku. W oparciu o model OSL dla MOPS w Stalowej Woli w 2021 roku ( już po raz drugi) przyznany został Certyfikat Jakości Centrum Aktywności Lokalnej, już po raz drugi, który wskazuje na świadomie prowadzoną pracę, włączającą działania Ośrodka 
w długofalowy proces rozwoju społeczności lokalnej, umożliwiający mieszkańcom osiąganie coraz wyższej jakości życia oraz zwiększający szanse ich rozwoju osobistego, grupowego 
i społecznego. Organizatorzy społeczności lokalnej są również członkami Ogólnopolskiego Forum Organizatorów Społeczności Lokalnej.
W 2021 OSL kontynuował środowiskową pracę socjalną na Osiedlu Fabrycznym. Społeczność lokalna każdego z bloków była włączana w proces zmiany na każdym etapie pracy. Na potrzeby realizacji każdego z projektów zagospodarowywania najbliższego otoczenia powstawały Zespoły Sąsiedzkie. Wspólnie podejmowane na Osiedlu działania, które wymagały współpracy i wzajemnego komunikowania się, służyły przede wszystkim pogłębianiu więzi społecznych, co stworzyło płaszczyznę do budowania wyzwolonej 
i świadomej wspólnoty, a co najważniejsze, społeczności zaczynają być świadome korzystnych zmian i widzą potrzebę kontynuowania tego, co do tej pory udało się im osiągnąć.

Sposób dokumentowania pracy socjalnej w MOPS Stalowa Wola został określony 
w “Standardach metodycznego postępowania w pracy socjalnej” wprowadzonych Zarządzeniem Nr 21/2018 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 5 marca 2018 r., które stanowią zestaw zasad i narzędzi właściwych do wykorzystania przy realizacji
podstawowej usługi pomocy społecznej, jaką jest praca socjalna. Standaryzacja obejmuje pracę socjalną realizowaną metodą indywidualnego przypadku. Narzędzia pracy socjalnej wspomagają działania pracownika socjalnego i umożliwiają świadczenie jak najwyższej jakości usługi oraz służą dokumentowaniu jej przebiegu.
W sytuacji, gdy osoba/rodzina nie korzysta z pomocy w formie pieniężnej lub niepieniężnej 
i nie został przeprowadzony rodzinny wywiad środowiskowy, pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad środowiskowy służący do opracowywania diagnozy sytuacji osób i rodzin na okoliczność prowadzenia pracy socjalnej. Pracownicy socjalni Ośrodka, który pracują z osobą/rodziną na każdym etapie pracy socjalnej mogą wykorzystać każde 
z narzędzi wymienione w Standardach, stosownie do występującego problemu. Do takich narzędzi należą min. „Wywiad z osobą starszą”, „Wywiad z osobą długotrwale chorą”, „Wywiad z osobą niepełnosprawną”, „Wywiad z osobą współuzależnioną”, „Wywiad 
z rodziną z dziećmi”, itp. 
Minimalny zakres dokumentowanych informacji dotyczących przebiegu pracy socjalnej oraz rezultatów zrealizowanych działań określa Karta Pracy Socjalnej stanowiąca Załącznik Nr 1 do Standardów – narzędzie obligatoryjne dla wszystkich pracowników MOPS prowadzących pracę socjalną. Pojedyncze działania pracownika socjalnego, które nie są pracą socjalną dokumentowane są w Karcie przyjęcia zgłoszenia i podjętych działań interwencyjnych. (Zał. Nr 2). Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny MOPS Stalowa Wola angażując się 
w działania środowiskowe na rzecz rodzin objętych pomocą dokumentują własną aktywność w Karcie pracy działań środowiskowych (Zał. Nr 3). 
Dodatkowym narzędziem fakultatywnym do realizacji pracy socjalnej jest kontrakt socjalny. W 2021 roku praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny prowadzona była z 106 osobami w ramach zawartych 102 kontraktów.
Pracownik socjalny, przekazujący środowisko (osobę/rodzinę) do Zespołu Problemowego lub Klubu Integracji Społecznej zajmującego się pogłębioną pracą socjalną, obowiązkowo wypełnia „Zgłoszenie osoby/rodziny do Pracownika ……” stanowiący Załącznik nr 4 do Standardów i przekazuje go wraz z dotychczas prowadzoną kartą pracy socjalnej, kontraktem socjalnym i kartą świadczeń. Dodatkowo przekazując środowisko do Klubu Integracji Społecznej obowiązkowo wypełnia Kwestionariusz informacyjny – dotyczy osoby bezrobotnej stanowiący Załącznik nr 5 do Standardów, który stanowi dla pracownika KIS podstawę do zawarcia kontraktu socjalnego. 
Pracownik Klubu Integracji Społecznej w stosunku do osób/rodzin, z którymi pracuje z uwagi na występujący problem bezrobocia, obligatoryjnie wypełnia „Wywiad z osobą pozostającą bez pracy” stanowiący Załącznik nr 6 do niniejszych Standardów. Powyższy załącznik fakultatywnie może wykorzystać każdy pracownik MOPS Stalowa Wola w celu profesjonalizacji działań oraz pogłębienia wiedzy o sytuacji związanej z problemem osoby/rodziny. 
Dodatkowo pracownik KIS obligatoryjnie wypełnia Ankietę aktywności na rynku pracy stanowiącą Załącznik nr 7 do niniejszych Standardów oraz Ankietę umiejętności poszukiwania pracy stanowiącą Załącznik nr 8 do niniejszych Standardów.
Wypełnione Załączniki zgodnie ze Standardami znajdują się wraz z Kartą prowadzenia pracy socjalnej z osobą/rodziną w jednej teczce, która pozostaje do wglądu koordynatora pełniącego nadzór merytoryczny, kierownika Działu Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej, Dyrektora MOPS i jego Zastępcy oraz osób przeprowadzających kontrolę. Karty prowadzenia pracy socjalnej z osobą/rodziną znajdują się w segregatorze opatrzonym nazwą Karty Pracy Socjalnej z oznaczeniem roku.

1.11.1. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.
Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej praca socjalna może być prowadzona 
w oparciu o kontrakt socjalny, określający sposób współdziałania między osobą/rodziną 
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej lub w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 102 kontrakty z 106 osobami
- Liczba kontraktów niezrealizowanych (powody) - 22 kontrakty niezrealizowane z tego:
· 16 kontraktów zostało rozwiązanych z uwagi na fakt opuszczenia przez klientów Schroniska dla Bezdomnych i braku możliwości kontynuowania działań zawartych 
w kontrakcie socjalnym,
· 2 kontakty zostały rozwiązane ze względu zerwanie współpracy przez klientów, gdzie dominującym problemem był problem alkoholowy,
· 3 kontrakty zostały rozwiązane z uwagi na niechęć klientów do kontynuacji działań 
w Klubie Integracji Społecznej (deklaracja ze strony klientów samodzielnego poszukiwania zatrudnienia, rezygnacja ze świadczeń pomocy społecznej),
· 1 kontrakt został rozwiązany z uwagi na brak możliwości kontynuacji zajęć w KIS 
z uwagi na nabycie prawa do świadczenia pielęgnacyjnego.

Kontroli poddano losowo wybrane 4 kontrakty socjalne, tj.:
1. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 16.06.2020 r., ocena w dniach 26.02.2021 r., 30.08.2021 r., 10.12.2021 r., 26.02.2022 r.,
2. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 2.08.2021 r., ocena w dniu 30.09.2021 r.,
3. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 16.03.2021 r., ocena w dniu 8.09.2021 r.
4. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 02.11.2021 r.

Ustalenia dotyczące rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej osoby zostały opracowane na Części IA i IIA formularza kontraktu socjalnego, zgodnie z wzorem ustalonym w §1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U.2010.218.1439). W kontrakcie socjalnym pracownik socjalny ocenił sytuację życiową osoby, jej niewykorzystany potencjał oraz ograniczenia. Na tej podstawie zostały sformułowane jasne i konkretne cele (główny i szczegółowe), które osoba lub rodzina ma osiągnąć, by przezwyciężyć swoje trudności. Ponadto, określono zakres wsparcia, uprawnienia i zobowiązania strony, wskazano termin oceny realizacji działań. Skontrolowane kontrakty socjalne sporządzono w sposób prawidłowy. 

1.12. Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 50 ustawy osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. 


1.12.1. Realizacja usług opiekuńczych.
W okresie objętym kontrolą obowiązywała Uchwała Nr V/44/2019 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat i trybu ich pobierania. Zmiany wprowadzono:
- Uchwałą Nr X/121/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 31 maja 2019 r.; 
- Uchwałą Nr XXI/237/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2019 r. 
- Uchwałą Nr XXVIII/284/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 22 maja 2020 r.
- Uchwałą Nr XLVII/578/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2021 r. 

MOPS w Stalowej Woli realizuje usługi opiekuńcze poprzez zatrudnienie 
- 41 opiekunek umowa o pracę,
- 10 opiekunek grupa interwencyjna,
- 2 opiekunki oddelegowane z Urzędu Miasta w ramach robót publicznych (3 miesiące),
- 2 opiekunki umowa zlecenie.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 213
- Liczba wydanych decyzji - 323
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 2 300 109  zł
- Stawka godzinowa – do 31.03.2021 – 27,70 zł
                                     od 1.04.2021 – 28,90 zł

Sposób nadzoru nad wykonywaniem usług opiekuńczych w MOPS Stalowa Wola w 2021 r. określały Procedury przyznawania i wykonywania usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania w § 10 Monitoring i ewaluacja realizacji usług, wprowadzone Zarządzeniem Nr 24/2019 Dyrektora MOPS w Stalowej Woli z dnia 25 marca 2019 r., które zostały zaktualizowane 17 stycznia 2022 r. Zarządzeniem Dyrektora MOPS Nr 8/2022 w sprawie wprowadzenia Procedury przyznawania i wykonywania usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania.  
Monitoring i ewaluacja jest działaniem prowadzonym w oparciu o współpracę pracownika socjalnego z koordynatorem usług opiekuńczych i ma na celu: ocenę skuteczności oraz trwałości efektów zrealizowanych usług, potwierdzenie faktu, iż zakres realizowanych usług jest wystarczający; wdrażanie zmian w realizacji usług u danej osoby objętej pomocą 
w związku z wynikami okresowego monitoringu.
Monitorowanie i ewaluacja realizowanych usług odbywa się poprzez:  
· bieżącą wymianę informacji pomiędzy pracownikiem socjalnym, osobą objętą usługami i jej rodziną oraz Opiekunką/Opiekunem
· nadzór nad realizacją usług w środowisku przez Koordynatora UO, zgodnie z zakresem usług określonym w decyzji administracyjnej, nie rzadziej niż 1 raz na 6 miesięcy, 
w oparciu o Protokół z przeprowadzonej kontroli realizacji usług opiekuńczych, którego  wzór stanowi Załącznik Nr 5 do procedur, 
· analizę i sprawdzanie terminowości realizacji usług, przez Koordynatora usług, 
w oparciu o przedłożoną przez Opiekunkę/Opiekuna Kartę pracy osoby świadczącej usługi, odpowiednio wg wzoru określonego w Załącznikach Nr 4, w terminie 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu świadczenia usług,
· analizę skuteczności realizacji usług opiekuńczych przez pracownika socjalnego 
 i koordynatora UO zawartej w rodzinnym wywiadzie środowiskowym w dziale: Plan pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny –praca socjalna 
Wyniki monitoringu/ewaluacji pracownik socjalny przedstawia osobie i jej rodzinie, 
 a koordynator UO opiekunowi/opiekunce oraz kierownikowi Działu Usług.
Wdrożenie zmian wynikających z monitoringu i ewaluacji realizacji usług opiekuńczych, objętych zakresem decyzji administracyjnej, wymaga dokonania aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego i weryfikacji Oceny sprawności psychofizycznej i zdolności do samoobsługi, stanowiącej załącznik do Procedury.
Z uwagi na ograniczenia w bezpośrednich kontaktach w 2021 roku wynikające z pandemii koronawirusa kontrola realizacji usług w oparciu o Protokół z przeprowadzonej kontroli realizacji usług opiekuńczych, odbywała się w oparciu o rozmowę telefoniczną. 
W celu uzupełnienia i uzyskania pełnej obiektywnej informacji dotyczącej realizowanych usług opiekuńczych Dyrektor MOPS w 2022 r wprowadził nową Procedurą przyznawania 
i wykonywania usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania „Ankietę monitorującą” usługi świadczone przez MOPS wypełnianą anonimowo przez Osobę korzystającą z usług, lub inną osobę wskazaną przez tą Osobę i przy jej udział.

Diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia usług (wiedza ops o osobach nieobjętych) 
Pracownicy socjalni MOPS na bieżąco diagnozują potrzeby mieszkańców Stalowej Woli 
w zakresie potrzeb lokalnych środowisk oraz ewentualnych form ich zaspokajania. Informacje w tym zakresie pozyskują zarówno w ramach zgłoszeń bezpośrednich od osób zainteresowanych jak również od członków rodzin, zgłoszeń ze środowiska od osób prywatnych, instytucji (administracja budynków, przychodnie, szpital, Komenda Powiatowa Policji, itp.), co przy zgłoszeniach pierwszorazowych odnotowywane jest w „Karcie przyjęcia zgłoszenia i podjętych działań interwencyjnych” (Załącznik Nr 2 do Standardów metodycznego postępowania w pracy socjalnej). Ponadto MOPS w 2019 roku przeprowadzał badania ankietowe w celu rozeznania potrzeb i oczekiwań opiekunów osób niepełnosprawnych. Wśród 101 osób opiekunów osób niepełnosprawnych) wsparcia w formie specjalistycznych usług opiekuńczych oczekiwało 27 środowisk.
W 2021 roku zdiagnozowano łącznie 70 osób, które zgłaszały oczekiwania w zakresie usług opiekuńczych wymagających zapewnienia usługi wymagającej odpowiednich kwalifikacji. 
MOPS realizował własny projekt „Anioł Stróż” i programy rządowe („Opieka wytchnieniowa” i „Asystent Osobisty osoby niepełnosprawnej”, które w sytuacji konieczności zapewnienia usługi wymagającej odpowiednich kwalifikacji pozwoliły zabezpieczyć te potrzeby dla 67 środowisk. Natomiast specjalistyczne usługi opiekuńcze 
w ramach zadań własnych gminy skierowane zostały do 3 osób.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 
1. Decyzja z dnia 24.09.2021 r. Nr MOPS.5122.1.312.2021,
2. Decyzja z dnia 28.09.2021 r. Nr MOPS.5122.1.334.2021,
3. Decyzja z dnia 24.06.2021 r. Nr MOPS.5122.1.206.2021.

W aktach sprawy znajdują się, m.in. wnioski o przyznanie usług, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe i ich aktualizacje. W decyzji przyznającej usługi opiekuńcze wskazano liczbę godzin usług przyznanych dziennie, pełny koszt 1 godziny usług w zł, procentową odpłatność ponoszoną przez stronę oraz koszt 1 godziny usług wynikający z wyliczonego % a także zakres przyznanych usług. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane. 

Realizacja Programu Opieka 75+
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 56
- Liczba wydanych decyzji - 89
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota –136 866,45 zł
- Stawka godzinowa - do 31.03.2021 r. – 27,70 zł, od 1.04.2021 r. – 28,90 zł

1.12.2. Realizacja specjalistycznych usług opiekuńczych.
W okresie objętym kontrolą obowiązywała Uchwała Nr V/44/2019 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat i trybu ich pobierania; Zmiany wprowadzono Uchwałą Nr X/121/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 31 maja 2019 r.; Uchwałą Nr XXI/237/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2019 r.; Uchwałą Nr XXVIII/284/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 22 maja 2020 r.; Uchwałą Nr XLVII/578/2021 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2021r. 
OPS realizuje usługi opiekuńcze poprzez zatrudnienie jednej osoby na umowę o pracę. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze w całości realizowane były w ramach Programu rządowego „Opieka 75+” – edycja 2021.
Sposób nadzoru wykonywanych usług i diagnozy poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych przeprowadzane było na zasadach określonych w obowiązującej w MOPS Procedurze przyznawania i wykonywania usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, przedstawionych w pkt. 1.12.1. Realizacja usług opiekuńczych.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 3
- Liczba wydanych decyzji - 6
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota - 7 560,00 zł
- Stawka godzinowa - do 31.03.2021 - 31,40 zł, od 1.04.2021 r. - 32,80 zł

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 2 osób, korzystających z tej formy pomocy (3 dokumentacje), tj.: 
1. Decyzja z dnia 30.07.2021 r. Nr MOPS.5122.2.4.2021,
2. Decyzja z dnia 21.06.2021 r. Nr MOPS.5122.2.3.2021,
3. Decyzja z dnia 23.04.2021 r. Nr MOPS.5122.2.2.2021.

W aktach sprawy znajdują się, m.in. wnioski o przyznanie usług, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe i ich aktualizacje. W decyzji przyznającej usługi opiekuńcze wskazano liczbę godzin usług przyznanych dziennie, pełny koszt 1 godziny usług w zł, procentową odpłatność ponoszoną przez stronę oraz koszt 1 godziny usług wynikający z wyliczonego % a także zakres przyznanych usług. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane. 

1.13. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Wsparcie w mieszkaniu chronionym zgodnie w art. 53 ust. 1 ustawy, może być przyznane osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, 
w szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który uzyskał 
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy. 

Gmina Stalowa Wola nie prowadzi mieszkania chronionego i w powyższym zakresie nie zawarła stosownego porozumienia z inną gminą.
Informacja/diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkań chronionych: 
W trakcie opracowywania diagnozy lokalnych problemów społecznych wraz z analizą SWOT przy tworzeniu Strategii Rozwiazywania Problemów Społecznych Gminy Stalowa Wola na lata 2016-2022 brak mieszkania chronionego był jednym ze zdefiniowanych czynników w kategorii słabych stron w odniesieniu do różnych grup odbiorców usług społecznych, zarówno osób niepełnosprawnych jak również osób w kryzysie bezdomności, rodzin dysfunkcyjnych, w tym z problemem uzależnień, przemocy domowej, osób starszych. Potrzeba utworzenia mieszkania chronionego była wskazywana zarówno przez podmioty uczestniczące w tworzeniu tego dokumentu jak również w ankiecie dotyczącej strategii (10,10% respondentów). Podobnie w trakcie przeprowadzonych w 2019 roku badań ankietowych wśród opiekunów osób niepełnosprawnych na brak usługi w formie mieszkania chronionego wspieranego wskazało 17,82% osób a mieszkania chronionego treningowego 22,77% respondentów.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli od wielu lat czyni starania 
w zakresie utworzenia mieszkania chronionego na terenie miasta Stalowa Wola. W chwili obecnej prowadzone są prace projektowe zlecone przez Gminę Stalowa Wola. Wybrana firma projektowa ma za zadanie opracowanie dokumentacji projektowej na utworzenie mieszkania chronionego. Odbyło się już kilka spotkań z zespołem projektowym, przeprowadzona została inwentaryzacja budynku, który Gmina przeznaczyła na mieszkanie chronione a także opracowany został plan jego zagospodarowania. Trwają jeszcze prace nad projektami instalacji wewnętrznych. Po przygotowaniu i uzgodnieniu całej dokumentacji wraz 
z kosztorysem inwestorskim Gmina Stalowa Wola będzie ubiegać się o dofinansowanie do utworzenia mieszkania chronionego w Banku Gospodarstwa Krajowego, gdzie nabór wniosków odbywa się w trybie ciągłym. Po uzyskaniu dofinansowania prowadzone będą dalsze prace związane z wyremontowaniem budynku pod potrzeby mieszkania chronionego. Planowane jest utworzenie jednego mieszkania chronionego z czterema samodzielnymi pokojami, wspólną kuchnią o łazienką.


1.14. Dożywianie dzieci.
1.14.1. Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” Moduł dla dzieci 
i młodzieży.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:
- Uchwały Nr III/21/18 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;
- Uchwały Nr III/22/2018 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 roku 
w sprawie ustanowienia programu osłonowego „Pomoc Gminy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży” na lata 2019-2023; zmienionej Uchwałą Nr V/45/2019 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 r. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba szkół podstawowych - 10, innych szkół - 0, w tym: 
a) liczba szkół, w których prowadzone jest dożywianie - 10, w tym gorący posiłek - 10
b) liczba szkół, w których nie jest prowadzone dożywianie/przyczyny - 0
- Liczba dzieci objętych programem - 233, 
w tym: przy kryterium powyżej 150 % - 0,
- Liczba wydanych decyzji –  148
- Liczba decyzji odmownych – 1
- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w szkole – 25
- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w przedszkolu – 23
- Liczba dzieci odjętych pomocą w formie świadczenia pieniężnego poza okresem nauki 
w szkole (soboty, niedziele/ferie/wakacje/święta) - 203 dzieci
- Wydatkowana kwota – 22 654,80 zł
- Sposób i formy nadzoru kierownika OPS nad realizacją dożywiania w szkołach - współpraca z dyrektorami szkół oraz intendentkami szkół, zawarcie umów na realizację zadania dożywiania dzieci, rozmowy z rodzinami, bieżąca weryfikacji list i not księgowych 
z przyznanymi świadczeniami dla dzieci.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 29.10.2021 r. Nr MOPS VIII.5113.24.2021, 
2. Decyzja z dnia 21.10.2021 r. Nr MOPS VIII.5113.23.2021,
3. Decyzja z dnia 19.11.2021 r. Nr MOPS VIII.5113.26.2021.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, dokumenty potwierdzające sytuację materialną, zaświadczenia potwierdzające uzyskiwane dochody, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W decyzjach przyznających dożywianie określono liczbę dzieci z danej rodziny objętych pomocą, czasookres, miejsce świadczenia pomocy oraz rodzaj posiłku. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.14.2. Dożywianie dzieci w ramach zadań własnych, oprócz programu ww. rządowego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy dożywianie dzieci.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba dożywianych dzieci –1 
- Liczba wydanych decyzji – 1
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 381,00 zł

1.15. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Na podstawie art. 44 ustawy o pomocy społecznej sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego.

Zadanie sprawienia pogrzebu z art.44 ustawy o pomocy społecznej realizowane jest na podstawie Umowy nr 95/2020 zawartej w dniu 26.11.2020 r. pomiędzy Zamawiającym - Gmina Stalowa Wola reprezentowaną przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Piotra Pierścionka a Wykonawcą MEMENTO Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Stalowej Woli reprezentowaną przez Prezesa Zarządu Piotra Banczyka, zawarta na okres od 01.01.2021r. do 31.12.2021 r. na wykonywanie usług pogrzebowych. Zawarcie Umowy było poprzedzone przeprowadzonym postępowaniem na podstawie Regulaminu zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej równowartości 30 000 euro określającego zasady udzielania w Stalowowolskim Centrum Usług Wspólnych zamówień, przez Centralnego Zamawiającego tj. Stalowowolskie Centrum Usług Wspólnych (SCUW) działającego w imieniu i na rzecz jednostek Gminy Stalowa Wola określonego w zapytaniu ofertowym z dnia 30 października 2020 r. na podstawie uchwały NR XV/163/2019 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 13 września 2019 roku. 
Przedmiotem umowy było świadczenie przez Wykonawcę usług pogrzebowych, które obejmują zapewnienie:
· pokrycie kosztów chłodni (24 h),
· czynności kancelaryjno - terenowe związane z wykonaniem ceremonii pogrzebowej oraz grobu ziemnego,
· pokrycie kosztów transportu zwłok np. ze szpitala,
· autokarawan poza granicami miasta,
· wynajęcie Sali ceremonialnej na Cmentarzu,
· obsługa pogrzebu (przenoszenie trumny lub urny wraz z pochowaniem do grobu 
+ melex pogrzebowy),
· wykopanie i zasypanie grobu ziemnego do pochowania trumny,
· wykonanie graficznego nekrologu + wydruk 5 szt,
· krzyż drewniany do grobu,
· tabliczka na trumnę, urnę lub krzyż,
· przygotowanie zwłok do pochówku,
· pokrycie kosztów zakupu trumny,
· pokrycie kosztów zakupu ubrania typu garnitur, sukienka koszula itp. w celu przygotowania ciała do pogrzebu (odzież damska, odzież męska),
· spopielenie ciała,
· wykonanie grobu urnowego murowanego,
· otwarcie i zamkniecie grobu do pochowania urny,
· urna,
· trumna kremacyjna drewno,
· trumna kremacyjna karton,
· całun,
· worek eksportacyjny,
· pokój podglądowy w krematorium,
· pokrycie kosztów opłaty za udostępnienie miejsca grzebalnego pod grób ziemny osoby dorosłej,
· opłata za udostępnienie miejsca grzebalnego pod grób urnowy,
· dochowanie urny do istniejącego grobu,
· czynności związane z rozebraniem i ułożeniem kostki w sytuacji dochowania do grobu,
· całkowity koszt zorganizowanie pochówku martwych płodów,
wg cen jednostkowych poszczególnych czynności wchodzących w zakres usług określonych 
w ofercie wykonawcy, przy czym maksymalny koszt pochówku został ustalony na kwotę brutto nie większą niż 4000,00 zł. Usługi pogrzebowe były realizowane na terenie miasta Stalowa Wola, w zależności od potrzeb Zamawiającego jednak nie więcej niż 10 pochówków w ciągu trwania umowy oraz zorganizowania jednego pochówku martwych płodów, przy czym umowa dopuszczała zmianę rzeczywistej liczby pochówków.
MOPS posiada kilkuletnie już doświadczenie w realizacji sprawiania pogrzebu przez Spółkę MEMENTO i nie stwierdzono dotychczas żadnych uchybień przy wykonywaniu zleconych usług pogrzebowych.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba sprawionych pogrzebów –  7
- Wydatkowana kwota – 15 924,00 zł

1.16. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy społecznej, osobie wymagającej całodobowej opieki 
z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować 
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób skierowanych do dps ogółem - 159
- Liczba osób skierowanych w kontrolowanym okresie – 27
- W ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 151
- Wydatkowana kwota – 4 208 524,00 zł (kwota pomniejszona o wpłaty osób zobowiązanych 336 917,00 zł)

Wykaz szczegółowy DPS-ów i liczba osób umieszczonych:
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych w Stalowej Woli – 69;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych w Sandomierzy – 4,
Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych 
w Cmolasie – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych 
w Brzózie Królewskiej – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych 
w Popkowicach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Rudzie Różanieckiej - 3 
Dom Pomocy Społecznej dla kobiet przewlekle psychicznie chorych w Irenie – 18 
 Miejski Dom Pomocy Społecznej dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, dla osób przewlekle chorych psychicznie, dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych w Przemyślu – 5;
Dom Pomocy Społecznie dla osób przewlekle psychicznie chorych w Górnie – 12 
Dom Pomocy Społecznej „Światło Nadziei” dla osób przewlekle psychicznie chorych 
w Sanoku– 3;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych i dla osób przewlekle somatycznie chorych w Janowie Lubelskim – 3;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Piskorowicach – Młodynie – 2; 
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Zochcinku – 1;
Dom Pomocy Społecznej im. Ojca Pio dla osób przewlekle psychicznie chorych w Dębicy –7;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Jarosławiu – 3 ;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Czachowie – 1 ;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Szczyrzycach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Ostrowcu Świętokrzyskim – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Foluszu – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Rudkach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych w Sośnicy – 2 ; 
Dom Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnoprawnej intelektualnie w Wielkich Oczach – 6;
Dom Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnej 
w Tarnobrzegu – 2;
Dom Pomocy Społecznej im. Św. Brata Alberta dla mężczyzn niepełnosprawnych intelektualnie w Przemyślu – 2;
Dom Pomocy Społecznej dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie 
w Moszczanach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie 
w Gościeradowie – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla mężczyzn niepełnoprawnych intelektualnie w Świdniku – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży płci żeńskiej prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Opaczności Bożej w Łąkach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla osób niepełnosprawnych intelektualnie w Sobowie – 2 ;
Dom Pomocy Społecznej dla dzieci, młodzieży i dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie w Teodorówce – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla kobiet niepełnosprawnych intelektualnie w Bobolicach – 1;
Dom Pomocy Społecznej dla chłopców niepełnosprawnych intelektualnie w Strumieniu – 1;

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, 
w tym 3 decyzje w sprawie skierowania do DPS i 3 decyzje w sprawie odpłatności, tj.:
1. Decyzja z dnia 09.04.2021 r. MOPS IV.5120.9.3.2021.44,
1a. Decyzja z dnia 26.05.2021 r. Nr MOPS IV.5120.9.12.2021.44,
2. Decyzja z dnia 21.04.2021 r. MOPS IV.5120.11.3.2021.15,
2a. Decyzja z dnia 13.05.2021 r. Nr MOPS IV.5120.11.8.2021.15,
3. Decyzja z dnia 19.08.2021 r. MOPS IV.5120.24.5.2021.14,
3a. Decyzja z dnia 17.09.2021 r. MOPS IV.5120.24.11.2021.14,

W aktach sprawy znajduje się dokumentacja lekarska, tj. opinia dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, zaświadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, w której lekarz określił typu domu, do jakiego powinna być skierowana. Ustalono, iż osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane były przez Ośrodek do odpowiedniego typu domu pomocy społecznej. Ponadto, przed skierowaniem osób do dps rozważono zapewnienie niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. W rodzinnych wywiadach środowiskowych, pracownicy socjalni w ocenie sytuacji poszczególnych osób zawarli stwierdzenie o braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.17. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą -  29
- Liczba wydanych decyzji (jakie zasiłki, przeznaczenie) – 
    Zasiłek stały – 5 decyzji,
   Zasiłek okresowy – 46 decyzji
   Zasiłek celowy – 21 decyzji
   Posiłek w ramach programu rządowego „Posiłek w szkole i w domu” – 29 decyzji
  Zasiłek celowy w ramach programu rządowego „Posiłek w szkole i w domu”- 11 decyzji
- Wydatkowana kwota – 129 101,88 zł
W 2021 roku MOPS udzielał pomocy osobom, które opuściły zakłady karne, 
w zależności od sytuacji dochodowej oraz zgłaszanych potrzeb, zarówno w formie pieniężnej poprzez przyznawanie zasiłków tj. zasiłki okresowe, zasiłki celowe, zasiłki stałe, zasiłki na żywność w ramach Programu „Posiłek w szkole i w domu”, przyznawano również pomoc 
w formie gorącego posiłku, pomoc rzeczową (odzież) a także szeroko rozumiane poradnictwo w ramach pracy socjalnej.  Głównym celem pracy socjalnej z osobami po odbyciu kary pozbawienia wolności było motywowanie do aktywności zmierzającej do reintegracji społecznej oraz prowadzenie działań zmierzających do aktywności zawodowej, między innymi poprzez rejestrację w Powiatowym Urzędzie Pracy i pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy, w uzyskaniu poradnictwa prawnego, psychologicznego, 

1.18. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy społecznej, ośrodek pomocy społecznej zobowiązany jest do sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

W okresie objętym kontrolą Ośrodek przesyłał sprawozdania Wojewodzie Podkarpackiemu 
w formie dokumentu elektronicznego.

1.19. Utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, 
w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka w kontrolowanym okresie na ww. cel wydatkowano kwotę 5 882 029,19 zł.

1.20. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.
Zasiłki stałe zostały przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej, z tytułu całkowitej niezdolności do pracy, z powodu wieku lub niepełnosprawności orzeczonej 
w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. 

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 284, w tym:
- Liczba osób samotnych - 258
- Liczba osób w rodzinie - 26
- Liczba osób z tytułu całkowitej niezdolności do pracy - 57
- Liczba osób z tytułu wieku - 42
- Liczba wydanych decyzji - 107
- Liczba decyzji odmownych – 3
- Wydatkowana kwota – 1 558 267,00 zł
- Zasiłki stałe realizowane w sklepie - w formie bonów towarowych Umowa z firmą SODEXO na dostawę bonów towarowych z dnia 31.12.2020 r. wydawanych w nominałach 5 zł, 10 zł, 20 zł, 50 zł na podstawie Umowy z firmą SODEXO na dostawę bonów towarowych z dnia 31.12.2020 r. - skorzystało 16 osób.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 3 osób (4 dokumentacje), korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 16.03.2021 r. Nr MOPSXI.5100.61.2019.41,
2. Decyzja z dnia 29.07.2021 r. Nr MOPSVIII.5100.67.2021,
3. Decyzja z dnia 02.10.2020 r. Nr MOPSVIII.5100.98.2020, 
4. Decyzja z dnia 10.11.2021 r. Nr MOPSVIII.5100.98.2021.

Zasiłki stałe przyznawano na podstawie: wniosków o przyznanie pomocy lub z urzędu, orzeczeń o niepełnosprawności, zaświadczeń potwierdzających uzyskiwane dochody, rodzinnych wywiadów środowiskowych (lub ich aktualizacji) oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny. Wywiady aktualizacyjne przeprowadzane były w terminach określonych w art. 107 ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej, tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidłowości
- W przypadku całości skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak decyzji Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o ustaleniu kapitału początkowego, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt. 4, pkt 9, pkt 14 i ust. 5d ustawy o pomocy społecznej.
Akta kontroli strony od 267 do 268. 

1.21. Opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (dot. zasiłków stałych).
Zgodnie z art. 66 ust. 1. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938 z późn.zm.) obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegają, m.in. osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Składki te opłacane są na podstawie art. 36 pkt 2 lit c ustawy o pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 295 osób
- Wydatkowana kwota – 133 931,78 zł

1.21.1. Decyzje, o których mowa w art. 6 ust 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej zgodnie, z którym do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, 
o których mowa w art. 54 ustawy, w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą -  73
- Liczba wydanych decyzji -   109
- Liczba decyzji odmownych –   2

2. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
2.1. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy specjalny, który nie podlega zwrotowi, może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Warunkiem przyznania zasiłku celowego specjalnego jest zaistnienie szczególnie uzasadnionego przypadku, który powoduje konieczność objęcia tą formą pomocy. 

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 149
- Liczba wydanych decyzji - 323
- Liczba decyzji odmownych – 8
- Wydatkowana kwota – 100 092,27 zł
- Zasiłki realizowane w sklepie - w formie bonów towarowych wydawanych w nominałach
 5 zł, 10 zł, 20 zł, 50 zł na podstawie Umowy z firmą SODEXO na dostawę bonów towarowych z dnia 31.12.2020 r. - korzystały 2 osoby w skali roku.
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego –
· długotrwałej lub ciężkiej choroby 
· niepełnosprawności 
· alkoholizm 
· z powodu bezrobocia 
Skontrolowano wybrane w sposób losowy dokumentacje 3 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.: 
1. Decyzja z dnia 27.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.2.227.2021,
2. Decyzja z dnia 21.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.2.320.2021,
3. Decyzja z dnia 16.07.2021 r. Nr MOPSVIII.5102.2.174.2021.

Zasiłki celowe specjalne przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Świadczenia przyznawano, 
w szczególności na dofinansowanie do opłat mieszkaniowych. Udzielane były w formie pieniężnej. Prawidłowość podejmowanych decyzji była zgodna z zapisem art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, a wysokość nie przekraczała odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

2.2. Przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze.
Na podstawie art.43 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego usamodzielnienia.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków o jej przyznanie.

2.3. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka w okresie objętym kontrolą obowiązywała Uchwała Nr XXXVI/377/2020 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie określenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia prowadzonych w formie dziennego domu pomocy oraz klubu samopomocy.

Gmina Stalowa Wola nie posiada domu pomocy społecznej o zasięgu gminnym, natomiast Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi Dzienny Dom Senior+ oraz Rozwadowski Klub Seniora w ramach realizowanego projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Osi priorytetowej VIII Integracja społeczna Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Dzienny Dom Senior +
- Liczba osób objętych pomocą  -   43
- Liczba wydanych decyzji  -   110
- Liczba decyzji odmownych  –  0 
- Wydatkowana kwota - 270 138,13 zł, z czego 50% stanowiło dofinasowanie z budżetu państwa w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2021 – 2025, Moduł II – „Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu / Klubu „Senior +”

Rozwadowski Klub Seniora – Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Osi priorytetowej VIII Integracja społeczna Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.  
- Liczba osób objętych pomocą  - 20
- Liczba wydanych decyzji  - 20
- Liczba decyzji odmownych  – 0
- Wydatkowana kwota - 198 205,14 zł, w tym środki z funduszu EU -165 012,04 zł, środki dotacji celowej z budżetu państwa 9 748,56 zł, wkład własny gminy 23 444,54 zł.

2.4. Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Pracownicy socjalni MOPS w Stalowej Woli w 2021 r. zrealizowali łącznie 3 projekty socjalne: „Dobre obyczaje - czyli w lekkim tonie o Bon Tonie”, „W ten rodzinny, świąteczny czas”, „Spełniamy marzenia – Św. Mikołaj istnieje”.
Projekt socjalny pt. „Dobre obyczaje - czyli w lekkim tonie o Bon Tonie”
Całkowity koszt realizacji projektu: 11 038,77 zł.
Projekt ,,Dobre obyczaje, czyli w lekkim tonie o Bon Tonie” był odpowiedzią na zauważalne wśród dzieci uczęszczających do prowadzonego w ramach działań OSL Klubu „Wesoła gromadka” deficyty związane z odpowiednim zachowaniem w różnych sytuacjach m.in. kontaktach z rówieśnikami, zachowaniu w grupie, w miejscach publicznego użytku.  
[bookmark: _Toc522623321][bookmark: _Toc522623319][bookmark: _Toc92796623]Projekt skierowany był do rodzin mieszkających w Stalowej Woli, w szczególności na Osiedlu Fabrycznym. Działania zaplanowane w projekcie koncentrowały się na dzieciach oraz rodzicach/opiekunach (15 dzieci w wieku od 2 do 12 lat oraz ich rodzice/opiekunowie – 
8 osób). Projekt był realizowany od października do listopada 2021 roku. Zajęcia odbywały się w lokalu przy ul. 1-go Sierpnia 24 w Stalowej Woli (Klub ,,Wesoła Gromadka”) 
w godzinach między 1400 a 1800 oraz w innych miejscach (na spacerze, w restauracji itp.). Na potrzeby koordynacji projektu wykorzystano także lokal biurowy znajdujący się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli (pokój 23A). 
[bookmark: _Toc522691247]Głównym celem projektu było zwiększenie świadomości dotyczącej zasad dobrego wychowania wśród dzieci i rodzin zamieszkałych na terenie Osiedla Fabrycznego
w Stalowej Woli. Zakładany efekt działań zrealizowanych w ramach projektu: wzrost kultury osobistej, zmiana zachowań Klubowiczów i ich rodziców/opiekunów, przestrzeganie zasad kulturalnego życia w grupie społecznej, wyrobienie nawyków stosowania w praktyce zasad savoir-vivre, radzenia sobie w różnych sytuacjach społecznych w sposób taktowny, niepowodujący konfliktów. Wymierne rezultaty przeprowadzonych inicjatyw będą widoczne w relacjach Klubowiczów z rówieśnikami, rodzicami, ogładzie towarzyskiej, w miejscach takich jak teatr, muzeum czy biblioteka, w umiejętności dopasowania stroju do okazji 
i okoliczności (ubiór galowy), a także coraz większej samodzielności i kulturze podczas spożywania posiłków. 

Projekt socjalny pt. „W ten rodzinny, świąteczny czas”
Całkowity koszt realizacji projektu: 2 517,39 zł
Projekt skierowany był do rodzin z dziećmi oraz mieszkańców miasta w szczególności 
z Osiedla Fabrycznego w Stalowej Woli. 
Projekt realizowany był na przełomie listopada/grudnia 2021 roku. 
Celem głównym projektu była aktywizacja i integracja mieszkańców oraz rodzin 
z dziećmi zamieszkałych w Stalowej Woli, w szczególności na Osiedlu Fabrycznym 
w grudniu 2021 roku poprzez zagospodarowanie czasu wolnego.
Łącznie przeprowadzono 5 warsztatów bożonarodzeniowych, z których skorzystało 15 mieszkańców, w trakcie których uczestnicy mogli udoskonalić lub przyswoić m.in. nowe techniki artystyczne np.: tworzenie świec metodą decoupage, tworzenie bombek 
z wykorzystaniem pasty śniegowej, wyplatanie aniołków z makramy, tworzenie aromatycznych świec sojowych i mydełek glicerynowych, a także ozdabiania styropianowych bombek materiałami. Ponadto w ramach projektu, w dniu 21 grudnia 2021 r. zostało zorganizowane spotkanie wigilijne.  

Projekt socjalny „Spełniamy marzenia – Św. Mikołaj istnieje” Grudzień 2021 rok
Projekt skierowany był do grupy 20 dzieci w wieku od 1 do 18 roku życia – z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym, wytypowanych przez Zespół asystentów rodziny 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli. 
Ze środków przekazanych przez darczyńców (kwota 2.450,91 zł) przygotowano paczki, które w dniu 6.12.2021 r. asystenci rodziny dostarczyli dla dzieci z rodzin objętych asystą.

2.5. Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
a) Uchwałą Nr III/22/2018 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 17 grudnia 2018 roku 
został przyjęty do realizacji programu osłonowy „Pomoc Gminy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży” na lata 2019-2023 zmieniony Uchwałą Nr V/45/2019 Rady Miejskiej 
w Stalowej Woli z dnia 25 stycznia 2019 roku w części dotyczącej sposobu wejścia w życie, czyli z dniem jej podjęcia. 
Realizatorem Programu w Gminie Stalowa Wola jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we współpracy z placówkami oświatowymi będącymi jednostkami samorządowymi gminy oraz placówkami edukacyjnymi lub przedszkolami prowadzonymi przez inne samorządy gminne 
i powiatowe, a także podmiotami prowadzącymi szkoły lub przedszkola niepubliczne, do których uczęszczają dzieci i młodzież z terenu miasta Stalowa Wola. Koordynatorem Programu jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli. 
W roku 2021 MOPS nie odnotował żadnego zgłoszenia od dyrektorów placówek oświatowych i przedszkoli o fakcie żywienia dzieci i młodzieży w ramach Programu Osłonowego.
b) Realizacja Projektu pt. ”Anioł stróż”.
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Osi priorytetowej VIII Integracja społeczna Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług społecznych i zdrowotnych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Projekt realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie nr RPPK.08.03.00-18-0049/18-00 z dnia 28 sierpnia 2019 r. Wysokość dofinansowania Projektu 1 368 220,60 zł, w tym środki europejskie w wysokości 1 224 281,01 zł, ze środków dotacji celowej w kwocie 143 939,59 zł.
Cel projektu: „Zwiększenie dostępu do usług społecznych, poprawa warunków opieki domowej oraz wzrost aktywności społecznej 50 niesamodzielnych osób, które ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania, co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego, zamieszkałych na terenie Gminy Stalowa Wola poprzez realizację indywidualnych kompleksowych sąsiedzkich usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych i usług asystenckich z wykorzystaniem nowoczesnych technologii niezbędnego sprzętu wspomaganego w okresie 1 sierpień 2019 r. do 31 grudnia 2021r.”
Od 30 stycznia 2020 roku, w oparciu o Uchwałę Rady Miasta Stalowa Wola Nr XXI/237/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli przystąpił do realizacji usług społecznych: 
Sąsiedzka usługa opiekuńcza połączona była z usługą teleopieki, w postaci opaski życia.  
Uczestnicy Projektu dodatkowo mogli skorzystać ze wsparcia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych w postaci usługi rehabilitacyjnej wykonywanej w miejscu zamieszkania oraz usługi poradnictwa psychologicznego.
Kolejną usługą realizowaną w ramach projektu była usługa Asystenta Osoby Niepełnosprawnej. Usługą początkowo objętych było 10 osób. Zatrudniono w sumie 3 osoby na stanowisku AON.
W dniu 31 grudnia 2021 roku zakończyła się realizacja projektu. Ogółem usługami społecznymi objęto 65 osób.  Sąsiedzkimi usługami opiekuńczymi wraz z teleopieką objęto 55 osób.

2.6. Współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli od wielu lat podejmuje różne formy współpracy z instytucjami działającymi na rzecz pomocy osobom bezrobotnym 
i poszukującym zatrudnienia m. in. PUP, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Rzeszowie i innymi podmiotami w zależności od współwystępujących problemów. Współpraca ta polega w szczególności na wymianie informacji umożliwiającej optymalizację zakresu i form pomocy udzielanej przez obie instytucje tej samej osobie, w sposób pozwalający uniknąć powielania wzajemnych działań w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, w tym głównie w ramach realizacji kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi zawierających instrumenty aktywizacji zawodowej.
· Powiatowy Urząd Pracy w Stalowej Woli – MOPS od 2011 r. realizuje określoną porozumieniem współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy w Stalowej Woli przy podejmowaniu działań wzmacniających aktywność osób bezrobotnych, które są jednocześnie klientami Ośrodka i PUP. Od 2015 r. MOPS w partnerstwie z PUP realizuje Program Aktywizacja i Integracja w zakresie aktywizacji i integracji społecznej osób długotrwale bezrobotnych w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy Stała współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy polega także na wymianie informacji na temat osób zarejestrowanych w PUP oraz korzystających ze świadczeń pomocy społecznej poprzez platformę SEPI, do której dostęp mają jedynie upoważnione osoby w MOPS, jak również na dostępie do aktualnych ofert pracy, staży oraz praktyk; informowaniu o aktualnych projektach i programach specjalnych, które realizowane są na rzecz osób bezrobotnych będących w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy; informowaniu o targach 
i giełdach pracy oraz grupowych poradach zawodowych i oferowanych formach pomocy dla osób pozostających bez pracy.
· Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Rzeszowie – Filia 
w Tarnobrzegu – stała współpraca w zakresie aktywizacji i doradztwa zawodowego osób wykluczonych społecznie z powodu bezrobocia, uzależnienia, bezdomności. Kierowani tam przez pracowników socjalnych klienci MOPS mieli możliwość skorzystania 
z bezpłatnego doradztwa zawodowego, poradnictwa w zakresie sporządzenia dokumentów aplikacyjnych oraz bezpłatnego dostępu do komputera, drukarki i internetu. W trakcie pandemii koronawirusa bezpośredni kontakt został ograniczony z uwagi na zagrożenie zakażeniem z tego względu pomoc świadczona była w formie zdalnej, za pośrednictwem telefonu i poczty e-mail. Natomiast zajęcia grupowe odbywały się 
w reżimie sanitarnym i z zachowaniem zasad dystansu społecznego oraz ograniczonej liczby uczestników w skróconym czasie. Zainteresowani mogli uzyskać profesjonalne doradztwo w zakresie pisania CV, listu motywacyjnego, które następnie za pośrednictwem poczty e-mail mogli przesłać do pracodawców lub wydrukować 
i doręczyć do zakładów pracy. 
Na stronie internetowej MOPS w zakładce Aktualności na bieżąco umieszczane są przesyłane przez różne podmioty na adres mailowy MOPS oferty projektów i programów aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w różnych grupach wiekowych, osób niepełnosprawnych. Również takie informacje w formie plakatów i ulotek udostępniane na tablicach ogłoszeń 
w budynku MOPS w miejscach dostępnych dla Klientów MOPS. 
Ponadto informacje o różnych szkoleniach, usługach doradztwa zawodowego czy ofertach pracy upowszechniane są przez pracowników socjalnych w bezpośrednich, telefonicznych czy mailowych kontaktach z klientami MOPS, w ramach świadczonej pracy socjalnej, polegającej w szczególności na:
· motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji, dalszej nauki lub przekwalifikowania zawodowego – pomocy w uzyskaniu dostępu do różnego rodzaju szkoleń (w tym celu pracownicy MOPS kierowali osoby bezrobotne do programów unijnych realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy (PUP) i podmioty zewnętrzne – rozpowszechniali informację na temat aktualnych projektów i programów specjalnych);
· pomocy w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy, zasobów i ograniczeń własnych i rynku pracy oraz możliwości uczestnictwa w grupowych zajęciach aktywizujących w ramach programu oferowanego przez Klub Integracji Społecznej;
· udostępnianiu aktualnych propozycji pracy, staży i praktyk zawodowych oferowanych przez PUP w Stalowej Woli, pomocy w docieraniu do potencjalnych pracodawców 
i odpowiedniego weryfikowania ofert;
- realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy -
W strukturze organizacyjnej MOPS, jako sekcja Działu Pomocy Środowiskowej 
i Integracji Społecznej od 2005 r. funkcjonuje Klub Integracji Społecznej. Głównym celem Klubu jest reintegracja społeczna i zawodowa osób, które podlegają wykluczeniu społecznemu ze względu na swoją sytuację życiową uniemożliwiającą lub ograniczającą uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym i rodzinnym. 
W ramach działań Klubu prowadzone są różne bloki mające na celu reintegrację społeczną 
i zawodową: 
· Edukacja i Psychoedukacja; 
· Poradnictwo; 
· Samokształcenie i Samopomoc; 
· Spędzanie czasu wolnego, 
realizowane między innymi we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Stalowej Woli, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Rzeszowie – Filia w Tarnobrzegu oraz Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Rzeszowie.
W 2021 roku w programie KIS uczestniczyło łącznie 40 osób (w tym 19 kobiet
i 21 mężczyzn) w 4 edycjach, z których trzy realizowane były w ramach Programu Aktywizacja i Integracja. 
Celem Programu Aktywizacja i Integracja było przełamanie barier utrudniających wejście lub powrót na rynek pracy oraz prawidłowe funkcjonowanie w środowisku zawodowym 
i społecznym osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy społecznej. 

W ramach reintegracji zawodowej w KIS w PAI w 2021 roku uczestnicy realizowali prace społecznie użyteczne w:
· Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w Dziale Administracyjno – Gospodarczym na stanowisku sprzątaczka (2 osoby – kobiety) i pracownik gospodarczy (1 osoba – mężczyzna),
· Dziennym Domu Senior + na stanowisku sprzątaczka  (3 osoby – kobiety),
· Domu Pomocy Społecznej w Stalowej Woli na stanowisku pracownik gospodarczy    
(5 osób – mężczyźni);
· Warsztacie Terapii Zajęciowej przy MOPS w Stalowej Woli na stanowisku pracownik gospodarczy ( 2 osoby – mężczyźni) i sprzątaczka (1 osoba - kobieta);
· w Filii Specjalistycznej Placówki Wsparcia Dziennego Świetlicy TĘCZA przy MOPS 
w Stalowej Woli na stanowisku sprzątaczka (2 osoby – kobiety) i pracownik gospodarczy (1 osoba – mężczyzna)
· Schronisku Męskim w Stalowej Woli na stanowisku pracownik gospodarczy (1 osoba – mężczyzna).
Oprócz warsztatów i szkoleń w Klubie Integracji Społecznej w 2021 roku odbyły się także spotkania konsultacyjne z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Stalowej Woli na temat bezpieczeństwa oraz konsekwencji związanych z nadużywaniem alkoholu czy przemocą domową. Poruszano również kwestie dotyczące mowy nienawiści i zachowań agresywnych oraz nadużyć wobec osób starszych i słabszych oraz cyberprzemocy 
i wykorzystywania danych osobowych.
Łącznie program PAI we wszystkich edycjach 2021 roku objął 18 osób, natomiast 
w dwóch edycjach KIS ( I i  IV) wzięło udział 21 osób, z których 9 osób kontynuuje udział do 31 marca 2022 roku. 

Organizacja prac społecznie użytecznych.
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w okresie od 1 kwietnia do 30 listopada 2021 roku realizowane były po raz siódmy prace społecznie użyteczne dla 23 osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Stalowej Woli, jako bezrobotne bez prawa do zasiłku, jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, w tym 13 kobiet.
Wykonywanie prac społecznie użytecznych odbywało się na podstawie Porozumienia 
nr 2/2021 z dnia 8 marca 2021 roku zawartego między Starostą Stalowowolskim a Gminą Stalowa Wola na rzecz, której prace społecznie użyteczne są wykonywane. 
Organizacja prac społecznie użytecznych w MOPS w Stalowej Woli odbywała się zgodnie z Zarządzeniem Nr 51/2018 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli z dnia 28 sierpnia 2018 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu realizacji prac społecznie użytecznych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Stalowej Woli oraz Zarządzeniem Nr 41/2020 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stalowej Woli z dnia 10 czerwca 2020 roku w sprawie wprowadzenia Procedur bezpieczeństwa dotyczących realizacji prac społecznie użytecznych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli na terenie Gminy Stalowa Wola w okresie pandemii COVID - 19. 

Ponadto w 2021 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, piąty rok z rzędu realizowane były również prace społecznie użyteczne „Pomoc w domu” na rzecz rodziców 
i opiekunów osób niepełnosprawnych, jako nieodpłatne wsparcie realizacji codziennych obowiązków domowych. Do tych prac skierowano 5 kobiet zarejestrowanych w PUP 
w Stalowej Woli jako bezrobotne bez prawa do zasiłku, które jednocześnie korzystały w 2021 roku ze świadczeń pomocy społecznej. Z tej formy pomocy skorzystało 5 rodzin.  
Wykonywanie prac społecznie użytecznych „Pomoc w domu” w 2021 roku odbywało się na podstawie Porozumienia nr 3/2020 z dnia 29 maja 2020 roku, zawartego między Starostą Stalowowolskim a Gminą Stalowa Wola na rzecz, której prace społecznie użyteczne są wykonywane.  
Miejski Ośrodek pomocy Społecznej 2021 roku realizował, na mocy zawartych umów 
z Powiatowym Urzędem Pracy, również inne formy aktywizacji osób bezrobotnych: 
1) w miesiącu styczniu 2021 roku staż na stanowisku pomoc administracyjna dla 1 osoby; 
2) w okresie od stycznia do grudnia 2021 r. prace interwencyjne łącznie dla 11 osób na stanowiskach opiekunek w Dziale usług i 1 osoba, jako pomoc administracyjna;
3) od 15 marca do 19 września 2021 roku roboty publiczne na stanowisku pomoc administracyjna - 1 osoba.

3. Realizacja zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę – art. 18 ustawy o pomocy społecznej.
3.1. Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

OPS realizuje specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez zatrudnienie 2 opiekunek na umowę o pracę i 1 opiekunki na umowę cywilno-prawną.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą -  10
- Liczba wydanych decyzji - 23
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota -  75 173,00 zł  
- Stawka godzinowa - 37,78 zł

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 3 osób (5 dokumentacji), korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 12.04.2021 r. Nr MOPSVIII.5122.5.2021,
2. Decyzja z dnia 30.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5122.14.2021,
3. Decyzja z dnia 31.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5122.22.2021,
4. Decyzja z dnia 16.08.2021 r. Nr MOPSVIII.5122.11.2021,
5. Decyzja z dnia 31.05.2021 r. Nr MOPSVIII.5122.9.2021.

Do środowiskowego domu samopomocy zostały skierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, 
w szczególności w celu zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. W dokumentach znajdują się, m.in. rodzinne wywiady środowiskowe; zaświadczenia o dochodach; ważne orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; zaświadczenie wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa o występujących zaburzeniach psychicznych oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazań do uczestnictwa w zajęciach oraz informacja zespołu wspierająco-aktywizującego wskazująca czasookres pobytu uczestnika w środowiskowym domu samopomocy. Stwierdzono zasadność przyznania kontrolowanej formy pomocy.

3.2. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną.
Zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

3.3. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż gmina Stalowa Wola prowadzi dwa takie ośrodki:
- Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 Stalowa Wola ul. Ks. Jerzego Popiełuszki 29A, jest ośrodkiem dziennego wsparcia typu A i B o liczbie miejsc statutowych 53.
- Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 Stalowa Wola ul. Melchiora Wańkowicza 72/2 jest ośrodkiem dziennego wsparcia typu A, B, C o liczbie miejsc statutowych 34.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób skierowanych do śds -  93
- Liczba decyzji odmownych –  0
- Liczba osób, których dokumentacja została przekazanych do innego ops w celu wydania decyzji o skierowaniu do śds - 0

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 3 osób (11 dokumentacji), korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 06.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.127.2021,
2. Decyzja z dnia 06.12.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.1.172.2021,
3. Decyzja z dnia 03.01.2022 r. Nr MOPSVIII.5121.3.2022,
4. Decyzja z dnia 03.01.2022 r. Nr MOPSVIII.5121.1.17.2022,
5. Decyzja z dnia 21.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.105.2021,
6. Decyzja z dnia 21.09.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.1.133.2021, 
7. Decyzja z dnia 17.03.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.29.2021,
8. Decyzja z dnia 17.03.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.1.39.2021,
9. Decyzja z dnia 24.06.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.68.2021,
10. Decyzja z dnia 01.06.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.1.81.2021,
11. Decyzja z dnia 29.11.2021 r. Nr MOPSVIII.5121.1.165.2021.

Do środowiskowego domu samopomocy zostały skierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, 
w szczególności w celu zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. W dokumentach znajdują się, m.in. rodzinne wywiady środowiskowe; zaświadczenia o dochodach; ważne orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; zaświadczenie wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa o występujących zaburzeniach psychicznych oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazań do uczestnictwa w zajęciach oraz informacja zespołu wspierająco-aktywizującego wskazująca czasookres pobytu uczestnika w środowiskowym domu samopomocy. Stwierdzono zasadność przyznania kontrolowanej formy pomocy.

3.4. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy realizacja zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w kontrolowanym  okresie OPS realizował następujące programy:
- Program MRiPS: Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej- edycja 2021 
Osoby niepełnosprawne z uwagi na posiadane dysfunkcje mają trudności w codziennym funkcjonowaniu, niejednokrotnie czują się dyskryminowane i wykluczone z życia społecznego. Ograniczenia wywołane niepełnosprawnością powodują brak możliwości podejmowania aktywności i realizowania prawa do aktywnego życia, korzystania w pełni 
z wydarzeń społecznych, kulturalnych, sportowych itp. Program stanowił uzupełnienie świadczonych przez MOPS usług opiekuńczych oraz kierowanych do osób niepełnosprawnych i ich rodzin programu „Pomoc w domu” i projektu . „Anioł stróż”. Przy realizacji usługi asystenta uwzględniane były potrzeby i preferencje uczestnika Programu. MOPS realizując Program zapewnieniał uczestnikom Programu, bez względu na wiek, wsparcie adekwatne do potrzeb i preferencji uczestnika, umożliwiające poprawę jakości życia, udział w życiu lokalnej społeczności, możliwości realizowania różnych ról społecznych: edukacyjnych, zawodowych, ułatwienie kontaktu z lekarzem, korzystania 
z usług instytucji opieki zdrowotnej, rehabilitacji, itp.
Program realizowany był w okresie od lipca do 31 grudnia 2021 r.
Z usługi asystenta skorzystało:
- 2 dzieci 
- 12 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności  
- 4 osoby z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności  
Usługa była realizowana przez 16 asystentów wskazanych przez osoby niepełnosprawne lub opiekunów dzieci, zatrudnione w ramach przeprowadzonego postępowania z Ustawy prawo zamówień publicznych na podstawie umowy cywilno-prawnej.
Łączna kwota środków Funduszu Solidarnościowego wykorzystana przez MOPS na realizację Programu „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej”-edycja 2021 wyniosła 155 540,80 zł
- Program MRiPS: ,,Opieka wytchnieniowa”-edycja 2021: 
Opieka nad osobami niepełnosprawnymi obciąża bezpośrednich opiekunów zarówno fizycznie, jak i psychicznie, dlatego często prowadzi u tych osób do syndromu wypalenia. Opiekując się swoimi niepełnosprawnymi bliskimi nie mają czasu na odpoczynek, przestają dbać o swoje zdrowie stając się „pacjentami drugiego rzutu”. W efekcie przewlekłego stresu opiekunowie często doświadczają depresji, zaburzeń lękowych, zaburzeń snu, a także różnego rodzaju objawów somatycznych, takich jak bóle napięciowe (głowy, serca, kręgosłupa), czy problemy gastryczne. Z uwagi na brak możliwości zapewnienia fachowej opieki nad niepełnosprawnym członkiem rodziny niemożliwe staje się korzystanie z zabiegów medycznych, turnusów rehabilitacyjnych, czy kilkudniowy wypoczynek. W wyniku przeprowadzonych przez MOPS badań ankietowych 2019 roku w celu zbadania potrzeb 
i oczekiwań opiekunów osób niepełnosprawnych z terenu miasta Stalowej Woli uwidoczniły się trudności w znalezieniu zastępczej opieki na czas nieobecności opiekuna związanej 
z różnymi sytuacjami życiowymi.  Odpowiedzią na ww. sytuację była realizacja przez MOPS Programu " Opieka wytchnieniowa"- edycja 2021, który dawał możliwość uzupełnienia oferty usług realizowanych już przez MOPS w ramach usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych , projektu  „Anioł stróż” czy Programu „Pomoc w domu” z Ustawy za życiem.
Program realizowany był w okresie od września do 31 grudnia 2021., w dwóch formach: 
1) usługa pobyt dzienny dla osoby zależnej, we wskazanym przez bezpośredniego opiekuna miejscu dla: 
- 2 dzieci  
- 12 osób dorosłych.
W przypadku 13 osób usługa była realizowana przez podmiot zewnętrzy wyłoniony 
w ramach przeprowadzonego postępowania z Ustawy prawo zamówień publicznych, natomiast w przypadku 1 osoby świadczona była przez osobę zatrudnioną w MOPS w Dziale usług na podstawie umowa o pracę.
Łącznie z usługi pobytu dziennego skorzystało 14 opiekunów osób niepełnosprawnych 
2) usługa pobyt całodobowy dla osoby zależnej realizowana była przez dwie placówki:
- 2 osoby niepełnosprawne przebywały w Domu opieki wyłonionym w ramach postępowania 
z Ustawy prawo zamówień publicznych, wpisanym do rejestru Wojewody, który otrzymał pozytywną opinię gminy 
- 1 osoba niepełnosprawna przebywała w placówce wskazanej przez opiekuna.
Łącznie z usługi opieki wytchnieniowej – pobyt całodobowy skorzystało 3 opiekunów.
Łączna kwota środków Funduszu Solidarnościowego wykorzystana przez MOPS na realizację Programu „Opieka wytchnieniowa” edycja 2021 wyniosła 74 975,84 zł w tym na zadanie- pobyt dzienny 58 719, 84 zł  i zadanie - pobyt całodobowy 16 256, 00 zł.

- Program „Wspieraj Seniora” w 2021 roku
Program „Wspieraj Seniora” w Gminie Stalowa Wola realizowany był przez cały 2021 rok, jako kontynuacja działań rozpoczętych w 2020 roku. Program finansowany był ze środków 
z Funduszu Przeciwdziałania COVID-19.
Strategicznym celem Programu było zapewnienie usługi wsparcia Seniorów, w wieku 70 lat 
i więcej, a w szczególnych przypadkach osób poniżej 70 roku życia, którzy w obowiązującym stanie epidemii zdecydowali się na pozostanie w domu i nie byli w stanie np. poprzez wsparcie rodziny zabezpieczyć sobie artykułów podstawowej potrzeby. Z programu nie mogły korzystać osoby, które już otrzymywały wsparcie w ramach usług opiekuńczych, czy specjalistycznych usług opiekuńczych. Seniorom, którzy zgłosili się poprzez infolinię oraz bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w celu uzyskania w/w wsparcia została udzielona pomoc według zgłaszanych potrzeb. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Stalowej Woli realizował zadanie poprzez współpracę 
z wolontariuszami. Przez cały okres realizacji Programu, swoją gotowość do udzielania wsparcia zgłosiło łącznie ok. 30 wolontariuszy, w realizację usługi wsparcia aktywnie zaangażowało się 16 z nich. Łącznie z usługi wsparcia skorzystało 25 osób w tym: - 11 osób w wieku 70 lat i więcej oraz 14 osób w wieku poniżej 70 lat, które zgłosiły potrzebę wsparcia bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stalowej Woli.
W ramach Programu zrealizowano łącznie 221 zgłoszeń od osób potrzebujących wsparcia. W ramach bezpośredniej pomocy w miejscu zamieszkania tj. zakupów, zrealizowania recept, wyprowadzania psa czy dostarczenia ciepłego posiłku zrealizowano 218 zgłoszeń 
(w tym zakupy - 74 zgłoszenia, dostarczenie ciepłego posiłku – 16 zgłoszeń, wyprowadzenie psa – 122 zgłoszenia, realizacja recept – 6 zgłoszeń), w przypadku 3 zgłoszeń udzielono seniorom porady/informacji telefonicznej, co nie wiązało się z koniecznością wysłania wolontariusza (tych zgłoszeń od seniorów nie ujęto w statystykach dotyczących liczby osób faktycznie objętych wsparciem w ramach Programu).

3.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a.
Zgodnie z art. 5a ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy 
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, przysługuje prawo do świadczeń w formie interwencji kryzysowej, schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.
3.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z art. 5 pkt 2b ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku 
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej – przysługuje prawo do świadczeń w formie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.

Z informacji Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano ww. pomocy, z uwagi na brak wniosków na ten cel.

3.7. Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki (dotyczy opiekunów prawnych osób całkowicie ubezwłasnowolnionych).
Na podstawie art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej wypłaca się wynagrodzenie za sprawowanie opieki w wysokości ustalonej przez sąd. Wynagrodzenie to obliczone 
w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób, którym wypłacane jest wynagrodzenie – 16 
- Wydatkowana kwota – 101 382,00 zł

Kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 3 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Postanowienie Sądu Rejonowego w Stalowej Woli z dnia 18.12.2020 r. Sygn. akt III RNs 239/20,
2. Postanowienie Sądu Rejonowego w Stalowej Woli z dnia 17.02.2021 r. Sygn. akt III RNs 366/20,
3. Postanowienie Sądu Rejonowego w Stalowej Woli z dnia 29.10.2021 r. Sygn. akt III RNs 257/21.

W aktach sprawy znajdują się wnioski stron, postanowienia sądu przyznające wynagrodzenie dla opiekuna osób całkowicie ubezwłasnowolnionych. Wynagrodzenie wypłacane jest jednorazowo w określonej przez sąd w postanowieniu wysokości w sposób wskazany przez stronę we wniosku (w 100% uprawnionych osób jest to konto bankowe) a o terminie wypłaty strona powiadamiana jest w formie ustnej po otrzymaniu dotacji na zgłoszone przez MOPS zapotrzebowanie. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Podsumowanie
1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidłowości
2. Analiza stanu zatrudnienia wskazuje, iż MOPS w Stalowej Woli spełnia warunek określony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
3. W odniesieniu do realizacji zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym analizie poddano 37 zagadnień. Nie stwierdzono nieprawidłowości. 
4. Analizie kontrolnej poddano 69 dokumentacje świadczeniobiorców, w tym w odniesieniu do 4 stwierdzono błędy w zakresie prowadzonych postępowań (co stanowi 6 % w stosunku do całości skontrolowanej dokumentacji). Nie stwierdzono nieprawidłowości finansowych polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczeń, skutkujących wyrównaniem stronie świadczenia. Nie stwierdzono również nieprawidłowości finansowych, skutkujących zwrotem do budżetu państwa.

Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybienia jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada Dyrektor MOPS w Stalowej Woli Pan Piotr Pierścionek, Zastępca Dyrektora MOPS w Stalowej Woli Pani Danuta Stanielewicz.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
/§ 17 ust. 1–5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/.

Rzeszów, dnia 24.03.2022 r. 
							Podpisy kontrolujących:
							.Marta Witalec
							 Agnieszka Gernand
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