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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.63.2024
Osoba do kontaktu: Anna Rudnicka
Sposob kontaktu: e-mail: a.rudnicka@rpp.gov.pl

Zapytanie ofertowe na Swiadczenie ustug z zakresu obslugi medialnej i komunikacji

spolecznej w ochronie zdrowia na potrzeby Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) do niniejszego zamdwienia nie stosuje si¢ przepisow ww. ustawy)

Majac na uwadze, ze Biuro Rzecznika Praw Pacjenta jest panstwowa jednostka budzetowsa
przy pomocy, ktorej Rzecznik Praw Pacjenta wykonuje swoje ustawowe zadania i zgodnie
z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
2009 nr 52 poz. 417) do zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy m.in.:

wystepowanie do wlasciwych organé6w z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmian¢ aktoéw prawnych w zakresie ochrony praw
pacjenta;

opracowywanie 1 wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujacych wiedz¢ o ochronie praw pacjenta;

wspotpraca z organami wladzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, w szczego6lnosci z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia;
przedstawianie wlasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom 1 instytucjom
oraz samorzgdom zawodoéw medycznych ocen 1 wnioskdw zmierzajacych do
zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta;

wspoOtpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych
celow statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;

wspolpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajacymi
$wiadczen zdrowotnych;

analiza skarg pacjentoéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy;

niniejszym w ramach Zapytania ofertowego Zamawiajacy zaprasza Panstwa do przestania
ofert w ponizszym zakresie.

Warszawa, 02 stycznia 2025 r.

Rzecznik Praw Pacjenta

Telefoniczna Informacja Pacjenta 15 lat

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa I 800 190 590 P

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Skarb Panstwa — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Adres Zamawiajacego: ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
www.rpp.gov.pl

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

b)

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug z zakresu
szerokorozumianej obstugi medialnej i komunikacji spotecznej w ochronie zdrowia na
potrzeby Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w celu realizacji ustawowych zadan
Rzecznika Praw Pacjenta.

W ramach wykonywania zamowienia na Wykonawcy beda cigzyly nastepujace
obowiazki:

Prace analityczne i strategiczne

Analiza wyjSciowa 1 inwentaryzacja dzialan oraz narzedzi informacyjno-
promocyjnych.

Wspottworzenie planu komunikacyjnego BRPP na rok 2025 w zakresie celow
strategicznych, operacyjnych, narzedzi i metod oraz harmonogramu.

Budowa pozytywnego odbioru problematyki praw pacjenta i dziatalnosci Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w mediach, social mediach i w szerszej opinii publiczne;.
State doradztwo w zakresie realizowanej i1 planowanej polityki informacyjnej
w zakresie praw pacjenta.

Tworzenie mapy kluczowych wydarzen, instytucji i partnerOw na rzecz propagowania
praw pacjenta.

Doradztwo w zakresie budowy i rozwoju dedykowanego portalu informacyjno-
edukacyjnego dla pacjentow.

Prace biezace i cykliczne

State konsultacje w zakresie komunikacji spolecznej, w tym wspodlpraca na rzecz
rozwoju aktywnosci medialnych na rzecz propagowania praw pacjenta.

Stata wspotpraca z Biurem Prasowym, Rzecznikiem Prasowym.

State doradztwo w zakresie pozycjonowania problematyki praw pacjenta
1 dziatalnosci BRPP w mediach i social mediach.

Budowanie relacji instytucjonalnych z otoczeniem spotecznym, naukowym oraz
administracjag publiczna, z uczelniami medycznymi i1 placowkami medycznymi,
z organizacjami dziatajgcymi na rzecz pacjentow, z samorzadami medycznymi
1 mediami na rzecz propagowania i przestrzegania praw pacjenta.

Biezace konsultacje materialdw informacyjnych, promocyjnych 1 koncepcji
wizualnych.
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e Skuteczne pozycjonowanie idei praw pacjenta i dzialalnosci BRPP podczas wydarzen
1 konferencji.

e Nadzor nad budowanymi kampaniami komunikacyjnymi i harmonogramami dziatan
informacyjno-promocyjnych.

e Kreowanie dedykowanych akcji spotecznych i edukacyjnych na rzecz praw pacjenta

e Realizacja proaktywnych dziatah medialnych.

e Wsparcie w organizacji szkolen komunikacyjnych dla przedstawicieli i ekspertow
RPP, w tym w zakresie wystgpow publicznych i medialnych.

e Aktywny udziat w statusach komunikacyjnych.

e Obecno$¢ w biurze — min. 3 razy w tygodniu lub wg. koniecznosci wynikajacej
z powierzanych zadan.

¢) Warunek konieczny:

e Osobista realizacja przedmiotu zamodwienia przez Wykonawce. Zamawiajacy nie
dopuszcza Podwykonawstwa w tym zakresie.

e Swiadczenie ustugi w siedzibie Zamawiajacego nie mniej niz 3 dni w tygodniu
zgodnie z uzgodnionym harmonogramem.

e Doswiadczenie w dziatalnosci doradczej lub nadzorczej w sektorze ochrony zdrowia -
min. 3 lata.

e Doswiadczenie w dzialalno$ci doradczej lub pracy etatowej w sektorze administracji
publicznej — min. 5 lat.

e Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami komunikacji spolecznej w instytucjach
publicznych minimum 5 lat.

e Realizacja projektow doradczych w obszarze public relations w sektorze prywatnym
lub publicznym — minimum 3 projekty przez min. 12 miesigcy kazdy.

III. PLANOWANY TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi nastapi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r.

IV. TERMIN I SPOSOB PRZEKAZANIA OFERT
Oferty powinny zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres e-mailowy:

kancelaria@rpp.gov.pl

w terminie do 7 stycznia 2025 r. do godziny 14:00

W temacie wiadomosci elektronicznej (e-mailowej) nalezy wpisa¢ nr sprawy ,,RzPP-DOA-
WAD.262.2.63.2024”.

Catosciowa oferta powinna zawiera¢ Formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr1 do Zapytania ofertowego oraz dolagczong niezbgdng dokumentacje
potwierdzajaca:
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e Osobistg realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia przez Wykonawcg. Zamawiajacy nie
dopuszcza Podwykonawstwa w tym zakresie.

e Os$wiadczenie Wykonawcy o zobowigzaniu do $wiadczenia ustugi w siedzibie
Zamawiajacego nie mniej niz 3 dni w tygodniu zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.

e Doswiadczenie w dziatalnosci doradczej lub nadzorczej w sektorze ochrony zdrowia -
min. 3 lata.

e Doswiadczenie w dzialalno$ci doradczej lub pracy etatowej w sektorze administracji
publicznej — min. 5 lata.

e Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami komunikacji spolecznej w instytucjach
publicznych minimum 5 lat.

e Realizacja projektéw doradczych w obszarze public relations w sektorze prywatnym
lub publicznym — minimum 3 projekty przez min. 12 miesi¢cy kazdy.

W celu potwierdzenia warunkow udziatu w postgpowaniu Wykonawca zataczy do oferty
stosowne referencje lub inne dokumenty potwierdzajace warunek konieczny udziatu.

Przestane w ten sposob dokumenty powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce, a nastgpnie
zeskanowane w sposob zapewniajacy ich pelng czytelnosc.

W celu zapewnienia porownywalnosci ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ (telefonicznie, e-mailowo) z Wykonawcami, ktérych dokumenty beda
wymagaty wyjasnienia lub doprecyzowania.

Niekompletne dokumenty ztozone przez Wykonawce, dokumenty, co do ktérych dany
Wykonawca nie dokonat wyjasnien lub doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie beda rozpatrywane.

Termin zwigzania oferta: 30 dni

V. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Najkorzystniejsza oferta bedzie ta, ktora przedstawia najkorzystniejsza cen¢ odnoszacych si¢
do przedmiotu zamdwienia publicznego oraz speini warunki konieczne okreslone w pkt. II
ust. 2 ppkt. ¢)

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu.
Maksymalna ilo$¢ punktow, jakie moze otrzymac oferta za dane kryterium: 100 pkt

Cena brutto za miesigc ushugi (C) — 100% (100 pkt)

VI. INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe zaproszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn.



zm.), ani nie jest ogloszeniem o zaméwieniu w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Wykonawca moze zwr6ci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.
W tym celu wykonawca powinien przesta¢ pytania na adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl,

z powolaniem si¢ na nazw¢ 1 numer sprawy.

W przypadku watpliwosci co do treSci ztozonych ofert lub jakichkolwiek informacji
skladanych przez Wykonawcow, Zamawiajacy moze zastosowaé instytucje wezwania do
wyjasnien.

Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty 1 oplaty niezbedne dla realizacji zamowienia
wynikajagce wprost z Zapytania jak réwniez w nim nie ujete, a bez ktorych nie mozna
wykona¢ zamowienia zgodnie z zasadami wiedzy oraz nalezyta staranno$cia wynikajaca
z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

Oferowana catkowita cena brutto za caly okres trwania umowy powinna uwzgledniad
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamoéwienia, a takze $wiadczen gwarancyjnych
w okresie trwania umowy, z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug. Ewentualne rabaty
1 upusty musza by¢ wliczone w oferowang tagczng cen¢ brutto. Zaoferowana cena jest stata
1 nie podlega podwyzszeniu w okresie trwania umowy.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

- tre$¢ oferty jest niezgodna z Zapytaniem ofertowym,

- Wykonawca nie ztozy wyjasnien lub ztozone wyjasnienia potwierdza, ze oferta jest
niezgodna z Zapytaniem Ofertowym lub zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia,

- oferta nie bedzie zawierata wszystkich informacji niezbednych do jej prawidtowej oceny,

- Wykonawca zlozy oferte po terminie okreslonym w niniejszym Zapytaniu lub po uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na uzupelnienie, wyjasnienie lub
doprecyzowanie oferty,

- Wykonawca ztozy wigcej niz jedng oferte.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji tresci niniejszego Zapytania ofertowego
oraz prawo do uniewaznienia lub odwolania niniejszego postepowania o udzielenie
zamowienia ofertowego na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny, w catosci lub
w czgsci. Modyfikacja tre$ci Zapytania ofertowego nastapi w taki sposob, w jaki nastgpito
jego przekazanie Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamknigcia
niniejszego postepowania bez dokonania wyboru ktorejkolwiek ze zlozonych ofert.

Z wytonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa.

Jezeli informacje i dokumenty zawarte w ofercie stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, dalej: ,ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”), nalezy wskaza¢, ze nie mogg by¢ one udostepniane.
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W przypadku utajnienia oferty Wykonawca nie pdzniej niz w terminie skladania ofert
zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa,
w szczegolnosci okreslajac, w jaki sposob zostaty speilnione przestanki, o ktéorych mowa
w art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zamawiajacy zastrzega, ze catoSciowa oferowana cena stanowi informacj¢ publiczng
Ww rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2022 1. poz. 902) i w przypadku zastrzezenia jej przez Wykonawce jako tajemnicy
przedsigbiorstwa lub tajemnicy przedsiebiorcy jego oferta zostanie odrzucona.

Zataczniki:
1. Zalacznik nr 1 -Formularz ofertowy

2. Klauzula RODO

Z powazaniem

Piotr Budzianowski
Dyrektor
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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