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I. Wstep.

,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzqdowy program wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001-2006”, dokument przyjety przez Rade Ministrow w kwietniu 2001r. i
zmodyfikowany we wrzes$niu 2002r., okresla miejsce i rolg turystyki w polityce spoteczno-
gospodarczej panstwa. Jest Sredniookresowa koncepcja celdw, dziatan i $rodkéw dla
zapewnienia rozwoju turystyki i branz wspétpracujacych, ktérych wynikiem powinno by¢
osiagnigcie  poprawy  konkurencyjno$ci  polskiej oferty turystycznej na rynku
migdzynarodowym 1 krajowym, a wymiernym efektem zahamowanie tendencji spadkowe;j
zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski oraz wzrost popytu na turystyke krajowa.

Generalnie oceniono, ze w roku 2001 stan realizacji zadan byt zadowalajacy,
aczkolwiek mozna bylo oczekiwaé wigkszego ich zaawansowania, zaréwno pod wzgledem
merytorycznym jak i finansowym. Osiagnigty zostal natomiast znaczacy efekt edukacyjny w
postaci uswiadomienia w gremiach decyzyjnych 1 wsrdd branzy turystycznej faktu Scislej
zaleznosci 1 wzajemnego wplywu gospodarki turystycznej i innych sektoréw. Szerokie
upowszechnienie dokumentu miato tez istotne znaczenie dla integracji branzy turystycznej i
branz wspétpracujacych oraz samorzadu terytorialnego i1 gospodarczego wokoét zadan,
wynikajacych ze ,,Strategii...”. Przykladem skoordynowanych dzialan jest wprowadzenie
zadan zwiazanych z turystyka do projektu Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego 2004-2006.

Informacja o stanie realizacji w roku 2002 zadan zapisanych w ,,Strategii rozwoju
turystyki... Rzqdowym programie wsparcia rozwoju turystyki...” przygotowana zostala na
podstawie materialéw otrzymanych od poszczegdélnych wykonawcéw i wspdtwykonawcow
zadan. Szczegbétowe omowienie ich realizacji usystematyzowano wedlug trzech
podstawowych grup zadan, a mianowicie :

1. Wzrost naktadéw na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego.

2. Wazrost konkurencyjno$ci polskiej oferty na rynkach miedzynarodowych i rynku

krajowym.

3. Rozwdj nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych zarzadzanie.
W prezentowanym materiale przedstawione sa tak zjawiska pozytywne, jak i trudnosci oraz
problemy, wymagajace dalszego, konstruktywnego ich rozwiazywania.
,Strategii rozwoju turystyki...” nie mozna zaprzepasci¢. Stwarza ona mozliwos¢
wypelnienia luki rozwojowej, dzielacej nas od najbardziej rozwinigtych pod wzgledem
turystycznym krajow europejskich. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz ,, Strategia...” jest
programem minimum (ze wzgledu na sytuacj¢ budzetowa panstwa) i zalamanie si¢ jej
realizacji bedzie skutkowato dalszym spadkiem wptywéw z turystyki, brakiem mozliwosci
wspierania przedsigbiorczo$ci 1 tworzenia nowych miejsc pracy oraz niepelnym
wykorzystaniem redystrybucyjnej roli turystyki, polegajacej na przenoszeniu dochodéw z
regiondw bogatszych do regionéw biedniejszych, zagrozonych strukturalnym bezrobociem,
niedoinwestowanych.

Przestanki te wskazuja na potrzebe zintensyfikowania dzialan o charakterze
strategicznym, decydujacych o wzroscie migdzynarodowej konkurencyjnosci polskiej
turystyki, rozumianej jako dtugookresowa zdolno$¢ firm i regiondw do konkurowania w skali
globalnej. Konkurencyjnos$¢ oparta na stymulowanym wzro$cie innowacyjnosci przyczyni si¢



rowniez do wzrostu zatrudnienia w powstajacych 1 rozwijajacych si¢ przedsigbiorstwach

turystycznych oraz w ustugach dziatajacych w ich otoczeniu. Takie szanse stwarza :

- wlasciwie prowadzona polityka makroekonomiczna rzadu, sprzyjajaca rozwojowi
przedsigbiorczosci i ozywieniu gospodarczemu,

- wspieranie matych i srednich przedsigbiorstw, ktére dominuja w sektorze turystyki,

- zdecydowanie wigksza aktywno$¢ samorzadu regionalnego i lokalnego w zakresie
tworzenia nowych produktéw turystycznych, uatrakcyjniania juz istniejacych oraz
bardziej efektywne dzialania promocyjne.

II. Informacja o stanie realizacji w roku 2002 zadan zapisanych
w Strategii rozwoju turystyki... Rzqdowym programie wsparcia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006.

1. Wzrost nakladow na inwestycje infrastrukturalne i rozwoj produktu
turystycznego.

1.1. Rozwdéj turystyki w strategiach wladz lokalnych — wsparcie regionéw o
szczegolnych predyspozycjach dla rozwoju oferty turystycznej.

W ramach realizacji tego zadania b. Ministerstwo Gospodarki dofinansowato
m.in. nast¢pujace opracowania:

» ,Program rozwoju turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2002-
20067,

» ,Kierunki aktywizacji gospodarczej uzdrowisk polskich”,

» programy rozwoju produktu turystycznego oraz kreacji marki miast : Malbork,
Swinoujscie, a takze program rozwoju produktu turystycznego gmin nadnoteckich,

» ,Koncepcje zagospodarowania terenu przeznaczonego pod budowg Centralnego
Biatowieskiego Kompleksu Wypoczynkowo-Turystycznego w  Hajnéwce” i
sporzadzenie jego makiety.

Celem opracowan bylo stworzenie podstaw do przeksztalcenia wybranych miejscowosci i
regiond0w w atrakcje turystyczne na mapie Polski, przyciagajace turystow zaréwno
zréznicowang oferta turystyczng jak tez bogatym programem wydarzen, réznego rodzaju
imprez itp.

W zadaniach tych aktywnie uczestniczyly samorzady terytorialne, zywo zainteresowane
rozwojem swoich regionéw poprzez turystykg. W trakcie realizacji programéw dokonano
ewaluacji zasobéw miast i gmin pod katem ich turystycznego wykorzystania, przedstawiono
gléwne zatozenia programéw oraz propozycje 1 koncepcje wykreowanych dla nich
produktéw turystycznych.

Realizatorami zadan byly m.in. Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A (PART S.A.),
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP, Stowarzyszenie Gmin Puszczy Biatowieskiej,
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Narodowa Fundacja Ochrony
Srodowiska, Biuro Porozumienia Zielone Ptuca Polski.

Ponadto, w roku 2002 wtadze samorzadowe z wtasnych srodkéw przygotowywaty
strategie rozwoju poszczegdlnych regionéw. PART S.A. dokonala na zlecenie
poszczegdlnych samorzadéw audytéw turystycznych, ktére stanowia inwentaryzacje atrakcji



turystycznych regionu oraz oceng mozliwosci ciekawego spgdzania czasu z punktu widzenia
turysty. Opracowania takie powstaly m.in. dla Miasta i Gminy Wyszkéw, Miasta i Gminy
Janéw Lubelski, Gminy Inowroctaw.

1.2.  Realizacja przedsiewzi¢é okreslonych w strategiach wojewaddzkich i lokalnych.

B. Minister Gospodarki, jako minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego,
wspieral w ramach kontraktow wojewddzkich przedsigwzigcia okreSlone w strategiach
wojewodzkich i lokalnych. Wojewodowie decydowali si¢ przede wszystkim na inwestowanie
w infrastruktur¢, wytyczanie i oznakowanie szlakoéw turystycznych oraz rozwdj systemu
informacji turystycznej. W ramach tych przedsiewzig¢ odnotowa¢ mozna:

» budowg i organizacjg sieci punktéw informacji turystycznej na terenie 63 gmin z
Wojewddztwa Loédzkiego oraz utworzenie Powiatowego Centrum Informacji
Turystycznej w Powiecie Tomaszewskim,
rewitalizacje obiektow teczyckiej starowki w Wojewodztwie £.odzkim,
remont XVIIw. Dworu Kapituly Krakowskiej w Pabianicach w Wojewddztwie
L6dzkim,
system identyfikacji atrakcji turystycznych ,,Identur” w Wojewddztwie Matopolskim,
turystyczne oznakowanie tras w Powiecie Klodzkim Wojewoddztwa Dolnoslaskiego,
rewaloryzacj¢ zabytkowego Parku Zdrojowego w Polanicy Zdroju w Wojewddztwie
Dolnoslaskim,
budowe basenu sportowo-rekreacyjnego w Kudowie Zdroju z odnawialnymi zrédtami
energii w Wojewddztwie Dolnoslaskim,
adaptacje zabytkowego budynku na recepcj¢ wraz z zagospodarowaniem strefy
wejsciowej do Parku Etnograficznego — Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej w
Wojewddztwie Podkarpackim,

» komputerowy system informacji turystycznej w Wojewodztwie Podlaskim.

YV V VVV VYV

Poszczegolne wojewddztwa realizuja swoje zadania w zakresie turystyki w oparciu
o strategie regionalne. Gtéwnym ich celem jest szersza, bardziej konkurencyjna i lepiej
odpowiadajaca oczekiwaniom turysty oferta danego regionu.
W celu osiagnigcia zalozonych w strategiach efektéw, realizowano m.in. nastgpujace
dziatania :

» udziat w znaczacych turystycznych imprezach targowych w kraju i za granica (np.
Migdzynarodowe Targi TT Warsaw, Tour Salon w Poznaniu, ITB w Berlinie),

» organizacja podrézy studyjnych dla dziennikarzy i wiascicieli biur podrézy (np.
wizyta studyjna fotografikéw z UE nt. ,,Polska w oczach Europejczykéw™),

» modernizacja i rozbudowa infrastruktury turystycznej (np. Emper Yacht w
Nieporgcie),

» realizacja wydawnictw promocyjnych ( informatory, plany, przewodniki np. mapa
,»Wiejskie Jadto™),

» prace nad utworzeniem spdjnego systemu informacji o wiodacych produktach
turystycznych (np. 35 punktéw informacji turystycznej w Wojewddztwie Warminsko-
Mazurskim),

» organizacja specjalistycznych szkolen dla branzy turystycznej.

Polska Organizacja Turystyczna odegrata znaczaca rol¢ przy realizacji
nastepujacych z wyzej wymienionych zadan :
> oznakowanie tras Dolnego Slaska tablicami informacyjnymi o atrakcjach
turystycznych,



» organizacja podrézy studyjnych fotografikow z Unii Europejskiej,
» organizacja imprez targowych w kraju i za granica.

Przedsigwzigcia okreslone w strategiach wojewddzkich 1 lokalnych wspierane byty
rowniez z funduszy Unii Europejskiej. Do zadan realizowanych w ramach funduszy
przedakcesyjnych naleza m.in.:
modernizacja drogi krajowej nr 61 Grajewo-Rajgréd w Wojewddztwie Podlaskim,
ochrona wéd rzeki Bug w Wojewddztwie Lubelskim,
modernizacja drogi nr 698 w Wojewddztwie Lubelskim,
rewaloryzacja Starego Miasta w Lublinie,
realizacja projektu ,,Wspomnienie o goraczce zlota. Europejskie dziedzictwo
gbrnictwa na terenie Gluchotaz i Zlatych Hor”,
system tablic informacyjnych przy atrakcjach turystycznych Dolnego Slaska.

YV VYVVVY

1.3  Rozwdj infrastruktury turystycznej dla obszaréw chronionych.
1.3.1. Realizacja dzialan na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej w parkach
narodowych i w lesnych kompleksach promocyjnych w zakresie dzialalnosci

statutowej i projektéow pomocowych.

Ministerstwo Srodowiska wraz z Parkami Narodowymi i Lasami Pafistwowymi
realizowaty w roku 2002 dziatania majace na celu rozwdj infrastruktury turystycznej. Parki
narodowe na swoich terenach podejmowaty prace, do ktérych zaliczy¢ mozna np.: remonty i
budowg szlakow turystycznych, schronisk, itp. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w parkach
narodowych istnieje ogélem ok. 2,8 tys. km szlakéw turystycznych i 88 S$ciezek
dydaktycznych oraz ok. 130 schronéw.

Lasy Panstwowe przeznaczalty w roku 2002 s$rodki finansowe gléwnie na utrzymanie
parkingéw lesnych, pdl biwakowych, pol namiotowych 1 innych urzadzen turystycznych.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej dofinansowat 28
przedsigwzig¢, zrealizowanych na terenach parkdw narodowych, krajobrazowych i lesnych
komplekséw promocyjnych, polegajacych m.in. na:

» budowie, remontach lub modernizacji oraz wyposazaniu o$rodkéw edukacyjnych
na obszarach chronionych,
» tworzeniu $ciezek edukacyjnych wraz z ich wyposazaniem.

1.3.2. Opracowanie systemu ulatwien i wzorcowych rozwigzan dla rozwoju
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych i ich
otulin.

B.Ministerstwo Gospodarki, przy wspétpracy z Ministerstwem Srodowiska,
urzedami wojewddzkimi i1 jednostkami samorzadu terytorialnego rozpoczgto w roku 2002
prace przygotowawcze do opracowania systemu utatwien i wzorcowych rozwigzan dla
rozwoju proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych i ich otulin.
Jednym z dziatan wspierajacych rozwdj proekologicznej infrastruktury turystycznej bylo
zorganizowanie (przy udziale Instytutu na Rzecz Ekorozwoju) Ogodlnopolskiego Forum
Dyskusyjnego, podczas ktorego zainicjowane zostaly prace nad ,,Programem ekologizacji



turystyki w Polsce”.

B. Ministerstwo Gospodarki dofinansowato w roku 2002, w ramach dotacji dla
jednostek spoza sektora finanséw publicznych, 19 inwestycji proekologicznych,
zrealizowanych w obiektach ogdlnodostepnych, potozonych na obszarach szczegdlnie
atrakcyjnych turystycznie, przy szlakach turystycznych, na terenach gérskich, podgérskich i
pojezierzy, a stuzacych przede wszystkim turystyce dzieci i mtodziezy. Dotyczyty one m.in.
modernizacji sanitariatbw w schroniskach gorskich, osrodkach Zwiazku Harcerstwa
Polskiego,w o$rodku Rady Gléwnej Zrzeszenia Ludowe Zespoty Sportowe w Mielnie.
Wsparto takze  zainstalowanie kolektorow slonecznych na campingu Towarzystwa
Krzewienia Kultury Fizycznej w Bielsku-Biatej. Nalezy podkresli¢, iz srodki budzetu panstwa
stanowily 50% catosci kosztow inwestycji.

Urzedy Marszatkowskie, jako wspétwykonawcy zadania, uczestniczyty w tworzeniu
sieci szlakéw interdyscyplinarnych, na rzecz rozwoju turystyki aktywnej i ekologicznej.
Budowa szlakéw stwarza mozliwosci kreowania produktu turystycznego opartego na
proekologicznych, unikatowych walorach turystycznych obszaréw chronionych, faczacego
jednoczesnie formy turystyki aktywnej (szlaki rowerowe), ekologicznej (walory
przyrodnicze), edukacyjnej ($ciezki edukacyjne) oraz kulturowej (mnogos$¢ miejsc o bogate;j
historii).Jako przyktady wykonanych prac mozna wymienic :

» wytyczenie i oznakowanie S$ciezki rowerowej na terenie Zateczanskiego Parku
Krajobrazowego,
utworzenie $ciezki dydaktycznej na terenie Rezerwatu Przyrody pn. ,,Luszczanowice”,
wykonanie $ciezki edukacyjnej o charakterze przyrodniczo-lesnym na trasie: siedziba
Nadleénictwa Smardzewice — Osrodek Hodowli Zubréw w Smardzewicach,
budowe kwatery pokazowej wraz z zapleczem edukacyjnym w Os$rodku Hodowli
Zubréw w Smardzewicach,
opracowanie koncepcji systemu szlakow turystycznych na Pojezierzu Drawskim —
,,Cztery pory roku na Drawie”, obejmujacego swoim zasiggiem czgSciowo  tereny
Drawienskiego Parku Narodowego.

YV WV VYV

Urzedy Wojewodzkie, jako wspotwykonawcy zadania, uczestniczyly w realizacji
licznych przedsigwzig¢, ktére stuza rozwojowi proekologicznej infrastruktury. I tak np.:

» w ramach kontraktu wojewodzkiego dla Wojewddztwa Matopolskiego powstat szlak
tematyczny — ,,Szlak Architektury Drewnianej”. Zadanie to polegato na oznakowaniu
tablicami informacyjnymi wybranych obiektéw zabytkowych na szesciu trasach
szlaku architektury drewnianej w Wojewddztwie Matopolskim oraz na jego promocji,

» w  Wojewddztwie Dolnoslaskim stworzono System Informacji  Wizualnej
Karkonoskiego Parku Narodowego (KPN), ktéry ma na celu utatwienie poruszania si¢
po jego terenie. Oznakowano granice, odnowiono bramy wejsciowe, odrestaurowano
szlaki oraz stworzono nowa S$ciezke dydaktyczno-rehabilitacyjna, przeznaczona dla
0sOb niepetnosprawnych,

» w Wojewddztwie Mazowieckim dokonano renowacji $ciezek edukacyjnych,

» w Wojewoddztwie Podlaskim rozbudowano infrastruktur¢ edukacyjna Narwianskiego
Parku  Narodowego, ze  szczegélnym  uwzglednieniem  potrzeb  oséb
niepetnosprawnych. ~ Opracowano  dokumentacj¢  projektowa  dostrzegalni
ornitologicznej i drewnianej ktadki edukacyjnej prowadzacej przez teren bagienny,

» w Wojewddztwie Podkarpackim przyznane s$rodki przeznaczono na : wyplatg
odszkodowan za szkody, jakie powstaly w wyniku dziatalno$ci zwierzat chronionych,
sporzadzanie planéw ochrony rezerwatu przyrody oraz stworzenie dokumentacji w
celu utworzenia nowych rezerwatéw przyrody, a takze na konserwacj¢ drzew
pomnikowych,



» w Wojewoddztwie Pomorskim zostaty zatwierdzone plany ochrony dla Kaszubskiego i
Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego. Plany te migedzy innymi zawieraja wytyczne,
dotyczace zasad gospodarowania w parkach, w tym réwniez w odniesieniu do
turystyki i rekreacji.

Pozostale parki krajobrazowe posiadaja juz opracowane projekty planéw ochrony z
podobnymi wytycznymi i po zatwierdzeniu przez wojewode beda stanowily podstawe
prawna, kierunkujaca rozwdj turystyki na tych obszarach chronionych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. opracowala w roku 2002 na zlecenie
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju i Bezpieczenstwa Wielkich Jezior Mazurskich dokument
pt. ,,Audyt wybranych przedsigwzig¢ inwestycyjnych”, prezentujacy zatozenia do rozwoju
inwestycji turystycznych na wybranych obszarach Wielkich Jezior Mazurskich.

1.4. Uwzglednienie zadan zwigzanych z przystosowaniem zabytkow dla potrzeb
turystyki w dzialaniach podejmowanych przez Ministra Kultury i Stuzbe
Ochrony Zabytkow.

Z informacji Ministerstwa Kultury wynika, iz w roku 2002 zrealizowano zadania
zwiazane z przystosowywaniem zabytkéw dla potrzeb turystyki w ograniczonym zakresie. Do
zadan tych zaliczono dofinansowanie prac konserwatorskich 1 remontowych, ktére albo petnig
funkcje bazy hotelarsko-turystycznej (Zamek Ksiaz, Hotel Lublinianka),albo waznego punktu
na mapie instytucji muzealnych (Patac w Warszawie-Wilanowie).

Ministerstwo Kultury podkresla takze, ze obowiazujace przepisy prawa, okreslajace
tryb udzielania dotacji przez Ministra Kultury z budzetu panstwa, dotycza prac remontowych
oraz konserwatorskich przy zabytkach i przeznaczone sa dla wilascicieli i uzytkownikéw
zabytkéw, nie bedacych jednostkami budzetowymi. Biorac pod uwage wysokos¢ srodkow
finansowych i rzeczywiste potrzeby w zakresie konserwacji zabytkéw $rodki te przeznaczane
sa w zasadzie na prace majace na celu rewaloryzacj¢ zabytku (poprawg stanu technicznego
obiektu) i konserwacj¢ zachowanej substancji zabytkowej. Dotacje udzielane przez Ministra
Kultury maja charakter wspomagajacy, bowiem obowiazek utrzymania obiektu zabytkowego
we wlasciwym stanie technicznym spoczywa na jego wiascicielu badz uzytkowniku. Stad tez,
dziatania majace na celu adaptacj¢ badz przystosowanie zabytku dla potrzeb turystyki maja
charakter wtérny i nie moga wedle obecnych mozliwosci sta¢ si¢ dziataniem
pierwszoplanowym.

Dziatania Stuzby Ochrony Zabytkéw w terenie polegaly tak na realizacji zadan
wiasnych jak i dofinansowywaniu poszczegdlnych projektow zwiazanych z udostepnieniem
zabytkow oraz poprawg ich funkcjonowania w infrastrukturze turystyczne;j.

Zadania wlasne, zwiazane z realizacja Strategii... koncentrowaty si¢ przede wszystkim na:

» whnioskach do studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gmin, zawierajacych postulaty tworzenia $Sciezek turystycznych (np. szlak cerkwi i
koSciotéw w gminie Rymanéw, Szlak cmentarzy z I wojny Swiatowej w gminie
Debowiec na Podkarpaciu, szlak turystyczny wokét Drohiczyna na Podlasiu),

» oznakowaniu obiektéw (np., fortéw Twierdzy Przemysl) i tras wokét nich,

» wyznaczaniu terenéw pod budownictwo letniskowe i agroturystyczne w obrgbie
miejscowosci nasyconych obiektami zabytkowymi (np. region Suprasla na Podlasiu),

» uzgadnianiu zmian w planach zagospodarowania przestrzennego, formutowaniu
wytycznych  konserwatorskich oraz wydawaniu decyzji  administracyjnych,
zezwalajacych na adaptacje obiektow zabytkowych na zaplecze hotelarskie (np.
kamienica w Jarostawiu, Zespét Palacowo-Parkowy w Sieniawie na Podkarpaciu,



Dworek w Sandomierzu i Zesp6t Fortalicji w Sobkowie w Wojewddztwie
Swietokrzyskim, zesp6t dawnego zajazdu w Gostyniu-Nadolniku w Wielkopolsce) lub
na potrzeby muzealne (np. Palac w Dabroszynie w Wojewddztwie Lubuskim),

» opracowywaniu programéw zagospodarowania trwalych ruin (np.Zamku w
Ostrzeszowie w Wielkopolsce) oraz nadzorze nad pracami zabezpieczajacymi (Zamek
Krzyztopér w Ujezdzie w Wojewédztwie Swigtokrzyskim),

» projektowaniu prac porzadkowych, majacych na celu wyeksponowanie obiektéw
archeologicznych i zabezpieczaniu ich na potrzeby okresowych imprez kulturalno-
edukacyjnych (np. Rezerwat Archeologiczny w Kaliszu-Zawodziu).

Stuzba Ochrony Zabytkéw uczestniczyla takze w opracowywaniu programéw
rozwoju gospodarczego szczegdlnie cennych pod wzgledem zabytkowym regionéw (np.
Kanatu Ostrédzko-Elblaskiego na Warmii i Mazurach), a takze w zespotach kontrolujacych,
oceniajacych i zaszeregowujacych obiekty zabytkowe o charakterze hotelarskim, przy
Wydziatach Rozwoju Regionalnego Urzedéw Wojewodzkich (np.w Opolu).
Dofinansowywanie, podobnie jak w przypadku dotacji Ministra Kultury, przeznaczane bylto
na utrzymanie badZ rewaloryzacje substancji zabytkowej w obiektach o szczegélnym
znaczeniu dla turystyki regionu i obejmowalo, ze wzgledu na mozliwosci prawne, zabytki
nieruchome (np. polichromie w Klasztorze Uniejowie w Wojewddztwie E6dzkim). Prace
takie prowadzone byly takze z innych $rodkéw (np. roboty konserwatorskie na Zamku w
Golubiu-Dobrzyniu w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim finansowane z budzetu
Wojewody).

1.5. Realizacja przedsiewzi¢g¢ majacych na celu promocj¢ obiektow i szlakow
dziedzictwa kulturowego.

Ministerstwo Kultury wraz z instytucjami ochrony débr kultury realizowalo to
zadanie poprzez wydawanie szeregu publikacji dotyczacych tak pojedynczych obiektow
zabytkowych jak i1 grup zabytkéw, a takze czasopism majacych na celu promocje¢ i
popularyzacje¢ wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego w naszym kraju.

Z przedsigwzie¢ o najwigkszym zasiggu nalezy wymieni¢ dofinansowywanie
miesigcznika ,,Spotkania z Zabytkami” i kwartalnika ,,Zabytki”, popularno-naukowych pism
poswigconych dziedzictwu kulturowemu oraz kwartalnika ,,Z otchtani wiekéw”, ktéry
porusza problemy z dziedzictwa archeologicznego. Ponadto Ministerstwo dofinansowuje
rocznik ,,Ziemia”, ktéry w catos$ci poswigcony jest ruchowi krajoznawczemu i turystyce
kulturalnej. Wydawane byly takze publikacje o charakterze albumowym (,,Patac Prezydenta
RP”), oraz publikacje omawiajace poszczegdlne kategorie zabytkow, tak w sensie rzeczowym
(np. ,,.Dwudziestowieczne fortyfikacje w Polsce”) jak i terytorialnym (np. cieszaca si¢
ogromna popularno$cia seria ,,Atlasu dawnej architektury ulic i placow Warszawy, tom. VIII
(K-J)”, ,,Majatki wielkopolskie, T. VII, Powiat sremski”). Dofinansowywano réwniez prace
naukowe, ktére moga by¢ przydatne w realizacji polityki rozwoju turystyki kwalifikowanej
(,,Krajobraz kulturowy wojewddztwa zachodniopomorskiego”). Z innych przedsigwzig¢ o
charakterze popularyzatorskim wymieni¢ nalezy chocby wspétudzial w finansowaniu
Europejskich Dni Dziedzictwa 2000 oraz imprezy pt. ,, Budowle obronne na Mazowszu —
trwale $lady wspdlnoty dziedzictwa kulturowego” — seri¢ przedstawien, festyndw i
konkurséw, ktére przyciagaja rzesze turystow.

Stuzba Ochrony Zabytkéw aktywnie uczestniczy w realizacji zadan majacych na
celu promocj¢ zabytkéw w regionie poprzez:
» wydawanie publikacji, biuletynéw (np. Biuletynu Konserwatorskiego Wojewddztwa



Warminsko-Mazurskiego czy albumu ,,Oliwa jakiej nie znamy”), popularyzujacych
zabytki w regionie i przyblizajacych badania nad nimi oraz aspekty ich ochrony i
konserwacji,

dofinansowywanie pokazéw archeologicznych na imprezach kulturalno-edukacyjnych
(np.Dymarki Swietokrzyskie w Nowej Stupii w Wojewédztwie Swigtokrzyskim ,
festyn ,,Majowka Archeologiczna” na grodzisku w Chodliku w Wojewddztwie
Lubelskim),

dofinansowywanie cykli wycieczek turystycznych, organizowanych przez organizacje
pozarzadowe (np. cykl pod hastem ,,Cudze chwalicie, swego nie znacie...”, dotyczacy

regionu Sandomierza),

wsparcie merytoryczne wystaw (np.”’Natura 1 kultura — réznorodne aspekty
dziedzictwa” w Lomnicy w Wojewddztwie Dolnoslaskim),

wspoétudzial merytoryczny w promoc;ji szlakow turystycznych (np. szlaku cysterskiego
w rejonie Jaworza w Wojewddztwie Dolnoslaskim).

Réwniez Urzedy Marszalkowskie podejmowaly szereg dziatah zwiazanych z

promocja obiektow i szlakow dziedzictwa kulturowego. Dla przyktadu w roku 2002 :

>

zorganizowano promocj¢ Szlaku Polichromii Brzeskich (druk folderu, wykonanie
tablicy informacyjnej, druk plakatu) oraz barokowego malarstwa iluzjonistycznego w
brzeskim kosciele pw. Podwyzszenia Krzyza Swigtego (druk plakatu) w
Wojewddztwie Opolskim,

wsparto finansowo udziat w targach turystycznych Stowarzyszenia Gmin ,,Polskie
Zamki Gotyckie” z prezentacja ,,Szlaku Zamkéw Gotyckich”,

wytyczono i oznakowano ,,Szlak Architektury Drewnianej” w  Wojewddztwie
Matopolskim,

wytyczono i oznakowano trase ,,Szlakami dziedzictwa kulturowo-historycznego” w
Gminie Strzyzé6w w Wojewoddztwie Podkarpackim.

Ponadto, PART S.A. opracowata w roku 2002 koncepcj¢ wdrozenia Krakowskiej Karty
Turystycznej dla turystow odwiedzajacych miasto Krakéw. Karta ta ma stanowié
jednoczes$nie swego rodzaju bilet komunikacji miejskiej, karte telefoniczna, a zarazem bilet
wstepu do muzedw oraz kartg rabatowa do restauracji, hoteli i innych obiektéw kulturowych.

1.6.

1.6.1.

Uwzglednienie w strategii rozwoju infrastruktury transportowej poprawy
dostgpnosci obszaréw i miejscowosci o szczegélnym znaczeniu dla turystyki.

Opracowanie programu dostosowania infrastruktury transportowej dla
turystyki.

Ministerstwo Infrastruktury, jako wykonawca zadania, zaplanowato jego realizacj¢

w latach 2003-2006 i w takim przedziale czasowym zadanie to uwzglednione jest w

,»otrategii... Rzadowym programie wsparcia turystyki....”.

2

Wisréd zadan zrealizowanych przez Urzedy Marszatkowskie dominowata budowa i

modernizacja drég oraz chodnikow i parkingdw. Nalezy odnotowac¢, ze m.in. :

>

>

>

wykonano i zainstalowano 318 znakéw drogowych w Wojewddztwie Matopolskim w
ramach projektu ,,Identur” (oznakowanie atrakcji),

przy drogach lokalnych w Wojewddztwie Zachodniopomorskim wyznaczono kilka
ciagébw pieszo - rowerowych oraz turystycznych,

udrozniono szlaki dojazdu w strefie Kanatu Elblaskiego,
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» odbudowano (ze zniszczen po powodzi w roku 2001) elementy infrastruktury lokalnej
w Wojewddztwie Lubelskim oraz opracowano program dostosowania infrastruktury
transportowej dla turystyki w zakresie drég krajowych w powiatach: Wielun, Lowicz,
Betchatéw, Tomaszow Mazowiecki.

1.6.2. Opracowanie programu rozwoju Zeglugi morskiej dla turystyki.

Ministerstwo Infrastruktury poinformowalo, iz przewidziany do realizacji w 2002 r.
program rozwoju zeglugi morskiej dla turystyki nie zostal wykonany z powodu braku
srodkéw finansowych. Instytut Morski, ktéry miat by¢ wykonawca programu, ponownie
ztozyt wniosek do Komitetu Badan Naukowych o kwotg 150 tys. zt na wykonanie zadania w
roku 2003.

Jednostki gospodarki morskiej, wspierajac w roku 2002 rozwdj turystyki, wykonaty
jednakze szereg zadanh ze Srodkéw budzetowych i1 wiasnych. Dokonano m.in. zakupu
szybkiego statku pasazerskiego do obstugi linii zeglugowej Polska-Bornholm, a kilka
poddano remontom i modernizacji, zmodyfikowano cz¢$¢ infrastruktury portowej do obstugi
ruchu turystycznego oraz wykonano dwie prace naukowo — badawcze z tego zakresu.

1.7. Uwzglednienie w pracach resortéw aspektu atrakcyjnosci turystycznej gmin
uzdrowiskowych i uzdrowisk w celu rozwijania funkcji turystyczno —
wypoczynkowych.

Ministerstwo Zdrowia, jako wykonawca zadania, uwzglednito w swych pracach
aspekt atrakcyjnosci uzdrowisk polskich, uczestniczac w roku 2002 w uzgodnieniach
planéw  zagospodarowania przestrzennego 1 opiniowaniu realizacji infrastruktury
inzynieryjno-technicznej w miejscowosciach uzdrowiskowych, nadajac status miejscowosci
uzdrowiskowe] miastu Krasnobréd, a takze postulujac podniesienie procentowego udziatu
naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe.

Ministerstwo Zdrowia przygotowuje ponadto projekt nowej ustawy o uzdrowiskach i
lecznictwie uzdrowiskowym. Przewiduje sig, iz prace nad ustawa zostana zakonczone w roku
2003.

Ministerstwo Skarbu Panstwa, wykonujac uprawnienia wlascicielskie w stosunku
do spétek uzdrowiskowych, znaczacy nacisk polozylo w roku 2002 na kwesti¢ rozwoju
posiadanej przez nie bazy hotelowo-zabiegowej. Podnoszenie przez spoétki standardu
posiadanych przez nie obiektéw hotelowych oraz modernizacja pijalni, bazy zabiegowe;j itp.
wplywa na zwigkszenie atrakcyjnosci miejscowosci w ktorych sa zlokalizowane. W grudniu
2002 r. Ministerstwo Skarbu Panstwa zorganizowato w miejscowosciach: Rymanéw-Zdré;j i
Krynica spotkania zarzadoéw spotek uvzdrowiskowych oraz wiladz samorzadowych z
przedstawicielami lokalnej prasy i telewizji. Miaty one na celu promocje¢ miejscowosci
uzdrowiskowych w Podkarpackiem i Matopolskiem wsréd mieszkancéw tych wojewddztw.
Spotkania cieszyly si¢ duzym =zainteresowaniem i wywolaly w mediach dyskusje o
uzdrowiskach.

B. Ministerstwo Gospodarki wsparto w ramach dotacji dla jednostek spoza sektora
finanséw publicznych opracowanie pt. ,Kierunki aktywizacji gospodarczej uzdrowisk
polskich” 1 calkowicie sfinansowato opracowanie badawczo-analityczne pt. ,Infrastruktura
turystyki uzdrowiskowej w Polsce”. Opracowania te stanowi¢ begda podstawe do
przygotowywanego w ramach wspélpracy migdzyresortowej zintegrowanego programu
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rozwoju gmin uzdrowiskowych, ze szczegélnym uwzglednieniem rozwoju ustug
turystycznych.

Nalezy podkresli¢, iz wspétudzial przedstawicieli samorzadéw terytorialnych gmin
uzdrowiskowych w przygotowaniu opracowania pt: ,,Kierunki aktywizacji gospodarczej
uzdrowisk polskich” przyczynit si¢ do poszerzenia ich wiedzy na temat mozliwo$ci absorpcji
srodkéw strukturalnych Unii Europejskie;.

B. Ministerstwo Gospodarki dofinansowalo tez opracowany przez Polska Agencje
Rozwoju Turystyki program ,,Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta
Swinoujécie” pod hastem ,,Kurort na Wyspach”. W programie wyeksponowane zostaty
kulturowe oraz uzdrowiskowe walory miasta, takie jak : forty, promenada, park i dzielnica
zdrojowa, latarnia morska oraz port.

1.8. Rozszerzenie i skoordynowanie dzialan wspierajacych rozbudowe bazy
turystycznej, rekreacyjnej i gastronomicznej oraz przetworstwa zywnosci i
innych ustug pozanoclegowych dla turystéow, zwigkszajacych dochody ludnosci
wiejskiej; wprowadzenie nowych zadan do programéw restrukturyzacji i
modernizacji wsi.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, jako wykonawca zadania, przeznaczylo z

budzetu 2002 roku w ramach upowszechniania doradztwa rolniczego $rodki finansowe
(dotacje) na rozwdj agroturystyki, turystyki wiejskiej i ekoturystyki w kwocie 414 tys. zi.
Srodki te zostaly przeznaczone na szkolenie cztonkéw stowarzyszef, kwaterodawcéw i
samorzadow lokalnych w zakresie dziatan wspierajacych rozbudoweg bazy turystycznej,
rekreacyjnej i gastronomicznej i innych ustug pozanoclegowych dla turystow.
Ponadto, jednostki doradztwa rolniczego, podlegte Krajowemu Centrum Doradztwa Rozwoju
Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich, prowadzity w roku 2002 szkolenia na temat aktywizacji
obszaréw wiejskich, w tym poprzez agroturystyke, a takze upowszechnialy t¢ dziatalnos¢
poprzez wydawnictwa (ksiazki, czasopisma, publikacje) oraz organizacj¢ szeregu festynow i
wystaw.

Podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ agroturystyke w gospodarstwie
rolnym moga ubiega¢ si¢ o pomoc Agencji Restrukturyzacji 1 Modernizacji
Rolnictwa w formie doptat do oprocentowania kredytow na realizacje przedsiewzigé
inwestycyjnych w rolnictwie, przetworstwie rolno-spozywczym 1 ustugach dla rolnictwa.
Dzialalno$¢ agroturystyczna w gospodarstwie rolnym powinna stanowi¢ dodatkowe zrédto
dochoddéw rolnika 1 wspomaga¢ dziatalnos$¢ rolnicza w gospodarstwie. W 2002 roku banki
udzielity 126 kredytéw na wsparcie rozwoju agroturystyki w ramach tej linii, na taczna kwote
8 500 tys. zi. Kredyty zaciagane sa przede wszystkim na adaptacj¢ i modernizacj¢ budynkéw
mieszkalnych i gospodarczych dla potrzeb agroturystycznych jako przysztego dodatkowego
zrodta dochodu.

Ponadto, podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie turystyki na
obszarach wiejskich moga ubiega¢ si¢ o pomoc Agencji Restrukturyzacji 1 Modernizacji
Rolnictwa w ramach pozyczek na tworzenie miejsc pracy w dziatalnosci
pozarolniczej
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich oraz miastach do 20 tysiecy mieszkancéw (tzw.
program matej przedsigbiorczosci). W roku 2002 udzielono 5 pozyczek na turystyke na tacznag
kwote 500 tys. zl, co pozwolito na utworzenie 25 miejsc pracy.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w 2002 r. zastosowata doptaty w
wysokosci 225 tys. zt do oprocentowania kredytéw, udzielanych w 1997 roku na realizacje
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przedsigwzig¢ w ramach nastgpujacych programéw regionalnych (programy funkcjonowaty
tylko w 1997 roku):

» program rozwoju turystyki wiejskiej w Wojewddztwie Jeleniogorskim,

» program rozwoju turystyki w wojewoddztwach :  Bielskim, Kro$nienskim i

Nowosadeckim,

» program rozwoju turystyki wiejskiej w Regionie Pilskim,
» program rozwoju turystyki wiejskiej w Wojewddztwie Watbrzyskim.

Poza wymienionymi formami wspomagania rozwoju agroturystyki i turystyki
wiejskiej, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa dofinansowuje szkolenia z
zakresu turystyki wiejskiej w ramach programu podnoszenia 1 zmiany kwalifikacji
zawodowych mieszkahcow wsi w ramach uméw zawartych w 2001r. Agencja
dofinansowata szkolenia na taczna kwote 1 501 tys. zt. Srodki te umozliwity zorganizowanie
381 szkolen. Uczestniczyto w nich 11 082 osoby, w tym 5 689 rolnikéw, 3 003 bezrobotnych
i 2 390 innych mieszkancéw obszaréw wiejskich.

B. Ministerstwo Gospodarki, jako wspdlpracujace przy realizacji zadania,
skoncentrowalo swoje dziatania na tej jego czgSci, ktéra okre§la potrzebg zwigkszania
dochodéw ludnosci wiejskiej poprzez $wiadczenie ustug dla turystéw. Wychodzac z
zalozenia, ze ogromne znaczenie ma tu wiedza ludnosci wiejskiej o mozliwosciach rozwoju
jakie stwarza agroturystyka, jak znaczacy jest to produkt turystyki polskiej oraz jak
decydujaca o powodzeniu dziatalnosci jest jakos¢ Swiadczonych ustug, dofinansowano z
dotacji budzetowej nastgpujace zadania :

» szkolenia na temat : aktywizacja gmin wiejskich Wojewodztwa Matopolskiego
poprzez rozwdj turystyki; rozwdj turystyki na obszarach chronionych
Lubelszczyzny, ze szczegdlnym uwzglednieniem agroturystyki; organizacja
turystyki wiejskiej; szkolenie dla kwaterodawcéw turystyki wiejskiej,

» budowa i wdrozenie internetowego systemu promocji i sprzedazy oferty
agroturystycznej, zamieszczenie w serwisie ok. 500 kwater, przeszkolenie
operatorow systemu oraz opracowanie dla nich instrukcji obstugi systemu; druk i
wydanie opracowania pt. , Agroturystyka”; druk i wydanie materialu
pokonferencyjnego pt. “Stan 1 perspektywy rozwoju agroturystyki w
Wojewddztwie Pomorskim™.

Wszystkie z wymienionych dziatah stuzyly szerokiemu uSwiadomieniu i
upowszechnieniu mieszkancom wsi faktu, iz agroturystyka stwarza nowe mozliwosci
uzytkowania przestrzeni wiejskiej, przyczyniajac si¢ do wzrostu zasobnosci gospodarstw oraz
do wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich.

1.9. Uwzglednienie wsparcia dla rozwoju obiektéw sportowych wykorzystywanych
réwniez przez turystow i mieszkancow miejscowosci turystycznych (ze
szczegélnym uwzglednieniem obiektow wykorzystywanych przez dzieci i
mlodziez i osoby niepelnosprawne).

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu dofinansowato w roku 2002 remonty,
modernizacj¢ lub budoweg 745 obiektow bedacych ,inwestycjami okreslonymi w
wojewodzkich wieloletnich programach rozwoju bazy sportowej, uchwalonych przez sejmiki
wojewddztw”. Obiekty sportowe budowane lub modernizowane w ramach tych zadan sa
wykorzystywane zaréwno przez mieszkancéw miejscowosci turystycznych jak i turystow.

Dla przyktadu wymieni¢ mozna :
» budowe zjezdzalni wodnej na basenie krytym w Cmolasie (Powiat Kolbuszowski) w

Wojewddztwie Podkarpackim,
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» budowe¢ hali widowiskowo-sportowej w  Kotobrzegu w  Wojewddztwie

Zachodniopomorskim,
» budowg trzech basenéw kapielowych (Gmina Potczyn-Zdréj) w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

1.10. Uruchomienie systemu wspierania inwestycji zgodnie z ustawa z dnia 20 marca
2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji ( Dz. U . Nr 41, poz.363 ).

B.Ministerstwo Gospodarki nie udzielilo w roku 2002 wsparcia zadnemu
przedsigbiorstwu bezposrednio zwiazanemu z turystyka z uwagi na fakt, iz aktualne
mozliwosci wynikajace z konstrukcji kryteriow udzielania wsparcia nie w peini
odzwierciedlaja specyfike dziatalnosci firm z branzy turystyczne;.

2. Wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach miedzynarodowych
i rynku krajowym.

2.1. Przeglad aktéw prawnych i ich nowelizacja, nowelizacja ustawy o uslugach
turystycznych i aktéw wykonawczych.

B.Ministerstwo Gospodarki przygotowato w roku 2002 nowelizacj¢ rozporzadzenia
Ministra Gospodarki w sprawie obiektow hotelarskich 1 innych obiektow, w ktérych sa
swiadczone ustugi hotelarskie, ktéra weszta w zycie w dniu 21 wrzes$nia 2002 r. (Dz.U. Nr
142,p0z.1190). Gtéwnym celem tej nowelizacji bylo wprowadzenie zmian, ktére utatwity
podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie ustug hotelarskich, w
szczegblnosci w sytuacji spowolnienia wzrostu gospodarczego w Polsce oraz niepomysinej
koniunktury gospodarczej na $§wiecie poprzez zlagodzenie lub usunigcie niektérych z
przepiséw, powodujacych relatywnie gleboka ingerencj¢ administracji w rynek ustug
turystycznych.

Ponadto, w b.Ministerstwie Gospodarki trwaly prace nad przygotowaniem projektu
nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2001r.,Nr 55,p0z.578), a takze
projektow nowelizacji nastgpujacych rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy:

» rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z
2001, Nr 66, poz. 665, Dz. U. z 2002, Nr 142, poz. 1190),

» rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2001 r. w sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. Nr 72, poz. 752),

» rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie centralnego
rejestru zezwolen na dziatalnos¢ organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
(Dz. U. Nr 62, poz. 633).
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Zmiany wymienionych aktow wykonawczych sa konsekwencja zmian w ustawie o
ustugach turystycznych, sa rezultatem do§wiadczen nabytych w ciagu ponad czterech lat
funkcjonowania tej ustawy. Celem zmian w/w regulacji prawnych jest m.in. usunigcie
zapisow pozwalajacych na ich r6zna interpretacje oraz wyeliminowanie innych watpliwosci
powstajacych w procesie stosowania ustawy. Ponadto, projekt noweli ustawy o ustugach
turystycznych  wprowadza postulowane przez przedsigbiorcdw nowe przepisy utatwiajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug turystycznych, a takze wprowadza
nowe uregulowania ulatwiajace wdrazanie jej w zycie przez organy administracji, z
uwzglednieniem gléwnego celu ustawy, jakim jest ochrona intereséw konsumentéw ustug
turystycznych.

2.2.  Wykorzystanie mechanizméw finansowych zawartych w ,Strategii finanséw
publicznych i rozwoju gospodarczego Polska 2000-2010” do wspierania rozwoju
turystyki.

Ministerstwo Finanséow, jako wykonawca w/w zadania, utrzymato w roku 2002

zakres stawek podatkowych VAT w zakresie Swiadczenia ustug turystycznych. Zdaniem
Ministerstwa Finanséw rozwiazania dla turystyki, szczegdlnie w zakresie podatku od
towarow 1 ustug maja charakter preferencyjny, co powinno wplywac korzystnie na rozwdj
turystyki, bowiem stawka w wysoko$ci 7% generalnie obowiazujaca w turystyce, stosowana
jest do sprzedazy i ustug o szczegélnym znaczeniu gospodarczym lub spotecznym.
Ustawa z dnia 15 lutego 2002 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o
podatku akcyzowym, o zmianie ustawy o Policji oraz o zmianie ustawy- Kodeks wykroczen
(Dz.U. Nr 19, poz.185), ktéra weszta w zycie w dniu 26 marca 2002 r., zostal wprowadzony
m.in. przepis (art.]1 pkt 14 tej ustawy) majacy na celu wyréwnanie dysproporcji migdzy
podmiotami krajowymi i zagranicznymi wykonujacymi ustugi turystyczne w zakresie
turystyki wyjazdowej poprzez zmiang opodatkowania podatkiem VAT w przypadku, gdy
ustugi, o ktérych mowa w art. 16 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od
towarow 1 uslug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U. Nr 11, poz.50 z pdzn. zm.), sa
swiadczone na rzecz podmiotdw majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe za granica i
dotycza ustug turystycznych, a zleceniodawca nie jest zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towaréw i ustug i nie zaptacit podatku od tych ustug lub jest zarejestrowanym podatnikiem
1 nie zaptacit naleznego podatku. W tym przypadku podstawa opodatkowania jest kwota
nalezna od calej wartos$ci ustugi turystyki, pomniejszona o kwot¢ naleznego podatku, a nie
tylko od prowizji. Powyzsze przepisy wprowadzily zatem inna niz dotychczas podstawe
opodatkowania, w okreslonych w ww. przepisie sytuacjach, dla podmiotéw $wiadczacych
ustugi agencyjne w turystyce. Nalezy pamigta¢, iz podmioty te Swiadcza ustugi agencyjne
podmiotom zagranicznym i od nich otrzymuja zaptatg, a nie od konsumentéw ustug
turystycznych.

W ramach realizacji pakietu ,,Przede wszystkim przedsigbiorczo$¢”, stanowiacego
jeden z zasadniczych elementéw programu rzadowego ,,Przedsigbiorczo$¢ — Rozwdj —
Praca”, uchwalone zostaly m.in. nast¢pujace ustawy o zmianie :

» ustawy Ordynacja podatkowa oraz o zmianie niektérych innych ustaw (D.U. z 2002r.,

Nr 169,poz. 1387),

» ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz o zmianie niektérych innych

ustaw (Dz.U. z 2002r. , Nr 141, poz. 1182),

» ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2002r., Nr 141, poz.

1179),

» ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osiaganych przez osoby fizyczne (Dz.U. z 2002r., Nr 141, poz. 1183),
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» ustawy o podatku od czynno$ci cywilnoprawnych (Dz.U. z 2002r., Nr 121,poz. 1031),
» ustawy o oplacie skarbowej (Dz.U. z 2002r., Nr 135, poz. 1143).

Powyzsze ustawy wprowadzily tacznie ponad 320 zmian do obowiazujacych regulacji
(niektére z nich sa bardzo obszerne). Wiele wprowadzonych zmian, polegajacych na
uproszczeniu przepiséw i zastosowaniu zachgt podatkowych, zwtaszcza dla przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno§¢ w mniejszym rozmiarze, a do nich nalezy wigkszos¢
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi turystyczne i ustugi do nich komplementarne, ma na
celu pobudzenie przedsigbiorczosci. Korzystne dla podatnikéw sa przede wszystkim :

» zmiany polegajace na uproszczeniu rozliczen z organami podatkowymi,

» nowe zasady amortyzacji sSrodkéw trwatych,

» mozliwos¢ skorzystania z kredytu podatkowego przez osoby rozpoczynajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

» wprowadzenie kasowej metody rozliczen w VAT dla matych podatnikow.

Ustawy wymienione na str.15 uchwalone zostalty w roku 2002, jednakze nie wszystkie
zmiany zaczgly obowigzywa¢ w tym roku. W trakcie 2002r. wprowadzono dodatkowa,
bardzo korzystng dla podatnikéw metodg amortyzacji nabytych, fabrycznie nowych srodkéw
trwatych, zaliczonych do grupy 3-6 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych, umozliwiajaca
zaliczenie do kosztow pozyskania przychodéw odpisu amortyzacyjnego w wysokosci 30 %
wartosci poczatkowej, juz w pierwszym podatkowym roku uzywania danego $rodka trwatego.
Zasada ta ma zastosowanie do Srodkéw trwatych nabytych 1 wprowadzonych do ewidencji
poczawszy od dnia 5 wrzesnia 2002r. W trakcie 2002r. zaczety takze obowiazywac przepisy
dotyczace instytucji kredytu podatkowego.

Rozszerzono takze katalog podmiotéw i rodzajow dzialalnos$ci uprawnionych do
rozliczania w formie karty podatkowej. Od roku 2003 ta forma opodatkowania bgda mogli
by¢ objeci réwniez podatnicy wykonujacy ustugi w zakresie wytworczosci ludowej i
artystycznej, ustugi hotelarskie polegajace na wynajmie pokoi (nie wigcej niz 12) oraz
niektére ustugi wykonywane przez rolnikéw prowadzacych réwnocze$nie gospodarstwo
rolne. Jednocze$nie umozliwiono opodatkowanie w formie karty podatkowej dla wszystkich
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa samodzielnie, z wyjatkiem niektérych
rodzajow ustug okreslonych w ustawie.

2.3. Wzmocnienie sektora uslug turystycznych w ramach programéw rzadowych
(wspieranie przedsig¢biorczosci, wspieranie matych i $Srednich przedsig¢biorstw, promocja
na rynkach zagranicznych itp.).

W b. Ministerstwie Gospodarki kontynuowana byta w roku 2002 realizacja zadan,

zawartych w dokumencie ,Kierunki dzialan Rzadu wobec matych 1 $rednich
przedsigbiorstw”, ktéry zostat przyjety przez Rade Ministréw w dniu 11 maja 1999 r.
Za cel gléwny polityki w latach 1999-2002 wobec sektora MSP, do ktérego nalezy
zdecydowana wigkszos$¢ przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi turystyczne i im towarzyszace,
Rzad przyjal ksztaltowanie warunkéw dla tworzenia i pelnego wykorzystania potencjatu
rozwojowego sektora MSP, a jako cele posrednie: zwigkszenie konkurencyjno$ci, wzrost
eksportu oraz wzrost naktadéw inwestycyjnych w sektorze MSP.

Okoto 50 mln zt. $rodkéw budzetowych przeznaczonych na realizacj¢ powyzszego
programu w 2002 roku pomogto przedsigbiorcom w dostgpie do wiedzy i informacji w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, umozliwito dostgp do zewngtrznych zrédet
finansowania prowadzonej dziatalnosci.
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Bezposrednie wspieranie przedsigbiorcow, realizowane w roku 2002 za

posrednictwem  Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), 140 o$rodkéw
Krajowego Systemu Ustug (KSU) 1 Regionalnych Instytucji Finansujacych (RIF) polegato
m.in. na:

>

>

refundowaniu matym przedsigbiorcom czgsci koszéw poniesionych z tytulu
uczestnictwa w szkoleniach,

zapewnieniu malym 1 Srednim przedsigbiorcom oraz osobom podejmujacym
dziatalno$¢ gospodarcza bezplatnych ustug doradczych w podstawowym zakresie
zwiazanym z prowadzona dziatalnoscia,

refundowaniu przedsigbiorcom czesci wydatkdw zwiazanych z procesem uzyskiwania
certyfikatow ISO.

Mali i $redni przedsigbiorcy z sektora turystyki mogli réwniez otrzymac, ze sSrodkéw

budzetowych, refundacj¢ czesci kosztéw zwiazanych z uczestnictwem w imprezach targowo-
wystawienniczych za granica z udzialem w misjach gospodarczych, a takze czgsci kosztow
uzyskania certyfikatéw potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci eksportowej lub poprawy
konkurencyjnos$ci oferty eksportowej. Przedsigbiorcy byli réwniez wspierani w nawiazaniu
kontaktow gospodarczych z partnerami zagranicznymi za posrednictwem wydzialéw
ekonomiczno-handlowych ambasad i konsulatéw generalnych RP za granica.

Dla przedsigbiorcéw z sektora turystycznego szczegdlnie przydatne w roku 2002 byty

projekty realizowane w ramach programow, finansowanych ze srodkéw Phare 1 dostgpnych
dla firm z catej Polski:

>

»Wstep do Jakosci” (Program rozwoju MSP Phare 2000) w ramach ktérego
przedsigbiorcy mogli uzyska¢ dofinansowanie ustug doradczych i szkoleniowych
zwigzanych z podnoszeniem jakosci produktéw i ustug (wspotfinansowanie kosztow
okreslonych dziatan),

,Innowacje 1 technologie dla rozwoju przedsigbiorstw” (Program rozwoju MSP Phare
2000), ktére obejmowaty dotacje na wspétfinansowanie kosztow ustug doradczych i
szkoleniowych dla przedsigbiorcow, ktorzy rozwijaja swoje firmy poprzez wdrazanie
rozwiazan innowacyjnych i nowych technologii

oraz programy regionalne (Phare 2000 Spdjnos¢ Spoteczno — Gospodarcza), takie jak:

>

Fundusz Dotacji Inwestycyjnych (dostepny dla przedsigbiorstw, ktére realizowali
inwestycje w pigciu wybranych wojewddztwach: Podlaskim, Warminsko-Mazurskim,
Slaskim, Podkarpackim oraz Lubelskim), w ramach ktérego przedsigbiorcy mogli
uzyska¢ dotacje na realizacj¢ projektéw inwestycyjnych (w tym np. zakup nowych
mebli w przypadku projektéw inwestycyjnych dotyczacych dziatalnosci z zakresu
hoteli 1 restauracji),

Program Rozwoju Przedsigbiorstw (wojewddztwa: Warminsko-Mazurskie,
Podkarpackie, Lubelskie i Slaskie), w ramach ktérego mozna byto uzyskaé dotacje
przeznaczone na dofinansowanie ustug doradczych oraz szkoleniowych w obszarze
oceny konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa, rozwoju strategii przedsigbiorstwa,
planowania inwestycyjnego,

Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych (wojewddztwa: Podkarpackie,
Slaskie i Lubelskie), w ramach ktérego mozna byto uzyskaé dotacje przeznaczone na
dofinansowanie uslug doradczych oraz szkoleniowych w obszarze oceny
konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa na wybranych rynkach eksportowych,
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rozwoju strategii eksportowej przedsigbiorstwa, planowania inwestycji zwiazanych z
dziatalnoscia eksportowa, rozwoju rynkéw eksportowych.

Dla matych i $rednich przedsigbiorstw z sektora turystyki dostgpne byly réwniez

programy w ramach Krajowego Rozwoju Eksportu Phare 2000:

» Program Promocji Eksportu, w ktérym udzielane byty dotacje na wspétfinansowanie
kosztéw realizacji projektow eksportowych (obejmujacych: badania rynkowe,
kojarzenie partneréw, promocj¢ produktu, wyjazdy studialne, uczestnictwo w
zagranicznych targach 1 wystawach),

» Program Wprowadzenie do Eksportu, obejmujacy dotacje na wspétfinansowanie
kosztow uczestnictwa w szkoleniach z zakresu dziatalnos$ci eksportowe;.

W celu poprawy otoczenia prawnego dla ulatwienia przedsigbiorcom podejmowania i
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w styczniu 2002 r. zostat przyjety przez Rade
Ministréw dokument pt. Zatozenia do pakietu ,,Przede wszystkim przedsigbiorczosc”,
stanowiacy jeden z podstawowych elementéw strategii gospodarczej ,,Przedsigbiorczo$¢ —
Rozw6j — Praca”. Zaproponowane w tym dokumencie zmiany legislacyjne przewiduja
likwidacje barier biurokratycznych oraz uproszczenie procedur, wprowadzenie bardziej
przyjaznych przepisOw 1 procedur podatkowych, uproszczenie systemu ubezpieczen
spolecznych, a takze uelastycznienie przepisOw prawa pracy.

Dla ufatwienia przedsigbiorcom dostgpu do zewngtrznych zrédet finansowania
prowadzonej dzialalno$ci, przygotowany zostat program rozbudowy istniejacego systemu
funduszy pozyczkowych 1 funduszy porgczen kredytowych dla matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw w latach 2002-2006 nazwany ,,Kapitat dla przedsigbiorczych”. Program ten
zostal przyjety przez Rad¢ Ministrow w dniu 13 sierpnia 2002 r. Jest to oferta, z ktorej
szczegblnie beda mogly skorzysta¢ firmy sektora ustug turystycznych, ktérych wielko$¢
kapitatu jak 1 rocznych obrotéw z reguly nie stanowi przedmiotu zainteresowania sektora
ustug finansowych.

We wspoltpracy Urzedu Zamoéwien Publicznych z b. Ministerstwem Gospodarki zostat
opracowany dokument ,,Zaméwienia publiczne dla przedsigbiorczych. Program wsparcia
matych 1 S$rednich przedsigbiorcow — potencjalnych uczestnikéw rynku zaméwien
publicznych na lata 2003-2005, ktory zostat przyjety przez Kierownictwo b. Ministerstwa
Gospodarki w dniu 3 grudnia 2002 r. W ramach programu zostana podjgte dziatania
legislacyjne, szkoleniowo-doradcze oraz organizacyjno-informacyjne. Przedsigbiorcy
otrzymaja réwniez wsparcie finansowe. Zaktada sig, ze efektem zwigkszenia udziatu MSP w
rynku zaméwien publicznych bgdzie z jednej strony rozwéj gospodarki i wzrost zatrudnienia
lokalnego, z drugiej zas zwigkszenie liczby uczestnikow rynku zaméwien publicznych,
konkurencyjno$ci sktadanych ofert, a w konsekwencji efektywniejsze wykorzystywanie
srodkéw publicznych.

2.3.a. Wzmocnienie pozycji konsumenta ustug turystycznych, w szczegélnosci w aspekcie
pelnej informacji na temat towaréw i ushug turystycznych oraz warunkow
zawierania transakcji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz b. Ministerstwo Gospodarki,
jako wykonawcy zadania, podejmowali w roku 2002 dzialania, majace na celu promowanie i
dostarczanie pelniejszej informacji w zakresie jakosci doébr i ustug turystycznych,
oferowanych na rynku oraz poszukiwanie takich sposobdéw przekazywania informacji, aby
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poméc konsumentom w $Swiadomym wyborze produktu/ustugi. Jednoczesnie dziatalnosé
informacyjna powiazano z dzialaniami podejmowanymi przez Inspekcje¢ Handlowa w
zakresie mediacji w celu ochrony interesow 1 praw konsumentow, organizowania i
prowadzenia statych polubownych sadéw konsumenckich oraz prowadzenia poradnictwa
konsumenckiego.

W roku 2002 zrealizowano nastgpujace przedsigwzigcia :

» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we wspdtpracy z b. Ministerstwem
Gospodarki 1 z Polska Izba Turystyki przeprowadzit akcj¢ informacyjnag pt. "Polski
konsument na wakacjach — jak zapewni¢ sobie bezpieczny wypoczynek”. Celem akcji
bylo dostarczenie konsumentom rzetelnej informacji o ich prawach 1 obowiazkach,
wynikajacych z korzystania z ustug turystycznych, edukacji niezbednej do
dokonywania wyboru ustug turystycznych w sposéb racjonalny i $wiadomy;

» b. Ministerstwo Gospodarki we wspéipracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz Inspekcja Handlowa w ramach X Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych TT Warsaw Tour & Travel 2002 zorganizowalo seminarium pt.
,Ochrona intereséw konsumentéw ustug turystycznych w Polsce i w Unii
Europejskiej”. Program seminarium obejmowat m.in. problematyke niedozwolonych
klauzul umownych, dochodzenia roszczen konsumenckich. Jednym z poruszanych
podczas seminarium tematéw bylo prawo konsumenta do informacji na temat oferty
turystycznej w aspekcie ochrony konsumenta w prawie polskim. Ponadto, po
zakonczeniu seminarium, wydana i rozpowszechniona zostala publikacja ”Ochrona
konsumenta ustug turystycznych’;

» pod patronatem b. Ministerstwa Gospodarki odbyto si¢ seminarium pt. ”Konsument na
rynku turystycznym w warunkach globalizacji”. W celu rozpropagowania wiedzy o
ochronie konsumenta wydana zostala takze broszura "ABC klienta korzystajacego z
ustug turystycznych”.

Przedstawiciele Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz b.Ministerstwa
Gospodarki wielokrotnie wypowiadali si¢ w mediach o zasiggu lokalnym 1 krajowym na
temat praw przystugujacych konsumentom. Przeprowadzali szereg dziatan majacych na celu
poprawe jakosci ustug turystycznych i zwigkszenia ich konkurencyjnosci m.in. poprzez
organizowanie spotkan konsultacyjnych, szkolen z zakresu przepiséw prawnych regulujacych
problematyke $§wiadczenia ustug turystycznych, udziat w targach turystycznych. W letnim
sezonie turystycznym Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uruchomit za
posrednictwem poczty elektronicznej bezposredni dostgp do uzyskania przez konsumentéw
porad w sprawach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug turystycznych.

Ponadto, prowadzony przez b.Ministerstwo Gospodarki Centralny Rejestr Zezwolen
(CRZ) dostepny takze na stronie internetowej, stuzyt zapewnieniu konsumentom mozliwosci
fatwego uzyskania informacji o posiadaniu wymaganego zezwolenia na dziatalnos¢ w
zakresie organizacji imprez turystycznych i/lub posrednictwa turystycznego przez konkretny
podmiot oraz informacji o zabezpieczeniu finansowym, jego aktualnosci 1 mozliwosci
ubiegania si¢ o wyptate srodkow.

Na podstawie informacji uzyskanych ze skarg konsumentéw Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw podejmowal postgpowania wyjasniajace, dotyczace zbadania
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wzorcow umownych stosowanych przez organizatoréw turystyki oraz zbadania praktyk, ktére
mogtly stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy wprowadzajacej w btad w
rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. W wigkszosci wypadkéw przedsigbiorcy zmodyfikowali kwestionowane przez
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow postanowienia umowne i dostosowali je do
obowiazujacych przepisow.

2.4. Wsparcie dla ksztalcenia i doskonalenia kadr turystycznych, w szczeg6lnosci dla
wypoczynku dzieci i mtodziezy; monitorowanie programoéw i efektow ksztalcenia.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, jako gléwny wykonawca,

systematycznie realizowato zadanie w zakresie ksztalcenia 1 doskonalenia kadr turystycznych
(w szczegblnosci dla wypoczynku dzieci i mlodziezy) oraz monitorowania programoéw i
efektéw ksztatcenia. W roku 2002 do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, na
wniosek b. Ministra Gospodarki, zostal wprowadzony nowy zawdd kucharz malej
gastronomii — symbol cyfrowy zawodu 512 [05]. Osoby z takim wyksztalceniem beda m. in.
pracowa¢ w gastronomii turystycznej, niekoniecznie w hotelach, lecz np. w barach szybkie;j
obstugi badz w sezonowych jadtodajniach regionalnych.
Minister Edukacji Narodowej i Sportu okreslil podstawe¢ programowa ksztatcenia w zawodzie
kucharz matej gastronomii oraz dopuscil do uzytku szkolnego w dniu 8 maja 2002 r.
przyktadowy program nauczania tego zawodu. W roku szkolnym 2002/2003 ksztatcenie
w nowym zawodzie, w 2-letnich zasadniczych szkotach zawodowych, podje¢to okoto 10
tysigcy mtodziezy.

B. Ministerstwo Gospodarki, jako wspdlpracujace przy realizacji zadania,
wspomagalo proces ksztatcenia i doskonalenia kadr turystycznych, koncentrujac swoje
dziatania w roku 2002 na monitorowaniu efektow ksztalcenia oraz na poprawie jakosSci
procesu ksztalcenia kadr na poziomie srednim i1 wyzszym, w tym migdzy innymi:

» zlecito opracowanie pracy badawczej pt. ,,Rynek pracy w sektorze ustug
turystycznych. Analiza popytu i podazy”, ktérej celem bylo okreslenie efektow
ksztalcenia i1 analiza przydatnosci zawodowej absolwentéw jako formy monitoringu
skutecznosci ksztatcenia kadr dla turystyki,

» zorganizowalo i przeprowadzito przy wspdtpracy MENIS, dwie konferencje (jedna dla
dyrektorow placéwek ksztalcacych na poziomie $rednim, druga zas dla szkot
wyzszych) z udziatem branzy tj. przedstawicieli rynku pracy,

» zorganizowalo i przeprowadzito konkurs Ministra Gospodarki na najlepsza pracg
magisterska dotyczaca problematyki gospodarki turystycznej, dotyczacy doskonalenia
jakosci ksztatcenia na poziomie wyzszym,

» wspoéldziatato w realizacji i dofinansowato konkurs wiedzy hotelarskiej imienia L.
Wellmanna, jako formg szkolenia i doskonalenia zawodowego uczniéw 1 nauczycieli
szkot hotelarskich,

» wspotdziatato przy realizacji szkolen skierowanych do wyktadowcow przedmiotéw
zawodowych w szkotach hotelarskich dziatajac na rzecz poprawy jakos$ci procesu
ksztalcenia kadr dla turystyki.

Upowszechniajac rozwdj turystyki, takze wsrdd dzieci i miodziezy, b. Ministerstwo
Gospodarki wsparto nastgpujace przedsigwzigcia:

» szkolenia i kursy adresowane do nauczycieli w zakresie doskonalenia umiejgtnosci

organizacji turystyki szkolnej, a takze umozliwiajace podniesie kwalifikacji poprzez
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zdobycie uprawnien np. kierownika obozu wedrownego, opiekuna szkolnego kota
PTSM, organizatora turystyki,
» szkolenie kadr spotecznych dziatajacych w obszarze rozwoju, upowszechniania i
propagowania réznych form turystyki kwalifikowanej,
» zakup nowych wydawnictw i utrzymanie zbioréw bibliotecznych, czytelni oraz
pracowni krajoznawczych, ktére od lat stuza ksztalceniu i doskonaleniu zawodowemu,
a takze poszerzaniu wiedzy na temat gospodarki turystyczne;j.
W ramach szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr dla turystyki w roku 2002
dofinansowano 71 przedsigwzig¢, w ktérych uczestniczyto blisko 5 tysigcy osob.

2.5. Koordynowanie i pomoc w opracowywaniu programow poprawy bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystow, w tym mlodziezy i turystow
zagranicznych.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jako wykonawca zadania,
podejmowato dziatania polegajace na koordynowaniu programéw poprawy bezpieczenstwa i
pomocy przy ich opracowywaniu przez jednostki podlegle oraz Urzedy Wojewddzkie i
Marszatkowskie z uwzglednieniem bezpieczenstwa turystow, w tym mtodziezy i1 turystow
zagranicznych. Zadania te realizowane byly bez naktadéw finansowych ze strony
Ministerstwa.

W  Komendzie Giéwnej Policji opracowano dwa ogdlnopolskie programy
prewencyjne: ,.Bezpieczna Woda” i ,,Bezpieczne Wakacje — 2002”. Giéwnym celem
programu ,,Bezpieczna Woda” jest budowa zintegrowanego systemu wspotdziatania na rzecz
bezpieczenstwa 1 ochrony Srodowiska wodnego. W realizacje tego przedsigwzigcia
zaangazowane byly w ramach swoich kompetencji : administracja rzagdowa 1 samorzadowa
szczebla wojewodzkiego oraz powiatowego, a takze administracja zespolona dziatajaca na
rzecz $rodowiska wodnego, jak Inspektoraty Ochrony Srodowiska. Program “Bezpieczne
Wakacje — 2002 r.” realizowany byl m.in. poprzez.: kontrol¢ miejsc zorganizowanego
wypoczynku dzieci 1 mtodziezy pod wzgledem przeciwpozarowym i sanitarnym oraz kontrolg
stanu technicznego obiektéw, kontrole punktéw sprzedazy alkoholu i miejsc gromadzenia si¢
0s6b zazywajacych Srodki odurzajace. Inicjowano takze 1 podejmowano wspdlne dziatania z
przedstawicielami instytucji panstwowych, samorzadowych, o$wiatowych i organizacji
mlodziezowych na rzecz zapewnienia bezpiecznego wypoczynku letniego dzieci 1 mlodziezy
poprzez zminimalizowanie potencjalnego niebezpieczenstwa i zagrozen, na jakie narazone sa
dzieci i mtodziez w tym okresie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa podréznym przeprowadzono ogdélnokrajowe
dziatania pn. ,,Autobus”, ktére obje¢ly m.in. sprawdzanie stanu technicznego autokaréw ,
czasu pracy i odpoczynku oraz stanu trzezwosci kierowcow.

Majac na uwadze bezpieczenstwo turystOw zagranicznych objeto dziataniami
profilaktycznymi zorganizowane grupy turystyczne przyjezdzajace z rejondéw, gdzie istnieja
powazne konflikty i zagrozenia terroryzmem, np. z Izraela w celu bezpiecznego ich pobytu w
Polsce.

Komenda Giéwna Policji $cisle wspotpracujac z Polskimi Kolejami Panstwowymi
oraz Straza Ochrony Kolei centralnie koordynowata dzialania stuzace poprawie stanu
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych w catym kraju, traktujac priorytetowo
bezpieczenstwo obcokrajowcow podczas podrézy pociagami.

21



Komenda Gtéwna Policji poprzez Ministerstwo Spraw Zagranicznych przekazata do
dyspozycji placéwek dyplomatycznych nastgpujace broszury prewencyjne, wydane w
czterech jezykach (polskim, angielskim, francuskim i niemieckim) : ,,Bezpieczenstwo
osobiste”, ,,Bezpieczenstwo podczas jazdy samochodem”, ,,Bezpieczenstwo w podrézy” oraz
,,Poruszajac si¢ po polskich drogach w podrézy”.

Jednym z dziatan majacych na celu poprawe stanu bezpieczenstwa turystow
zagranicznych przebywajacych 1 wypoczywajacych w naszym kraju byla inicjatywa podjgta
przez Polska Organizacj¢ Turystyczna we wspdlpracy z Komenda Gtéwna Policji oraz
b.Ministerstwem Gospodarki, polegajaca na uruchomieniu w roku 2002 tzw. telefonu
bezpieczenstwa dla turystow zagranicznych, przebywajacych w naszym kraju. ,,Awaryjny
telefon turystyczny” funkcjonowat od 1 lipca do 15 pazdziernika 2002r. w Biurze Stuzby
Prewencyjnej Komendy Gtéwnej Policji, a gléwnym zadaniem oséb z biegla znajomoscia
jezyka angielskiego 1 niemieckiego obstugujacych telefon, byto udzielanie pomocy w nagltych
wypadkach. Ze wzgledu na szeroki i pozytywny oddzwigk funkcjonowania telefonu
(bezptatnego) planowane jest kontynuowanie tej inicjatywy z rozszerzeniem o jezyk rosyjski.

Wojewodowie i Marszatkowie wojewddztw, jako wspotpracujacy przy realizacji tego
zadania, udzielili informacji (pigtnastu wojewodéw i czterech marszatkéw wojewddztw) z
ktérych wynika, iz zadania zwiazane z bezpieczenstwem turystow byly realizowane
najczesciej tylko przez Policje.

Wojewodowie w wigkszosci wypadkow podejmuja dziatania zmierzajace do poprawy
bezpieczenstwa turystow realizujac jedynie przepisy ustawy o ustugach turystycznych,
najczesciej poprzez kontrole dziatalnos$ci organizatoréw ustug turystycznych oraz kontrole
jakosci bazy noclegowej. W czgsci wojewddztw dziatania zmierzajace do poprawy stanu
bezpieczenstwa turystow taczone sa ze wzmozeniem kontroli obiektow turystycznych przez
stuzby, inspekcje i straze, zwlaszcza w okresie letniego sezonu turystycznego.

W dwéch wojewddztwach podjgto dziatania, ktére mozna uznac za prébg tworzenia i
realizowania regionalnego programu poprawy bezpieczenstwa turystow. W Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim dla przezwycigzenia negatywnych zjawisk zwiazanych ze wzrostem
przestgpczosci 1 patologii  spolecznej stworzono wojewddzki ,,Program poprawy
bezpieczenstwa wypoczynku na Warmii 1 Mazurach - Poprawianie bez utrudniania”, dzigki
ktéoremu odnotowano zmniejszenie liczby zdarzen majacych negatywny wplyw na stan
bezpieczenstwa. W  Wojewddztwie  Zachodniopomorskim, Wydzial Zarzadzania
Kryzysowego, Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna i Wydzial Prewencji
Komendy Wojewddzkiej prowadzili wspdlnie z samorzadami réznych szczebli, Urzedem
Morskim, a takze organizacjami pozarzadowymi i fundacjami szeroka akcj¢ zmierzajaca do
poprawy stanu bezpieczenstwa turystow, zwlaszcza w okresie przygotowawczym do sezonu
turystycznego. Uznajac, iz bezpieczenstwo jest najwazniejszym kryterium atrakcyjnosci
oferty turystycznej, dla lepszej ochrony turystow przed kradziezami od lipca 2002r.
wprowadzono ,,Certyfikaty Bezpieczenstwa” dla obiektow turystycznych.

B. Ministerstwo Gospodarki, w ramach realizacji zadan, ktérych celem jest poprawa
bezpieczenstwa turystow, dofinansowato w roku 2002 wytyczenie 1 konserwacj¢ okoto
10.630 km szlakéw turystycznych w wysokosci 1.171 tys. zt. Nalezy podkresli¢, iz $srodki
budzetu panstwa stanowity do 70% catosci kosztéw zadah w tym zakresie.
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Zorganizowano tez, wspOlnie z Zarzadem Gléwnym PTTK, forum dyskusyjne na temat
szlakow turystycznych, ktérego przedmiotem byly przedsigwzigcia zwiazane ze
zwigkszeniem bezpieczenstwa turystow na szlakach turystyki kwalifikowane;.

Ponadto, dzialania b. Ministerstwa Gospodarki w zakresie dofinansowania inwestycji
sanitarnych, grzewczych, proekologicznych oraz wurzadzen dla niepetnosprawnych,
realizowanych w obiektach ogélnodostgpnych, stuzacych zwlaszcza turystyce dzieci i
mtodziezy (o czym poinformowano na str.7 ,,Informacji...”, w pierwszym akapicie od gory),
wplyngly takze na poprawg stanu bezpieczenstwa tych obiektow.

2.6. Opracowanie i wdrozenie programu ulatwien w zakresie obshlugi turystow i
organizatorow przyjazdéw do PolskKi.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie ulatwien dla
turystow i grup zorganizowanych podczas przekraczania granicy panstwowej, podj¢to
nastepujace dziatania:

» Wydane zostalo Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z
dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie kontroli granicznej dokonywanej przez
funkcjonariuszy Strazy Granicznej (Dz. U. Nr 96, poz. 862), dostosowujace zasady
kontroli granicznej przeprowadzanej przez Straz Graniczng do obowigzujacych
przepisow w Unii Europejskiej. Rozporzadzenie okresla zakres kontroli granicznej
oraz stopien jej szczegélowosci, a takze jej forme uproszczona oraz zakres i
okolicznosci, w ktérych moze by¢ dokonywana, a w szczegdlnosci:

- dokonywanie poza kolejnoscia odpraw autobuséw rejsowych oraz
przewozacych dzieci 1 mlodziez, oséb w podesztlym wieku i
niepetnosprawnych,

- dokonywanie kontroli granicznej podrézujacych autobusami rejsowymi,
stosowanie kontroli uproszczonej w sytuacjach wydtuzonego oczekiwania na
przekroczenie granicy panstwowej,

- odstapienie od wykonywania niektérych czynnosci (nie zamieszczanie
odcisku  stempla kontrolerskiego na dokumentach obywateli RP
uprawniajacych do przekroczenia granicy panstwowej),

- stosowanie wyrywkowej kontroli granicznej wobec 0s6b, przekraczajacych
granicg jednostkami sportowo — zeglarskimi, odbywajacymi rejsy po Morzu
Battyckim bez zawijania do portéw obcych,

- odstgpienie od kontroli granicznej lub dokonywanie jej w sposéb ograniczony
m.in. wobec czlonkéw zatég i os6b podrézujacych polskimi statkami
handlowymi, pasazerskimi i specjalnymi migdzy portami polskimi oraz po
Morzu Battyckim bez zawijania do obcych portéw.

» W czerwcu 2002r. Dyrektor Zarzadu Granicznego Komendy Strazy Granicznej wydat
polecenie  komendantom  granicznych  placéwek  kontrolnych  stosowania
nastgpujacych zasad postgpowania zmierzajacych do usprawnienia kontroli
granicznej w czasie sezonu turystycznego:

- prowadzenie odpraw autokarbw na wyznaczonych pasach ruchu, z
uwzglednieniem rejsow autobusdw linii regularnych,

- kierowanie dodatkowych funkcjonariuszy Strazy Granicznej do kontroli
autobuso6w w okresach nasilonego ruchu granicznego,

- wyposazenie kontroleréw dokonujacych odpraw autokaréw w mobilne
urzadzenia do kontroli granicznej,
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- stosowanie kontroli uproszczonej w przypadku duzego nasilenia ruchu
granicznego,

- zapewnienie w pierwszej kolejnosci obsady stanowisk kontrolnych przy
wjazdach,

- Sciste wspétdziatanie ze Stuzba Celng oraz stuzbami granicznymi strony
sasiedniej w zakresie usprawniania wspolnych odpraw granicznych,

- informowanie o czasie oczekiwania na przekroczenie granicy panstwowej
w przejsciach granicznych.

W celu przeciwdzialania negatywnym zjawiskom w zakresie transportu drogowego,

ktérego odzwierciedleniem byta seria wypadkéw polskich autokar6w za granica, Zastgpca
Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej w dniu 17 lipca 2002 r. wydat komendantom
granicznych placéwek kontrolnych Strazy Granicznej polecenie podjgcia wzmozonej kontroli
stanu technicznego pojazdéw przewozacych osoby oraz kontroli posiadania licencji i
zezwolen na wykonywanie transportu drogowego, a takze podjecia dziatan zmierzajacych do
znacznego skrocenia oczekiwania na kontrolg graniczna autobuséw przewozacych osoby. W
szerokim zakresie przeprowadzono kontrolg stanu technicznego pojazdéw oraz dokumentacj¢
dotyczaca miedzynarodowego transportu drogowego oséb.
W roku 2002 Straz Graniczna przeprowadzita 4.411 dziatan o charakterze prewencyjnym, w
tym 989 we wspodldziataniu z Policja. We wspdlnych akcjach uczestniczylo ogétem 30.480
funkcjonariuszy, z czego 20.596 funkcjonariuszy Strazy Granicznej i 9.884 funkcjonariuszy
Policji.

W roku 2002 przygotowana zostata ,,Strategia zintegrowanego zarzadzania granica w
latach 2003-2005”. Dokument ten przyjety zostat przez Rad¢ Ministréw 27 listopada 2002 r.
W zwiazku z realizacja zadan zapisanych tym Programie nastapily zmiany w polityce
wizowej, jak réwniez budowa nowych i rozbudowa istniejacych juz przej$¢ granicznych.

W celu usprawnienia odpraw granicznych na odcinku granicy z Obwodem
Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej w roku 2002 na granicznych punktach kontroli
zrealizowano nastgpujace dziatania:

» wyposazono je w specjalistyczny sprz¢t komputerowy do szybkiej i skutecznej
kontroli dokumentéw,

wprowadzono wspélna, przez funkcjonariuszy Stuzby Granicznej 1 Stuzby Celnej,
kontrolg oséb i srodkéw transportu,

rozpoczgto budowe systemu telewizji przemystowej,

zlikwidowano szlabany na drogach dojazdowych,

wprowadzono patrole piesze i zmotoryzowane, ktérych zadaniem jest zapewnienie
ptynnosci ruchu granicznego, i porzadku publicznego,

uruchomiono ,,zielone linie” na przejsciach w Gotdapii 1 Gronowie dla podréznych nie
posiadajacych towaréw do oclenia,

utworzono dodatkowy pas kontroli granicznej w Gronowie na kierunku wjazdowym
do RP.

YV V VVV V

Ministerstwo Spraw Zagranicznych podj¢to nastepujace dziatania w zakresie ruchu
osobowego:

» realizacj¢ polskiej polityki wizowej w sposob utatwiajacy cudzoziemcom przyjazdy do
Polski (réwniez w celach turystycznych), tj. upraszczanie i przyspieszanie procedur
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wizowych, mimo narastajacych w tej dziedzinie rygordw wynikajacych z ogdlnej
sytuacji politycznej na $wiecie, szczegdlnie po wydarzeniach z 11 wrze$nia 2001r. i
wybuchu konfliktu w Iraku,

» pomoc obywatelom polskim wyjezdzajacym za granicg, zaréwno informacyjna
(coroczna edycja informatora ,,Polak za granica”), jak 1 merytoryczna, opiekuncza i
finansowa realizowana przez polskich konsuléw.

2.7. Monitorowanie sytuacji na migdzynarodowym rynku turystycznym.

Polska Organizacja Turystyczna przygotowata i wydata w roku 2002 opracowanie
dotyczace rynkéw zagranicznych, na ktorych prowadzi swoje dziatania promocyjne na rzecz
turystyki przyjazdowej do Polski. Material ten zawiera zarowno informacje dotyczace rynkow
zagranicznych objetych jak 1 nie objetych dziatalnoscia osrodkéw zagranicznych POT.
Informacje zawarte w opracowaniu oparte sa na badaniach wtasnych osrodkéw, informacji ze
zrodel narodowych organizacji turystycznych oraz analiz statystycznych. Celem tego
opracowania jest przede wszystkim dostarczenie informacji marketingowych dla polskiej
branzy turystycznej zajmujacej si¢ organizacja przyjazdow turystow do Polski, ale takze
wskazanie samorzadom terytorialnym i prezydentom miast kierunku rozwoju produktu
turystycznego na swoich terenach, ktory ma szanse sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Dzigki szerszemu wilaczeniu si¢ Wydziatéw Ekonomiczno — Handlowych Ambasad
RP w zadania zwiazane z promocja turystyki, w szczegdlnosci na rynkach, gdzie Polska
Organizacja Turystyczna nie posiada swoich zagranicznych osrodkéw, zostalo wzmocnione
monitorowanie sytuacji na migdzynarodowym rynku turystycznym poprzez dodatkowe
zadania z tego zakresu i przekazywanie wedlug wlasciwosci informacji o zachodzacych na
nich zjawiskach i trendach (m.in. zbieranie informacji statystycznych dotyczacych ruchu
turystycznego pomigdzy Polska 1 krajem urzgdowania).

2.8. Realizacja strategii promocji turystyki na rynku mi¢gdzynarodowym i krajowym.

Podstawa realizacji zadan promocyjnych w roku 2002 na rynkach zagranicznych i1 na
rynku krajowym byl ,Plan dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na 2002 rok”,
opracowany na podstawie ,Programu dziatania POT na lata 2001-2004”. Dziatania
podporzadkowane byly gléwnie podstawowemu celowi strategicznemu, a mianowicie
upowszechnianiu wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie pod wzgledem
kulturowym i przyrodniczym.

W roku 2002 Polska Organizacja Turystyczna  zasiggiem swojego dziatania
obejmowata nastgpujace grupy rynkéw:

» rynek krajow sasiednich (niemiecki, ukrainski, rosyjski, czeski ),

» rynek wazniejszych krajow europejskich (austriacki, belgijski, dunski, francuski,
finski, holenderski, irlandzki, norweski, szwedzki, szwajcarski, brytyjski, wtoski,
wegierski, hiszpanski),
rynek krajéw nadbattyckich,
rynek wazniejszych krajow zamorskich (amerykanski, kanadyjski, japonski, izraelski)
rynek krajowy.

YV V'V
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Efekty zrealizowanych w 2002r. planéw dziatania przez 11 zagranicznych osrodkéw
Polskiej Organizacji Turystycznej w sposéb syntetyczny mozna ujac nastgpujaco :

» zorganizowano:

- 51 konferencji prasowych dla ponad 3.330 dziennikarzy, przedstawicieli
branzy turystycznej i przewoznikéw,

- 176 seminariéw turystycznych dla prawie 11.800 os6b,

- 30 warsztatoéw roboczych dla 201 przedstawicieli polskich biur podrézy,

- podréze studyjne do Polski dla 376 dziennikarzy 1 reporterow ekip
telewizyjnych, dla 295 przedstawicieli touroperatoréw 1 agentow
turystycznych oraz dla 310 VIP,

- 74 imprezy promocyjne turystyki polskiej dla ok. 13.059 cudzoziemcéw oraz
wspotorganizowano 206 podobnych imprez,

» 122 touroperatoréw po raz pierwszy wprowadzito do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna, a 63 ja rozszerzylo,

» wydano 24 tytuty publikacji o tacznym naktadzie ponad 558.350 egzemplarzy oraz 4
tytuty CD-ROM o naktadzie ok. 2.540 egzemplarzy, a takze ponad 17.000 plakatéw,

» w prasie zagranicznej ogélnokrajowej ukazato si¢: 349 ogtoszen w 137 tytutach prasy
konsumenckiej, 66 ogloszen w 52 tytutach prasy branzowej, 45 ogloszen w 44
tytutach prasy specjalistyczne;j.

Nalezy podkresli¢ starania Polskiej Organizacji Turystycznej o poszerzenie dziatalnosci
promocyjnej poprzez uzyskanie dostgpu do prasy, radia i telewizji zagranicznych z informacja
o Polsce, co dato szacunkowa warto$¢ tych ustug 23 min Euro.

Okoto 1.440 tys. Euro to $rodki zaangazowane przez r6zne podmioty wspoétfinansujace
dziatania promocyjne wspdlnie z Osrodkami POT (biura podr6zy, przewoznicy, regiony, itp.).
Zadaniem wszystkich tych dziatan bylo ukazanie nowego wizerunku Polski, przedstawienie
bogactwa polskiej kultury, historii, atrakcji turystycznych, interesujacej przyrody. Osrodki
promowaty Polske jako kraj przyjazny 1 bliski, kraj dynamicznych przemian i rozwoju,
bedacy w ostatnim etapie okresu przygotowawczego do wstapienia do Unii Europejskie;.

W celu wzmocnienia dziatan promocyjnych Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie na rynkach Dalekiego Wschodu oraz USA i Ameryki Poludniowej podpisany
zostal w roku 2002 przez Ministrow odpowiedzialnych za turystyke krajow Grupy
Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Wegry i Stowacja) Protokét  okreslajacy kierunki
przysztych dziatan w obszarze wspélpracy turystycznej, na bazie ktérego Narodowe
Organizacje Turystyczne beda uzgadniaty szczegdly wspotpracy dotyczace m.in. wspdlnych
produktéw turystycznych krajéw V-4 na ww. rynki. Opracowane trasy wycieczek taczonych
dla grup obejmujace Polske, Czechy, Stowacj¢ i Wegry beda promowane w 2003 r. przede
wszystkim na rynku japonskim, ale takze na rynku USA, chinskim i brazylijskim.

W 2002 roku Polska Organizacja Turystyczna wspoétdziatata takze w ramach
programéw promocyjnych w Hiszpanii (Rok Polski w Hiszpanii w I potowie 2002 r.) i Danii
(z racji prezydencji tego kraju w UE — w II potowie 2002 r.), a takze w programie Roku
Polskiego w Austrii.

Majac na uwadze promocj¢ Polski jako kraju turystyki biznesowej i zwigkszenia
liczby imprez kongresowych, konferencji, targéw i przyjazdéw motywacyjnych, w strukturze
POT utworzona zostala i rozpoczeta dziatalnos¢ wyspecjalizowana jednostka pod nazwa
Biuro Kongresow — Polska (Convention Bureau of Poland), ktérej cele bgda realizowane
poprzez :
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budowanie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego w obszarze turystyki biznesowe;j
dla podmiotéw zagranicznych,

przygotowanie wieloletniego programu rozwoju i promocji turystyki biznesowej w
Polsce,

skoordynowanie i1 wspieranie partnerskich dziatan podejmowanych przez samorzady,
organizacje spoteczne i podmioty gospodarcze w tym zakresie,

pozyskiwanie sojusznikéw i srodkéw finansowych do realizowania w/w zamierzen,
prowadzenie analiz, badan rynku i szkolen.

YV V VvV 'V

W dzialaniach na rynku krajowym gléwny nacisk potozony zostal na promocje
regiondw, zwlaszcza w zakresie turystyki weekendowej i poza sezonowej. W szczegdlnosci
promowane byly produkty konkurencyjne dla rynkéw zagranicznych, ktére moga sie
przyczyni¢ do wzrostu uczestnictwa w turystyce krajowej i wypoczynku.

Podejmowane byly takze aktywne dzialania majace na celu powotywanie dalszych
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych i tworzenie tréjstopniowego, spojnego
systemu rozwoju i promocji turystyki, opartego na Polskiej Organizacji Turystycznej oraz
strukturach regionalnych i lokalnych. W sumie w 2002r. zarejestrowano 4 Regionalne i 9
Lokalnych Organizacji Turystycznych. W trakcie rejestracji jest dalszych 5 Regionalnych
|Organizacji Turystycznych oraz 10 Lokalnych Organizacji Turystycznych. Rozpoczeto takze
proces powolywania miejskich convention bureau.

W roku 2002 Polska Organizacja Turystyczna przygotowata ogdlnopolska kampanig
reklamowa na rynku krajowym pod hastem ,,Polska wzywa !”, ktérej celem jest aktywizacja
turystyki krajowej, zwtaszcza krotkich wyjazdéw. Przygotowano takze ogdlnokrajowa
kampani¢ promocyjna regionéw, ktéra nie zostala wdrozona z powodu braku Srodkow
finansowych.

W ramach Regionalnych i1 Lokalnych Organizacji Turystycznych zainicjowano
tworzenie grup markowych, zrzeszajacych partneréw zainteresowanych dziataniem na rzecz
tworzenia markowych produktéw turystycznych. W celu tworzenia, rozwoju i promocji
produktéw na obszarach przygranicznych Polska Organizacja Turystyczna wilaczyla sie
aktywnie do wspétpracy z Forum Euroregionéw.

Przy aktywnym wsparciu ze strony panstwa dziatalnoSci promocyjnej regionow,
bedzie mozliwy do osiagnigcia, w latach 2002 — 2006 wzrost podrézy krajowych w $rednim
tempie rocznym w granicach 3,6 %. Majac to na uwadze, Polska Organizacja Turystyczna we
Scistej wspotpracy z Urzedami Marszatkowskimi rozpoczgla pierwsza krajowa kampanig
promocyjna Polski jako marki turystycznej. Jej celem bedzie promocja turystyki na rynku
krajowym i zwigkszenie uczestnictwa Polakow w turystyce krajowej i wypoczynku.

Zainicjowano dziatania dotyczace powstania Banku Produktéw Turystycznych.
Przygotowano jego koncepcje oraz ogdlne zatozenia. Opracowano ankietg¢ skierowana do
regiondw w sprawie weryfikacji produktow turystycznych, ktéra zostala rozpowszechniona
na krajowych targach turystycznych. Zorganizowano spotkanie w sprawie koncepcji cyklu
seminariéw na temat ksztattowania produktu turystycznego oraz przygotowano materiaty do
prezentacji BPT w czasie seminaridw w regionach wraz z baza adresowa uczestnikow takich
seminariow.

Kluczowa sprawa dla promocji turystyki krajowej jest informacja turystyczna. Biorac
to pod uwage Polska Organizacja Turystyczna przystapita do tworzenia ujednoliconego
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systemu informacji turystycznej. Podjgte zostana dzialania majace na celu uporzadkowanie
krajowego systemu informacji turystycznej (inwentaryzacja i standaryzacja punktéw ,,it”,
opracowanie wzorcowego punktu ,,it”). W wyniku przetargu wybrany zostal operator
internetowego systemu informacji turystycznej Polski do wdrozenia catego systemu, przy
wsparciu samorzadu terytorialnego.

W ramach wspierania przedsigbiorcow branzy turystycznej b. Ministerstwo
Gospodarki wydatkowato ze Srodkéw na promocje¢ eksportu kwotg 389.000 zt. w formie
refundacji kosztéw udzialtu w targach za granica, udzialu w zagranicznych misjach
gospodarczych oraz dofinansowania kosztow organizacji konferencji. Ponadto, ze srodkéw
na promocj¢ eksportu sfinansowano, realizowane w ramach programéw promocji
poszczegdlnych Wydziatéw Ekonomiczno — Handlowych, réznego rodzaju projekty takie
jak: organizacja stoisk informacyjnych na targach, wspdétorganizacja misji gospodarczych,
seminariow, warsztatow, konferencji oraz rozpowrzechniania materiatéw promocyjnych. Na
te cele wydatkowano okoto 300.000 zit. Nalezy doda¢, ze mozliwosci i1 zasady
dofinansowania sa przedstawione w internecie na stronach Ministerstwa Gospodarki 1
powszechnie dostgpne dla zainteresowanych.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, jako wspdtpracujace przy realizacji zadania,

przeprowadzito w roku 2002 szereg dziatan, ktoérych celem byto ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku Polski i Polakéw za granica. Wszelkie dziatania realizowane przez Ministerstwo,
ambasady, konsulaty i1 Instytuty Polskie mialy na celu umacnianie za granica pozytywnego
wizerunku Polakoéw i Polski, a w szczeg6lnosci w 2002r. adresowane byty do panstw ,,157,
zgodnie z Programem Ramowym Procesu Akcesji RP do UE. Do tych dzialan nalezy
zaliczy¢ :
wizyty studyjne politykow, dziennikarzy i innych lideréw opinii publicznej,
dziatania poprzez media i internet,
seminaria, konferencje, wyktady,
publikacje i dystrybucje wielojezycznych materiatéw promocyjnych,
wydarzenia kulturalne wykorzystywane dla celow promocji,
promocja gospodarcza — targi, prezentacje regionalne i branzowe, misje gospodarcze,
itp.
Nawiazanie w 2002 r. blizszej wspdlpracy pomiedzy MSZ i POT (polityka
wydawnicza, wspdlne przedsigwzigcia jak np. Europea hotographers focus on Poland, wizyty
studyjne) oraz placowek z osrodkami zagranicznymi POT (wspétdziatanie przy duzych
przedsigwzigciach promocyjnych jak np. Rok Polski w Szwecji) pozwolito na wzmocnienie
dziatan promocyjnych i uwypuklenie obrazu Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.
Szczegbdlng role w promocji turystycznej Polski odgrywaly placéwki RP w krajach nie
nalezacych do UE, gdzie POT nie posiada wtasnych przedstawicielstw. Wilasnie w tych
panstwach dziatania wspierajace turystyke przyjazdowa do Polski odbywaty si¢ dzigki
bezposredniemu zaangazowaniu polskich placéwek dyplomatyczno-konsularnych.

YVVVYVYYY

3. Rozwdj nowoczesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacyvch
zarzadzanie

3.1. Prowadzenie badan statystycznych turystyki, doskonalenie narzedzi badawczych

B.Ministerstwo Gospodarki i Gléwny Urzad Statystyczny realizujac zadanie
polegajace na prowadzeniu badafh statystycznych turystyki oraz doskonaleniu narzgdzi

28



badawczych kontynuowaty prowadzenie badan statystycznych turystyki zgodnie z Rzadowym
Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2002 oraz prace w zakresie
doskonalenia narzg¢dzi badawczych.
Gtéwny Urzad Statystyczny wykonat nastgpujace badania :
» Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie,
» Turystyka i wypoczynek,
» Ruch graniczny.
B.Ministerstwo Gospodarki zlecito wykonanie nastgpujacych prac:
Infrastruktura turystyczna,
Turystyka zagraniczna,
Aktywnos¢ turystyczna Polakow,
Koniunktura na rynku ustug turystycznych,
Informatyczna baza danych TRAPER - Sektor turystyki, definicje, analizy, dane
liczbowe i prognozy.

YVVYY

Wyniki uzyskane z wyzej wymienionych badan stanowia baze zrédlowa dla
szczegblowych analiz dotyczacych turystyki krajowej, turystyki przyjazdowej i wyjazdowej,
sa wykorzystywane w biezacej pracy Ministerstwa i innych instytucji, w tym Polskiej
Organizacji Turystycznej. Dzigki cyklicznosci badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich
trendéw, co m.in. wykorzystuje si¢ do planowania prac w administracji rzadowej i
samorzadowej zwiazanej z turystyka, do oceny realizacji strategii rozwoju turystyki,
planowania polityki promocyjnej itd.

Badanie wydatkow turystow stuzy ponadto do oszacowania wpltywow z turystyki
przyjazdowej 1 wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego turystyki. Wyniki prac
badawczych w zakresie statystyki turystyki sa opracowywane i przekazywane do
mig¢dzynarodowych organizacji zajmujacych sig statystyka turystyki, zwtaszcza WTO i
Eurostat. Na podstawie tych informacji organizacje przygotowuja corocznie liczne publikacje.
Opublikowane wyniki z badan zostaty szeroko upowszechnione wsrdd organéw administracji
rzadowej i samorzadowej, branzy turystycznej, placéwek $redniego i wyzszego szkolnictwa,
ksztalcacych kadry dla turystyki.

B.Ministerstwo Gospodarki $cisle wspétpracowato z GUS-em przy opracowywaniu
projektow badan do Rzadowego Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na
kolejne lata, dbato o uwzglednianie probleméw i specyfiki rynku turystycznego w zapisach
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.Waznym
elementem wspotpracy w roku 2002 byly spotkania dotyczace dostosowania sposobu
zbierania oraz prezentacji informacji statystycznych do wymagan UE zawartych w
Dyrektywie 95/57/WE w sprawie zbierania informacji statystycznych w dziedzinie turystyki i
Decyzji Komisji 1999/34/WE dotyczacej procedur wdrazania przepiséw ww. Dyrektywy.

We Scistej wspétpracy z GUS-em, w ramach doskonalenia sposobéw pozyskiwania
danych oraz zwigkszenia liczby i jakos$ci informacji niezb¢dnych do planowania prac w
zakresie zarzadzania gospodarka turystyczna, zlecono prace zwigzane ze sporzadzeniem
rachunku satelitarnego turystyki dla Polski. W ramach tego zadania wykonano raport pt.
,Rachunek satelitarny turystyki dla Polski”. Sporzadzenie rachunku satelitarnego turystyki
umozliwito uzyskanie wynikéw charakteryzujacych gospodarke turystyczna w powiazaniu jej
z innymi dzialami gospodarki narodowe;j.

Nalezy dodac¢, ze niezaleznie od badan przeprowadzonych na zlecenie b. Ministerstwa

Gspodarki réwniez Polska Organizacja Turystyczna zlecala i opracowywala badania z
zakresu turystyki.

29



Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci wuslug turystycznych w
wojewodztwach.

Urzedy Wojewodzkie w ramach realizacji zadan, wynikajacych z ustawy o ustugach
turystycznych, monitorowaly w 2002 r. rozwdj i jako$¢ ustug hotelarskich, przewodnictwa
turystycznego 1 pilotazu wycieczek, a takze organizowania imprez turystycznych.

W zakresie monitorowania ustug hotelarskich podejmowano nast¢pujace dziatania:

» kontynuowano zaszeregowywanie do rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich,
jednoczes$nie dokonujac ocen obiektow w zakresie spetniania wymagan ustawy o
ustugach turystycznych, przepiséw budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

» dokonywano kontroli obiektéow hotelarskich - w wypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci informowano o obowiazujacych przepisach, wnoszono o usunigcie
uchybien, za popelnione wykroczenia naktadano mandaty karne, kierowano do sadu
wnioski o ukaranie,

» prowadzono stata wspotprace z Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej,
Wojewddzkimi Stacjami Epidemiologiczno-Sanitarnymi, Powiatowymi Komendami
Panstwowej Strazy Pozarnej,

» wdrozono internetowy system ewidencji obiektéw hotelarskich.

W zakresie monitorowania pracy pilotéw i przewodnikéw:

» potwierdzano i nadawano uprawnienia pilotom wycieczek i przewodnikom
turystycznym, potwierdzano i egzaminowano znajomos$¢ jezyka obcego, prowadzono
ewidencje pilotéw wycieczek 1 przewodnikéw turystycznych,

» kontrolowano osoby wykonujace zadania przewodnikéw turystycznych, pilotow
wycieczek, w razie koniecznosci podejmowano dziatania interwencyjne,

» wydawano upowaznienia do prowadzenia szkolen dla kandydatow na pilotow
wycieczek, przewodnikow turystycznych, prowadzono ewidencje i kontrole osrodkow
szkolacych.

W zakresie monitorowania dziatalnosci prowadzonej przez organizatorow turystyki,
posrednikow 1 agentéw turystycznych :

» wydano 519 zezwolen na prowadzenie w/w dziatalno$ci gospodarczej i eliminowano z
rynku nieuczciwych przedsigbiorcOw organizujacych imprezy turystyczne, poprzez
cofanie (167) i ograniczanie im zezwolen,

» przeprowadzano kontrole organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych pod
katem przestrzegania wymogow ustawy, monitorowano formy 1 wysokosci
posiadanych przez nich zabezpieczen finansowych,

» podejmowano w razie koniecznoSci bezposrednie dziatania interwencyjne,
wystgpowano na droge sadowa w sprawach przeciwko osobom prowadzacym
dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych bez zezwolenia badz pomimo
jego cofnigcia,

» udzielano informacji o organizatorach turystyki i posrednikach turystycznych,
adresach, numerach telefonéw, dokumentach niezbgdnych do uzyskiwania
odszkodowania oraz o zakresie posiadanych gwarancji finansowych.

Wykorzystujac kompetencje ustawowe, b.Minister Gospodarki oraz Wojewodowie,
poprzez kontrole majace na celu oceng dziatalnosci prowadzonej przez podmioty swiadczace
ustugi turystyczne, decyzje wydawane w indywidualnych sprawach, monitorowali jako$¢
ustug turystycznych w wojewddztwach. B. Ministerstwo Gospodarki poprzez prowadzenie
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centralnego rejestru zezwolen (CRZ) monitorowato legalnos¢ dziatalnosci przedsigbiorcow,
m.in. poprzez analizowanie informacji o ograniczeniu zakresu, cofnigciu zezwolenia, terminu
uplywu zabezpieczen finansowych.

Przeprowadzano ponadto szereg dzialan majacych na celu poprawg jakosci ustug
turystycznych i1 zwigkszenia ich konkurencyjno$ci. Poprzez organizowanie na szczeblu
lokalnym 1 ogdlnopolskim spotkan konsultacyjnych, szkolen z zakresu przepisOw prawnych
regulujacych problematyke §wiadczenia ustug turystycznych, udzial w targach turystycznych,
ktorych odbiorcami byli migdzy innymi przedsigbiorcy Swiadczacy ustugi turystyczne,
przedstawiciele organéw samorzadu terytorialnego oraz turystycznego samorzadu
gospodarczego wplywano na podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug turystycznych, w
szczegdlnosci w aspekcie bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw ustug turystycznych.

Jednym z narzgdzi monitorowania rozwoju infrastruktury turystycznej w ukladzie
regionalnym przez b. Ministerstwo Gospodarki bylo zlecenie przeprowadzenia badania
statystycznego dotyczacego infrastruktury turystycznej, zwtlaszcza zbadania obiektéw
noclegowych indywidualnego zakwaterowania (kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne),
bedacych w ewidencji gmin oraz wtérnego opracowania informacji na temat turystyki
polskiej w uktadzie regionalnym. Z badan tych wynika, Zze wzrasta liczba obiektow
noclegowych w Polsce, chociaz zmiany w liczbie obiektéw sa rézne dla réznych grup.
Najbardziej wzrosta liczba hoteli i moteli, natomiast spadek odnotowano w liczbie osrodkéw
wczasowych i pensjonatow.

3.3. Wspieranie udzialu Polski w migdzynarodowych projektach zwigzanych z
wdrozeniem nowoczesnych technologii w turystyce.

Komitet Badan Naukowych (KBN), jako wykonawca zadania, dofinansowywat
koszty ponoszone przez jednostki ze srodkéw krajowych w zwiazku z realizacja projektu w
ramach 5. Programu Ramowego Unii Europejskiej (IST-2001-32336 REGEQO) pn.
»2Multimedialny system informacji przestrzennej dla wspomagania rozwoju obszaréw
wiejskich poprzez promowanie ekoturystyki”.

Komitet Badan Naukowych przyjal w 2002r. do realizacji i finansowania projekty
badawcze powiazane tematycznie z Rzadowym Programem. Sa to nastgpujace zadania:

» Wykorzystanie danych teledetekcyjnych do opracowania map dla potrzeb promocji
agroturystyki na obszarach powiatéw 1 gmin w aspekcie integracji z Unia Europejska.
Wptyw dochodu ze sprzedazy ustug turystycznych w gospodarstwach wiejskich na
poziom ich wyposazenia i infrastrukturg oraz kierunki rozwoju.

Model organizacji wirtualnej przedsigbiorstw turystycznych.

Determinanty 1 ksztaltowanie produktu atrakcji turystycznych.

Wykorzystanie obrazu satelitarnego jako podkiadu do turystyczno-topograficznej
mapy obrazowej Biebrzanskiego Parku Narodowego.

Wspoétpraca i integracja w turystyce w Euroregionie Nysa w perspektywie
cztonkostwa w UE.

Mozliwosci 1 kierunki zagospodarowania turystycznego doliny Odry. Projekt celowy
zamawiany, ktérego wnioskodawca byt Minister Srodowiska.

vV VYV VVV VY

Ponadto, ze Srodkéw budzetu nauki dofinansowana zostata dziatalnos$¢ statutowa jednostek
naukowych, ktérych prace badawcze stuza takze wspieraniu dziatan na rzecz rozwoju
turystyki.
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3.4. Rozwdj systeméw informacji turystycznej.

W roku 2002 Polska Organizacja Turystyczna podjela dzialania majace na celu
opracowanie i wdrozenie narodowego systemu informacji turystycznej w Polsce. W ramach
tych dziatan realizowano nastgpujace zadania:

» powotany zostat w POT Zespdt do Spraw Informacji Turystycznej, ktérego zadaniem
bylo m.in. opracowanie zasad funkcjonowania narodowego systemu. W wyniku prac
Zespotu opracowana 1 wydana zostata broszura ,Polski system informacji
turystycznej”’, zawierajaca podstawowe zalozenia funkcjonowania systemu.
Opracowano i przyjeto do stosowania nowy znak graficzny ,,it”,

» rozestano ankiety dotyczace punktow i centrow ,,it” do wszystkich powiatéw w Polsce
w celu zinwentaryzowania istniejacej sieci ,,it”. Przygotowano koncepcje wiodacych
centrOw informacji turystycznej w regionach, ktdra realizowana bgdzie w roku 2003,

» w celu przygotowania kadr informacji turystycznej przeprowadzono szkolenia w 14
wojewddztwach. W sumie wzigto w nich udziat ok. 1000 oséb,

» podpisano porozumienie o wspétpracy z firma Magnus InfoSystem,

» w ramach prac zwiazanych z budowa internetowego systemu informacji turystycznej
i promocji Polski rozstrzygnigto przetarg nieograniczony na stworzenie projektu tego
systemu. Projekt zostal wykonany zgodnie ze standardami obowiazujacymi w krajach
UE,

» przygotowano specyfikacj¢ istotnych warunkéw zaméwienia i ogloszony zostat nowy
przetarg nieograniczony na wdrozenie i utrzymanie internetowego systemu zgodnie z
projektem,

» w wyniku rozméw z Ministerstwem Infrastruktury w sprawie wprowadzenia do
Kodeksu Drogowego turystycznych znakéw drogowych 1 oznakowania tras
turystycznych dla zmotoryzowanych wprowadzone zostaly trzy nowe znaki
utatwiajace dojazd do wybranych atrakcji turystycznych.

III. Naklady poniesione na realizacje zadan w roku 2002.

Naktady poniesione na realizacj¢ zadan uwzgledniaja nie tylko srodki budzetowe lecz
takze wykazane zar6wno przez resorty jak tez urz¢dy marszatkowskie i urzedy wojewddzkie
naktady pozabudzetowe ( srodki programu Phare, fundusze unijne, srodki sponsoréw i inne ).

Warto takze przypomnie¢, iz dla realizacji ,, Rzadowego programu wsparcia rozwoju
turystyki...” nie sa wydatkowane dodatkowe s$rodki planowane tylko dla potrzeb tego
programu, ale $rodki budzetowe czy tez pozabudzetowe planowane w danych resortach czy
urzedach, a przyczyniajace si¢ do realizacji rozwoju turystycznego regionu, gminy, miasta
itp. Wydatki poniesione w roku 2002 wyniosty 420.975 tys. zt  na realizacj¢ zadan
wynikajacych z "Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006" i
sq wyzsze od poniesionych w 2001 roku ( 348.699 tys. zt ) o 72.276 tys. zt. Wynika to
niewatpliwie z faktu, iz ewidencja tego rodzaju wydatkéw poniesionych w roku 2001
dotyczyta okresu o$miu miesiecy, a ponadto w budzetach wielu resortéw, urzedéw
marszatkowskich oraz urzgdéw wojewddzkich w roku 2001 nie zostaly zaplanowane wydatki
zwiazane z realizacja programu w takim zakresie jak to miato miejsce w 2002 roku.
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Jednoczesnie w roku 2001 wykazywano w informacjach niemal wylacznie wysokos¢
srodkéw budzetowych, natomiast w roku 2002 uwzgledniono takze informacje dotyczace
wykorzystania $rodkéw pozabudzetowych na realizacje ,,Rzadowego programu...” Swiadczy¢
o tym moze struktura poniesionych wydatkow przez poszczegdlnych realizatorow programu.
W wydatkach poniesionych przez urzgdy wojewddzkie 38,5% ogétu wydatkow stanowity
srodki z budzetu, natomiast w przypadku urzedéw marszatkowskich wskaznik ten wynidst
43,5%.

W naktadach poniesionych na realizacj¢ programu wsparcia rozwoju turystyki w
latach 2001-2006 wyodrgbniono trzy grupy zadan:
- wzrost nakladow na inwestycje infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego,
- wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na rynkach migdzynarodowych i rynku
krajowym,
- rozwdj nowoczesnych technologii, badan 1 narz¢dzi badawczych.

Struktura (procentowy udzial gléwnych grup wydatkéw) w wydatkach planowanych i
poniesionych w poszczegdlnych latach przedstawia si¢ nastgpujaco:

Plan Wykonanie Wykonanie | Wykonanie
Rodzaj wydatkow na lata 2001- 2001 2002 taczne 2001-
2002 2002
Ogétem 100% 100% 100% 100%
Naktady na inwestycje 87% 81,9% 91,3 % 87%
infrastrukturalne 1 rozwdj
produktu turystycznego
Naktady na wzrost 12% 17,7% 7,3% 12%
konkurencyjnosci polskiej
oferty na rynkach
miedzynarodowych i rynku
krajowym
Naktady na rozwoj 1% 0,4% 1,4% 1%
nowoczesnych technologii
badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie.

W latach 2001 1 2002 struktura poszczegélnych grup naktadoéw byla rézna, ale w
rezultacie dwuletnia realizacja ,,Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki...”
wskazuje, iz struktura poniesionych wydatkéw planowana na lata 2001-2002 zostata
zachowana.

Realizacja finansowa zadan w latach 2001 i 2002 przedstawiona zostala w odrgbnej
tabeli pn. Naklady poniesione w latach 2001-2002 na realizacj¢ zadan wynikajacych z
,»Rzadowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006".

W poréwnaniu do 2001 roku znacznie wzrosty w roku 2002 naktady na zadania
dotyczace inwestycji infrastrukturalnych i rozw6j produktu turystycznego : z 285.773 tys. zt
do 385,190,3 tys. zt. Najwigksza pozycje¢ stanowia wydatki na rozwdj obiektéw sportowych
wykorzystywanych réwniez przez turystow i mieszkancOw miejscowosci turystycznych -
stanowia one 66,6% catosci wydatkow poniesionych w dwoéch latach na inwestycje

33




infrastrukturalne i rozwdj produktu turystycznego. W tej grupie zadan nalezy odnotowac
takze fakt wzrostu wydatkéw w roku 2002 na rozwdj infrastruktury turystycznej dla
obszaréw chronionych o 56.164,1 tys. zt w stosunku do 2001r. W znacznej mierze ten typ
wydatkéw zostal poniesiony ze $rodkéw Funduszy Ochrony Srodowiska. Wzrosty takze
naklady na rozwdj infrastruktury turystycznej, poprawg dostgpnosci obszarOw i miejscowosci
0 szczegllnym znaczeniu dla turystyki - az o 45.2624 tys. zt wigcej w roku 2002 w
poréwnaniu do 2001r.

Naktady poniesione w dwoéch latach realizacji ,, Programu...” przeznaczone na inwestycje
infrastrukturalne 1 rozwdj produktu turystycznego stanowia 116 %. planowanych wydatkéw
na ww. lata.

W roku 2002 naklady poniesione na wzrost konkurencyjno$ci polskiej oferty
turystycznej znacznie spadly w poréwnaniu do 2001 r. W tej grupie wydatkéw naklady na
realizacj¢ strategii promocji turystyki na rynku migdzynarodowym i krajowym stanowia 80,7
% tej grupy wydatkéw, pomimo, iz w roku 2001 wydatkowano na realizacj¢ tego zadania
46.506 tys. zt, a w roku 2002 zaledwie 52,4 % tej kwoty, mianowicie 24.393 tys. zl. Przez
dwuletni okres realizacji zadania zostaly poniesione naklady stanowiace 121 %
zaplanowanych $rodkéw na ten cel.

W wydatkach przeznaczonych na rozw6j nowoczesnych technologii, badan i narzedzi
wspierajacych zarzadzanie, najwigksza pozycj¢ w roku 2002 stanowily wydatki poniesione
na monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci ustug turystycznych w wojewddztwach —
60,7 % ogoétem wydatkow w tej grupie. Najnizsze zaangazowanie wykazuje grupa zadan
dotyczacych wspierania udziatu Polski w miedzynarodowych projektach zwiazanych z
wdrozeniem nowoczesnych technologii w turystyce. Pomimo znacznego wzrostu naktadéow
na realizacj¢ tego zadania w roku 2002 w poréwnaniu do 2001 r (wzrost o 4.346,9 tys. zt )
osiagnigto poziom 82 % wykonania zaplanowanych srodkéw na lata 2001-2002.

Naktady, ktére planowano do poniesienia w latach 2001-2002 wynosity 653.990 tys.
zt, a osiagnigto 769.700 tys. z1, co stanowi 117,7 % planowanych wydatkéw.
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Zroédla finansowania zadan ,,Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006” w min zi.

L.p. Zroédlia finansowania Plan Wykonanie | Wykonanie Razem Wskaznik
2001- 2002 2001 r.* 2002 r * wykonanie % wyk.
2001-2002*
1. Ministerstwo Gospodarki 197,65 86,26 175,74 262,00 132,5
1.1. Srodki POT 63,70 39,40 24,40 63,80 100,1
1.2 .Programy nadzorowane przez MG 10,00 10,60 15,00 25,60 256,0
1.3.Proghramy wsparcia sektora turystyki, badania. 4,10 1,20 1,50 2,70 65.8
1.4. Srodki na wsparcie inwestycji w turystyce 3,90 0,70 4,60
1.5.Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jako$ci 1,85 0,80 4,60 5,40 291,9
ustug.
1.6. Programy wsparcia rozwoju regionalnego 118,00 30,36 129,54 159,90 135,5
2. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu 435,10 242,30 199,20 441,50 101,5
3. Ministerstwo Kultury 5,20 1,54 4,96 6,50 125,0
4. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6,00 9,30 2,20 11,50 191,7
5. Ministerstwo Srodowiska, fundusze ekologiczne 4,00 8,10 27,10 35,20 880,0
6. Ministerstwo Infrastruktury ( jednostki gospodarki 1,44 0,04 11,30 11,34 787.5
morskiej)
7.. Komitet Badan Naukowych 1,20 1,20 0,50 1,70 141,6
8. Jednostki samorzadu terytorialnego dla ROT 3,40
RAZEM 653,99 348,70 421,00 769,70 117,7

* | naktady przedstawione w tabeli na realizacj¢ zadan uwzgledniaja nie tylko srodki budzetowe ale takze naklady pozabudzetowe ( $rodki programu
PHARE, fundusze unijne, srodki funduszy ochrony $rodowiska, sponsoréw i inne )
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Naklady poniesione w 2002 r na realizacj¢ zadan wynikajacych z ,,Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006”

L.p. Naklady w Realizatorzy
tys. zl.
Zadanie Plan Wykonanie Administracja Urzedy Urzedy
na lata w roku 2002 rzadowa Marszalk. | Wojew.
2001 -2002 naczelna i centralna
1. |Wzrost nakladow na inwestycje 569690 385190,3 260865 ,4 674111 | 569138
infrastrukturalne i rozwoj produktu
turystycznego
1.1. Rozwdj turystyki w strategiach wtadz lokalnych — 700 18756,2 10230,7 8525,5
wsparcie regiondw o szczegoélnych predyspozycjach
dla rozwoju oferty turystyczne;j.
1.2. Realizacja przedsiewzie¢ okreslonych w strategiach 118000 40665.2 4464.,0 36201,2
wojewodzkich i lokalnych
1.3. Rozwoj infrastruktury turystycznej dla obszaréw 4250 72593.1 27120,8 33285,2 12187,1
chronionych
1.3.1. Realizacja dziatan na rzecz rozwoju
infrastruktury turystycznej w parkach
narodowych i w le$nych kompleksach 4000 27120,8 27120,8
promocyjnych w zakresie dziatalnosci
statutowej i projektéw pomocowych.
1.3.2. Opracowanie systemu utatwien i wzorcowych
rozwigzan dla rozwoju proekologicznej 250 45472,3 33285,2 12187,1
infrastruktury turystycznej na obszarach
chronionych i ich otulin.
1.4. Uwzglednienie zadan zwigzanych z przystosowaniem 200 29459 29459
zabytkow dla potrzeb turystyki w dziataniach
podejmowanych przez ministra Kultury i Stuzbe
Ochrony Zabytkéw.
1.5. Realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu promocje 5000 2502,1 2502,1

obiektow i szlakow dziedzictwa kulturowego.
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1.6.

Uwzglednienie w strategii rozwoju infrastruktury

transportowej, poprawy dostepnosci obszaréw i

miejscowosci 0 szczegblnym znaczeniu dla rozwoju

turystyki.

1.6.1. Opracowanie programu dostosowania
infrastruktury transportowej dla turystyki.

1.6.2. Opracowanie programu rozwoju zeglugi
morskiej dla turystyki.

1440

1440

45402,4

45402,4

11276,5

11276,5

34125,9

341259

1.7.

Uwzglednienie w pracach resortéw aspektu
atrakcyjnosci turystycznej gmin uzdrowiskowych i
uzdrowisk w celu rozwijania funkcji turystyczno —
wypoczynkowych

40,0

40,0

1.8.

Rozszerzenie i skoordynowanie dziatan wspierajacych
rozbudowe bazy turystycznej, rekreacyjnej i
gastronomicznej oraz przetworstwa zywnosci i innych
ustug pozanoclegowych dla turystéw, zwiekszajacych
dochody ludnosci wiejskiej, wprowadzenie nowych
zadan do programow restrukturyzaciji

i modernizacji wsi .

6000

2226,0

2226,0

1.9.

Uwzglednienie wsparcia dla rozwoju obiektéw
sportowych wykorzystywanych rowniez przez turystéw
i mieszkancOw miejscowosci turystycznych (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem obiektéw
wykorzystywanych przez dzieci, mtodziez i osoby
niepetnosprawne) .

434100

1992338

1992338

1.10.Uruchomienie systemu wspierania inwestycji zgodnie z

ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o finansowym
wspieraniu inwestycji( Dz. U .Nr 41,p0z.363) .

825,6

825,6

Wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na
rynkach miedzynarodowych i rynku krajowym

76100

30240,8

30240,8

2.1.

Przeglad aktéw prawnych i ich nowelizacja,
nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych i aktow
wykonawczych.

300

2.2.

Wykorzystanie mechanizméw finansowych zawartych
w Strategii finansdw publicznych i rozwoju
gospodarczego, Polska 2000-2010 do wspierania
rozwoju turystyki.




2.3. Wzmocnienie sektora ustug turystycznych w ramach
programéw rzadowych (wspieranie przedsiebiorczosci,
wspieranie MSP, promocja na rynkach zagranicznych
itp.).

2.3.a. Wzmocnienie pozycji konsumenta ustug

turystycznych w szczegolnosci w aspekcie petnej informaciji

nt. towardw i ustug turystycznych oraz warunkéw zawierania
transakcji.

10000

3189,0

3189,0

2.4. Wsparcie dla ksztalcenia i doskonalenia kadr
turystycznych, w szczeg6lnosci dla wypoczynku dzieci i
mtodziezy, monitorowanie programéw i efektéw
ksztatcenia.

1100

1159,5

1159,5

2.5. Koordynacja i pomoc w opracowaniu programow
poprawy bezpieczenstwa z uwzglednieniem
bezpieczenstwa turysto, w tym miodziezy i turystow
zagranicznych.

1265,8

1265,8

2.6. Opracowanie i wdrozenie programu utatwien w
zakresie obstugi turystow i organizatoréw przyjazdéw
do Polski.

2.7. Monitorowanie sytuacji na miedzynarodowym rynku
turystycznym.

1000

233,5

233,5

2.8. Realizacja strategii promociji turystyki na rynku
miedzynarodowym i krajowym.

63700

24393,0

24393,0

Rozwdj nowoczesnych technologii, badan i
narzedzi wspierajacych zarzadzanie.

8200

5543,9

2180,7

3363,2

3.1. Prowadzenie badan statystycznych turystyki,
doskonalenie narzedzi badawczych.

2000

1486,7

1486,7

3.2. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci ustug
turystycznych w wojewddztwach.

1600

3363,2

3363,2

3.3. Wspieranie udziatu Polski w miedzynarodowych
projektach zwigzanych z wdrozeniem nowoczesnych
technologii w turystyce.

1200

485,9

485,9

3.4. Rozwoj systemow informaciji turystyczne;.

3400

208,1

208,1

Razem

653990

420975

293286,9

67411,1

60277,0
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Naklady poniesione w latach 2001-2002 na realizacj¢ zadan wynikajacych
z ,,Rzqdowego programu wsparcia rogzwoju turystyki w latach 2001-2006”

Naklady w tys. zl. Wskaznik
L.p. Zadanie Plan na lata | Wykonanie Wykonanie Razem %0
2001-2002 2001 r. 2002 r.
1. Wzrost nakladow na inwestycje infrastrukturalne 569690 285773 385190,3| 670963,3 118
i rozwoj produktu turystycznego
1.1 Rozwoj turystyki w strategiach wtadz lokalnych — wsparcie 700 2527 18756,2 21283,2 3040
regionéw o szczegolnych predyspozycjach dla rozwoju oferty
turystycznej.
1.2 Realizacja przedsiewzie¢ okreslonych w strategiach 118000 25288 40665,2 65953,2 56
wojewoédzkich i lokalnych
1.3 Rozw¢j infrastruktury turystycznej dla obszaréw 4250 9029 72593,1 81622,1 2156
chronionych
1.3.1. Realizacja dziatan na rzecz rozwoju infrastruktury
turystycznej w parkach narodowych i w lesnych
kompleksach promocyjnych w zakresie dziatalno$ci
statutowej i projektéw pomocowych. 4000 27120,8 678
1.3.2. Opracowanie systemu utatwien i wzorcowych
rozwigzan dla rozwoju proekologicznej infrastruktury
turystycznej na obszarach chronionych i ich otulin.
250 45472,3 18189
1.4 Uwzglednienie zadan zwigzanych z przystosowaniem 200 1162 29459 4107,9 2054
zabytkéw dla potrzeb turystyki w dziataniach podejmowanych
przez ministra Kultury i Stuzbe Ochrony Zabytkow.
1.5 Realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu promocje 5000 1987 2502,1 4489,1 90
obiektéw i szlakéw dziedzictwa kulturowego.
1.6 Uwzglednienie w strategii rozwoju infrastruktury 1440 140 45402,4 455424 3163
transportowej, poprawy dostgpnosci obszardw i miejscowosci
0 szczegblnym znaczeniu dla rozwoju turystyki.
1.6.1. Opracowanie programu dostosowania infrastruktury
transportowej dla turystyki.
1.6.2. Opracowanie programu rozwoju zeglugi morskiej dla 1440
turystyki.
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1.7

Uwzglednienie w pracach resortéw aspektu atrakcyjnosci
turystycznej gmin uzdrowiskowych i uzdrowisk w celu
rozwijania funkgji turystyczno — wypoczynkowych

40,0

40

1.8

Rozszerzenie i skoordynowanie dziatar wspierajacych
rozbudowe bazy turystycznej, rekreacyjnej i gastronomiczne;j
oraz przetworstwa zywnosci i innych ustug pozanoclegowych
dla turystéw, zwiekszajacych dochody ludnosci wiejskiej,
wprowadzenie nowych zadan do programdw restrukturyzaciji
i modernizacji wsi .

6000

340

2226,0

2566

43

1.9

Uwzglednienie wsparcia dla rozwoju obiektéw sportowych
wykorzystywanych rowniez przez turystéw i mieszkancéw
miejscowosci turystycznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem obiektow wykorzystywanych przez dzieci,
miodziez i osoby niepetnosprawne) .

434100

242300

199233,8

441533,8

102

1.10 Uruchomienie systemu wspierania inwestycji zgodnie z

ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o finansowym wspieraniu
inwestycji( Dz. U .Nr 41,002.363) .

3000

825,6

3825,6

Wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty na
rynkach miedzynarodowych i rynku krajowym

76100

61729

30240,8

91969,8

121

2.1.

Przeglad aktéw prawnych i ich nowelizacja, nowelizacja
ustawy o ustugach turystycznych i aktéw wykonawczych.

300

2.2.

Wykorzystanie mechanizméw finansowych zawartych w
Strategii finansoéw publicznych i rozwoju gospodarczego,
Polska 2000-2010 do wspierania rozwoju turystyki.

7604

7604

2.3.

Wzmocnienie sektora ustug turystycznych w ramach
programow rzadowych (wspieranie przedsiebiorczosci,
wspieranie MSP, promocja na rynkach zagranicznych itp.).

2.3.a. Wzmocnienie pozycji konsumenta ustug turystycznych w
szczegoblnosci w aspekcie petnej informaciji nt. towaréw i ustug
turystycznych oraz warunkéw zawierania transakgji.

10000

3005

3189,0

6194

62

2.4.

Wsparcie dla ksztatcenia i doskonalenia kadr turystycznych,
w szczegOlnosci dla wypoczynku dzieci i mtodziezy,
monitorowanie programow i efektow ksztatcenia.

1100

3514

1159,5

4673,5

425

2.5.

Koordynacja i pomoc w opracowaniu programow poprawy
bezpieczenstwa z uwzglednieniem bezpieczenstwa turysto,
w tym mtodziezy i turystow zagranicznych.

1100

1265,8

2365,8
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2.6. Opracowanie i wdrozenie programu ufatwien w zakresie
obstugi turystéw i organizatoréw przyjazdéw do Polski.

2.7. Monitorowanie sytuacji na miedzynarodowym rynku 1000 233,5 233.,5 23

turystycznym

2.8. Realizacja strategii promocji turystyki na rynku 63700 46506 24393,0 70899 111

miedzynarodowym i krajowym.

Rozwdoj nowoczesnych technologii, badan i 8200 1197 5543,9 6740,9 82

narzedzi wspierajacych zarzadzanie.

3.1. Prowadzenie badan statystycznych turystyki, doskonalenie 2000 1193 1846,7 3039,7 152
narzedzi badawczych.

3.2. Monitorowanie rozwoju infrastruktury i jakosci ustug 1600 4 3363,2 3367,2 210
turystycznych w wojewddztwach.

3.3. Wspieranie udziatu Polski w miedzynarodowych projektach 1200 485,9 485,9 40
zwigzanych z wdrozeniem nowoczesnych technologii w
turystyce.

3.4. Rozwdj systemow informagii turystyczne;. 3400 208,1 208,1 61

Razem 653990 348699 420975 769674 118
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IV. Ocena podstawowych miernikéw realizacji celow Strategii...
Rzqdowego programu wsparcia rozwoju turystyki...

na poziomie prognoz przedstawionych w

Zgodnie z zapisem w punkcie 8 ,, Strategii...” pt. Monitorowanie realizacji zadan
(po weryfikacji)*, podstawowym miernikiem realizacji celéw ,,Strategii...” jest utrzymanie

tabeli

gospodarke turystyczna. W roku 2002 wskazniki te ksztaltowaty si¢ nastgpujaco :

wskaznikow charakteryzujacych

WYBRANE WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE GOSPODARKE TURYSTYCZNA W ROKU

2002
2002 r.
;rgvilrl; Z; Realizacja
Lp. Wskazniki Jednostka zmodyfikowanym przez na podstawie wynikéw
miary Radg¢ Ministréw ,
dokumencie rzadowym z badan
dnia 10 wrze$nia 2002 r.
1. | Udziat gospodarki % 4.8 4,9
turystycznej w tworzeniu
PKB
2. | Uczestnictwo mieszkancow % 57 57
Polski w wyjazdach
turystycznych
a) wyjazdach minimum % 35 35
z jednym noclegiem

b) wyjazdach urlopowo- % 32 33
wakacyjnych (min.
pieciodniowych)

3. | Liczba krajowych podrézy miln 56.1 34.2
turystycznych mieszkancéw ’ ’
Polski

4. |Liczba zagranicznych min 8.1 8.4
turystycznych podrézy ’ ’
mieszkancéw Polski

5. |Liczba cudzoziemcow min 56.1 50.7
przyjezdzajacych do Polski ’ ,

6. |Liczba turystéw min 14,6 14,0
zagranicznych
przyjezdzajacych do Polski

7. | Oszacowanie wydatkéw mld USD 4,6 45
cudzoziemcoéw w Polsce

8. | Oszacowanie wydatkow mld USD 2.9 2.8
turystow zagranicznych w ’ ’
Polsce

9. | Oszacowanie wydatkow mild 7 14.9 14.9
mieszkancéw Polski na ’ ’
krajowe wyjazdy turystyczne

Zrédto: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

*[ |, Strategia.... Rzqdowy program wsparcia....

”»

2001r., zmodyfikowana przez Radg Ministréw w dniu 10 wrze$nia 2002r.

zostala przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 24 kwietnia
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Generalnie, wskazniki utrzymuja si¢ na poziomie prognozowanym. Tylko w trzech na

dziewig¢ wskaznikoéw (liczba krajowych podrézy turystycznych mieszkancow Polski , liczba
cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski /liczba przekroczen granicy oraz liczba turystow
zagranicznych przyjezdzajacych do Polski) ich wartoSci sa znacznie nizsze od
prognozowanych.

badan,

>

Z poréwnania zaprezentowanych w tabeli wskaznikow oraz dodatkowych informacji z
przeprowadzonych na zlecenie b. Ministerstwa Gospodarki wynika, iz w 2002 roku :

nastapit niewielki wzrost udziatu gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB i wynidst
4,9%, wobec 4,6% w 2001 r.,

po raz pierwszy od trzech lat zanotowano wzrost uczestnictwa mieszkancéw Polski
w wieku 15 1 wigcej lat w turystycznych wyjazdach krajowych - wyniosto ono 57%, tj.
o 1 punkt procentowy wigcej niz w roku 2001,

Polacy w wieku 15 i1 wigeej lat wzigli udziat w 54,2 mln krajowych podrézy
turystycznych, ktérych jedna trzecia (33%) stanowily podréze diugookresowe,
obejmujace 5 1 wigcej dni, a dwie trzecie (67%) krotkookresowe, obejmujace 2-4 dni
(ale potaczone co najmniej z jednym noclegiem poza miejscowoscia zamieszkania),

Polacy, uczestniczacy w krajowych wyjazdach krétkookresowych, czesciej niz w
latach ubiegtych organizowali sobie wyjazdy samodzielnie,

struktura rodzajow zakwaterowania wykorzystywanych podczas krajowych podrézy
Polakéw byta podobna jak w roku 2001 r. W 2002 r. wyjezdzajac na 5 i wigcej dni
rzadziej korzystano z hotelu lub motelu, czgsciej z pensjonatu; podczas krétkich
podrézy czesciej zatrzymywano si¢ w domu krewnych lub znajomych,

wedtug szacunkéw wielko$¢ wydatkow mieszkancéw Polski na krajowe wyjazdy
turystyczne wzrosta w stosunku do roku 2001 o 11,2% i1 wyniosta 14,9 mld zi. Byto to
wynikiem m.in. wzrostu uczestnictwa w dtugookresowych wyjazdach turystycznych,

Polacy uczestniczyli w 8,4 mln (wzrost 0 9,1% w stosunku do 2001 r.) turystycznych
podrdzy za granicg, czyli podrozy potaczonych co najmniej z jednym noclegiem poza
granicami kraju. Wzrost liczby zagranicznych wyjazdéw turystycznych wynika stad,
ze ich uczestnicy wyjezdzali czgSciej: srednia liczba podrézy zagranicznych wyniosta
1,7 na osobe (wobec 1,5 w 2001 r.),

Polscy turys$ci najczesciej odwiedzali: Niemcy, Czechy, Francje, Grecj¢ i Stowacje.
Celem 43% zagranicznych wyjazdéw Polakéw byla typowa turystyka. Polacy
wyjezdzajac za granice w 2002 r., nieco cze$ciej niz roku 2001 korzystali z ustug biur
podrézy,

utrzymywat si¢ spadkowy trend w ruchu na przejsciach granicznych. W roku 2002
Polske odwiedzito ogétem 50,7 mln cudzoziemcéw, tj. o 17,4% mniej niz w roku
2001,

najbardziej zmalata liczba przyjazdéw z krajow sasiednich (tacznie o 18%).
Szczegblnie duzy spadek zanotowano w przypadku przyjazdéw z Niemiec (o0 24%) i
Stowacji (o 20%). Z nie oSciennych krajéw europejskich zanotowano tacznie o 5,9%

43



mniej przyjazdow. Wizyt z USA bylo mniej o 12%, z Kanady o 8%, z Australii o
5% Ruch przyjazdowy z Japonii wzrést o 4%,

wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki do Polski przyjechalo tacznie okolo 14
milionéw turystéw, tj. o 6,8% mniej niz w 2001 r. Przyjazdy z krajéw sasiednich
stanowia ponad trzy czwarte ruchu turystycznego. W 2002 r. w poréwnaniu z
poprzednim rokiem nieco zmalat (do 23,4%) wudzial przyjazdow w celach
turystycznych i wypoczynkowych. Tylko Niemcy utrzymali poziom z 2001 r.
(28,5%),

wzrost odsetek przyjazdéw zorganizowanych przy udziale biur podrézy, co obejmuje
zaréwno pelne pakiety (7%) jak i zakup czg¢sci ustug (4%) oraz rezerwacje (12%),

do najczesciej odwiedzanych wojewddztw nalezaty : Mazowieckie (3,4 mln wizyt),
Lubelskie i Wielkopolskie (po ok. 1,5), £.6dzkie (1,1 mln), Dolnoslaskie (1 mln),

czotoéwke miast goszczacych turystow zagranicznych stanowily : Warszawa, Poznan,
}.6dz, Krakow, Gdansk i Poznan,

taczne przychody dewizowe z tytutu przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w roku
2002 wyniosty 4.493 mln USD. Szczegdlnie istotny jest fakt, iz 2.805 min USD (4.
62,4%),to wptywy od turystéw,a pozostata czgs$¢ - od odwiedzajacych jednodniowych.
Szacujac wielkos¢ tacznych przychodéw dewizowych wzigto pod uwage — podobnie
jak w latach ubiegtych - wydatki turystow, odwiedzajacych jednodniowych oraz
wstgpne szacunki NBP przygotowywane do bilansu ptatniczego, sporzadzanego na
bazie ptatnosci.

Przyczyna obnizania si¢ poziomu wskaznikéw ekonomicznych, charakteryzujacych

stopien rozwoju turystyki w ostatnich latach byty zaréwno czynniki zewngtrzne jak i
wewngtrzne. Podobnie w roku 2002 - na nizsze od prognozowanych wskazniki nie bez
znaczenia byly nastgpujace zjawiska :

>

pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna na S$wiecie, a w szczeg6lnosci mocne
schtodzenie gospodarki Niemiec, kraju bgdacego gtéwnym partnerem turystycznym
Polski,

pogarszajace si¢ poczucie bezpieczenstwa migdzynarodowego (np. atak terrorystyczny
na WTC w dniu 11 wrzesnia 2001r. czy przygotowania do wojny w Iraku),

obnizenie konkurencyjnosci polskiej oferty z powodu nieadekwatnego do ceny
poziomu ustug, niedostatkéw zwiazanych z prezentacja i ,,opakowaniem” produktu
turystycznego, postrzegania Polski jako kraju niebezpiecznego dla turystéw,
pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna Polski (wzrastajace bezrobocie, ograniczenie
swiadczen socjalnych) wptywa na zmniejszenie sktonnosci polskich rodzin
do wydatkowania $rodkéw na turystykg, w zwiazku z relatywnym obnizeniem
dochodéw,

staba dostgpnos¢ komunikacyjna Polski do turystycznych miejsc docelowych,
spowodowana niedostateczna liczba miedzynarodowych potaczen Ilotniczych z
regionami,

zta jako$¢ drég i ustug dla turystéw zmotoryzowanych, brak drég szybkiego ruchu
1 autostrad, szybki wzrost cen paliwa oraz brak rozwoju infrastruktury przydroznej,
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zmniejszenie tzw. ruchu przygranicznego, w celach handlowych (zmniejszenie
wplywéw dewizowych spowodowanych m. in. utrzymujacym si¢ wysokim kursem
zlotego),

brak instrumentéw finansowych dla rozwijania i poprawy jakosci produktu
turystycznego oraz infrastruktury turystycznej (np. preferencyjnych kredytéw,
funduszy gwarancyjnych, funduszy porgczeniowo-kredytowych), a w szczegdlnosci
do inwestowania i modernizacji wyposazenia obiektéw hotelarskich; obecne tempo i
zakres inwestowania w rozwd@j bazy iatrakcji turystycznych sa dalece
niewystarczajace,

niedostateczne $rodki przeznaczone na promocj¢ Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie.

Turystyka w istotny sposéb wspomaga realizacj¢ waznych obszarow polityki

spoteczno — gospodarczej (generowanie dochodéw, zmniejszenie bezrobocia, aktywizacja
regionéw zaniedbanych, itp.), jednak nie nalezy zapominac, ze jej rozwdj zalezy od kondycji
catej gospodarki i poszczegdlnych jej sektorow. Tymczasem podstawowe wskazniki
charakteryzujace gospodarke polska ulegty w 2001 roku znacznemu obnizeniu. Od II
poétrocza 2002 roku gospodarka kraju wykazuje tendencje rozwojowe, szacuje si¢, ze Wzrost
gospodarczy w calym 2002 roku wyniost 1,3%. Podobnie wyniki w turystyce wskazuja, ze od
IV kwartatu 2002r. sytuacja w tym sektorze zaczyna si¢ poprawiac.

Dla utrzymania korzystnie zarysowujacego si¢ zjawiska nalezy w pierwszej kolejnosci

konsekwentnie realizowac¢ nastgpujace zadania :

YV VYV

Y VV

rozw6j infrastruktury drogowej i komunikacyjne;j,

zwigkszenie nakladéw na rozwdj infrastruktury turystycznej w regionach,

podnoszenie jakosci bazy noclegowe;,

zwigkszenie srodkow na rozwdj turystyki z programéw PHARE 1 SAPARD, zar6wno
na inwestycje infrastrukturalne w turystyce jak i na rozwdj i podnoszenie poziomu
kadr turystycznych,

znaczng poprawe bezpieczenstwa turystow,

znaczng poprawe obstugi turystow na przejsciach granicznych,

zwigkszenie $rodkdw na promocje¢ turystyki, co pozwoli na wzmocnienie dziatan
promocyjnych w kraju i zagranica, w ramach pigciu obszarow markowych produktow
turystycznych (turystyka biznesowa, miejska i kulturowa, na terenach wiejskich,
rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna, przygraniczna i tranzytowa).
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