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Instrukcja

Temat Otwarcie nowej przychodni. Studium przypadku
Jutro Medical

Powiazanie z podstawg programowa | Zarzadzanie projektami

Czas realizacji 45 minut

Autor Jan Dziewonski

Organizacja dziatan

Cel case study

Praktyczne zdefiniowanie celéw projektu w kontekscie biznesowym firm, przygotowanie
harmonogramu projektu na podstawie listy zadan i identyfikacja ryzyk w trakcie realizacji
projektu.

Opis pr

zebiegu

W pierwszym etapie case study uczniowie analizujg otrzymane dane i informacje o
Jutro Medical. Pracujac najpierw samodzielnie i dyskutujac z prowadzacym i definiuja
cele projektu korzystajgc z metodologii SMART.

Po zdefiniowaniu celu pracujg w kilkuosobowych grupach, na podstawie zatgczonych
informacji przygotowujg harmonogram projektu.

Rolg prowadzacego, jest wprowadzenie do przygotowania harmonogramu
projektowego,  wsparcie uczestnikbw w zrozumieniu kontekstu biznesowego
przeprowadzanego projektu podczas klasowej dyskusji, podziat uczestnikdw na
zespoty, stymulowanie dyskusji w zespotach, konsultowanie poszczegdélnych etapdw i
podsumowanie uzyskanych rezultatéw.

Wiedza i umiejetnosci

W wyniku pracy nad case study uczniowie powinni utrwali¢ i sprawdzi¢ w praktyce
nastepujacag wiedze i umiejetnosci:

e definiowanie celéw projektu, wykorzystujac technike SMART;
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przygotowanie harmonogramu projektu i przygotowanie prostego wykresu GANTTA
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Wymagania
e Sala:

o przesuwane stoliki i krzesta, w ktérych bedzie mozna wydzieli¢ przestrzen do
pracy w zespotach (2-3 osoby)

e Sprzet:

o (opcjonalnie) papier flipchart (min. 2 arkusze na zespoét), flamastry, tasma
klejagca/magnesy do przymocowania przygotowanego harmonogramu

o telewizor/tablica multimedialna/rzutnik wymagany do wyswietlenia krétkiego
filmiku bedacego wstepem do case study

e |Inne:

o (opcjonalnie) komputery z dostepem do internetu z
mozliwoscig zwizualizowania harmonograméw w arkuszach kalkulacyjnych (np.
Google Sheets, Microsoft Excel) lub za pomocg innego oprogramowania

o wydrukowany w formacie A4 jeden formularz ucznia dla kazdego z uczniéw
o jeden dtugopis dla kazdego ucznia
Realizacja studium przypadku
1. Zapoznanie sierpnia przez uczniéw z sytuacja przedstawiong w case study.

2. Uczestnicy zapoznajg sierpnia z kontekstem case study w formie video z
przedstawicielem Jutro Medical.

3. Prowadzacy uzupetnia wprowadzenie, przypominajac najwazniejsze elementy
teoretyczne niezbedne do realizacji case study:

a. przygotowanie harmonogramu projektu;

b. oraz definiowanie celéw projektu.

© EFRP 2023
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Studium przypadku

[intro Jutro Medical, na video]

Jutro Medical planuje otworzy¢ nowga przychodnie. Zespdét znalazt juz interesujacy lokal do
wynajecia i nadszedt czas na przygotowanie przychodni pod jej otwarcie. Dyrektor operacyjny
firmy zwraca sierpnia z prosba o pomoc w zaplanowaniu kolejnej czesci projektu. Zaznacza, ze
ze wzgledu na nadchodzacy sezon infekcyjny nowa klinika powinna zostac otwarta do konca
wrzesnia. Nalezy przyjaé, ze dzi$ zaczat sie ma;j.

Uczestnicy otrzymujg informacje o konkretnych zadaniach, ktére muszg zostaé wykonane,
zeby placéwka mogta dziataé. Dodatkowo otrzymujg jasne wymagania co do otwarcia
placowki:

e placéwka musi by¢ przygotowana pod odbiér NFZ najpdzniej w dniu ztozenia wniosku;

e wniosek o rejestracje nowej kliniki trzeba ztozy¢ na minimum 20 dni przed
rozpoczeciem miesigca, w ktéorym ma zaczaé funkcjonowac przychodnia;

e przychodnia moze zaczac¢ funkcjonowad wytgcznie od poczatku miesigca.
Zadaniem uczestnikéw jest:

e zdefiniowanie celéw projektu;

e stworzenie harmonogramu projektu i prostego wykresu GANTTA.

Lista zadan z opisami do rozpisania w harmonogramie projektu:

Nieruchomos
ci

Nieruchomos
ci

Nieruchomos
ci

Nieruchomos
ci

Nieruchomos
ci

Sprawdzenie przez nieruchomosci lokalu pod katem przepiséw o
Weryfikacja lokalu pod Podstawowej Opiece Zdrowotnej (POZ), sanitarnych, budowlanych i
katem przepisoéw innych. Konieczny krok do podpisania umowy

Podpisanie umowy najmu
przez obie strony Podpisanie umowy z wtascicielem nieruchomosci.

Poinformowanie
interesariuszy w firmie o

nowej przychodni Poinformowanie catej firmy o otwarciu nowej lokalizacji.
Montaz materiatow
reklamowych Koordynacja montazu wszystkich materiatéw reklamowych.

Zamoéwienie mebli zgodnie z ustalonym kosztorysem oraz koordynacja
Meble i wyposazenie lokalu wstawienia mebli do gabinetéw
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Kadry

Kadry
Kadry

Kadry

Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Operacje

Ustalenie listy potrzebnych
pracownikbw dla nowej
przychodni

Rekrutacja lekarzy
Rekrutacja pielegniarek

Rekrutacja administracji

Ustalenie wygladu nowego
lokalu z wtascicielem

Przygotowanie  tresci i
materiatéw reklamowych

Fizyczne wykonanie
materiatéw reklamowych

Stworzenie tresci na strone
internetows i pod promocje

Rejestracja nowej kliniki w
Urzedzie

Rozszerzenie umowy z
siecig laboratoriéw
medycznych

Przekazanie danych do
sanepidui NFZ

Umowy na sprzatanie i
pranie w przychodni

Podtaczenie internetu w
placéwce

Wyposazenie gabinetu

Zaméwienie lekéw i
zaopatrzenia

Ustawienie meblii sprzetow

Odbidr kontroliz NFZ

Ustalenie ile lekarzy, pielegniarek i oséb na rejestracji powinno zostaé
zatrudnionych i od kiedy.

Rekrutacja lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej do nowej
przychodni.

Rekrutacja pielegniarek do nowej przychodni.

Rekrutacja pracownikéw administracji do nowej przychodni.

Ustalenie z wtascicielem wszystkie mozliwosci i wymagania do montazu
materiatéw reklamowych w lokalu.

Stworzenie kompleksowych wytycznych pod materiaty reklamowe dla
podwykonawcy.

Koordynacja i dopilnowanie wykonania i dostarczenia do przychodni
wszystkich materiatéw reklamowych

Przygotowanie zdje¢, informacji i materiatéw o nowej przychodni na
strone internetowg oraz dodanie wizytéwki do Google Maps

Otrzymanie numeru od Urzedu Marszatkowskiego w Rejestrze
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL)

Koordynacja rozszerzenia umowy z siecig laboratoriow medycznych o
nowa przychodnie

Poinformowanie sanepidu o nowej placéwce
(Do wykonania dopiero po zaakceptowaniu wniosku w RPWDL)

Podpisanie umowy z firma sprzatajaca

Koordynacja podtaczenie internetu w placéwce

Zamoéwienie wyposazenia biurowego i medycznego

Zamoéwienie lekéw, przyrzadéw medycznych, wody i produktéw
spozywczych do nowej przychodni

Ustawienie mebli oraz sprzetow medycznych w gabinetach tak, aby
przychodnia byta gotowa do kontroli NFZ

Odebranie kontroli z NFZ przed startem operacyjnym placéwki

Wypuszczenie aplikacji

Technologia gotowej na catg Polske

Woypuszczenie aplikacji gotowej do obstugi lokacji w catej Polsce
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Formularz dla nauczyciela

Temat Otwarcie nowej przychodni. Studium przypadku
Jutro Medical

Powigzanie z podstawa programowg | Zarzadzanie projektami

Czas realizacji 45 minut
Autorzy Jan Dziewonski
Informacje wstepne

To case study Jutro Medical jest jednym z wielu przyktadéw projektéw realizowanych w
przedsiebiorstwach na co dzien. Koniecznos$é dobrego zrozumienia kontekstu biznesowego i
odpowiedniego rozpisania harmonogramu sa kluczowe dla ich powodzenia. Celem realizacji
tego studium przypadku jest pokazanie uczniom na prawdziwym przyktadzie, jak moze
wygladaé projekt, jak wykorzystaé¢ poznane narzedzia do opisywania celéw projektéw oraz
planowania harmonogramu.

Zadania moderatora

Pierwsza czes$¢ case study odbywa sierpnia w formie dyskusji potagczonej z pracg indywidualng
uczniéw. Po wprowadzeniu do tresci case study prowadzacy_a pomaga zdefiniowaé wspdlnie
cele projektu z wykorzystaniem metodologi SMART. Nastepnie przeprowadza kroétkie
wprowadzenie lub przypomnienie do tworzenia harmonograméw projektowych dzieli uczniéw
na zespoty i nadzoruje ich prace, dbajgc o zaangazowanie. W wyniku pracy nad materiatem
uczestnicy powinni zdoby¢ lub utrwali¢ nastepujace umiejetnosci:

e definiowanie celéw projektu z wykorzystaniem techniki SMART;

e przygotowanie harmonogramu projektu na podstawie niezbednych zadan.

Scenariusz dziatan

(45 min)

1. Rozdanie materiatéw do pracy indywidualnej i przedstawienie kontekstu, w tym
puszczenie filmiku (5 minut)

© EFRP 2023
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2.

3.

Ombdéwienie pytan i narzedzi niezbednych do wykonania zadania (5 minut)

Praca wtasna uczniéw nad zdefiniowaniem celéw projektu z uzyciem metodologii
SMART (5 minut)

Dyskusja i omoéwienie wypracowanych celi, odpowiedzi na pytania (5 minut)

Podziat grupy na 2-3 osobowe zespoty. Organizacja przestrzeni do pracy, rozdanie
materiatu uczestnikom (2 minuty)

Wprowadzenie do dalszej czesci zadania (opracowanie harmonogramu)( 3 minuty)
Pracai dyskusja w grupach (15 minut)

Podsumowanie (5 minut)

Odpowiedzi na pytania

Przyktadowy, modelowy cel projektu zgodnie z metodologia SMART:

Otworzy¢ nowg placéwke Jutro Medical z petnym zespotem medycznym i administracyjnym,
oraz wszystkimi niezbednymi zatwierdzeniami prawnymi i licencjami, do korca wrzesnia 2023
roku, aby by¢ gotowym na nadchodzacy sezon infekcyjny.

Specyficzny: Uruchomienie nowej przychodni Jutro Medical w wybranej lokalizacji,
zgodnie z przepisami NFZ oraz wymogami sanitarnymi i budowlanymi.

Mierzalny: Przychodnia bedzie gotowa do dziatania, wyposazona w niezbedny sprzet
medyczny, z zatrudniong kadrg i petng dokumentacja.

Osiagalny: Zespét ma doswiadczenie w otwieraniu nowych placéwek i dysponuje
niezbednymi zasobami.

Relewantny: Otwarcie nowej placéwki pozwoli na zwiekszenie dostepu do opieki
zdrowotnej dla mieszkancéw regionu.

Terminowy: Otwarcie placéwki do konca wrzesnia, z uwzglednieniem nadchodzacego
sezonu infekcyjnego.

© EFRP 2023
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Przyktadowy, modelowy harmonogram projektu z uzupetnionym wykresem GANTTA

Tygodnie realizacji projektu

Zadanie Zespot Poczatek Koniec 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Weryfikacja

katem przepisow Nieruchomosci 1 maja2023 8maja2023 X

Poinformowanie

interesariuszy w firmie o

nowej przychodni Nieruchomosci  1lipca2023 1 lipca 2023

Meble & wyposazenie lokalu Nieruchomosci 18 maja 2023 31 maja 2023 X X X

Podpisanie umowy najmu

przez obie strony Nieruchomosci 8 maja2023 17 maja 2023

Montaz materiatéw

reklamowych Nieruchomosci 17 lipca 2023 24 lipca 2023

Rekrutacja pielegniarek Kadry 23 maja 2023 28 lipca 2023 X X X X X X X X X X
Ustalenie listy potrzebnych

pracownikéw dla

przychodni Kadry 18 maja 2023 22 maja 2023

Rekrutacja administracji Kadry 23 maja 2023 28 lipca 2023 X X X X X X X X X X
Rekrutacja lekarzy Kadry 23 maja 2023 28 lipca 2023 X X X X X X X X X X
Fizyczne wykonanie

materiatéw reklamowych Marketing 31 maja2023 14 lipca 2023 X X X X X X
Ustalenie wygladu nowego

lokalu z wtascicielem Marketing 18 maja 2023 18 maja 2023 X

Stworzenie tresci na strone 14 sierpnia'l  wrzesnia

internetowsy i pod promocje Marketing 2023 2023 X X
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Przygotowanie  tresci i

materiatéw reklamowych Marketing
Odbidr kontrolizNFZ Operacje
Umowy na sprzatanie i

pranie w przychodni Operacje
Przekazanie danych do

sanepidu i NFZ Operacje
Rozszerzenie umowy z

siecig laboratoriow
medycznych Operacje
Rejestracja nowej kliniki w

Urzedzie Operacje
Zaméwienie lekéw i
zaopatrzenia Operacje
Podtaczenie internetu w

placowce Operacje

Ustawienie mebliisprzetéw Operacje

18 maja 2023

28 sierpnia
2023

1lipca 2023

20 czerwca
2023

26 czerwca
2023

18 maja 2023

19 czerwca
2023
21 sierpnia
2023
15 sierpnia
2023
1 sierpnia
2023

31 maja 2023

1  wrzesnia
2023

22 lipca 2023

23 czerwca
2023

30 czerwca
2023

19 czerwca
2023

23 czerwca
2023

26 sierpnia
2023

1 wrzesnia
2023

4 sierpnia
2023

X X X X

Wyposazenie gabinetu Operacje
Wypuszczenie aplikacji
gotowej na catg Polske Technologia

1  wrzesnia
2023

22 wrzesnia
2023
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Komentarz dla uczniow

1. Projekty realizowane przez przedsiebiorstwa moga dotyczyé szerokiego spektrum
tematow i obszaréw dziatalnosci. Jak widaé na przyktadzie, wymagajg ona czesto
dobrej koordynacji pracy kilku oséb lub zespotéw, zajmujg sporo czasu i mogg napotkacd
wiele ryzyk.

2. Dobrze zdefiniowany cel projektu pozwala wszystkim biorgcym udziat w jego realizacji
osobom skupic¢ sierpniai dziata¢ w jednym kierunku.

3. Harmonogramy bardzo dobrze prezentuje sierpnia w formie wizualnej: np. z
wykorzystaniem wykresu GANTTA.

© EFRP 2023
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Formularz dla ucznia

Temat Otwarcie nowej przychodni. Studium przypadku
Jutro Medical

Powigzanie z podstawa programowg | Zarzadzanie projektami

Czas realizacji 90 minut

Autorzy Jan Dziewonski

Opis

Jutro Medical to sie¢ przychodni, w ktérej ze znakomitg wiekszoscig przypadkdw lekarze radza
sobie zdalnie. Pacjenci dysponuja aplikacja mobilng, umozliwiajaca czatowanie lub rozmowe
video z lekarzem. Czynnosci fizykalne - np. podstawowe badania diagnostyczne -
przeprowadzane sa w placdwkach stacjonarnych. Zeby dotrze¢ do szerszej grupy pacjentéw,
Jutro Medical planuje otworzy¢ nowa przychodnie w Waszej okolicy. Zespdét znalazt juz
interesujacy lokal do wynajecia i nadszedt czas na przygotowanie placéwki pod jej otwarcie.
Dyrektor operacyjny firmy zwrdécit sierpnia do Was z prosbg o pomoc w zaplanowaniu kolejne;j
czesci projektu. Zaznaczyt, ze ze wzgledu na nadchodzacy sezon infekcyjny nowa klinika
powinna by¢ gotowa do otwarcia do konca wrzesnia. Przyjmijcie, ze dzi$ zaczat sierpnia maj.

Po rozmowie z kilkoma dziatami otrzymaliscie informacje o konkretnych zadaniach, ktére
musza zosta¢ wykonane, zeby placéwka mogta dziata¢. Dodatkowo dziat prawny postawit
przed Wami jasne wymagania co do otwarcia placowki:

placéwka musi by¢ przygotowana pod odbiér NFZ najpdzniej w dniu ztozenia wniosku;
wniosek o rejestracje nowej kliniki trzeba ztozy¢ na minimum 20 dni przed
rozpoczeciem miesigca, w ktérym ma zaczaé funkcjonowac przychodnia;

e przychodnia moze zaczaé funkcjonowad wytacznie od poczatku miesigca.

Jako pierwszy krok, chcecie upewnié¢ sie, ze dobrze rozumiecie cel projektu. Pracujac
indywidualnie, zaproponuijcie cele tego projektu, korzystajac z metodologii SMART.

Po zapisaniu celéw projektu i podziale na grupy mozecie przejs¢ do tworzenia harmonogramu
projektu. Zaproponuijcie kolejnos¢ i czas realizacji zadan, uwzgledniajac wzajemne zaleznosci.
Planujac otwarcie nowej placéwki, weZcie pod uwage kluczowe etapy wskazane przez dziat
prawny i dyrektora operacyjnego. Mozecie zaznacza¢ przygotowane pola po prawej, zeby
zwizualizowa¢ harmonogram. Zapiszcie Wasze odpowiedzi w przygotowanej tabli lub
korzystajac z odpowiedniego oprogramowania (np. arkuszy kalkulacyjnych Google Sheets,
Microsoft Excel).
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Opis zadan do rozpisania w harmonogramie:

Zespot Zadanie Opis

Weryfikacja lokalu pod katem Sprawdzenie przez nieruchomosci lokalu pod katem przepisow o Podstawowej Opiece
Nieruchomos&ci przepiséw Zdrowotnej (POZ), sanitarnych, budowlanych i innych. Konieczny krok do podpisania umowy

Podpisanie umowy najmu przez obie
Nieruchomosci strony Podpisanie umowy z wtascicielem nieruchomosci.

Poinformowanie interesariuszy w firmie
Nieruchomosci 0 nowej przychodni Poinformowanie catej firmy o otwarciu nowej lokalizaciji.

Nieruchomo&ci Montaz materiatéw reklamowych Koordynacja montazu wszystkich materiatéw reklamowych.

Zamowienie mebli zgodnie z ustalonym kosztorysem oraz koordynacja wstawienia mebli do

Nieruchomosci Meble & wyposazenie lokalu gabinetéw
Ustalenie listy potrzebnych
Kadry pracownikéw dla nowej przychodni Ustalenie ile lekarzy, pielegniarek i 0séb na rejestracji powinno zosta¢ zatrudnionych i od kiedy.
Kadry Rekrutacja lekarzy Rekrutacja lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej do nowej przychodni.
Kadry Rekrutacja pielegniarek Rekrutacja pielegniarek do nowej przychodni.
Kadry Rekrutacja administracji Rekrutacja pracownikéw administraciji do nowej przychodni.
Ustalenie wyglagdu nowego lokalu z Ustalenie z wtascicielem wszystkie mozliwosci i wymagania do montazu materiatéw
Marketing wtascicielem reklamowych w lokalu.
Przygotowanie tresci i materiatow
Marketing reklamowych Stworzenie kompleksowych wytycznych pod materiaty reklamowe dla podwykonawcy.
Marketing Fizyczne wykonanie materiatdbw Koordynacja i dopilnowanie wykonania i dostarczenia do przychodni wszystkich materiatow
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reklamowych reklamowych

Stworzenie tresci na strone internetowg Przygotowanie zdje¢, informacji i materiatbw o nowej przychodni na strone internetowg oraz

Marketing i pod promocje dodanie wizytéwki do Google Maps
Otrzymanie numeru od Urzedu Marszatkowskiego w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych
Operacje Rejestracja nowej kliniki w Urzedzie Dziatanos¢ Leczniczg (RPWDL)
Rozszerzenie umowy z
Operacje siecig laboratoriow medycznych Koordynacja rozszerzenia umowy z siecig laboratoriow medycznych o nowg przychodnie
Poinformowanie sanepidu o nowej placéwce
Operacje Przekazanie danych do sanepidu i NFZ (Do wykonania dopiero po zaakceptowaniu wniosku w RPWDL)
Umowy na sprzatanie i pranie w
Operacje przychodni Podpisanie umowy z firmg sprzatajgca
Operacje Podtgczenie internetu w placowce Koordynacja podtgczenie internetu w placéwce
Operacje Wyposazenie gabinetu Zamowienie wyposazenia biurowego i medycznego
Zamowienie lekow, przyrzgdédw medycznych, wody i produktow spozywczych do nowej
Operacje Zamowienie lekéw i zaopatrzenia przychodni
Ustawienie mebli oraz sprzetéw medycznych w gabinetach tak, aby przychodnia byta gotowa do
Operacje Ustawienie mebli i sprzetéw kontroli NFZ
Operacje Odbidr kontroli z NFZ Odebranie kontroli z NFZ przed startem operacyjnym placowki
Wypuszczenie aplikacji gotowej na catg
Technologia Polske Wypuszczenie aplikacji gotowej do obstugi lokacji w catej Polsce
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Harmonogram realizacji projektu

Zadanie

Zespot Poczatek Koniec

6

7

Tygodnie realizacji projektu

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Weryfikacja lokalu  pod Nieruch
przepiséw Omosci
Poinformowanie interesariuszy w Nieruch
firmie o nowej przychodni OmMoscCi
Nieruch
Meble & wyposazenie lokalu OmMOSCi
Podpisanie umowy najmu przez obie Nieruch
strony OmMOoSci
Nieruch
Montaz materiatéw reklamowych 0mMoSci
Rekrutacja pielegniarek Kadry
Ustalenie listy potrzebnych
pracownikéw dla nowej przychodni  Kadry
Rekrutacja administraciji Kadry
Rekrutacja lekarzy Kadry

Fizyczne  wykonanie  materiatow

reklamowych

Marketin
g

Ustalenie wyglagdu nowego lokalu z Marketin

wilascicielem

Stworzenie tresci na
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strone Marketin
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internetowq i pod promocje g
Przygotowanie tresci i materiatdbw Marketin
reklamowych g
Operacj
Odbiér kontroli z NFZ e
Umowy na sprzatanie i pranie w Operacj
przychodni e
Przekazanie danych do sanepidu i Operacj
NFZ e
Rozszerzenie umowy z siecig Operacj
laboratoriow medycznych e
Operacj
Rejestracja nowej kliniki w Urzedzie e
Operacj
Zamowienie lekow i zaopatrzenia e
Operacj
Podtgczenie internetu w placowce e
Operacj
Ustawienie mebli i sprzetéw e
Operacj
Wyposazenie gabinetu e

Wypuszczenie aplikacji gotowej na Technol
catg Polske ogia
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Pytania pomocnicze

e Najakim etapie projektu realizujecie to zadanie?
Jakie sgzaleznosci pomiedzy réznymi zadaniami realizowanymi przez poszczegdlne
zespoty? Czy wszystkie mogg odbywac sie jednoczesnie?

e Jakie bufory zaplanowaliscie miedzy zadaniami? Czy wzieliscie pod uwage opdznienia,
ktére moga wystgpié w realizacji kazdego zadania?

e Czyuzyliscie metody SMART do okreslenia celu tego projektu?
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