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Odpowiedzi na pytania

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr BF-WPP-2374-2-18-BKSiO-MZ/2022
pn. ,,Przeprowadzenie szkolen z zakresu zarzadzania ustugami (ITIL Foundation), zarzadzania
ryzykiem (M_o_R), modelowania proceséw biznesowych, architektury nowoczesnych
systemow informatycznych, komunikacji w projekcie dla cztonkéw zespotu projektowego, w
ramach projektu pn. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej uzywanej
w ramach Panstwowej Inspekcji Sanitarnej poprzez rozbudowe rzadowej sieci

teletransmisyjnej GovNet”.

Zamawiajgcy przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczgcych postepowania wraz z udzielonymi

odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

,Prosze o doprecyzowanie tematu szkolenia ,Architektura nowoczesnych systemow

informatycznych”. Jakie systemy informatyczne majg by¢ przedmiotem szkolenia?”.
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Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy doprecyzowuje - minimalny opis przedmiotu zamdéwienia w zakresie
przedmiotowego szkolenia musi zawiera¢: wprowadzenie do Architektury Systemdw; wybrane
notacje graficzne wykorzystywane w modelowaniu architektury tj. UML, Togaf, C4, Domain
Driven Design (Taktyczne i Strategiczne); wybrane style i wzorce architektoniczne; architektura
monolityczna; architektura SOA (Services Oriented Architecture); architektura mikroustug;
zarzadzanie danymi (SQL vs NoSQL vs NewSQ), baza danych na ustuge lub wspétdzielona baza
danych, zapytania do réznorodnych baz danych, model ACID, teoria CAP, interfejsy, odkrywanie
ustug, komunikacja pomiedzy mikroustugami, wdrazanie itestowanie mikroustug, wybrane
wzorce projektowe mikroustug); architektura EDA (Event-Driven Architecture); architektura
rozproszona; architektura Big Data - wprowadzenie; Architektura Blockchain — wprowadzenie;
wprowadzenie do integracji systemow; architektura bezserwerowa (Serverless); architektura

cyberbezpieczenstwa — zagadnienia podstawowe; przetwarzanie w chmurze — wprowadzenie.

Pytanie nr 2:

,Czy szkolenia objete zapytaniem majg sie odbywaé w formule — online, czy tez w formule
stacjonarnej? W przypadku szkolen stacjonarnych, czy zapewniacie Paiistwo sale szkoleniowaq,
czy zapewnienie jest po stronie wykonawcy? W jakich lokalizacjach planujecie Pariistwo
realizacje szkolen?”

Odpowiedz? na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy przewiduje jedno szkolenie w formule stacjonarnej pn. ,Komunikacja w projekcie”
(dopuszczalna jest rowniez formuta on-line w przypadku zaostrzen epidemiologicznych).
Szkolenie moze odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewnia sale na potrzeby

szkolenia wraz z niezbednym wyposazeniem.

Pytanie nr 3:
,Czy dopuszczajg Panstwo mozliwosc ztozenia oferty czesciowej?”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze$ciowych.
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Pytanie nr 4:

»W odniesieniu do zapisu w § 2 ust. 2 pkt. 3 - zapewnienia materiatéw szkoleniowych, w tym
agendy szkolenia, prezentacji, materiatow do ¢éwiczen oraz innych, w tym oficjalnych materiatéw
szkoleniowych (dostepnych akredytowanych podrecznikdw w jezyku polskim, niezbednych do
przeprowadzenia szkolen).

Akredytowane materiaty szkoleniowe do szkolen ITIL® 4 Foundation dostepne sg w jezyku
angielskim. Czy dopuszczajg Panstwo materiaty w jezyku angielskim?”

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wymaga uzycia materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim. Jedynie w przypadku
braku dostepnosci podrecznikdw w jez. polskim, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é

zapewnienia podrecznika w jez. angielskim.

Pytanie nr 5:

»W odniesieniu do zapisu w § 2 ust. 2 pkt. 4 - zorganizowanie odbycia egzaminéw
certyfikujgcych w przypadku szkolen z zakresu ITIL® 4 Foundation oraz Zarzadzania ryzykiem
M_o_R. Zgodnie z politykg PeopleCert - jednostki akredytujacej egzaminy realizowane sg pod ich
bezposrednim nadzorem bez mozliwosci udziatu dostawcy szkolenia”.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca jedynie koordynowat niezbedne czynnosci zwigzane z
umozliwieniem uczestnikom udziatu w szkoleniu oraz zapewnit (zabezpieczyt) uczestnikom
mozliwos$é przystgpienia do egzaminu.

Pytanie nr 6:

,»W odniesieniu do zapisu w § 2 ust. 2 pkt. 5 - koordynacji w uzyskaniu certyfikatéw wydawanych
przez organizacje certyfikujgce dla oséb, ktore uzyskaty pozytywne wyniki egzamindw.
Informacje o sposobie zapoznania sie z wynikami egzamindw oraz termin otrzymania certyfikatu
Wykonawca przekaze uczestnikom podczas Szkolenia.

Kazdy z uczestnikow szkolenia musi zatozy¢ osobiscie konto w jednostce akredytujgcej, oraz

wybrac i uméwic termin egzaminu. Dostawca szkolen nie ma mozliwosci udziatu w rejestracji,
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wyborze terminu i przebiegu egzaminu. Tym samym nie posiada rdwniez dostepu do
certyfikatéw uzyskanych po pozytywnym egzaminie.
W trakcie szkolenia kazdy z uczestnikow otrzymuje niezbedne informacje dotyczace procedur”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 6:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowien § 2 ust. 2 pkt. 5.

Pytanie nr 7:

»,Prosze o doprecyzowanie formy szkolen odnosnie ,,Komunikacji w projekcie”: w zapytaniu jest
forma on-line ale takze jest mowa o szkoleniu stacjonarnym. Kto i kiedy decyduje o formule
szkolenia? Kto zapewnia sale jesli decyzja zapadnie o szkoleniu stacjonarnym? Jak przygotowac
oferte na szkolenie stacjonarne czy on-line? - OPZ, Il Zasady realizacji szkolenia, strona 19”.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy przewiduje jedno szkolenie w formule stacjonarnej pn. ,Komunikacja w projekcie”
(dopuszczalna jest rowniez formuta on-line, jedynie w przypadku wprowadzenia zaostrzen
epidemiologicznych). Szkolenie moze odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zapewnia sale na potrzeby szkolenia wraz z niezbednym wyposazeniem. Zamawiajgcy oczekuje
przygotowania oferty przewidujgcej przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej

(wariantowo on-line).

Pytanie nr 8:

,Czy Zamawiajgcy dopuszcza dotgczenie uczestnikdéw do otwartych szkolen on-line?”

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy dopuszcza udziat uczestnikdw w otwartych grupach szkoleniowych jedynie w
przypadku szkolenia pn. ,Modelowanie procesdw biznesowych”. Zamawiajgcy prosi o wskazanie
w sktadanej ofercie (zgodnie z Zat. nr 1 - Formularz ofertowy po zmianach), ceny jednostkowej
brutto za osobe, biorgc pod uwage udziat uczestnika w zamknietej lub otwartej grupie

szkoleniowe;j.
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Pytanie nr 9:

»Jaka ilos¢ dni przeznaczacie Panstwo na kazde szkolenie? Niestety nie wynika to z zakresu
tematycznego, od ilosci dni zalezy cena szkolenia. Jakie sg Panstwa preferencje, oczekiwania?”

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy zaplanowat nizej wskazang liczbe dni na realizacje poszczegdlnych szkolen:
ITIL® 4 Foundation — 2 dni,

Zarzadzanie Ryzykiem M_o_R -3 dni,

Modelowanie Proceséw Biznesowych — 2 dni,

Architektura nowoczesnych systeméw IT — 2 dni,

Komunikacja w projekcie — 2 dni.

Pytanie nr 10:

,Jest mowa w zapytaniu o szkoleniach akredytowanych, tylko ITIL® 4 Foundation oraz
Zarzadzanie Ryzykiem M_o_R sg szkoleniami akredytowanymi, pozostate to szkolenia
dedykowane. Wykonawca moze os$wiadczyé, ze jest podmiotem posiadajgcym akredytacje do
przeprowadzenia szkolen i egzamindw z zakresu: ITIL® 4 Foundation oraz Zarzadzanie Ryzykiem
M_o_R"?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy oczekuje spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu
opisanych w pkt. IV Zapytania ofertowego.

Pytanie nr11:

,Jesli jest dostepny oficjalny podrecznik ale w jez. angielskim tyko czy nalezy go Panstwu
zaproponowac i uwzgledni¢ w propozycji fin.?”

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy wymaga uzycia materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim. Jedynie w przypadku
braku dostepnosci podrecznikdw w jez. polskim, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé

zapewnienia podrecznika w jez. angielskim.
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Pytanie nr 12:

»W nawigzaniu do Panstwa zapytania dotyczgcego realizacji szkolen: zarzgdzania ustugami (ITIL®
4 Foundation), zarzadzania ryzykiem (M_o_R), modelowania procesow biznesowych,
architektury nowoczesnych systemoéw informatycznych, komunikacji w projekcie. Dla grup
odpowiednio:

ITIL® 4 Foundation — 10 oséb, Zarzadzanie Ryzykiem M_o_R - 10 oséb, Modelowanie proceséw
biznesowych - 4 osoby, Architektura nowoczesnych systeméw informatycznych — 10 oséb,
Komunikacja w projekcie — 10 oséb. Czy dopuszczajg Paristwo mozliwos¢ dotgczenia Paristwa
uczestnikdw do ogélnodostepnych terminéw otwartych?”

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy dopuszcza udziat uczestnikdw w otwartych grupach szkoleniowych jedynie w
przypadku szkolenia pn. ,,Modelowanie proceséw biznesowych”. Zamawiajacy prosi o wskazanie
w sktadanej ofercie (zgodnie z Zat. nr 1 - Formularz ofertowy po zmianach), ceny jednostkowe;j
brutto za osobe, biorgc pod uwage udziat uczestnika w zamknietej lub otwartej grupie
szkoleniowej.

Pytanie nr 13:

,Czy dopuszczacie Panstwo jako doswiadczenie rownorzedne z przeprowadzeniem szkolen
wyktadanie na uczelni wyzszej o profilu informatycznym dokfadnie z tego zakresu?

Pytanie dotyczy szkolenia Architektura nowoczesnych systemdw informatycznych.

Jesli tak, jaka bytaby oczekiwana forma przedstawienia doswiadczenia?”

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy oczekuje spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu
opisanych w pkt. IV Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 14:

Czy dopuszczacie Panstwo ztozenie czesciowych ofert na wybrane np. 4 z 5 szkoleA?

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze$ciowych.
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Jednocze$nie Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania ofert do dnia:

20 wrzesnia 2022 roku.

Zatacznik:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy po zmianach.

Przemystaw Szelerski
Zastepca Dyrektora
Biura Finansowego MSWiA

/ Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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