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WOJEWODA LODZKI
L6dz, 29 kwietnia 2025 r.
RPS-I11.431.13.2024
Pan Tomasz Lasecki
Dyrektor

Placowki Zapewniajacej Catodobowa

Opieke pn. Zacisze w Piotrowicach

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 58/2024 z dnia 19 wrzesnia 2024 roku
wydanego przez Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola kompleksowa w Placowce
zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku pn. Zacisze, mieszczacej si¢ w miejscowosci Piotrowice 9,
99-423 Bielawy.

Przedmiotem kontroli byla organizacja placowki zapewniajacej catodobowa opieke
w zakresie wypelnienia przepisow okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, w tym spelnienie standardow ustug. Kwalifikacje oraz poziom zatrudnienia

pracownikow.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zesp6l inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane
szczegotowo w tresci protokotu przyjetego 1 podpisanego przez kierownika jednostki

podlegajacej kontroli bez zastrzezen, tj.:

Nieprawidlowosci stwierdzone podczas kontroli:

1.Przekroczenie w okresie objetym kontrolg liczby miejsc, dla ktérych przeznaczona
jest placéwka, co narusza postanowienia zawarte w decyzji Wojewody L.odzkiego.
2. Niespelienie przez placowke wskaznika zatrudnienia osob $§wiadczacych ushugi,

co stanowi naruszenie art. 68 a pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

3. W przypadku 2 o0s6b $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow stwierdzono brak
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posiadania kwalifikacji zawodowych lub posiadania udokumentowanego 2 - letniego
doswiadczenia zawodowego polegajacego na S$wiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, co stanowi
naruszenie art. 68a pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

4. Liczba o0s0b na poszczegélnych dyzurach, w szczegdlnosci na dyzurze nocnym jest
niewystarczajaca do zapewnienia $wiadczenia uslug na poziomie obowigzujacego standardu
oraz zapewnienia mieszkafcom poczucia bezpieczenstwa, co stanowi naruszenie art. 68 ust.2
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

4. Prowadzona w placéwce dokumentacja nie zawierata wszystkich: danych, dokumentow
oraz informacji, naruszajac tym samym wypelnienie art. 68a pkt. 1, lit. a, b, ¢, d, e, f ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

5. Podmiot prowadzacy kontrolowang Placowke nie prowadzi rejestru zgloszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placéwce oraz nie wyznaczyt osoby
do weryfikacji 1 przyjmowania zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania
dzialan nastgpczych, co stanowi naruszenie art. 68aa ust.1, 4 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spoteczne;j.

6. Placowka nie zapewnia organizacji czasu wolnego mieszkancom, co stanowi naruszenie
art. 68 ust. 3 pkt 2 u ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

7. Placowka nie zapewnia kontaktu z otoczeniem, a w szczegdlno$ci poprzez wprowadzone
godziny odwiedzin, ogranicza kontakt z rodzing, co stanowi naruszenie art. 68 ust. 1 pkt. 1
lit. e ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

8. Placowka nie zapewnia positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniami lekarza,
co stanowi naruszenie art. 68 ust. 6 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoteczne;.

9. Obowigzujacy ,Regulamin Organizacyjny Placowki Catodobowej Opieki Zacisze”,
zawierajg zapisy $wiadczace o nadmiernej ingerencji w sfere¢ praw 1 wolno$ci cztowieka

co narusza art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

W kontrolowanym zakresie dziatalno$¢ Placowki podlegajacej kontroli oceniono negatywnie,
z uwagi na naruszenie art. 68 a pkt 5, 68a pkt 4, art. 68 ust.2, 68a pkt. 1, lit. a, b, c, d, e, f, art.
68aa ust.1, 4, art. 68 ust. 1 pkt. 1 lit. e, art. 68 ust. 6 pkt 1, art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca

2004 roku o pomocy spolteczne;.

Przyczyng powstalych nieprawidtowos$ci jest niewystarczajgca znajomos¢ przepisdw prawa



przez Dyrektora placéwki. Skutki powstatych nieprawidtowosci moga wplyna¢ na jakos¢

swiadczonych ustug opiekunczych na rzecz przebywajacych w placowce osob.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej, zalecam niezwtocznie:

1.Prowadzi¢ Placowke dla 35 osob zgodnie z Decyzja Wojewody Lodzkiego znak: RPS-
111.9423.4.2018 z dnia 27 marca 2018 roku dotyczaca wydania zezwolenia na prowadzenie
przez Stowarzyszenie HILARITAS z siedzibag w Skierniewicach przy ul. Pradzynskiego 2,
w ramach dziatalnosci statutowej placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pod nazwa Placowka
Calodobowej Opieki ,,Zacisze”, mieszczace] si¢ w miejscowosci Piotrowice 9, 99-423
Bielawy.

2. Wypeti¢ wymog okreslony w art. 68 a pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej w zakresie spetnienie wskaznika zatrudnienia 0s6b $wiadczacych ustugi na rzecz
0sOb przebywajacych w Placowce.

3. Wypehi¢ wymog okreslony w art. 68a pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej dotyczacy zatrudniania pracownikéw posiadajagcych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe.

4. Zapewni¢ odpowiednig liczb¢ osob na poszczegélnych dyzurach, w szczegdlno$ci
na dyzurze nocnym w celu zapewnienia §wiadczenia uslug na poziomie obowigzujacego
standardu oraz zapewnienia mieszkancom poczucia bezpieczenstwa, zgodnie zapisami art. 68
ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

4. Prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 68a pkt. 1, lit. a, b, ¢, d,
e, fustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

5.Prowadzi¢ rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych o0séb
przebywajacych w placéwce oraz wyznaczy¢ osobe do weryfikacji 1 przyjmowania zgloszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania dzialan nastgpczych, zgodnie z zapisami
art. 68aa ust.1, 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

6. Zapewni¢ mieszkancom Placowki w ramach $§wiadczonych ustug opiekunczych organizacjg
czasu wolnego, zgodnie z zapisami art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczne;.

7. Dokona¢ zmiany godzin odwiedzin, w taki sposdb aby nie ogranicza¢ mieszkafcom
kontaktu z rodzing i otoczeniem, zgodnie z zapisami art. 68 ust. 1 pkt. 1 lit. e ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.



8. Zapewnia¢ mieszkancom Placowki positki dietetyczne, zgodnie z zapisami art. 68 ust. 6 pkt
lustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

9. Zmieni¢ ,Regulamin Organizacyjnego Placowki Calodobowej Opieki Zacisze”, w taki
sposob aby nie zawierat on zapiséw $wiadczacych o nadmiernej ingerencji w sfer¢ praw
1 wolnos$ci cztowieka, zgodnie z zapisami art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o

pomocy spolecznej.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka
kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢
Wojewode o realizacji zalecen, przesylajac informacj¢ o sposobie ich realizacji na adres
Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewddzkiego, 90-502 Lodz,
ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.9.2024.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —
podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spotecznej w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w art. 128,
majacych na celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan i ushug objetych standardami, §wiadczonych przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda moze

orzec o czasowym lub staltym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spoleczne;.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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