Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

DPS-1.055.9.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

'

Szanowny Panie

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w zwigzku z petycja
z dnia 10 czerwca 2026 r. w sprawie zmiany rzadowego projektu nowelizacji ustawy o
pomocy spoteczne;j i likwidacji barier komunikacyjnych, uprzejmie wyjasniam.

Ad postulatu nr 1 - Obligatoryjny standard komunikacji w PJM podczas rodzinnego
wywiadu $srodowiskowego (Nowelizacja art. 107)

Obowiazujace przepisy zapewniaja juz podstawy prawne do realizacji postulowanego celu.
Osérodki pomocy spotecznej oraz inne podmioty realizujgce zadania publiczne sa
zobowiagzane do stosowania przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie, w szczegdlnosci art. 11 dotyczacego zapewnienia
mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM), systemu
jezykowo-migowego (SJM) oraz sposobéw komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN). Obowiagzki te wynikaja rowniez z Konwencji [Organizacji Narodéw
Zjednoczonych] o prawach oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosci z art. 9 (Dostepnosc)
oraz art. 19 (Niezalezne Zycie i wtaczenie w spoteczeristwo). W konsekwencji podmioty
publiczne sg zobowigzane do zapewnienia mozliwosci skutecznej komunikacji z osobami
uprawnionymi, w tym do umozliwienia nieodptatnego skorzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego.

Zatem wprowadzanie do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej odrebnej
regulacji przyznajacej osobie, z ktérg przeprowadza sie rodzinny wywiad $rodowiskowy,
prawo do korzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego nie znajduje uzasadnienia.

Zaznaczenia wymaga, ze rodzinny wywiad $rodowiskowy nie stanowi odrebnej procedury
wytaczonej z ogdlnych zasad postepowania administracyjnego. Zgodnie z orzecznictwem
sadéw administracyjnych jest on szczegélnym srodkiem dowodowym w postepowaniu w
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, a sporzadzany w jego toku kwestionariusz moze
petni¢ funkcje protokotu. Warto rowniez wskazac, ze art. 107 ustawy o pomocy spotecznej
okresla przedmiot, cel i sposéb przeprowadzania wywiadu oraz wskazuje podmiot
uprawniony do jego przeprowadzenia, nie reguluje natomiast kompleksowo zasad
komunikowania sie z osoba, u ktérej wywiad jest przeprowadzany.

W konsekwencji do komunikowania sie z osobg podlegajacg wywiadowi znajduja
zastosowanie ogoélne przepisy regulujgce prawa oséb uprawnionych do korzystania z
pomocy ttumacza. Sam fakt przeprowadzania wywiadu przez pracownika socjalnego nie
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uzasadnia wprowadzania do ustawy o pomocy spotecznej szczegblnej regulacji powielajacej
uprawnienie juz wynikajace z przepiséw o jezyku migowym.

Ad postulatu nr 2 - Ustawowe uwzglednienie barier komunikacyjnych w kryteriach
przyznawania ustug opiekunczych (Modyfikacja art. 50)

Obecnie przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz aktéw wykonawczych nie wskazujg
wprost koniecznosci $wiadczenia ustug opiekuniczych przez osoby postugujace sie jezykiem
migowym, niemniej jednak zgodnie z art. 50b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania $wiadczy sig, zgodnie ze standardem $wiadczenia ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania, w sposéb zapewniajagcy uwzglednienie potrzeb
osoby, na rzecz ktérej s Swiadczone ustugi.

Ponadto w ramach systemu pomocy spotecznej $wiadczone s3 specjalistyczne ustugi
opiekuricze obejmujace dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci ustugi $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Specjalistyczne ustugi sa $wiadczone przez osoby
posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa,
pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢
okreslone specjalistyczne ustugi.

Swiadczenie ustug opiekuficzych jest zadaniem wtasnym gmin, zatem samorzad gminny
udzielajac tego typu wsparcia powinien je organizowaé uwzgledniajac indywidulane
potrzeby oséb, ktérym udzielane sg $wiadczenia.

Ad postulatu nr 3 - Certyfikacja i obligatoryjne szkolenia z zakresu PJM oraz kultury
Gtuchych dla kadry zarzadczej i wykonawczej CUS, OPS i DPS

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
zobowiagzuje podmioty publiczne do zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego,
nie naktada natomiast obowiazku przeszkolenia wszystkich pracownikéw w zakresie
postugiwania sie PJM. Nauka polskiego jezyka migowego wymaga znacznego naktadu czasu
oraz odpowiednich predyspozycji. Jednoczesnie szkolenia z zakresu PJM s3
dofinansowywane przez Pariistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i
pozostajg dostepne dla zainteresowanych.

Postulat organizowania szkolen dotyczacych kultury oséb gtuchych, ich potrzeb oraz zasad
zapewniania dostepnosci komunikacyjnej, nalezy uznaé za zasadny z punktu widzenia
prawidtowej realizacji zadar przez pracownikéw pomocy spotecznej. Niemniej jednak
nalezy zaznaczy¢, ze za ksztattowanie i realizacje polityki szkoleniowej, stosownie do
potrzeb zwigzanych z wykonywaniem powierzonych zadan, odpowiada pracodawca.
Zgodnie zart. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej gmina odpowiada za utworzenie
i utrzymywanie oérodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia
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samodzielno$ci i samorzadnosci rozeznaje problemy spoteczne wystepujace na jej obszarze
i ma mozliwo$¢ organizowania réznych szkolen dla swoich pracownikéw, w zaleznosci od
biezacych potrzeb.

Dodatkowo, w sytuacji wystgpienia koniecznosci uzupetnienia wiedzy i kompetencji
zawodowych przez kadry pomocy spotecznej, pracownicy jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej moga korzystac z licznych komercyjnych szkolen dostepnych na rynku
edukacyjnym.

Ad postulatu nr 4 - Cyfryzacja i wideo-dostepnos¢ procedur skargowych i odwotawczych.

Dokumenty kierowane do organéw administracji publicznej, w tym petycje oraz wnioski o
udostepnienie informacji publicznej, podlegajag okreslonym przepisami wymogom
formalnym. W tym kontekscie wymaga rozwazenia zasadno$¢ wprowadzania szczegdlnych
wymogow wytacznie wobec stuzb spotecznych. Ewentualne rozwigzania w tym zakresie
powinny mie¢ charakter systemowy i obejmowa¢ catg administracje publiczna.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze obecnie nie funkcjonuje panstwowy system certyfikacji
ttumaczy polskiego jezyka migowego. W zwigzku z tym wprowadzenie obowigzku
korzystania wytgcznie z ttumaczy posiadajacych certyfikat panstwowy nie jest obecnie
mozliwe do realizacji. Trwaja prace koncepcyjne nad nowelizacjg ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, w ramach ktérych
planowane jest ustanowienie panstwowego systemu certyfikacji ttumaczy polskiego jezyka
migowego (PJM).

Ad postulatu nr 5 Systemowy mechanizm wsparcia finansowego ustug spotecznych
realizowanych na rzecz oséb Gtuchych

Ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz
Funduszu Solidarnosciowego (FS) finansowane sa zadania okreslone w obowigzujacych
przepisach - odpowiednio ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych i ustawy o Funduszu Solidarno$ciowym. Fundusze te majg plany
rzeczowo-finansowe ujete w zataczniku do ustawy budzetowej na dany rok. Obecnie nie
ma dodatkowych $rodkéw finansowych, ktére mogtyby zosta¢ przeznaczone na realizacje
nowych zadan.

Srodki FS przeznaczane s3 m.in. na rente socjalna, zasitek pogrzebowy, dodatek
dopetniajacy, $wiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji,
jak réwniez na realizacje programéw rzadowych i resortowych, takich jak Opieka
Woytchnieniowa, Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia, Centra opiekunczo-
mieszkalne i programy wskazane w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;.

Ze Srodkéw FS 40 min zt przeznaczane jest rokrocznie na Fundusz Dostepnosci.

Zapotrzebowanie na srodki FS stuzace realizacji ustawowych zadan jest bardzo duze i nadal
wzrasta.

Odnosénie finansowania wskazanych w petycji rozwigzan ze $rodkéw Panistwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych naleZy wskazac, ze PFRON juz w
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ubiegtym roku otrzymat mniejsza dotacje z budzetu panstwa, a ma obowiazek realizacji
obligatoryjnych zadan ustawowych. Niezaleznie od mozliwosci pozyskania stanowiska
PFRON odnosnie oceny mozliwosci finansowania takich rozwigzan, z zatozen do planu
rzeczowo-finansowego PFRON na 2027 rok wynika, ze brak jest srodkéw na nowe
zobowigzania.

Ad postulatu nr 6 - Ustawowe wtaczenie asystentow PJM do katalogu form wsparcia
srodowiskowego

Obowiazujace przepisy prawa nie przewidujg obecnie instytucji asystenta PJM ani asystenta
komunikacyjnego, w zwigzku z czym brak jest podstaw prawnych do uwzglednienia takiego
rozwigzania w innych aktach prawnych. Jednoczesnie trwaja prace koncepcyjne nad
nowelizacjg ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie. W ramach tych prac brane jest takze pod uwage wprowadzenie
instytucji asystenta komunikacyjnego. W zaleznosci od ostatecznego ksztattu przysztego
projektu i procedowania nowelizacji, mozliwe bedzie odniesienie do przedmiotowych
kwestii. Dopiero w przypadku przyjecia nowych regulacji mozliwe bedzie odpowiednie
dostosowanie przepiséw szczegdlnych.

Definicja pracy socjalnej zawarta w ustawie o pomocy spotecznej zostata sformutowana na
poziomie ogblnym, okreslajac istote i cel tej dziatalnosci, a nie konkretne ustugi, metody czy
narzedzia wykorzystywane w jej realizacji. Takie ujecie jest uzasadnione ztozonym i
wielowymiarowym charakterem pracy socjalnej, ktéra powinna odpowiadac¢ na ré6znorodne
problemy oséb, rodzin, grup i spotecznosci oraz wspiera¢ je w odzyskiwaniu lub
wzmacnianiu zdolnosci do petnienia odpowiednich rél spotecznych i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Podkredli¢ nalezy, ze praca socjalna opiera sie na ogdlnie przyjetej metodologii i metodyce.
Natomiast praktyka pracy socjalnej opiera sie na trzech podstawowych metodach, ktére
réznig sie miedzy innymi adresatami, celami oraz etapami podejmowanych dziatan:
metodzie indywidualnych przypadkéw, metodzie pracy z grupa oraz metodzie pracy ze
srodowiskiem. W ich ramach wykorzystywane sg réznorodne techniki i narzedzia, w tym
m.in. kontrakt socjalny i projekt socjalny. Oznacza to, Ze konkretne sposoby realizacji pracy
socjalnej wynikaja z jej praktycznego wymiaru i s3 dobierane odpowiednio do sytuacji oraz
potrzeb oséb i grup, do ktérych jest kierowana.

Z tego wzgledu ewentualne uregulowanie okreslonej ustugi nie powinno nastepowaé
poprzez rozszerzanie samej definicji pracy socjalnej. Definicja legalna nie powinna bowiem
przyjmowac postaci katalogu poszczegdlnych ustug lub form dziatania podejmowanych w
ramach pracy socjalnej. Jej rolg jest okreslenie zakresu znaczeniowego i podstawowego celu
tej dziatalnosci, pozostawiajgc dobdr metod, technik, narzedzi i konkretnych form pracy
osobom wykonujacym prace socjalng, zgodnie z rozpoznanymi potrzebami i
uwarunkowaniami danej sytuaciji.

Ad postulatu nr 7 - Dostepnos¢ lingwistyczna Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(IPUS)
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Majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie oraz postanowienia Konwencji [Organizacji Narodéw
Zjednoczonych] o prawach os6b niepetnosprawnych, za zasadne nalezy uzna¢ zapewnianie
- w przypadku materiatéw i dokumentéw kierowanych do oséb postugujacych sie polskim
jezykiem migowym - ich dostepnosci réwniez w PJM. Nalezy jednak bra¢ pod uwage
mozliwoséci i obowigzki ustawowe poszczegélnych podmiotéw, w tym podmiotéw
administracji publicznej, a takze czas potrzebny na ich przygotowanie i koszty zwigzane z
przygotowaniem takich materiatéw i dokumentéw.

Ad postulatu nr 8 - Prawny obowiazek zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej przez
organizacje pozarzadowe realizujace zadania zlecone (Modyfikacja art. 25)

W przypadku organizacji pozarzadowych, realizujacych zadania publiczne skierowane do
0s6b gtuchych, zasadne jest zapewnienie komunikacji w polskim jezyku migowym w
zakresie odpowiadajacym charakterowi realizowanego zadania oraz potrzebom jego
odbiorcéw. Nalezy réwniez braé pod uwage mozliwosci, a takze czas potrzebny na ich
przygotowanie i koszty zwigzane z przygotowaniem takich materiatéw i dokumentéw.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji
nie moze byé przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Beata Karliniska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ponizej przekazuje nastepujace informacje:

Tozsamo$¢ administratora i dane kontaktowe

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Ministerstwie Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej majacy siedzibe w Warszawie
(00-513), ul. Nowogrodzka 1/3/5.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych droga elektroniczng - adres email: iodo@mrips.gov.pl lub pisemnie na adres: ul.
Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa.

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania
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Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi.

Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym do ich pozyskania
na podstawie przepiséw prawa tj m. in.:
B Instytucjom kontrolnym,
@ Podmiotom lub osobom fizycznym wystepujacym z wnioskiem o dostep do informacji
publiczne;j.

Administrator nie bedzie przekazywat Pani/Pana danych osobowych do paistwa trzeciego lub
do organizacji miedzynarodowe;.

Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 7 lat.

Prawa podmiotéw danych

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do zadania
ich sprostowania, do ograniczania przetwarzania tych danych oraz prawo do Zadania ich usuniecia
po uptywie okresu, o ktérym mowa powyzej.

W  trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie bedzie dochodzi¢ do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani do profilowania.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel: 22 860 70 86.

Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Pania/Pana danych jest niezbedne i wynika z powyzej wskazanych przepiséw prawa.
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