Załącznik nr 1A do OPZ na OPRACOWANIE PROGRAMÓW I MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH ORAZ PRZEPROWADZENIE SZKOLEŃ I ŚWIADCZENIE DORADZTWA EKSPERCKIEGO
[bookmark: _Hlk224136145][bookmark: _Hlk206593567]Zestawienie wymagań – Prowadzący szkolenia/doradztwo eksperckie w zakresie koordynacji opieki onkologicznej
projekt FERS.01.13-IP.07-0016/25
	Lp.
	Obszar tematyczny szkoleń
	Minimalne doświadczenie zawodowe i szkoleniowe zespół szkoleniowy składający się z co najmniej 2 osób spełniających kryteria
	Warunki dodatkowe (fakultatywne)


	1.
	Obszar 1. Zagadnienia związane z organizacją systemu opieki zdrowotnej w onkologii., w tym założenia Krajowej Sieci Onkologicznej (KSO).
Obszar tematyczny obejmuje: 
· KSO - cele i zadania, zasady kwalifikacji i finansowania podmiotów leczniczych na poszczególnych poziomach: SOLO I, SOLO II i SOLO III i Ośrodki Kooperacyjne;
· Kluczowe zalecenia dotyczące organizacji opieki onkologicznej i postępowania klinicznego w określonych nowotworach, określające ścieżkę pacjenta onkologicznego;
· Zakres świadczeń oraz koordynacja działań wobec pacjentów onkologicznych - dostęp do diagnostyki i leczenia onkologicznego w poniższych obszarach:
1) leczenie zabiegowe chirurgiczne,
2) chemioterapia i inne metody leczenia systemowego,
3) radioterapia onkologiczna;
· Monitorowanie jakości koordynowanej opieki onkologicznej w ramach e-DILO, raportowanie danych, obsługa systemu teleinformatycznego.
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę w zakresie: 
1) założeń, celów, zadań i organizacji KSO, w tym podział kompetencji pomiędzy SOLO I, SOLO II oraz SOLO III i Ośrodki Kooperacyjne;
2) świadczeń opieki zdrowotnej i zasad ich finansowania, wykonywanych na poszczególnych poziomach: SOLO I, SOLO II oraz SOLO III i Ośrodki Kooperacyjne;
3) zasad monitorowania jakości opieki onkologicznej.
	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej; 
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadające tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadające tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego; 
3) Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.
	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.



	2.
	Obszar 2.  Prawa pacjenta, obowiązki personelu medycznego, zasady etyki w opiece nad pacjentami.
· Prawa pacjenta oraz prawne aspekty komunikacji z pacjentem i osobami uprawnionymi;
· Ochrona danych osobowych w opiece onkologicznej,
· Obowiązki personelu medycznego w opiece onkologicznej
· Kwestie etyczne w opiece onkologicznej
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie: 
1) wybranych przepisów ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
2) wybranych przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
	Radca prawny lub adwokat lub osoba posiadająca stopień naukowy doktora nauk prawnych.





	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	3.
	Obszar 3. Zagadnienia związane z etiologią i epidemiologią nowotworów złośliwych, profilaktyka, diagnostyka i leczenie chorób onkologicznych.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Podstawową wiedzę z zakresu onkologii:
· Omówienie przykładowych ścieżek diagnostyczno-terapeutycznych pacjenta onkologicznego;
· Ogólne zasady prewencji pierwotnej i wtórnej w onkologii;
· Czynniki ryzyka chorób onkologicznych;
· Znaczenie badań profilaktycznych ich częstotliwość w zależności od wieku i czynników ryzyka, aktualne publiczne programy profilaktyczne;
· Rola i program szczepień ochronnych w onkologii;
· Zalecenia dot. żywienia w chorobach onkologicznych.
* Wykłady kierowane są głównie do osób bez wykształcenia medycznego. Zakres przekazywanych wiadomości powinien być adekwatny do roli i zadań koordynatora opieki onkologicznej.
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę w zakresie:
1) podstawowej wiedzy dotyczącej najczęstszych chorób onkologicznych, ich przebiegu i powikłań;
2) terminologii onkologicznej i wybranych metod diagnostyczno- terapeutycznych;
3) wpływu wielochorobowości na przebieg chorób nowotworowych;
4) zasad prewencji pierwotnej i wtórnej chorób nowotworowych;
5) metod zwalczania czynników ryzyka chorób onkologicznych i zasad prozdrowotnego trybu życia;
6) regularnego przeprowadzania badań diagnostycznych i o aktualnych, państwowych programach profilaktycznych;
7) doradztwa na temat, gdzie można znaleźć materiały edukacyjne odnośnie prewencji chorób onkologicznych i prozdrowotnego stylu życia.
	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej,
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadający tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego;
3) Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.











	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	4.
	Obszar 4. Zagadnienia związane z zadaniami i rolą koordynatora i koordynatorki opieki onkologicznej, prowadzenie dokumentacji medycznej (obsługa karty e-DILO).
Obszar tematyczny obejmuje:
· Rolę koordynatora opieki onkologicznej w KSO;
· Zasady koordynacji opieki onkologicznej w ramach KSO - koordynacja etapów opieki onkologicznej, zapewniając ciągłość tej opieki, w tym współpraca z koordynatorami z SOLO I, SOLO II i SOLO III, a także innymi specjalistami medycznymi i niemedycznymi;
· Zasady zapewnienia ciągłości opieki onkologicznej w KSO - wspieranie pacjenta w procesie leczniczym;
· Organizację ustalania terminów wizyt, badań diagnostycznych oraz procedur terapeutycznych, wynikających z określonego przez lekarza planu diagnostyki i leczenia pacjenta;
· Monitorowanie planu opieki onkologicznej;
· Obsługę systemu informatycznego KSO, e-DILO oraz IKP;
· Zagadnienia związane z Centralną e-rejestracją oraz Internetowym Kontem Pacjenta.
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) standardów postępowania diagnostyczno-terapeutycznego z uwzględnieniem kluczowych zaleceń w zakresie opieki onkologicznej, dotyczących organizacji i postępowania klinicznego dla poszczególnych jednostek chorobowych lub dziedzin medycyny w zakresie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
2) kluczowej roli i zadań koordynatora opieki onkologicznej w KSO;
3) umiejętności obsługi systemu informatycznego KSO e-DILO oraz IKP;
4) koordynacji procesu leczenia pacjenta pod kątem przebiegu poszczególnych elementów postępowania diagnostyczno-terapeutycznego;
5) funkcjonowania Centralnej e-rejestracji oraz roli Internetowego Konta Pacjenta w systemie opieki zdrowotnej.
	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadający tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego;
3) Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.










	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	5.
	Obszar 5. Zagadnienia związane z podstawami psychoonkologii, zasadami komunikacji z pacjentami onkologicznymi i ich rodziną, trening umiejętności psychospołecznych.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Techniki efektywnej komunikacji z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta;
· Komunikację z pacjentem z zaburzeniami wynikającymi ze stanu psychicznego lub chorobowego;
· Wsparcie pacjenta w procesie diagnostyczno-leczniczym:
· wparcie instrumentalne – dostarczanie konkretnej pomocy w sytuacjach trudnych dla pacjenta, ukierunkowanie na rozwiazywanie problemu,
· wsparcie pacjenta - komunikacji z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta oparta o życzliwość i zrozumienie potrzeb,
· podstawowe metody interwencji wspierających;
· Psychologiczne aspekty komunikacji z pacjentem wymagającym, krytycznym wobec proponowanego leczenia, prezentującym niską tolerancję frustracji, pacjentem z trudnościami w relacji terapeutycznej lub z nasilonym lękiem o zdrowie, pacjentem z obniżonym poziomem zaufania do personelu medycznego;
· Asertywność i budowanie granic w kontakcie z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta;
· Zasady współpracy z psychoonkologiem i psychiatrą (na zlecenie lekarza).
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) zasad komunikacji z pacjentem onkologicznym i osobami uprawnionymi (jak słuchać, jakie pytania i kiedy zadawać, jak wyrazić dbałość o pacjenta i osoby uprawnione, jakich stwierdzeń używać, itd.);
2) umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach w relacji z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta (skuteczna reakcja na niezadowolenie pacjenta, wyznaczanie granic, metody odmowy pacjentowi pozwalające na pozostanie z nim w dobrych relacjach);
3) telefonicznej i mailowej komunikacji z pacjentem (profesjonalny przebieg rozmowy, co wypada, czego unikać, przekazywanie pacjentowi niekorzystnych, trudnych dla niego informacji);
4) sposobów na zachowanie własnej higieny psychicznej, zasady komunikacji w zespole oraz roli informacji zwrotnej.
	W zakresie dotyczącym opieki i wsparcia psychologicznego – osoby posiadające tytuł zawodowy co najmniej magistra psychologii lub certyfikat psychoonkologa.












	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	6.
	Obszar 6. Zagadnienia związane z identyfikacją potrzeb pacjentów, praktycznym zastosowaniu metod wsparcia.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Techniki identyfikacji potrzeb pacjentów;
· Praktyczne metody wsparcia pacjentów;
· Motywowanie pacjentów do współpracy;
· Tworzenie indywidulanego planu wsparcia pacjentów;
· Najczęstsze trudności personelu w pracy z pacjentem.
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) prowadzenia bardziej efektywnych, empatycznych i ukierunkowanych rozmów z pacjentami;
2) będą potrafili lepiej rozumieć ich potrzeby i zapewniać wsparcie, które realnie poprawia komfort i jakość opieki.
	W zakresie dotyczącym opieki i wsparcia psychologicznego – osoby posiadające tytuł zawodowy co najmniej magistra psychologii lub certyfikat psychoonkologa.







	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.



	7.
	Obszar 7. Zagadnienia związane z zasadami opieki paliatywnej w onkologii.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Opiekę paliatywną i hospicyjną w onkologii, w tym postępowanie w bólu nowotworowym;
· Wybrane aspekty udzielania pomocy społecznej pacjentowi i współpracy z pracownikami socjalnymi.
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) opieki paliatywnej i hospicyjnej, 
2) udzielania pacjentowi i osobom uprawnionym podstawowych informacji na ten temat.
	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej,
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadający tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego.
	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	8.
	Obszar 8. Zagadnienia związane z przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu koordynatorów i koordynatorek, radzenie sobie w trudnych sytuacjach.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Higienę psychiczną koordynatora opieki onkologicznej;
· Asertywność i budowanie granic w kontakcie z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta;
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) sposobów na zachowanie własnej higieny psychicznej,
2) radzenia sobie w trudnych sytuacjach w relacji z pacjentem i osobami uprawnionymi do otrzymania informacji o stanie zdrowia pacjenta (skuteczna reakcja na niezadowolenie pacjenta, wyznaczanie granic, metody odmowy pacjentowi pozwalające na pozostanie z nim w dobrych relacjach).
	W zakresie dotyczącym opieki i wsparcia psychologicznego – osoby posiadające tytuł zawodowy co najmniej magistra psychologii lub certyfikat psychoonkologa.
	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	9.
	Obszar 9. Zagadnienia związane z współpracą między ośrodkami w sieci: w których funkcjonuje koordynator i koordynatorka oraz z podmiotami, w których nie ma funkcji koordynatora i koordynatorki.
Obszar tematyczny obejmuje:
· Współpraca interdyscyplinarna w KSO;
· Obowiązki ośrodków na wszystkich poziomach zabezpieczenia opieki onkologicznej;
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie:
1) wzajemnych konsultacji (w tym przez systemy teleinformatyczne) z innymi ośrodkami KSO oraz z Ośrodkami Kooperacyjnymi

	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej,
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadający tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego;
3) Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.
	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	10.
	Obszar 10. Zagadnienia związane z współpracą z POZ
Obszar tematyczny obejmuje:
· Miejsce POZ w systemie opieki koordynowanej;
Uczestnicy szkolenia nabędą wiedzę i umiejętności w zakresie zapewnienia ciągłości opieki onkologicznej – rozumianej jako forma opieki charakteryzująca się koordynowanym procesem udzielania świadczeń opieki zdrowotnej w ramach opieki onkologicznej oraz dalszym leczeniem w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

	1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej,
2) Pielęgniarze i pielęgniarki posiadający tytuł magistra pielęgniarstwa lub posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego;
3) Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.
	Warunek dodatkowy: 
Wskazane jest doświadczenie w prowadzeniu szkoleń - min. przeprowadzenie 2 szkoleń.


	11.
	Doradztwo eksperckie
Zadanie polega na świadczeniu przez ekspertów, w tym prowadzących szkolenia, usług konsultacyjno-szkoleniowych dotyczących wdrożenia i organizacji koordynacji pacjenta i pacjentki dla ośrodków onkologicznych. Wsparcie konsultacyjno-szkoleniowe kierowane będzie do ośrodków onkologicznych, w których zatrudnieni są koordynatorzy i koordynatorki biorący udział w szkoleniu.
Konsultacje mają na celu wsparcie osób zarządzających ośrodkami onkologicznymi, w tym w szczególności dyrektorów ds. lecznictwa, w procesie wdrożenia procesów koordynacji pacjentów w ośrodku.
Wsparcie konsultacyjno-szkoleniowe obejmie również koordynatorów i koordynatorki i realizowane będzie równolegle ze szkoleniami. Konsultacje realizowane będą w formie zdalnej lub stacjonarnej.
Liczba godzin konsultacyjno-szkoleniowych uzależniona będzie od zakresu działalności ośrodka i liczby zatrudnionych koordynatorów i koordynatorek.
	Doradztwo eksperckie dla osób zarządzających ośrodkami onkologicznymi:
1) Minimum 3 lata doświadczenia w zarządzaniu podmiotami leczniczymi na stanowisku dyrektora/kierownika/prezesa jednostki lub dyrektora finansowego lub w doradztwie (konsultingu) dla szpitali.
2) Posiadanie wiedzy medycznej oraz wiedzy w zakresie wdrażania opieki koordynowanej.
Doradztwo eksperckie dla koordynatorów i koordynatorek:
1) Lekarze i lekarki posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie onkologii lub onkologii klinicznej lub radioterapii onkologicznej lub chirurgii lub chirurgii onkologicznej lub ginekologii onkologicznej
lub
Pielęgniarze i pielęgniarki posiadające tytuł magistra pielęgniarstwa lub specjalisty w dziedzinie pielęgniarstwa onkologicznego 
lub
Osoby posiadające ukończone studia wyższe na kierunku związanym z ochroną zdrowia lub zarządzaniem w ochronie zdrowia oraz 3 lata doświadczenia z obszaru objętego tematem szkolenia.
2) Minimum rok doświadczenia w koordynacji opieki onkologicznej.
	Warunek dodatkowy: 
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum po 2 ekspertów/wykładowców do każdego rodzaju doradztwa (dla osób zarządzających ośrodkami onkologicznymi oraz dla koordynatorów i koordynatorek).
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