REGULAMIN KONKURSU

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

Stowniczek: [wykaz zagadnien, skrétdw pojawiajgcych sie w dokumencie]

AFS

Aplikacja Funduszu Sprawiedliwosci - elektroniczny system
sktadania ofert w ramach konkursu

Odbiorca/Beneficjent/osoba
uprawniona

Osoba, ktdrej udzielana jest pomoc przez Wykonawce.

Dysponent

Minister Sprawiedliwosci, bedgcy Dysponentem Funduszu
Sprawiedliwosci.

kkw

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.
z2025r. poz. 911 1423).

Oferent

Jednostka niezaliczana do sektora finanséw publicznych i
niedziatajgca w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszenie,
fundacja, organizacja oraz instytucja, ktéra spetnia warunki
okreslone w Regulaminie i ztozyta Oferte w konkursie.

Oferta

Oferta na realizacje zadan ze srodkéw Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci sktadana za posrednictwem Aplikacji Funduszu
Sprawiedliwosci.

Podwykonawca

Podmiot z ktérym Wykonawca zawart odptatng umowe, ktérej
przedmiotem jest nabycie robét budowlanych, dostaw lub ustug.

Zadanie

Oferta wybrana do dofinansowania.

Regulamin

Niniejszy Regulamin.

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017
r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2025 .
poz. 1298).

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Oferentem a Dysponentem Funduszu
Sprawiedliwosci.
UoFP Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz. U.z 2025 r. poz. 1483, 1844 i 1846).

Ustawa o rachunkowosci

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023
r. poz. 120, z pézn. zm.).

Ustawa o VAT

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.
U.z2025r. poz. 775, z pdin. zm.).

Wykonawca

Oferent, ktérego Oferta zostata wybrana do dofinansowania i do
realizacji Zadania.

Zadania, dziatania, podzadania

Elementy kosztorysu Zadania.

Linia

Ogdlnopolska, anonimowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym —
Infolinia Funduszu Sprawiedliwosci




System

System pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem




Informacje ogdlne

Przed ztozeniem Oferty w ramach otwartego konkursu Ofert (dalej: konkurs) na powierzenie realizacji
zadan ze srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci w zakresie wsparcia i rozwoju instytucjonalnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom na lata 2026-2027 r. nalezy szczegdétowo zapoznaé sie
z niniejszym dokumentem. Ztozenie Oferty w ramach konkursu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

Forma i sposob udzielania Oferentowi wyjasnien w kwestiach dotyczacych konkursu

Dysponent umozliwia zadawanie pytan w sprawach dotyczgcych konkursu. Odpowiedzi bedg udzielane
na pytania i watpliwosci:

e przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
siecpomocypokrzywdzonym2026@ms.gov.pl

W celu réwnego traktowania wszystkich Oferentéw pytania i odpowiedzi na pytania zadane w trakcie
trwania konkursu bedg zamieszczane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Dysponenta.

Jednoczesnie Dysponent zastrzega mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na wybrane pytania.



Zasady przyznawania dotacji
1. Cel Programu

1.1. Udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym.
1.2. Udzielanie pomocy swiadkom i osobom im najblizszym.

1.3. Wsparcie i rozwdj instytucjonalnego systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i sSwiadkom poprzez utworzenie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym.

2. Podstawa prawna ogtoszenia konkursu

2.1. Minister Sprawiedliwosci, zwany dalej: ,,Dysponentem”, ogtasza konkurs na podstawie art. 43

§ 8pktl, 2aidoraz§9kkwi§ 12-13 rozporzadzenia.

2.2. Do realizacji Zadania majg zastosowanie w szczegdlnosci:

2.2.1. kkw;

2.2.2. rozporzadzenie;

2.2.3. UoFP;

2.2.4. ustawa o rachunkowosci;

2.2.5. Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1484);

2.2.6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatan
informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujgce zadania finansowane lub
dofinansowane z budzetu panstwa Ilub z panstwowych funduszy celowych
(Dz. U. poz. 953, z pdin. zm.).

3. Podmiot ogtaszajacy konkurs
Minister Sprawiedliwosci, bedgcy Dysponentem Funduszu Sprawiedliwosci.

Adres do korespondencji:

Departament Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

lub za posrednictwem:

o eDoreczen:

=  AE:PL-45507-58621-HRWWR-20



4. Oferent
4.1. Podmioty uprawnione

4.1.1. Jednostki niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajgce w celu osiggniecia
zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje, organizacje oraz instytucje.

4.2. Podmioty nieuprawnione

Oferentami nie moga by¢ podmioty, ktore:

4.2.1. wykorzystaty niezgodnie z przeznaczeniem nie wiecej niz 10 % przyznanych srodkow
w ramach dotacji — podmioty te, na postawie art. 43 § 15a kkw, nie mogg braé udziatu
w konkursie ofert do dnia zwrotu srodkow wraz z odsetkami,

4.2.2. wykorzystaty niezgodnie z przeznaczeniem co najmniej 10 % przyznanych im srodkéw
w ramach dotacji — podmioty te, na podstawie art. 43 § 15b kkw, nie mogg bra¢ udziatu
w konkursie ofert do dnia zwrotu srodkéw wraz z odsetkami i przez nastepne 12 miesiecy
od tego dnia.

W konkursie nie moga braé udziatu podmioty, w ktérych organach zasiadajg®:

4.2.3.pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci lub osoby delegowane lub oddelegowane
w trybie art. 77 § 1 pkt 2, art. 151a § 5 pkt 2 oraz art. 155e § 2 pkt 2 ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadow powszechnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 334, z pdin.
zm.), art. 106 § 1 ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r. - Prawo o prokuraturze (Dz. U. z 2024
r. poz. 390 oraz z 2025 r. poz. 304), art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach
sgdowych (Dz. U. z 2026 r. poz. 200), art. 11a ust. 1, 2i 4 oraz art. 11b ust. 1, 2 i 4 ustawy
z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sgdéw i prokuratury (Dz. U. z 2025 r. poz. 1332),
art. 74a ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz.U. z 2025 r. poz.
1750),

4.2.4. matzonkowie albo osoby pozostajgce we wspdolnym pozyciu z osobami, o ktdrych mowa
w pkt.4.2.3,

4.2.5. krewni lub powinowaci w linii prostej, a w linii bocznej do stopnia miedzy dzie¢mi
rodzenstwa osob, o ktérych mowa w pkt 4.2.3, a takie osoby zwigzane z osobami,
o ktérych mowa w pkt 4.2.3 weztem przysposobienia, opieki lub kurateli,

Osoby objete zakazem, o ktérych mowa w ust. 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5 nie mogg takze wykonywac zadan
powierzonych do realizacji przez Dysponenta.

5. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje konkursu

taczna pula srodkéw przeznaczonych na realizacje konkursu wynosi 3 000 000,00 zt (stownie: trzy
miliony ztotych 00/100), w tym 1 000 000,00 zt (jeden milion ztotych 00/100) w 2026 roku oraz 2 000
000,00 (dwa miliony ztotych 00/100) w 2027 roku. Srodki te przeznaczone s3 na realizacje jednego
Zadania polegajgcego na wdrozeniu i utrzymaniu ogdlnopolskiej, anonimowej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym - Infolinii Funduszu Sprawiedliwosci w latach 2026-2027.

6. Sposdéb przygotowania Ofert

TArt. 43 § 8 pkt 1 oraz § 9 kkw.
2Wyrok WSA w Warszawie z 17.01.2018 r., V SA/Wa 829/17, LEX nr 2508307.
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

W ramach konkursu sporzadza sie jedng Oferte obejmujacg realizacje Zadania.

Oferta musi by¢ wypetniona i ztozona przez AFS dostepny pod adresem
https://afs.ms.gov.pl/site/login, a nastepnie wydrukowana, podpisana i dostarczona wraz
z zatgcznikami lub podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przestana wraz
z zatgcznikami  podpisanymi kwalifikowanym podpisem elektronicznym na skrzynke e-
Doreczen Ministerstwa Sprawiedliwosci w terminach wskazanych w pkt. 8.1 8.2

Minimalne wymagania techniczne i sprzetowe do pracy w systemie AFS.

Do korzystania z systemu AFS niezbedny jest komputer z dostepem do Internetu. System AFS
dziata na wszystkich najnowszych przeglgdarkach internetowych (nie jest potrzebny zakup
specjalistycznego oprogramowania). Réwniez starsze typy komputeréw beda sprawnie dziata¢
z systemem AFS — o ile zostanie zainstalowana darmowa przegladarka (Edge, Chrome, Safari,
Firefox, itp.) oraz program do czytania plikéw w formacie PDF.

Rozpatrzeniu bedg podlegaty wytacznie Oferty ztozone w systemie AFS i dostarczone
w sposib wskazany w pkt. 7.2, w terminie wskazanym w pkt. 8.1 8.2.

Oferent w ramach ogtoszonego konkursu, moze ztozy¢ tylko jedng Oferte.

W ramach konkursu Dysponent nie przewiduje mozliwosci ztozenia Oferty wspdlnej przez
dwéch lub wiecej Oferentow.

Sposdb sktadania Oferty

7.1.

7.2.

7.3.

Oferta ztozona w systemie AFS i Oferta ztozona w postaci papierowej (lub za posrednictwem
e-doreczen) muszg posiadac¢ taka samg sume kontrolng wygenerowang z systemu. Oferty
o réznych sumach kontrolnych zostana odrzucone.

Oferte w postaci papierowej wraz z zatgcznikami nalezy dostarczy¢ w zamknietej kopercie na
nastepujgcy adres:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Departament Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej,
Aleje Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa

z dopiskiem na kopercie

»Oferta na otwarty konkurs Ofert nr 1/2026 z obszaru pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem”

Kopie dokumentéw powinny byé opatrzone poswiadczeniem za zgodnos¢ z oryginatem,
dokonanym przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta, w nastepujacy sposdb:

7.3.1. sformutowanie ,za zgodnos¢ z oryginatem”, wraz z czytelnym podpisem (petne imie i
nazwisko) i datg lub informacja ,,za zgodnos¢ z oryginatem” wraz z parafka i pieczecig
imienng oraz datg na kazdej stronie dokumentu

lub

7.3.2. sformutowanie ,,za zgodnos¢ z oryginatem od strony... do strony...", wraz z czytelnym
podpisem i datg lub informacja ,,za zgodnosc¢ z oryginatem od strony .... do strony...”, wraz



z parafka i pieczecig imienng oraz datg. Przy tym sposobie potwierdzania za zgodnosc
z oryginatem nalezy pamieta¢ o ponumerowaniu oraz parafowaniu stron.

7.4. W przypadku przekazywania dokumentéw w formie elektronicznej — zeskanowane dokumenty
nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione,
a nastepnie przekazac¢ na skrzynke- e-doreczen Ministerstwa Sprawiedliwosci.

7.5. Ocena formalna odbywa sie zgodnie z kartg oceny formalnej stanowigcy zatgcznik nr 2
do Ogtoszenia.

7.6. Ocena merytoryczna odbywa sie zgodnie z kartg oceny merytorycznej stanowigca zatgcznik
nr 3 do Ogtoszenia.

7.7. Zasady oceny okresla sie w Regulaminie Wyboru Ofert, ktory stanowi zatgcznik do zarzgdzenia
Ministra Sprawiedliwos$ci powotujgcego komisje konkursows.

7.8. Dysponent przewiduje przeprowadzenie oceny merytorycznej Ofert przez ekspertéow
zewnetrznych.

8. Termin ztozenia Ofert

8.1. Oferty w ramach konkursu sktada sie w systemie AFS od 30 marca 2026 r. od godz. 15:00:00
do 20 kwietnia 2026 r. do godz. 15:30:00.

8.2. nastepnie wygenerowang i wydrukowang z systemu AFS, podpisang Oferte (wymagane jest
ztozenie podpiséw przez wszystkie osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan ze strony
Oferenta, zgodnie z zasadg reprezentacji) wraz z zatgcznikami, nalezy niezwtocznie,
w nieprzekraczalnym terminie do 20 kwietnia 2026 r. przekaza¢ do Ministerstwa
Sprawiedliwosci (decyduje data wptywu do Kancelarii Gtéwnej/Biura Podawczego
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Biuro podawcze Ministerstwa Sprawiedliwosci czynne jest do
godziny 15:30) lub wygenerowang i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym
i przestang wraz z podpisanymi zatgcznikami kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(wymagane jest ztozenie podpisow przez wszystkie osoby uprawnione do zaciggania
zobowigzan ze strony Oferenta, zgodnie z zasadg reprezentacji) nalezy niezwtocznie,
w nieprzekraczalnym terminie do 20 kwietnia 2026 r. skutecznie dostarczyé® na skrzynke
e - Doreczen Ministerstwa Sprawiedliwosci do godziny 15:30:00.

9. Wymagane dokumenty
9.1. Oferta o sumie kontrolnej, wygenerowanej przez system AFS po jej ztozeniu w systemie.
9.2. Zatgczniki do Oferty:

9.2.1. dokumenty potwierdzajgce status prawny Oferenta i umocowanie oséb go
reprezentujacych, jezeli te dane nie zostaty wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego,

9.2.2. aktualny statut Oferenta,

UWAGA!

3Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2. ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2026 r.
poz. 3) chwilg doreczenia korespondencji przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego jest data i godzina wptyniecia korespondencji na adres do doreczen elektronicznych podmiotu
publicznego.
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Aktualny statut Oferenta powinien by¢ kopig oryginalnego statutu zawierajgcego podpisy
upowaznionych do tego oséb, zgodnie z przepisami regulujgcymi podstawe dziatalnosci
Oferenta. Kopia takiego dokumentu powinna by¢ opatrzona poswiadczeniem za zgodnos¢ z
oryginatem, dokonanym przez osobe/-y uprawniong/-e do reprezentowania Oferenta
(w przypadku reprezentacji wieloosobowej — podpisy sktadajg wszystkie uprawnione osoby,
zgodnie z zasadg reprezentacji), w sposdb okreslony w pkt 7.3.

9.2.3. dokumenty pozwalajgce na weryfikacje zadeklarowanego w Ofercie doswiadczenia
Oferenta i zasobu kadrowego wskazanego do realizacji Zadania,

9.2.4. dokumenty potwierdzajgce dysponowanie lokalami zadeklarowanym w Ofercie.

9.2.5.deklaracja terminu osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym —
zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia.

10. Sposdb oceny i wyboru Ofert

10.1. Oferty zostang ocenione w dwdch etapach, o ktérych mowa w § 24 rozporzadzenia,
wedtug kryteridow opisanych w Regulaminie, Ogtoszeniu oraz kartach oceny.

10.2. Sposdb oceny i wyboru Oferty okresla Regulamin Wyboru Ofert, ktdry jest zatgcznikiem
do zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci powotujgcego komisje konkursows.

10.3. Wzér karty oceny formalnej oraz wzdr karty oceny merytorycznej wraz z kryteriami
oceny oraz liczbg punktéw mozliwych do uzyskania za poszczegdlne kryteria, przypisang
do poszczegdlnych czesci Oferty, stanowig zatgcznik nr 2 i 3 do Ogtoszenia.

10.4. Ocena formalna zostanie dokonana (zgodnie z trescig rozporzadzenia) przez powotang
przez Dysponenta komisje konkursowg, zgodnie z § 18 rozporzadzenia.

10.5. Ocena merytoryczna zostanie dokonana przez ekspertdw zewnetrznych powotanych
przez Dysponenta, wchodzgcych w sktad komisji konkursowe;.

10.6. Dotacja zostaje udzielona Oferentowi, ktory uzyska najwiekszg liczbe punktow
w trakcie oceny merytorycznej.

11. Termin dokonania wyboru Ofert
11.1. Komisja konkursowa, w terminie 7 dni od dnia uptywu terminu do sktadania Ofert:
11.1.1. sprawdza terminowos¢ ztozenia Ofert,

11.1.2. ogtasza w Biuletynie Informacji Publicznej liczbe ztozonych Ofert i nazwy Oferentéw,
ze wskazaniem daty ich ztozenia w systemie AFS oraz w postaci
papierowej/elektroniczne;j.

11.2. Komisja konkursowa w terminie do 60 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia, o ktérym
mowa w 11.1.2 odrzuca Oferty niespetniajgce wymagan formalnych oraz dokonuje oceny
merytoryczne;j.

11.3. Dysponent zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu na dokonanie oceny Ofert,
o czym poinformuje w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

11.4. Po dokonaniu oceny Ofert, Przewodniczacy komisji konkursowej przekazuje
Dysponentowi zbiorczy protokét z przebiegu konkursu oraz ztozone Oferty.



11.5. Dysponent niezwtocznie podejmuje decyzje w sprawie przyznania dotacji i zamieszcza
w Biuletynie Informacji Publicznej ogtoszenie o wynikach konkursu, w ktérym wskazuje kwote
dotacji przyznanej Oferentowi.



Zasady finansowania i realizacji Zadania
1. Przeznaczenie $rodkéw

Ogtoszenie ma na celu zapewnienie funkcjonowania ogdlnopolskiej, anonimowej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym — Infolinii Funduszu Sprawiedliwosci, stanowigcej element Systemu.

Celem realizacji Zadania jest wdrozenie i utrzymanie ogdlnopolskiej Linii Pomocy Pokrzywdzonym jako
czesci Systemu, zintegrowanej z pozostatymi elementami Systemu, realizowane przez jednostki
niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym
stowarzyszenia, fundacje, organizacje i instytucje, a takze zapewnienie osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, sSwiadkom oraz osobom im najblizszym wsparcia informacyjnego, prawnego
i psychologicznego w formie zdalnej, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie bezpiecznego,
anonimowego kontaktu, przekazanie informacji o przystugujacych prawach oraz dostepnych formach
pomocy, dokonanie wstepnej oceny sytuacji osoby zgtaszajgcej sie oraz skierowanie jej do wtasciwych
podmiotéw realizujgcych zadania w ramach Systemu. Linia Pomocy Pokrzywdzonym stanowi punkt
pierwszego kontaktu, ktérego celem jest utatwienie dostepu do specjalistycznego wsparcia oraz
zwiekszenie skutecznosci systemu pomocy finansowanego ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci?.

Szczegotowy opis warunkow wdrozenia i utrzymania Linii Pomocy Pokrzywdzonym:

a) Linia Pomocy Pokrzywdzonym bedzie petnic¢ role telefonu zaufania dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, swiadkdéw przestepstw oraz osdb im najblizszych (takze dla oséb dotknietych
przemocg domowg, prébami samobdjczymi, dla dzieci potrzebujgcych wsparcia). Konsultanci
poinformujg o prawach oséb pokrzywdzonych, swiadkéw i oséb im najblizszych, o mozliwych
dziataniach, a specjalisci udzielg zdalnie pomocy prawnej i psychologicznej. Dodatkowo,
konsultanci linii, przy wsparciu ttumaczy, beda informowaé o dostepnosci miejsc Swiadczenia
pomocy®.

b) Wykonawca zobligowany jest do wspotpracy z podmiotami wskazanymi przez Dysponenta
dziatajgcymi na rzecz wzmocnienia sieci pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
m.in. podmiotami, ktére utworza miejsca swiadczenia pomocy tj. Okregowe Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem.

4 cel gtéwny i cele szczegétowe Zadania powinny charakteryzowacé sie cechami zgodnymi z koncepcjg SMART:

. S — specific — szczegdtowe, konkretne — cele powinny by¢ szczegétowo i jednoznacznie okreslone, dotyczyé konkretnych
problemow;

3 M — measurable — mierzalne — cele powinny zosta¢ sformutowane w sposéb pozwalajgcy na ustalenie wskaznika/wskaznikow ich
pomiaru;

. A — acceptable/accurate — akceptowalne/trafne — cele powinny by¢ okreslane z uwzglednieniem otoczenia spotecznego, w ktérym

realizowane bedzie Zadanie, a przede wszystkim z uwzglednieniem potrzeb grup docelowych Zadania. Trafno$¢ odnosi sie do
zdiagnozowanego/ych w ofercie problemu/probleméw i wskazuje, ze cele musza bezposrednio wynika¢ z opisanej wcze$niej sytuacji
problemowej oraz stara¢ sie obejmowac wszystkie przyczyny powstania problemu/problemoéw (kompleksowosc¢). Rzetelna analiza jest nie
tylko podstawa do okreslenia celéw, ale réwniez wptywa na dobdér odpowiednich form wsparcia i metod pracy z odbiorcami Zadania. W tym
kontekscie pominiecie jakiegokolwiek aspektu problemu/problemdéw zwigksza ryzyko niepowodzenia catego przedsiewziecia.

. R — realistic — realistyczne — mozliwe do osiagniecia poprzez realizacje Zadania (nie moga sie odnosi¢ do zadan i obszaréw, ktére
nie bedg objete Zadaniem). Formy pomocy przedstawione w ofercie, ktére Oferent zamierza zrealizowaé, powinny byc cisle zwigzane z celami
Zadania i w oczywisty sposéb zmierzaé do ich osiggniecia.

. T — time-bound — okreslone w czasie — kazdy cel powinien zawiera¢ w swojej konstrukcji termin, w jakim ma by¢ osiggniety
(informacje o przyblizonym terminie, w ktérym wszystkie zadania zostang zrealizowane, a zaplanowane cele osiggniete). Cecha ta jest Scisle
zwigzana z jednym z podstawowych parametrow kazdego Zadania, jakim jest czas (obok zasobdw i budzetu). Kazde przedsiewzigcie
projektowe musi by¢ $cisle okreslone w czasie. Czas, w jakim Zadanie ma zosta¢ zrealizowane powinien by¢ odpowiednio dostosowany do
problemdw i potrzeb, na ktére odpowiedz stanowi Zadanie (sprecyzowane, mierzalne, osiagalne, realistyczne, terminowe).

5 Zgodnie z informacjami znajdujacymi sie pod adresem: https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
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c)

d)

e)

f)

11

Wykonaweca bedzie prowadzit dziatania promujgce System (w tym przekazywanie informacji na
temat miejsc $wiadczenia pomocy w Okregowych Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym).

Wykonawca bedzie prowadzit dziatania w zakresie upowszechnienia wiedzy na temat

praw 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.

Wykonawca bedzie gromadzit aktualne dane teleadresowe miejsc $wiadczenia pomocy oraz

bedzie pozyskiwat wiedze na temat trybu dziatania placowek $wiadczacych pomoc,

w szczegdlnosci na temat zawieszenia ich dziatalnosci lub przejscia w tryb zdalny. Wykonawca

bedzie prowadzit statystyki dotyczace udzielanego wsparcia, w szczegdlnosci dotyczace liczby

i rodzaju zgtoszen do Linii Pomocy Pokrzywdzonym (dane liczbowe dotyczgce potaczen, liczba

0s0b uprawnionych i nieuprawnionych, liczba oséb, ktére skierowano do miejsca $wiadczenia

pomocy itp.).

Wymagania dotyczace formy pracy Linii Pomocy Pokrzywdzonym:

e Obstuga i prowadzenie catodobowego, 7 dni w tygodniu (24/7), w tym réwniez w dni
ustawowo wolne od pracy, z zapewnieniem statej dostepnosci pomocy telefonicznej,
ogodlnopolskiego telefonu dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkdw oraz oséb im
najblizszych, wtym 8 godzin tygodniowo w jezyku ukrainskim, 4 godziny tygodniowo
w jezyku rosyjskim i 4 godziny tygodniowo w jezyku angielskim, przy zapewnieniu ttumaczy
wymienionych wyzej jezykow.

e Obstuga i prowadzenie poradni e-mailowej dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
Swiadkdéw oraz osdb im najblizszych. W ramach poradni e - mailowej udzielane bedg porady
prawne oraz informacje na temat mozliwego wsparcia. Poradnia e-mailowa bedzie
prowadzona réwniez w jezykach: angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

e Prowadzenie poradnictwa prawnego i psychologicznego dla oséb zgtaszajacych sie
telefonicznie lub drogg mailowg. Porady prawne i psychologiczne beda udzielane droga
mailowg, w przypadku, gdy udzielanie porad drogg telefoniczng bytoby trudne lub
niemozliwe (dla osdéb przebywajacych poza granicami  kraju, dla o0séb
z niepetnosprawnoscia, ktéra mogtaby wptyngé na utrudniong komunikacje telefoniczna.
Kontakt mailowy zosobg potrzebujacg porady bedzie tez wskazany w przypadku
konieczno$ci przedstawienia skandw dokumentow).

e Linia Pomocy Pokrzywdzonym bedzie posiada¢ menu gtosowe w jezyku polskim, angielskim,
rosyjskim i ukrainskim. Po wybraniu jezyka obcego, zostanie odtworzony komunikat w tym
jezyku z informacja, kiedy dyzuruje osoba odpowiednio z jezykiem angielskim, rosyjskim lub
ukrainskim.

e Sekretariat Linii Pomocy Pokrzywdzonym bedzie czynny co najmniej 8 godzin dziennie,
w przedziale godzin miedzy 7:00 — 19:00, przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku,
nie liczac dni ustawowo wolnych od pracy).

e Porady za posrednictwem komunikatora internetowego — oferent wskaze proponowane dni
oraz godziny udzielania porad.

e Konsultacje telefoniczne w jezyku angielskim — Oferent wskaze proponowane dni oraz
godziny dostepnosci konsultanta, przy zachowaniu liczby 4 godzin w tygodniu.

e Konsultacje telefoniczne w jezyku rosyjskim — Oferent wskaze proponowane dni i godziny
realizacji konsultacji, przy zachowaniu liczby 4 godzin w tygodniu.



e Konsultacje telefoniczne w jezyku ukrainskim — Oferent przedstawi proponowane godziny
Swiadczenia konsultacji, przy zachowaniu liczby 8 godzin w tygodniu.

e Konsultacje telefoniczne w réznych jezykach obcych (jezyk angielski, rosyjski i ukraifski) nie
powinny by¢ swiadczone w tych samych godzinach.

e Konsultacje psychologiczne i porady prawne — Oferent okresli proponowane dni oraz
godziny $wiadczenia konsultacji, przy zachowaniu liczby minimum 12 godzin w tygodniu.

e Zaproponowane dni i godziny konsultacji psychologicznych i porad prawnych powinny mieé
charakter staty i by¢ udzielne w przedziale czasowym od 12:00 — 18:00 w dniach poniedziatek
— piatek.

e Zaproponowane konsultacje psychologiczne nie powinny by¢ swiadczone w tych samych
godzinach co porady prawne.

g) Termin realizacji: przygotowanie infolinii [infrastruktura techniczna, personel] — 60 dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, chyba, ze Oferent wskaze w Ofercie krétszy termin.
Funkcjonowanie infolinii (zgodnie z ppkt a-f) zostanie zapewnione do 31 grudnia 2027 roku.

h) Dysponent nie precyzuje rozwigzan technicznych, jakie zostang zastosowane przy implementacji
i utrzymaniu infolinii. Oferent zobowigzany jest do zastosowania takich srodkow, ktére zapewnia
prawidtowe funkcjonowanie Linii Pomocy Pokrzywdzonym, zgodnie z niniejszym Regulaminem
specyfikacja.

2. Czas realizacji Zadania

W konkursie przewiduje sie mozliwosé finansowania Zadania, ktére bedzie realizowane w terminie
od 1 lipca 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.

Okres realizacji Zadania jest tozsamy z okresem ponoszenia kwalifikowanych wydatkéw zwigzanych
z jego realizacja.

W przypadku ogtoszenia wynikéw konkursu po 1 lipca 2026 r., wydatki ponoszone w ramach
finansowanych Zadan, mogg by¢ uznane za kwalifikowane od dnia opublikowania wynikéw konkursu
w Biuletynie Informacji Publicznej MS.

3. Woysokos¢ dotacji

taczna pula srodkdw przeznaczonych na realizacje konkursu wynosi 3 000 000,00 zt (stownie: trzy
miliony ztotych 00/100), w tym 1 000 000,00 zt (jeden milion ztotych 00/100) w 2026 roku oraz 2 000
000,00 zt (dwa miliony ztotych 00/100) w 2027 roku. Srodki te przeznaczone sa na realizacje jednego
Zadania polegajacego na wdrozeniu i utrzymaniu ogélnopolskiej, anonimowej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym — Infolinii Funduszu Sprawiedliwosci w latach 2026-2027 .

4. Woydatki kwalifikowalne
4.1. Rozliczenie dotacji nastepuje na podstawie stwierdzenia celowosci ikwalifikowalnosci
poniesionych wydatkdw w ramach realizacji Zadania.
4.2. Wydatki na realizacje Zadania powinny by¢ dokonywane:
4.2.1.zgodnie z art. 44 ust. 3 UoFP, w sposdb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad:
4.2.1.1. uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktaddw,
4.2.1.2. optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.2.2.w sposéb umozliwiajgcy terminowa realizacje zadan,

4.2.3.w wysokosci i terminach wynikajgcych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan.

Wydatki w ramach konkursu sg kwalifikowalne, jezeli:

4.3.1.s3 zgodne z celami Funduszu Sprawiedliwosci,

4.3.2.s3 niezbedne dla realizacji Zadania,

4.3.3.s3 racjonalne i efektywne,

4.3.4.zostaty faktycznie poniesione w okresie realizacji Zadania,

4.3.5.zostaty udokumentowane,

4.3.6.zostaty przewidziane w kosztorysie Oferty,

4.3.7.zostaty poniesione zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Regulaminie,

4.3.8.s3 zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferent zapewni prowadzenie dokumentacji zwigzanej z udzieleniem pomocy zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku stwierdzenia przez Dysponenta, ze Oferent nie

uprawdopodobnit uprawnienia Odbiorcy do uzyskania pomocy, wydatkowane na te pomoc

srodki podlegajg zwrotowi.

Wydatki powinny by¢ udokumentowane w sposdb umozliwiajgcy ocene realizacji Zadania pod

wzgledem finansowym i merytorycznym, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje

poszczegdlnych operacji ksiegowych i bankowych.

Dowody ksiegowe, potwierdzajgce realizacje Zadania, muszg spetnia¢ wymagania okreslone

dla dowodu ksiegowego, zgodnie z art. 21 i 22 ustawy o rachunkowosci.

W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci uzyskania zewnetrznych obcych dowoddéw

zrédtowych, kierownik jednostki moze zezwoli¢ na udokumentowanie operacji gospodarczej

za pomocg ksiegowych dowododw zastepczych, sporzgdzonych przez osoby dokonujgce tych

operacji. Nie moze to jednak dotyczy¢ operacji gospodarczych, ktérych przedmiotem sg zakupy

opodatkowane podatkiem od towardéw i ustug.

Niezbedne dane, jakie powinien zawiera¢ dowdd ksiegowy okresla art. 21 ustawy

o rachunkowosci.

Dowody ksiegowe zwigzane z realizacjg Zadania, winny by¢ opisane w sposéb trwaty na

odwrocie dowodu ksiegowego, a w przypadku dokumentéw ksiegowych w formie

elektronicznej w sposéb zintegrowany z dowodem ksiegowym. Dokumenty te na odwrocie

powinny zawierac:

4.9.1.wskazanie okresu, za jaki dokonywana jest pfatnos¢ swiadczenia okresowego (np. 1-31
grudnia 2026 r.);

4.9.2.szczegbtowy opis operacji gospodarczej, ktérej dotyczy ptatnosé (np. koszt wydruku
plakatéw, wynagrodzenie pracownikowy);

4.9.3.potwierdzenie sprawdzenia przez osobe upowazniong (poprzez ztozenie na dowodzie
podpisu wraz z datg), ze dokument odzwierciedla faktyczny przebieg i zakres dokonanej
operacji gospodarczej - np. dostawe towardow w okreslonej liczbie i okreslonym czasie,
wykonanie ustug w okreslonym czasie, zakresie i o okreslonej jakosci, itp.; opis
w zakresie kontroli merytorycznej powinien by¢ na tyle wyczerpujacy, by na jego
podstawie mozna byto dokonac¢ prawidtowe] dekretacji dokumentu jako dowodu
ksiegowego;

4.9.4.potwierdzenie dokonania kontroli formalno-rachunkowej przez osoby do tego
upowaznione poprzez ztozenie podpisu z datg dokonania kontroli;



4.9.5.wskazanie sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachunkowych oraz podpis osoby
odpowiedzialnej za te wskazania;

4.9.6.zapis, z jakich Srodkéw zostat sfinansowany wydatek, z uwzglednieniem postanowien
pkt 4.7;

4.9.7.wskazanie daty dokonania ptatnosci oraz dokumentu potwierdzajgcego dokonanie
ptatnosci.

4.10. Oryginaty faktur lub rachunkéw (dowoddw ksiegowych/zrédtowych) muszg byé
bezwzglednie i przejrzyscie trwale opisane, ze wskazaniem numeru umowy, pozycji kosztorysu,
kwoty dofinansowania oraz z jakich srodkéw wydatek zostat poniesiony, jakie byto
przeznaczenie zakupionych towardw, ustug i innego rodzaju optaconej naleznosci, a informacja
ta musi by¢ podpisana przez osobe odpowiedzialng za sprawy dotyczace rozliczen finansowych
Wykonawcy. Z opisanych dokumentéw finansowych musi bezwzglednie wynikaé, iz wydatek
jest scisle powigzany ze zrédtem finansowania i zakupem towaru lub ustugi. Powyisze
dokumenty bedg podlegaty kontroli na miejscu realizacji Zadania. W ramach oceny
sprawozdan z wykonania Zadania, Dysponent Funduszu moze wezwac¢ Wykonawce do
przedstawienia kopii catosci lub czesci dokumentacji finansowo-ksiegowe] zwigzanej
z realizacjg Zadania. W przypadku gdy z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci dokonania
opisu na dokumencie, dopuszczalne jest opisanie dokumentu na zatgczniku trwale
powigzanym z dokumentem. Na oryginale dokumentu musi znalez¢ sie adnotacja ,Wydatek
w kwocie ,,...." rozliczono w ramach Dotacji celowej umowa nr........

4.11. Oferent zobowigzuje sie, ze wszystkie nieuregulowane przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub Umowg zasady postepowania przy ewidencji i rozliczaniu srodkéw
otrzymywanych na realizacje Zadania bedg zawarte w jego polityce rachunkowosci.

4.12. Wydatki, do ktdrych odnoszg sie dokumenty nie spetniajgce kryteriow okreslonych
w pkt 4.5 i 4.7 zostang uznane za niekwalifikowalne.

4.13. W ramach rozliczenia dotacji w zakresie merytoryczno-finansowym, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ w szczegdlnosci:

4.13.1. kwartalng informacje o wykorzystaniu Srodkéw otrzymanych z Funduszu
Sprawiedliwosci wedtug wzoru zawartego w rozporzadzeniu;

4,13.2. roczne sprawozdanie merytoryczne wraz z wykazem statystycznym;

4.13.3. comiesieczny wycigg z rachunku bankowego zawierajacy wykaz wszystkich
transakcji z okresu realizacji Zadania.

5. Wydatki niekwalifikowalne

5.1. Do wydatkéw niekwalifikowalnych, tj. takich, ktére nie mogg zostaé sfinansowane ze srodkéw
pochodzacych z dotacji nalezg w szczegdlnosci:
5.1.1. wydatki poniesione poza terminem wskazanym w Umowie, z wyjgtkiem sytuacji

poniesienia wydatkéw przed zawarciem Umowy, ale po ogtoszeniu wynikéw konkursu,

5.1.2. ptatnosci gotowkowe,
5.1.3. ptatnosci z innego konta, niz konto wyodrebnione w celu realizacji Zadania,
5.1.4. rezerwy na pokrycie przesztych i przysztych strat lub zobowigzan Oferenta,
5.1.5. odsetki z tytutu niezaptaconych w terminie zobowigzan,
5.1.6. koszty kar i grzywien,
5.1.7. prowizje pobierane w ramach operacji wymiany walut,
5.1.8. inne niz state sktadniki wynagrodzenia personelu Zadania, w szczegdlnosci:
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5.1.8.1. nagrody jubileuszowe,
5.1.8.2. odprawy pracownicze,
5.1.8.3. $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych (ZFSS),
5.1.8.4. koszty skfadek i optat fakultatywnych, niewymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa,

5.1.9. koszty wyjazdéw stuzbowych osdb zaangazowanych w realizacje Zadania na podstawie
umowy cywilnoprawnej, chyba ze umowa ta okres$la zasady i sposéb finansowania
podrozy stuzbowych,

5.1.10. podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli moze zosta¢ odzyskany w oparciu
0 ustawe o VAT,

5.1.11. amortyzacja poza kosztami administracyjnymi,

5.1.12. leasing finansowy,

5.1.13. koszty postepowania sagdowego, wydatki zwigzane z przygotowaniem i obstuga
prawng spraw sgdowych oraz wydatki poniesione na funkcjonowanie komisji
rozjemczych,

5.1.14. rozliczony notg ksiegowg koszt zakupu $rodka trwatego bedgcego wtasnoscig
Wykonawecy lub prawa przystugujacego Wykonawcy,

5.1.15. zakup napojéw alkoholowych i wyrobéw tytoniowych,

5.1.16. inne wydatki nieodnoszace sie jednoznacznie do Zadania zaplanowanego

w tresci Oferty.

6. Budzet Zadania / kategorie wydatkow

6.1. Ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci na realizacje Zadania mogg by¢ pokrywane jedynie
nastepujgce kategorie kosztow:

Kategoria Koszty Limity

Koszty merytoryczne Koszty bezposrednio zwigzane z | Zgodnie z Ogtoszeniem

realizacjg zadania

Koszty obstugi zadania Koszty administracyjne Do limitu  okreslonej

procentowo wysokosci
przyznanej dotac;ji®.

8 Procent kosztow administracyjnych, okreslony jest ponizej.
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6.2. KOSZTY MERYTORYCZNE
6.2.1.Dotacja zostanie przyznana na realizacje Zadania polegajgcego na wdrozeniu

i utrzymaniu ogdlnopolskiej, anonimowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym - Infolinii

Funduszu Sprawiedliwosci, przez jednostki niezaliczane do sektora finanséw

publicznych i niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje,

organizacje i instytucje, poprzez:

6.2.1.1. organizowanie i finansowanie zdalnej pomocy prawnej, w tym udzielanie
informacji o prawach oséb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw oraz
0s6b im najblizszych;

6.2.1.2. organizowanie i finansowanie zdalnej pomocy psychologicznej;

6.2.1.3. zapewnienie funkcjonowania ogdlnopolskiego, anonimowego numeru
telefonu Linii Pomocy Pokrzywdzonym (numer 116 0067) oraz obstugi zgtoszen
elektronicznych w terminie do 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy,
chyba, ze Oferent wskaze krétszy termin;

6.2.1.4. zapewnienie statej gotowosci operacyjnej personelu w ramach zaplanowanych
dyzuréw;

6.2.1.5. organizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez konsultanta Linii
Pomocy Pokrzywdzonym petnigcego funkcje osoby pierwszego kontaktu,
w tym udzielenie informacji o podmiotach realizujgcych zadania w ramach
Systemu;

6.2.1.6. zapewnienie infrastruktury technicznej i teleinformatycznej niezbednej do
realizacji Zadania, w tym systemow informatycznych, centrali telefonicznej,
oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii;

6.2.1.7. koszt przygotowania i wdrozenia systemu obstugi/oprogramowania infolinii
posiadajgcego wymagane funkcjonalnosci (menu, mozliwosé transferu
rozmow);

6.2.1.8. prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych  dotyczacych
funkcjonowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym.

6.2.2. Zakres ponoszonych kosztéw musi pozostawac w bezposrednim zwigzku z realizacjg
Zadania oraz by¢ uzasadniony jego charakterem.

Uwagal

Oferent zobowigzany jest do zapewnienia realizacji wszystkich elementéw Zadania okreslonych
w pkt 6.2.1. Zakres swiadczonej pomocy uzalezniony jest od faktycznych potrzeb oséb korzystajgcych
z Linii Pomocy Pokrzywdzonym.

Pomoc okreslona w pkt 6.2.1 musi by¢ udzielona przez specjalistéw, wzgledem ktérych wymagania
zostaty opisane w Regulaminie konkursu.

7w przypadku odmowy przydzielenia numeru Oferent moze wskazac inny numer telefonu zaakceptowany przez

Dysponenta
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6.3. KOSZTY ADMINISTRACYJNE

6.3.1.Koszty obstugi Zadania (koszty administracyjne) planowane sg wzgledem kosztéw
merytorycznych i rozliczane sg wedtug wydatkéw rzeczywiscie poniesionych. Oferent
musi by¢ jedynym posiadaczem wyodrebnionego rachunku bankowego na potrzeby
realizacji Zadania oraz musi prowadzi¢ wyodrebniong dokumentacje finansowo-
ksiegowgq Srodkdéw finansowych otrzymanych na realizacje Zadania zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z ustawy o rachunkowosci, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje
poszczegdlnych operacji ksiegowych.
6.3.2.Tworzac kosztorys Zadania, Oferent zobowigzany jest do wskazania jakie bedzie ponosit
koszty administracyjne w trakcie realizacji Zadania, z oszacowanymi stawkami
dotyczacymi kazdej wskazanej pozycji.
6.3.3.W ramach kosztéw administracyjnych mozliwe jest poniesienie wytacznie kosztéw
dotyczacych:
6.3.3.1. utrzymania Biura Zadania, tylko w zakresie zwigzanym z obstuga
administracyjng Zadania,
6.3.3.2.zarzadu (koszty wynagrodzenia oséb uprawnionych do reprezentowania
jednostki, ktdrych zakresy czynnosci nie sg przypisane wytgcznie do Zadania,
np. kierownik jednostki),
6.3.3.3. wynagrodzenia koordynatora Zadania oraz innego personelu bezposrednio
zaangazowanego w zarzadzanie, rozliczanie, monitorowanie Zadania,
6.3.3.4. wynagrodzenia personelu do obstugi ksiegowo-kadrowej na potrzeby Zadania,
6.3.3.5.innego personelu obstugowego (obstuga administracyjna, sekretariat,
kancelaria, obstuga prawna, w tym ta dotyczgca zamowien) na potrzeby
funkcjonowania jednostki,
6.3.3.6. paliwa/przejazdéow koordynatora oraz oséb zaangazowanych do realizacji
Zadania,
6.3.3.7. ustug pocztowych i kurierskich,
6.3.3.8. korzystania z telefonu (stacjonarnego, komdrkowego),
6.3.3.9. Internetu,
6.3.3.10. optat bankowych zwigzanych z prowadzeniem wyodrebnionego
rachunku na potrzeby realizacji Zadania,
6.3.3.11. materiatdw biurowych i artykutéw pismienniczych zwigzanych
z obstugg administracyjng Zadania,
6.3.3.12. materiatdw promocyjnych i informacyjnych (np. zakup materiatow
promocyjnych i informacyjnych, zakup ogloszen prasowych, utworzenie
i prowadzenie strony internetowe]j o Zadaniu, plakaty, ulotki, itp.), w tym koszt
wykonania tablic informacyjnych,
6.3.3.13. wyrobienia kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
6.3.3.14. optaty za energie elektryczng, cieplng, gazowg i wode, optaty
przesytowe, optaty za sprzatanie, ochrone, optaty za odprowadzanie sciekéw
w zakresie zwigzanym z obstugg administracyjng Zadania,
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6.3.3.15. amortyzacji, najmu lub zakupu aktywow (Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych) uzywanych na potrzeby osdb, o ktérych mowa
w pkt 6.3.3.3 do 6.3.3.5,

6.3.3.16. ubezpieczen majatkowych.

UWAGA!
Koszty administracyjne Zadania nie mogg przekroczy¢:

a) 25 % kosztow merytorycznych — w przypadku Zadania o wartosci kosztow merytorycznych
do 830 tys. ztotych wiacznie,

b) 20 % kosztéw merytorycznych — w przypadku Zadania o wartosci kosztéw merytorycznych
powyzej 830 tys. ztotych do 1 740 tys. ztotych wigcznie,

¢) 15 % kosztéw merytorycznych — w przypadku Zadania o wartosci kosztéw merytorycznych
przekraczajgcej 1 740 tys. ztotych.

7. Personel w ramach Zadania

7.1. Pomocy prawnej moze udzielaé:

PRAWNIK:

7.1.1.Uprawnienia do wykonywania zawodu:
7.1.1.1. radca prawny,
7.1.1.2. adwokat,

7.1.1.3. aplikant adwokacki/radcowski/ po odbyciu co najmniej szesciu
miesiecy aplikacji.

7.1.2.Doswiadczenie:
7.1.2.1. minimum 2 lata doswiadczenia w pracy ze stosowaniem prawa,
7.1.2.2. co najmniej 200 godz. udzielonej pomocy prawne;j.

Pomoc ttumacza:

7.1.3.W ramach realizacji Zadania Oferent zapewni dyzury ttumaczy w nastepujgcych
jezykach:

7.1.3.1. jezyk angielski,
7.1.3.2. jezyk rosyjski,
7.1.3.3. jezyk ukrainski.

7.1.4. Ttumacz udzielajgcy wsparcia w ramach Linii Pomocy Pokrzywdzonym powinien spetniac
tacznie nastepujgce wymagania:

7.1.4.1. posiadac znajomos¢ danego jezyka obcego w stopniu umozliwiajgcym swobodng

komunikacje w zakresie udzielanej pomocy, potwierdzong certyfikatem jezykowym
na poziomie co najmniej C1 lub udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym
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7.1.5.

w Swiadczeniu ustug ttumaczeniowych lub dokumentem poswiadczajgcym, iz jezyk ten
jest jezykiem ojczystym ttumacza;

7.1.4.2. posiadac znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu umozliwiajgcym wykonywanie
powierzonych zadan potwierdzong certyfikatem jezykowym na poziomie co najmniej C1
lub  udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym w S$wiadczeniu ustug
ttumaczeniowych lub dokumentem poswiadczajgcym, iz jezyk ten jest jezykiem ojczystym
ttumacza;

7.1.4.3. posiada¢ doswiadczenie w pracy z osobami znajdujgcymi sie w sytuacji
kryzysowej lub wymagajgcymi wsparcia;

7.1.4.4. przestrzegac zasad poufnosci oraz ochrony danych osobowych, potwierdzonych
podpisanym zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

Ustugi ttumaczeniowe realizowane sg jako element wsparcia udzielanego w ramach Linii
Pomocy Pokrzywdzonym, w szczegdlnosci w celu umozliwienia osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym skorzystania z pomocy prawnej
i psychologiczne;j.

7.2. Pomoc psychologiczng moze $wiadczyc:

7.2.1.PSYCHOLOG

7.2.1.1. Wyksztatcenie:
7.2.1.1.1. magister psychologii.
7.2.1.2. Doswiadczenie:

7.2.1.2.1. minimum 2 lata doswiadczenia w pracy z osobami doswiadczajgcymi
przemocy, traumy lub innych trudnych sytuacji zyciowych,

7.2.1.2.2. co najmniej 200 godz. udzielonej pomocy psychologicznej,

7.2.1.2.3. doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych, terapii
indywidualnej i grupowe;j.

7.2.1.3. Umiejetnosci i kompetencje:

7.2.1.3.1. umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu i budowania relacji
pomocowej, potwierdzona np.: certyfikatami ukoriczonych szkolen z zakresu
komunikacji terapeutycznej, pracy z osobami w kryzysie, empatii lub
interwencji kryzysowej, ocenami okresowymi lub opiniami przetozonych;

7.2.1.3.2. umiejetnos¢ pracy z osobami matoletnimi oraz z rodzicami lub
opiekunami oséb matoletnich, udokumentowana np.: ukoriczonymi kursami
z zakresu psychologii rozwojowej, pedagogiki, komunikacji z rodzing lub
wsparcia rodziny;
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7.2.1.3.3. odpornos¢ na stres oraz umiejetnos¢ pracy w sytuacjach
podwyzszonego napiecia emocjonalnego, potwierdzona np.: szkoleniami
z zakresu radzenia sobie ze stresem lub pracy w sytuacjach kryzysowych;

7.2.1.3.4. umiejetno$¢ zachowania poufnosci i przestrzegania zasad etyki
zawodowej, udokumentowana np.: podpisanym  zobowigzaniem
do zachowania poufnosci, ukonczonymi szkoleniami z zakresu ochrony
danych osobowych oraz etyki zawodowej;

7.2.1.3.5. gotowos¢ do s$wiadczenia pomocy psychologicznej w formule
zdalnej (telefonicznej lub elektronicznej), zgodnie z harmonogramem
dyzuréw.

7.2.2.PSYCHOTERAPEUTA

7.2.2.1. Wyksztatcenie:

7.2.2.1.1. tytut zawodowy lekarza, magistra pielegniarstwa lub magistra
psychologii, pedagogiki, resocjalizacji, socjologii;

7.2.2.1.2. posiada status osoby uczestniczacej co najmniej dwa lata
w podyplomowym szkoleniu w zakresie oddziatywan psychoterapeutycznych
majacych zastosowanie w leczeniu zaburzen zdrowia — w przypadku osoby
pracujgcej pod nadzorem certyfikowanego psychoterapeuty — lub ukonczyta
podyplomowe szkolenie w zakresie oddziatywan psychoterapeutycznych
stosowanych w leczeniu zaburzen zdrowia, ktdre:

7.2.2.1.2.1. byto prowadzone metodami o udowodnionej naukowo skutecznosci,
zwtaszcza metodg terapii  humanistyczno-doswiadczeniowej lub
integracyjnej, lub poznawczo-behawioralnej, lub psychoanalitycznej,
lub psychodynamicznej, lub systemowej i byto realizowane w wymiarze
co najmniej 1200 godzin (albo przed 2007 rokiem w wymiarze
okreslonym w programie szkolenia),

7.2.2.1.2.2. zakonczyto sie egzaminem przed komisjg zewnetrzng wobec podmiotu
ksztatcacego;

7.2.2.1.3. ma certyfikat psychoterapeuty lub pracuje pod nadzorem osoby
z takim certyfikatem.

7.2.2.2. Doswiadczenie:

7.2.2.2.1. minimum 2 letnie doswiadczenie w pracy terapeutycznej z osobami
doswiadczajgcymi przemocy, traumy, trudnych zyciowych sytuacji,

7.2.2.2.2. co najmniej 200 godz. przeprowadzonej psychoterapii.
7.2.2.3. Umiejetnosci i kompetencje:
7.2.2.3.1. umiejetnos¢  nawigzywania  kontaktu i budowania relacji

terapeutycznej, potwierdzona np.: certyfikatem ukonczenia szkolen z zakresu
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komunikacji terapeutycznej, relacji z pacjentem, empatii, pracy z osobami w
kryzysie, ocenami okresowymi lub opiniami przetozonych, w ktdrych
wskazano na wysokie kompetencje interpersonalne i terapeutyczne,

7.2.2.3.2. umiejetnos¢ pracy z rodzicami i opiekunami oséb matoletnich,
udokumentowana, np.: ukonczonymi kursami z zakresu komunikacji
z rodzicami, pedagogiki, psychologii rozwojowej, mediacji rodzinnych,
szkolenia z zakresu wspétpracy z rodzing w instytucjach edukacyjnych,
opiekunczych lub pomocowych,

7.2.2.3.3. odpornosc na stres i umiejetnosc radzenia sobie z trudnymi emocjami,
potwierdzona np.: szkoleniami z zakresu radzenia sobie z emocjami w pracy
z klientem lub w sytuacjach kryzysowych,

7.2.2.3.4. umiejetnos¢ zachowania poufnosci i przestrzegania zasad etyki
zawodowej, udokumentowana np.: podpisanym zobowigzaniem do
zachowania poufnosci, ukonczeniem szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych, szkolenia z etyki zawodowe;j.

7.3 OSOBA PIERWSZEGO KONTAKTU (konsultant Linii Pomocy Pokrzywdzonym)

7.3.3  Wyksztatcenie:
7.3.3.1 minimum srednie,

7.3.4 Doswiadczenie:
7.3.4.1 minimum 1 rok doswiadczenia w pracy z osobami pokrzywdzonymi.
7.3.5 Umiejetnosci i kompetencje:

7.3.5.1 wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ budowania pozytywnych relacji z klientami,
potwierdzona np.: opiniami klientow, udziatem w szkoleniach z zakresu etyki
zawodowej, obstugi klienta,

7.3.5.2 umiejetnos¢ efektywnej komunikacji, potwierdzona np.: certyfikatami ze szkolen
z komunikacji interpersonalnej,

7.3.5.3 umiejetnos¢ aktywnego stuchania i empatycznego reagowania na potrzeby
klientow, potwierdzona np.: odbytym szkoleniem z zakresu obstugi klienta,
aktywnego stuchania,

7.3.5.4 umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, potwierdzona
np.: ukonczeniem szkolenia z mediacji, zarzadzania konfliktem, odpornosci
psychicznej, pozytywnymi opiniami przetozonych lub wspétpracownikéow (np.
w ocenach okresowych),

7.3.5.5 znajomos¢ obstugi komputera i podstawowych programéw biurowych,
potwierdzona np.: ukonczonymi kursami i szkoleniami z obstugi komputera
i programow biurowych, opisem zadan stuzbowych wymagajacych korzystania
z komputera i programéw biurowych,

7.3.5.6 umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej i zarzgdzania czasem, potwierdzona np.:
ukonczonym szkoleniem z zarzadzania sobg w czasie, planowania prac,



7.3.6

7.3.5.7

7.3.5.8

pozytywnymi ocenami w zakresie samodzielnosci i terminowosci w ocenach
okresowych,

gotowos¢ do Swiadczenia wsparcia w formule zdalnej (telefonicznej lub
elektronicznej), zgodnie z harmonogramem dyzurdw,

umiejetnos¢ prowadzenia rozméw telefonicznych z osobami w kryzysie oraz
udzielania wsparcia w trybie interwencyjnym, potwierdzona np. doswiadczeniem
w pracy na infolinii, telefonie zaufania, w call center lub w instytucjach
pomocowych.

Do zadan osoby pierwszego kontaktu/_konsultanta Linii Pomocy Pokrzywdzonym nalezy

w szczegolnosci przyjmowanie zgtoszen, wstepna ocena uprawnienia do uzyskania pomocy

oraz identyfikacja pilnosci spraw (w tym przypadkdw wymagajgcych niezwtocznego

przekierowania do specjalisty), kierowanie do osrodkéw dziatajgcych w ramach sieci, udzielanie

podstawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem, w tym

o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia, dziataniu organdw $cigania. Ponadto, podczas

realizacji zadania kazda z oséb pierwszego kontaktu bedzie zobligowana do wziecia udziatu

w szkoleniach wskazanych przez Dysponenta, ktorych celem bedzie zwiekszenie kwalifikacji

tych oséb w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym, swiadkom i osobom im najblizszym.

7.4 Koordynator Zadania
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7.7.1

7.7.2

7.7.3

Wyksztatcenie:

7.7.1.1

wyzsze.

Doswiadczenie:

7.7.2.1

minimum 3 lata w zakresie rozliczania i koordynacji projektéw lub minimum 1 rok
w zarzadzaniu projektami ze Srodkéw publicznych.

Umiejetnosci i kompetencje:

7.73.1

7.7.3.2

7.7.3.3

7.73.4

umiejetnos¢ efektywnej komunikacji, potwierdzona np.: ukoriczonym szkoleniem
z zakresu komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, wystgpienn publicznych,
udziatem w projektach wymagajgcych wspétpracy (potwierdzone opisem zadan
lub referencjami),

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, potwierdzona
np.: ukonczeniem szkolenia z mediacji, zarzadzania konfliktem, odpornosci
psychicznej, pozytywnymi opiniami przetozonych lub wspétpracownikéow (np.
w ocenach okresowych),

biegta znajomos¢ obstugi komputera i programoéw biurowych (Word, Excel),
potwierdzona np.: certyfikat/zaswiadczeniem potwierdzajgcym znajomosé
pakietu MS Office, opisem zadan stuzbowych wymagajacych zaawansowanej
obstugi tych programow,

umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej i zarzadzania czasem, potwierdzona np.:
ukonczonym szkoleniem z zarzadzania sobg w czasie, planowania prac,



pozytywnymi ocenami w zakresie samodzielnosci i terminowosci w ocenach
okresowych,

7.7.3.5 umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, potwierdzona np.: referencjami lub opiniami
przetozonych potwierdzajgcymi skutecznos¢ dziatania w stresie,

7.7.3.6 umiejetnos¢ planowania, monitorowania i kontroli realizacji Zadania,
potwierdzona np.: ukonczonymi szkoleniami z zarzadzania projektami, opisem
petnione;j roli w projektach,

7.7.3.7 umiejetnos¢ monitorowania wskaznikbw postepu i rezultatéw Zadania,
potwierdzona np.: szkoleniami z zakresu monitoringu i ewaluacji,

7.7.3.8 umiejetnosci analityczne (analizowanie danych, identyfikowanie ryzyk
i probleméw oraz proponowanie skutecznych rozwigzan), potwierdzone np.:
ukonczonymi szkoleniami z analizy danych, zarzadzania ryzykiem.

7.7.4 Koordynator Zadania odpowiada za cato$¢ realizacji Zadania w zakresie organizacyjnym,
merytorycznym i finansowym, w tym m.in. za poprawnos$¢ przedktadanych Dysponentowi
sprawozdan, biezgce dostosowywanie organizacji pracy Linii i harmonograméw dyzuréw do
natezenia zgtoszen i wspodtprace z podmiotami Sieci Pomocy Pokrzywdzonym w skali
ogélnopolskiej w celu zapewnienia jak najbardziej kompleksowego wsparcia oraz
niedublowania oferowanej pomocy, dziatania promocyjne i informacyjne. Koordynator
Zadania nie moze pobiera¢ w ramach realizowanego Zadania wynagrodzenia z innego tytutu
niz koordynowanie wykonania Zadania i nadzorowanie realizacji Zadania. Do zadan
koordynatora nalezy réwniez wspétpraca z podmiotami wskazanymi przez Dysponenta
zajmujacymi sie m.in. wsparciem na rzecz oséb pokrzywdzonych lub tworzeniem
ogdlnopolskiej sieci pomocy.

Wykonawca moze wykonywaé zadanie przy udziale wolontariuszy na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1338).

UWAGA!

taczne zaangazowanie zawodowe osoby stanowigcej personel Zadania w realizacje wszystkich
Zadan finansowanych z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej —
Funduszu Sprawiedliwosci, funduszy UE oraz dziatan finansowanych z innych Zzrédet, w tym srodkéw
wtasnych Wykonawcy i innych podmiotéw (niezaleznie od formy zaangazowania), nie moze
przekracza¢ 276 godzin miesiecznie; do ww. limitu wlicza sie okres urlopu wypoczynkowego oraz
czas niezdolnosci do pracy wskutek choroby, natomiast nie wlicza sie innych nieobecnosci
pracownika (np. urlop bezptatny, rodzicielski i macierzynski).

Przed zaangazowaniem osoby do realizacji Zadania finansowanego ze srodkéw Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci, Oferent musi
sprawdzi¢, czy sg spetnione ww. warunki. Wystarczg pisemne o$wiadczenia osob zaangazowanych
do realizacji Zadania. Warunki te muszg by¢ spetnione w catym okresie kwalifikowania
wynagrodzenia danej osoby w Zadaniu finansowym ze $rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym

oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci. Jesli pojawig sie nieprawidtowosci, np.
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przekroczenie limitu godzin, za niekwalifikowalne uznajemy wynagrodzenie personelu Zadania
(w czesci przekraczajgcej 276 godzin), w ramach ktérego zaangazowanie naruszyto ten warunek.

Na etapie skfadania Oferty Oferent potwierdza spetnianie przez osoby wskazane do realizacji
Zadania wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia oraz kompetencji.

Potwierdzenie spefniania powyziszych wymagan moze nastgpi¢ poprzez ztozenie zbiorczego
oswiadczenia Oferenta obejmujacego wszystkie osoby wskazane jako personel Zadania albo
poprzez ztozenie odrebnych oswiadczen dotyczacych poszczegolnych osdb.

Oferent zobowigzany jest do posiadania dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez te osoby
wymagan okreslonych w Regulaminie oraz do ich przedstawienia na zgdanie Dysponenta na etapie
oceny Oferty, realizacji Zadania lub kontroli.

W potencjale kadrowym Oferent powinien wskaza¢ sposdb jego wykorzystania w ramach Zadania
(wskazaé kluczowe osoby, ktdre zostang zaangazowane do realizacji Zadania oraz ich planowang
funkcje w Zadaniu). Istotnym jest to, aby Oferent juz na etapie tworzenia Oferty przeanalizowat, czy
posiadany juz potencjat kadrowy bedzie mégt by¢ wykorzystywany do realizacji Zadania.

Oferent powinien opisa¢ w Zadaniu potencjat kadrowy poprzez opisanie kompetencji
i doswiadczenia osdb, ktére planuje zaangazowac do realizacji Zadania.

Dla kazdej osoby stanowigcej potencjat kadrowy Oferenta i zaangazowanej do realizacji Zadania
nalezy odrebnie opisa¢ wymiar etatu w przypadku umow o prace. Ponadto w Ofercie konieczne jest
wskazanie zakresu zadan, jakie dana osoba bedzie realizowac¢ na rzecz Zadania w kontekscie
posiadane] przez nig wiedzy i umiejetnosci.

Jesli Oferent nie posiada takiego potencjatu kadrowego, powinien wskazac kluczowe stanowiska
w Zadaniu z opisem minimalnych wymagan w zakresie wyksztatcenia i / lub doswiadczenia
(np. doradca zawodowy posiada wyksztatcenie wyzsze oraz przynajmniej 3- letnie doswiadczenie
zawodowe w danej dziedzinie). Nalezy opisac¢ odrebnie dla kazdego stanowiska w Zadaniu minimalne
wymagania oraz zakres zadan, jakie dana osoba realizowac bedzie na rzecz Zadania w kontekscie
wymaganej od niej wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku osdb angazowanych na podstawie umoéw cywilnoprawnych
obowigzuje konkurencyjna procedura wyboru zgodnie z pkt 12.3.

W Ofercie nalezy wskazac forme zaangazowania i szacunkowy wymiar czasu pracy personelu Zadania
niezbednego do realizacji zadan merytorycznych (etat / liczba godzin) niezbedny do realizacji
zadania/zadan, co stanowi podstawe do oceny kwalifikowalno$ci wydatkow personelu Zadania na
etapie wyboru Zadania oraz w trakcie jego realizacji. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na
konieczno$¢ wyraznego wskazania w Ofercie, o ile Oferent planuje zaangazowaé personel na
podstawie umowy o dzieto lub planuje rozlicza¢ w projekcie koszty osoby samozatrudnionej. Wydatki
zwigzane z wynagrodzeniem personelu s ponoszone zgodnie z przepisami krajowymi,
w szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 277,
z pdzn.zm) oraz z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, z pdzn.
zm).

Na etapie aplikowania Oferent powinien wskazaé¢ w jaki sposdb zostanie zaplanowana ciggtosc¢
realizacji zadan przez personel Zadania w przypadku zdarzen planowanych i nieplanowanych
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wynikajgcych z Kodeksu pracy oraz Kodeksu cywilnego, np. choroba, urlop, urlop okolicznosciowy,
rozwigzanie umowy.

Wykonawca Zadania zobligowany jest do uzyskania zaswiadczen o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego, wszystkich oséb wskazanych jako zaséb kadrowy.?

8. Zaséb lokalowyWykonawca zapewni udzielanie pomocy w ramach Linii Pomocy Pokrzywdzonym w
miejscu lub miejscach $wiadczenia pomocy przeznaczonych do obstugi pofaczen telefonicznych
oraz kontaktu elektronicznego. Miejsca $wiadczenia pomocy zostang oznakowane informacja
o finansowaniu Zadania ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, zgodnie ze wzorem przekazanym
przez Dysponenta po podpisaniu Umowy z Wykonawcg. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest
do realizacji obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7
maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty
realizujgce zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panfstwowych
funduszy celowych. Wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem oznakowania ponosi Wykonawca w
ramach kosztow administracyjnych udzielonej dotacji.

8.2 Miejsca $wiadczenia pomocy w ramach Linii Pomocy Pokrzywdzonym muszg by¢ utrzymane
w stanie technicznym, sanitarnym i funkcjonalnym zapewniajgcym mozliwos¢ wykonywania
pracy przez osoby zatrudnione w ramach Zadania w warunkach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami BHP, z zapewnieniem poufnosci prowadzonych rozméw oraz bezpieczeristwa
przetwarzanych danych.

8.3 Miejsce $wiadczenia pomocy nie moze zosta¢ utworzone w kancelarii adwokackiej,
notarialnej, komorniczej, prawnej, radcy prawnego, doradcy podatkowego, jezeli mogtoby to
powodowac watpliwosci co do niezaleznosci i bezstronnosci udzielanej pomocy lub prowadzi¢
do komercjalizacji Swiadczen realizowanych w ramach Zadania.

8.4 Ponizej przedstawiono minimalne warunki dotyczgce zasobdw lokalowych

8.4.1 Centrum Operacyjne Linii Pomocy Pokrzywdzonym musi:

8.4.1.1 by¢ zlokalizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i stanowi¢ zaplecze
organizacyjno-techniczne do obstugi ogdlnopolskiej Linii Pomocy Pokrzywdzonym,

8.4.1.2 zapewnia¢ warunki pracy zgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
w szczegdlnosci w zakresie ergonomii stanowisk pracy personelu Linii,

8.4.1.3 by¢ wyposazone w infrastrukture techniczng umozliwiajgcg obstuge zgtoszen
telefonicznych oraz elektronicznych, w tym sprzet komputerowy, zestawy stuchawkowe
oraz stabilne facze internetowe,

8.4.1.4 zapewniaé poufnosé rozmoéw i korespondencji z osobami korzystajgcymi z Linii Pomocy
Pokrzywdzonym oraz bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych,

8.4.1.5 posiadac wydzielong przestrzen biurowa umozliwiajgcg jednoczesng prace konsultantdow,
koordynatora oraz personelu pomocniczego,

8 Zgodnie z art. 21 ust. 3 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich ustawodawca wskazuje, ze informacja z Krajowego Rejestru Karnego przedktadana bedzie w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (w tym przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.
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8.4.1.6 zapewnia¢ warunki techniczne umozliwiajgce nieprzerwang realizacje dyzuréw Linii
Pomocy Pokrzywdzonym zgodnie z harmonogramem okreslonym w Ofercie,

8.4.1.7 by¢ zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych, w szczegdlnosci w zakresie
pomieszczen oraz systemoéw informatycznych wykorzystywanych do realizacji Zadania.

Wykonawca zostanie zobligowany do przestania Dysponentowi dokumentacji
zdjeciowej z zewnatrz oraz wewnatrz wszystkich miejsc swiadczenia pomocy.

8.5 Oferent powinien posiada¢ dokument poswiadczajagcy mozliwos¢ dysponowania lokalem,
w ktorym zlokalizowane jest zaplecze organizacyjno-techniczne realizacji Zadania (Centrum
Operacyjne Linii Pomocy Pokrzywdzonym). Moze to by¢ np.:

8.5.1 przedwstepna umowa najmu,

8.5.2 umowa najmu,

8.5.3 umowa uzyczenia,

8.5.4 odpis z ksiegi wieczystej w przypadku wtasnosci lokalu.

8.6 Biuro Zadania:

8.6.1 Wykonawca zobowigzany jest do wskazania adresu Biura Zadania,
8.6.2 Biuro Zadania musi znajdowac sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ,
8.6.3 w Biurze Zadania przechowywana bedzie catos¢ dokumentacji dotyczaca odbiorcow

pomocy oraz dokumentacja finansowo-ksiegowa realizowanego Zadania.

8.7 Celem utatwienia realizacji Zadania dopuszcza sie aby dokumentacja dotyczgca odbiorcéw
Zadania znajdowafa sie czasowo w miejscu pracy personelu realizujgcego Zadanie,
a dokumentacja finansowo-ksiegowa — w miejscu pracy obstugi ksiegowej zaangazowanej do
Zadania (jednak nie dtuzej niz miesigc od dnia przekazania dokumentacji). Po tym czasie
dokumentacja powinna zosta¢ niezwtocznie przekazana do Biura Zadania. W przypadku
przechowywania dokumentacji finansowo-ksiegowej w miejscu pracy obstugi ksiegowej, Oferent
musi wskaza¢ w Ofercie doktadny adres czasowego przechowywania dokumentacji.

8.8 Oferent powinien posiada¢ dokument poswiadczajagcy mozliwos¢ dysponowania lokalem,
w ktérym zlokalizowane jest Biuro Zadania. Moze to by¢ np.:

8.8.1 przedwstepna umowa najmu,

8.8.2 umowa najmu,

8.8.3 umowa uzyczenia,

8.8.4 odpis z ksiegi wieczystej w przypadku wtasnosci lokalu.

9. Godziny funkcjonowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym i gotowosc¢ operacyjna uruchomienia Linii
Pomocy Pokrzywdzonym

9.1 Linia Pomocy Pokrzywdzonym
9.1.1. Linia Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonuje catodobowo, 7 dni w tygodniu (24/7), w tym
rowniez w dni ustawowo wolne od pracy, zapewniajgc statg dostepnos¢ pomocy
telefonicznej.
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9.1.2 Pomoc swiadczona jest w formie dyzuru telefonicznego oraz — w zakresie okreslonym

w Ofercie — za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej.

UWAGA!

Linia Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonuje pod jednym numerem telefonu (numer
116 006°), pod ktérym $wiadczona jest pomoc w trybie catodobowym. Na etapie sktadania
Oferty, Oferent sktada deklaracje oswiadczajgcg gotowosé operacyjng uruchomienia Linii
Pomocy Pokrzywdzonym, ktéra stanowié¢ bedzie jedno z kryteriow oceny merytoryczne;.
Osiggniecie gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym obejmuje w szczegdlnosci
zapewnienie infrastruktury technicznej umozliwiajgcej obstuge potgczen pod numerem 116
006, zapewnienie catodobowej obstugi zgtoszen oraz przeprowadzenie niezbednych
procedur wynikajgcych z przepisdw prawa komunikacji elektronicznej, w tym zwigzanych z
przydziatem i wykorzystaniem numeracji z zakresu numeréw zharmonizowanych 116 przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Procedura ta obejmuje w szczegdlnosci zgloszenie zamiaru $wiadczenia ustugi
z wykorzystaniem numeru 116, analize zgtoszenia przez Prezesa UKE oraz - w przypadku
pozytywnej weryfikacji - ztozenie wniosku o przydziat numeru zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 159 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej.

Oferent, sktadajgc Oferte, deklaruje termin osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym z uwzglednieniem powyzszych uwarunkowan proceduralnych. Oferent
powinien przedstawi¢ informacje o osiggnieciu gotowosci operacyjnej w jednym
z nastepujacych termindéw:

- deklaracja osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie
dtuzszym niz 60 dni od dnia zawarcia Umowy,

- deklaracja osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie od
51 do 60 dni od dnia zawarcia Umowy,

- deklaracja osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie od
41 do 50 dni od dnia zawarcia Umowy,

- deklaracja osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie od
31 do 40 dni od dnia zawarcia Umowy,

- deklaracja osiggniecia gotowosci operacyjnej Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie do
30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Niewywigzanie sie ze wskazanego w deklaracji terminu powoduje rozwigzanie Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy™®.

® w przypadku odmowy przydzielenia numeru Oferent moze wskaza¢ inny numer telefonu zaakceptowany przez
Dysponenta

10

w przypadku gdy niewywigzanie sie z terminu jest niezawinione przez Wykonawce, Dysponent moze

zdecydowac o kontynuowaniu Umowy.
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10.

9.2 Minimalna liczba godzin $wiadczonej pomocy przez Osobe Pierwszego Kontaktu/Konsultanta

Minimalna liczba godzin dyzuréw konsultantéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz sposéb ich
organizacji muszg zapewnia¢ nieprzerwang, catodobowg dostepnosé pomocy, zgodnie
z harmonogramem przedstawionym w Ofercie.

Minimalne produkty i rezultaty Zadania

10.1. Minimalny katalog produktéw do zrealizowania w ramach Zadania:

10.1.1. taczna liczba godzin udzielonej pomocy prawnej;

10.1.2. taczna liczba godzin udzielonego wsparcia psychologicznego;

10.1.3. Liczba odebranych potaczen telefonicznych na Linie Pomocy Pokrzywdzonym;

10.1.4. Liczba zgtoszen obstuzonych za posrednictwem komunikatora elektronicznego

10.1.5. Liczba zgtoszen obstuzonych za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo)j;

10.1.6. Liczba osd6b pokrzywdzonych przestepstwem, ktérym udzielono informacji lub
wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym (w tym jezyku polskim,
ukrainskim, rosyjskim i angielskim);

10.1.7. Liczba osdb pokrzywdzonych przestepstwem, ktérym udzielono informacji lub
wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym w jezyku ukrainskim;

10.1.8. Liczba o0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, ktérym udzielono informacji lub
wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym w jezyku rosyjskim;
10.1.9. Liczba os6b pokrzywdzonych przestepstwem, ktérym udzielono informacji lub
wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym w jezyku angielskim;
10.1.10. Liczba matoletnich (ponizej 18 r.z.), ktérym udzielono informacji lub wsparcia
za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym;

10.1.11.Liczba 0s6b najblizszych i swiadkow, ktérym udzielono informacji lub wsparcia za
posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym;

10.1.12.Liczba przekierowan do podmiotow Swiadczgcych pomoc specjalistyczng w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym;

10.1.13.t3czna liczba godzin dyzuréw konsultantow Linii Pomocy Pokrzywdzonym;

10.1.14.Liczba interwencji wymagajgcych pilnego wsparcia (zgtoszenia wysokiego priorytetu).

10.2 Minimalny katalog rezultatéw do zrealizowania w ramach Zadania:

10.2.1

10.2.1.1 Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia  osdéb

pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw i oséb im najblizszych (liczba osdb);

10.2.1.2 Zwiekszenie poziomu S$wiadomosci osdb pokrzywdzonych, $wiadkéw i oséb im
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10.2.1.3 Zwiekszenie poziomu zadowolenia grup odbiorcéw z jakosci udzielanej informaciji.!
11. Zasady rozliczania podatku VAT

W przypadku, kiedy Oferent nie ma mozliwo$¢ odzyskania podatku VAT, wszelkie koszty jakie zostaty
wskazane w budzecie, sg kosztami brutto — podatek VAT jest wydatkiem kwalifikowalnym.

W sytuacji, kiedy Oferent jest uprawniony do odzyskania podatku VAT (podatnik wedtug ustawy o VAT)
— ustala w kosztorysie koszty netto, w takiej sytuacji VAT jest kosztem niekwalifikowalnym.

W przypadku, kiedy Oferent moze czesciowo odzyskaé podatek VAT, w kosztorysie powinien przy
odpowiednich pozycjach podaé¢ kwoty netto lub brutto. Aktem prawnym, w oparciu o ktéry nalezy
badac mozliwos¢ odzyskania podatku VAT jest ustawa o VAT.

W przypadku uzyskania mozliwosci odzyskania podatku VAT przez Oferenta po zawarciu Umowy,
Zadanie powinno by¢ realizowane zgodnie z aktualnym stanem faktycznym, tzn. odzyskany VAT jest
wydatkiem niekwalifikowalnym.

12. Zamoéwienia i zakupy w Zadaniu oraz Prawo zamdwien publicznych
12.1. Oferent zobowigzuje sie do stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.) - Prawo zamdwien publicznych, w sytuacjach, w ktérych
zgodnie z przepisami tej ustawy, jest zobowigzany do jej stosowania.
12.2. Oferent, ktory nie jest z mocy ustawy Prawo zamédwien publicznych zobowigzany do jej
stosowania zleca realizacje Zamdwien w ramach realizacji Zadania w sposéb transparentny,
z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz zapewniajgc efektywnos¢ realizowanych
wydatkow publicznych.
12.3. Dla zakupdéw o wartosci powyzej 50 tys. ztotych Wykonawca przeprowadza analize rynku
celem uzyskania ofert od potencjalnych podwykonawcéw m.in. poprzez:
12.3.1. uzyskanie co najmniej 1 oferty ztozonej na zapytanie ofertowe skierowane do co
najmniej 3 potencjalnych podwykonawcéw zawierajgce opis wymagan, warunki
zakupu/realizacji, kryteria wyboru oferty (jesli dotyczy)

lub

12.3.2. zebranie co najmniej 3 wydrukdw ze stron internetowych potencjalnych
podwykonawcéw, o ile zawierajg one opis przedmiotu zakupu, warunki realizacji
i zakupu oraz oferowang cene.
12.4. Do ztozonych ofert potencjalny podwykonawca zatgcza dokumenty potwierdzajgce
spetnienie wymagan wskazanych w zapytaniu ofertowym.

11 Z uwagi na brak informacji w powyzszym zakresie, planowany sposéb oceny bedzie odbywat sie w skali od 1
do 5pkt, przyjmowany pkt. wyjsciowy to 2,5pkt.
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Zasady ubiegania sie o dotacje

Oferty zostang ocenione w dwdch etapach, o ktérych mowa w § 24 rozporzadzenia wedtug kryteriéw
opisanych w Regulaminie oraz kartach oceny. Wzér karty oceny formalnej oraz wzdér karty oceny
merytorycznej wraz z kryteriami oceny oraz liczbg punktéw mozliwych do uzyskania za poszczegdlne
kryteria, stanowig zatgczniki nr 2 i 3 do Ogtoszenia.

Komisja Konkursowa w terminie 7 dni od dnia uptywu terminu sktadania Ofert w postaci papierowej:

1) sprawdza terminowos¢ ztozenia Ofert,
2) ogtasza w Biuletynie Informacji Publicznej liczbe ztozonych Ofert i nazwy Oferentdw,
ze wskazaniem daty ztozenia Ofert.

Komisja Konkursowa w terminie 60 dni od dnia zamieszczenia komunikatu o ktdrym mowa powyze;j:

1) odrzuca Oferty niespetniajgce wymagan formalnych,
2) dokonuje merytorycznej oceny Ofert, ktdre przeszty pozytywnie ocene formalng.

Termin 60 dniowy moze zosta¢ przedtuzony przez Dysponenta, o czym Dysponent poinformuje
w Biuletynie Informacji Publicznej.

Dotacja zostanie udzielona Oferentowi, ktéry uzyska najwiekszg liczbe punktdw w trakcie oceny
merytorycznej. W niniejszym konkursie zostanie wytoniony jeden Wykonawca realizujgcy Zadanie
polegajace na prowadzeniu Linii Pomocy Pokrzywdzonym.

W przypadku uzyskania przez wiecej niz jedng Oferte takiej samej liczby punktdw na etapie oceny
merytorycznej, kierujac sie zasadg rownego traktowania uczestnikéw konkursu, ustala sie nastepujace
reguty pozwalajgce na wytonienie Oferty, ktéra uzyska dofinansowanie.

1) Najwiekszg wage przypisuje sie kryterium Jakos¢ Oferty. Oferta, ktéra zdobedzie wiekszg liczbe
punktow w ramach tego kryterium uzyska dofinansowanie.

2) W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw w ramach kryterium Jakos$¢ Oferty,
dofinansowanie zostanie przyznane Ofercie, ktdra uzyskata wiekszg liczbe punktéw w ramach
kryterium Doswiadczenie podmiotu.

3) W przypadku uzyskania takie samej liczby punktéw w ramach kryteriéw wskazanych powyzej,
dofinansowanie uzyska Oferta, ktéra zdobedzie wiekszg liczbe punktéw w ramach kryterium
Koszty realizacji zadania.

4) W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw w ramach kryteriéw wskazanych powyzej,
Oferte, ktdéra uzyska dofinansowanie wybiera Przewodniczagcy Komisji Konkursowej na
podstawie oceny racjonalnosci kosztowej Ofert. Racjonalnos¢ kosztowa Oferty weryfikowana

bedzie na podstawie analizy stosunku poniesionych naktadéw do uzyskania najlepszych

efektow.

Opisana procedura ma zastosowanie gdy Oferty uzyskaty minimum 50 % maksymalnej mozliwej do
uzyskania liczby punktéw na etapie oceny merytorycznej.
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1. Ocena formalna

Ocena formalna polega na weryfikacji spetniania wszystkich kryteriow formalnych wskazanych w karcie
oceny formalnej. Obowigzek spetnienia kryteriow formalnych dotyczy wszystkich ztozonych Ofert
w ramach konkursu.

Ocena formalna zostaje dokonana zgodnie z postanowieniami § 25 rozporzadzenia przez powotang
przez Dysponenta Komisje Konkursowg, zgodnie z § 18 rozporzadzenia.

W ramach oceny formalnej, Komisja ocenia:

1) ztozenie Oferty w terminie i miejscu wskazanych w Ogtoszeniu, w sposéb wskazany w tym
Ogtoszeniu;

2) ztozenie Oferty na wtasciwym formularzu, wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami;

3) ztozenie na Ofercie i dotgczonych zatgcznikach podpiséw przez osoby upowaznione;

4) ztozenie Oferty przez uprawniony podmiot.

W przypadku, kiedy Oferta nie spetnia kryteriow formalnych podlegajgcych uzupetnieniu zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia, Dysponent wzywa Oferenta do usuniecia brakow formalnych za
posrednictwem operatora pocztowego w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do ich
uzupetnienia. W przypadku nieuzupetnienia brakéw we wskazanym terminie, Oferte uznaje sie za
niespetniajgcg wymagan formalnych. Uzupetnione dokumenty nalezy dostarczyé do siedziby

Ministerstwa Sprawiedliwosci w terminie 7 dni od daty odebrania przesytki pocztowej. Jako zachowanie

terminu_ 7 dni, liczy sie data wptywu do Kancelarii Gtéwnej/Biura Podawczego Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

Braki formalne podlegajace uzupetnieniu sg okreslone w § 25 ust. 2 rozporzadzenia.

Zgodnie z § 25 ust. 3 rozporzadzenia, braki formalne niepodlegajgce uzupetnieniu lub Oferta, ktorej

brakéow formalnych nie uzupetniono w terminie, podlega odrzuceniu.

W wyniku oceny formalnej, Oferta moze zosta¢:

» przekazana do oceny merytorycznej—w przypadku spetnienia wszystkich kryteriow formalnych
okreslonych w § 25 ust. 1 rozporzadzenia

albo

» odrzucona — w przypadku niespetnienia co najmniej jednego kryterium formalnego
okreslonego w § 25 ust. 1 rozporzadzenia lub w przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych
w terminie, jezeli braki te podlegaty uzupetnieniu.

Informacja o wynikach oceny formalnej jest przekazywana do Oferentéw za posrednictwem operatora
pocztowego.

2. Ocena merytoryczna

Ocena merytoryczna obejmuje Oferte spetniajgcg wymogi formalne i jest przeprowadzana na
podstawie kryteriéw oceny merytorycznej i skali punktowej okreslonej w karcie oceny merytoryczne;j,
stanowigcej zatacznik nr 3 do Ogtoszenia.

Kryteria oceny Ofert i warunki wymagane od Oferentdéw s3g jawne. W ramach oceny merytorycznej
dokonuje sie oceny Ofert z uwzglednieniem kryteriow podanych w Ogloszeniu. Kryteria dotyczg
ogélnych zasad odnoszacych sie do tresci Oferty, wiarygodnosci i zdolnosci Oferenta do podjecia
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realizacji Zadania oraz zasad finansowania Zadan w ramach konkursu. Kryteria majg charakter
uniwersalny — odnoszg sie do wszystkich Zadan realizowanych w ramach ogtoszonego konkursu.

Kryteria wskazane w karcie oceny merytorycznej weryfikowane sg na etapie oceny merytorycznej.

Komisja moze ztozy¢ propozycje zmniejszenia kwoty wnioskowane] dotacji lub zmiany kosztorysu
wykonania Zadania, lub zmiany dziatan, ktére nie odpowiadajg realizacji Zadania, o ktérym mowa
w Ogtoszeniu2,

Do udzielenia dotacji moze zosta¢ wybrana wytacznie Oferta, ktdrej przyznano co najmniej 50%
maksymalnej tacznej liczby punktéw mozliwych do przyznania na etapie oceny merytorycznej®.
IV.  Zawarcie Umowy
1. Zawarcie Umowy

W przypadku zakwalifikowania Oferty do realizacji z Oferentem zostaje zawarta Umowa. Projekt
Umowy jest przygotowany przez Dysponenta i przekazywany do Oferenta celem zapoznania sie z nim.

Umowa nie moze zosta¢ zawarta, jezeli Oferent nie skorygowat Oferty w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia go o propozycji zmniejszenia kwoty wnioskowanej dotacji, zmiany kosztorysu
i zmiany dziatan.

Dokumentami niezbednymi do zawarcia Umowy sg:

» Oferta/zaktualizowana Oferta o uzgodnionej ostateczniej tresci i sumie kontrolnej tozsamej

z suma kontrolng w AFS, podpisana przez uprawnione osoby;

» dokumenty potwierdzajgce status prawny Oferenta i umocowanie 0séb go reprezentujgcych,
jezeli te dane nie zostaty wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego;

a) w przypadku koscielnych oséb prawnych — aktualne zaswiadczenie o osobowosci prawnej
Oferenta, osobie sprawujacej funkcje jego organu oraz upowaznienie do ztozenia Oferty,
zawarcia umowy i do zaciggania zobowigzan finansowych dla osoby, ktéra w imieniu
Oferenta bedzie te czynnosci wykonywad,

b) w przypadku pozostatych Oferentdéw, ktérzy nie podlegajg rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sadowym — inny dokument witasciwy dla Oferenta. Jezeli Oferte sktada stowarzyszenie
zwykte, dokumentem wtasciwym bedzie wypis z ewidencji zawierajgcy nastepujgce dane:
nazwe stowarzyszenia, cel dziatania, adres siedziby, reprezentacje stowarzyszenia,
informacje oraz pethomocnictwo do zawarcia Umowy.

» inne dokumenty, jezeli sg wymagane, np.: szczegdlne upowaznienie oséb do reprezentowania

Oferenta.

Dysponent informuje, ze na etapie zawarcia Umowy z Oferentem, konieczne bedzie zabezpieczenie
prawidtowe] realizacji Zadania w postaci ztozonego podpisanego weksla in blanco wraz z deklaracjg
wekslowa.

2. Przekazanie srodkow

12§19 ust. 7 rozporzadzenia.
3 8 19 ust. 8 rozporzadzenia.
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Przekazanie dotacji na wyodrebniony numer rachunku bankowego podany w Umowie nastepuje po
podpisaniu jej przez obie strony w terminie okreslonym w Umowie. Przekazanie catosci $rodkéw
finansowych odbywa sie w dwdch transzach, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca musi by¢ jedynym posiadaczem rachunku bankowego wyodrebnionego na realizacje
Zadania. Dodatkowo, zobowigzany jest do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-
ksiegowej srodkéw finansowych otrzymanych na realizacje Zadania, zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z ustawy o rachunkowosci, w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych.
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VL.

3. Zmiany Oferty podczas realizacji Zadania

Katalog zmian, ktére sg mozliwe do wprowadzenia w Ofercie w trakcie realizacji Zadania zostanie

okreslony w Umowie, ze wskazaniem sposobu i trybu ich procedowania.
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Zasady ponoszenia wydatkow

Wykonawca moze wykorzysta¢ otrzymane s$rodki z dotacji w terminie realizacji Zadania
okreslonym w Umowie.

Gromadzenie, wydatkowanie i rozliczanie Srodkdw dotacji przeprowadza sie wytgcznie za
posrednictwem odrebnego rachunku bankowego, ktéry bedzie wykorzystywany wytgcznie do
obstugi dotacji, z wytgczeniem ptatnosci dokonywanych mechanizmem podzielonej ptatnosci
regulowanych na podstawie przepiséw odrebnych. Wydatki, ktére nie sg ponoszone bezposrednio
z wyodrebnionego rachunku bankowego bedg uznane za wydatki niekwalifikowalne.

Zasady rozliczania dotacji

Wykonawca jest zobowigzany do wykorzystania przekazanej dotacji zgodnie z celem, na jaki jg
uzyskat i na warunkach okreslonych Umowa. Rozliczenie dotacji nastepuje zgodnie z przepisami
UoFP, Ogtoszeniem, Umowag oraz postanowieniami Regulaminu.

Rozliczenie dotacji nastepuje na podstawie ztozonych przez Oferenta informacji kwartalnych,
sprawozdania rocznego oraz innych przewidzianych w Umowie dokumentow. Sprawozdanie i
informacje kwartalne sktadane sg przez Oferenta za posrednictwem AFS, a nastepnie przesytane
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 366 z pézn zm.) na adres Ministerstwa Sprawiedliwosci lub za
posrednictwem systemu e-Doreczenia Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Informacje kwartalne nalezy ztozy¢:

a) do 15 kwietnia danego roku (za | kwartat realizacji Zadania w danym roku),

b) do 15 lipca danego roku (za Il kwartat realizacji Zadania w danym roku),

¢) do 15 pazdziernika danego roku (za lll kwartat realizacji Zadania w danym roku),

d) do 15 stycznia nastepnego roku (za IV kwartat realizacji Zadania w roku poprzednim), oraz

e) w terminie 15 dni od dnia rozwigzania Umowy (jesli Umowa zostata rozwigzana przed
uptywem terminu jej realizacji).

Sprawozdanie z wykonania Umowy nalezy ztozy¢:

a) za okres od 1 lipca 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. - do dnia 15 stycznia 2027 .

b) za okres od 1 stycznia 2027 do 31 grudnia 2027 r. — do dnia 15 stycznia 2028 .

oraz

c) wterminie 15 dni od dnia rozwigzania Umowy (jesli Umowa zostata rozwigzana przed uptywem
terminu jej realizacji).
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Rozliczenie dotacji polega na weryfikacji przez Dysponenta realizacji zatozonych celéw, rezultatéw,
zadan. Przestane sprawozdanie roczne, informacje kwartalne i inne dokumenty poddawane s3
analizie, ktérej wynik zostaje przestany do Wykonawcy.

W przypadku braku uchybien Wykonawca zostaje pisemnie poinformowany o zatwierdzeniu
rozliczenia dotacji. Wykonawca moze zostaé poproszony o uzupetnienie lub skorygowanie
przedstawionego sprawozdania/informacji kwartalnych/innych dokumentéw dotyczgcych realizacji
zadania. Brak uzupetnienia lub skorygowania ww. dokumentéw skutkowaé¢ moze uznaniem
zakwestionowanych wydatkow za niekwalifikowalne.

Naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych rozumieniu ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o
odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1484) jest:
» wydatkowanie srodkdw niezgodnie z przeznaczeniem,
> nierozliczenie w terminie otrzymanej dotacji (nieztozenie sprawozdania lub nieztozenie
sprawozdania w terminie),
» niedokonanie w terminie zwrotu dotacji w naleznej wysokosci,
> niedokonanie w terminie zwrotu kwoty niewykorzystanej dotacji.

Konsekwencjg wydatkowania dotacji w sposéb niezgodny z przepisami okreslajgcymi zasady
realizacji zadan ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci lub Umowy jest zwrot czesci lub catosci
kwoty przyznanej dotacji.

Kwota do zwrotu czesci lub catosci dotacji jest wyliczana na podstawie analizy sprawozdania, a takze
podjetych dziatan kontrolnych.

Dysponent okresla kwote do zwrotu wraz z odsetkami liczonymi jak dla zalegtosci podatkowych,
wraz z uzasadnieniem i wzywa Wykonawce do zwrotu srodkow.

W przypadku braku zwrotu Srodkéw dotacji prowadzone jest postepowanie administracyjne
w sprawie zwrotu srodkdw.



