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Wstep

Analiza skarg i wnioskéw sporzadzona zostata stosownie do art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000
Z pozn. zm.). Analiza obejmuje skargi i wnioski, ktére w 2022 r. ztozono do Ministerstwa
Aktywoéw Panstwowych oraz Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Informacja zostata opracowana w oparciu o:

1) ewidencje skarg i wnioskdéw, zarejestrowanych w Rejestrach skarg i wnioskéw
prowadzonych w Departamencie Kontroli i Audytu, zwanym dalej ,DKA";

2) dane przestane przez komorki organizacyjne  Ministerstwa  Aktywow
Panstwowych,

3) informacje przekazane przez Wyzszy Urzad Gorniczy.

Zgodnie z § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r.
w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Aktywoéw Panstwowych (Dz. U. z 2021
r. poz. 943), Minister Aktywéw Panstwowych kieruje nastepujacymi dziatami administracji
rzadowej: aktywa panstwowe, gospodarka ztozami kopalin oraz tacznos¢.

Art. 9b ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1893 z pdzn. zm.) stanowi, ze dziat ,aktywa panstwowe” obejmuje sprawy dotyczace
gospodarowania mieniem panstwowym, w tym wykonywania praw majatkowych
i osobistych przystugujacych Skarbowi Panstwa, jak réwniez ochrony intereséw Skarbu
Panstwa - z wyjatkiem spraw, ktére na mocy przepiséw odrebnych przypisane sg innym
dziatom.

Zgodnie z art. 11a ww. ustawy dziat ,gospodarka ztozami kopalin” obejmuje sprawy:

1) prowadzenia, w porozumieniu z ministrem wfasciwym do spraw Srodowiska,
racjonalnej gospodarki ztozami weglowodoréw, wegla brunatnego, wegla kamiennego,
siarki rodzimej, soli kamiennej, soli potasowej, soli potasowo-magnezowej i miedzi,
w obszarze objetym wydobyciem;

2) uzgadniania koncesji na wydobywanie udzielanych przez ministra wtasciwego do
spraw $rodowiska, w zakresie kopalin objetych wtasnoscig gérnicza Skarbu Panstwa;

3) wspodtpracy w nadzorze nad wydobywaniem kopalin, o ktérych mowa w pkt 1;
4) kwalifikacji w zakresie gérnictwa.

Zgodnie z art. 16 ww. ustawy dziat ,tgcznos$¢” obejmuje sprawy poczty.

Komérki organizacyjne Ministerstwa Aktywow Panstwowych w 2022 r., na podstawie
regulamindw organizacyjnych, ustalonych zarzadzeniami Ministra Aktywéw Panstwowych
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Aktywéw Panstwowych
z dnia: 19 marca 2021 r. (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 7 z pézn. zm.), 7 lipca 2022 r.
(Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 13) oraz 7 grudnia 2022 r. (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 27),
w zakresie swojej wtasciwosci, realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw
organu administracji rzadowej, w tym przygotowywaty odpowiedzi na skargi i wnioski.

Organizacje, tryb rozpatrywania skarg i wnioskdéw oraz przyjecia obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w Ministerstwie Aktywéw Panstwowych oraz w jednostce nadzorowanej
przez Ministra Aktywow Panstwowych - Wyzszym Urzedzie Gérniczym byty prowadzone
na podstawie:

1) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.), zwanym dalej ,kpa”,
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2) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanym
dalej ,rozporzadzeniem”,

3) zarzadzenia Ministra Aktywéw Panstwowych z dnia 27 stycznia 2021 r.
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskdw oraz petycji w Ministerstwie
Aktywow Panstwowych (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 3).

4) zarzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 24 listopada 2021 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz
petycji w Ministerstwie Aktywéw Panstwowych (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 35).

W 2022 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych (dalej: MAP) i jednostki organizacyjnej
nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych wptyneto ogoétem 174 skarg
i wnioskéw, w tym 170 do MAP, natomiast 4 do Wyzszego Urzedu Gédrniczego (dalej:
WUG).

Tabelanr 1

Zestawienie iloSciowe skarg i wnioskéw, ktére wptynety w 2022 r. do MAP i jednostki
organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra Aktywoéw Panstwowych.

o Ogétem Zatatwiono we Przekaz.ano

Lp. Woyszczegdlnienie . wiasnym zgodnie z
skargi i wnioski zakresie wiasciwoscia
1 MInIStefStWO Aktywow 170 53 117

Panstwowych
2. Wyz%zy_Urzad 4 4 0
Gorniczy
174 57 117
Razem

1. Skargi i wnioski rozpatrywane we wtasnym zakresie przez komoérki organizacyjne MAP.

Do MAP w 2022 r. wptyneto tacznie 170 skarg i wnioskow. We witasnym zakresie
Ministerstwo rozpatrzyto 53 skargi i wnioski, co stanowi 31,18 % ogélnej liczby przyjetej
korespondenc;ji skargowo-wnioskowej.

Z ogolnej liczby skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez komoérki organizacyjne MAP,
45 zatatwiono pozytywnie, a 8 negatywnie. W przypadku negatywnego zatatwienia,
Ministerstwo poinformowato zainteresowanych o bezzasadnosci skarg lub wnioskéw.

Minister Aktywéw Panstwowych nie byt wtasciwym adresatem dla 117 skarg i wnioskéw,
ktére zgodnie z art. 231 kpa zostaty przekazane do organéw witasciwych. O przekazaniu
ww. skarg i wnioskéw zainteresowani zostali powiadomieni.

Skargi i wnioski kierowane byty do MAP przez zainteresowanych lub instytucje, w tym
urzedy administracji panstwowej, takie jak: Ministerstwo Infrastruktury (28 spraw
przekazanych), Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (8), Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej (2),Ministerstwo Rozwoju i Technologii (2) , Ministerstwo Sprawiedliwosci (3),
Urzad Komunikacji Elektronicznej (2), Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (1)
oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (1).
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Tabelanr 2

Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw zatatwionych w 2022 r. w komérkach
organizacyjnych MAP.

) Przekazano
Ogétem Rozpatrzono zz0dnie
Lp. Nazwa komorki organizacyjnej skargi we w’rasr'lym -
i wnioski elitrenlle wiasciwoscia
1. | Departament Nadzoru | 151 44 107
2. | Departament Kontroli i Audytu 6 6 0
3. Departament An,al‘lz i 1 1 0
Sprawozdawczosci
4. | Biuro Ministra 12 2 10
Razem 170 53 117

2. Tematyka skarg i wnioskéw zatatwionych w MAP.

Najliczniejsza grupe tematyczng korespondencji skargowej, ktéra wptyneta do MAP
w 2022 r., stanowity skargi i wnioski dotyczace nieprawidtowej dziatalnosci, w opinii
skarzacych, spétki Skarbu Painstwa podlegtej Ministrowi Aktywoéw Painstwowych - Poczty
Polskiej S.A. Odnotowano 109 skarg i wnioskéw w tym zakresie, co stanowi ponad 64%
wszystkich skarg i wnioskéw, ktére wptynety do MAP, w 2022 r.

Przedmiotem ww. spraw byty skargi na dziatalnos¢ urzedéw pocztowych, w tym sposob
dostarczania przesytek pocztowych, pracy kurieréw i listonoszy.

Pozostate skargi na Poczte Polska S.A. dotyczyty np.: oprézniania skrzynek pocztowych po
osobach zmartych, wprowadzenia zakazu przesytania kurierem zywych zwierzat, zmian
W przepisach prawa pocztowego.

W przypadku wnioskéw dotyczacych ww. spétki Skarbu Panstwa, byty to m.in. postulaty
w takich sprawach jak: w sprawie mozliwosci przetgczenia strony internetowej m. in. Poczty
Polskiej na jezyk ukrainski oraz jezyk angielski, wnioski o kontrole placéwek pocztowych,
wykorzystania nieruchomosci Poczty Polskiej S.A., sprzedazy waloréw filatelistycznych czy
znaczka pocztowego ,Pomoc dla Ukrainy”.

Druga grupe tematyczng korespondencji skargowej stanowity skargi dotyczace
egzekwowania przez Poczte Polskg S.A. optat z tytutu abonamentu radiowo-telewizyjnego.
Skarzacy kwestionowali w nich prawidtowos$¢ decyzji dotyczacych indywidualnych
ptatnosci z tytutu abonamentu RTV. W sumie odnotowano 40 spraw, co stanowi 24%
wszystkich skarg i wnioskéw, ktére wptynety do MAP, w 2022 r.

Ponadto w przypadku 15 wnioskéw skierowanych do MAP, korespondencja dotyczyta
dziatalnosci wielu organéw administracji rzadowej, nie tylko MAP, zagadnien z réznych
obszarow tematycznych, takich jak, np.: - Wniosek o pomoc w wyegzekwowaniu prawa
do zakupu lokalu mieszkalnego, bedgcego wtasnoscig NBP, na preferencyjnych warunkach
ustawy z 15 grudnia 2000 r. o zasadach zbywania mieszkarn bedqgcych wtasnosciqg
przedsiebiorstw panstwowych, niektérych spétek handlowych z udziatem Skarbu Panstwa,
panstwowych oséb prawnych oraz niektérych mieszkan bedqgcych wtasnosciq Skarbu Panstwa;
- Whiosek o podjecie stosownych dziatan i objecie ochrong polskich akcjonariuszy spétki prawa
litewskiego pod firmg AB ENTER RAO oraz ich majqtku; - Whiosek dot. nowelizacji ustawy z dnia
28.11.2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych; - Wniosek o poparcie sprzeciwu mieszkancow
sotectwa Bierkowo wobec propozycji zmiany granic administracyjnych Miasta Stupska; -
Whiosek o objecie Wspdlnot Mieszkaniowych i Spétdzielni Mieszkaniowych realng ochrong
taryfowg lub innym mechanizmem ochrony przed drastycznymi wzrostami cen energii
elektrycznej dla mieszkancéw; - Wniosek o zwiekszenie limitéw zuZycia energii elektrycznej
okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majqgcych na
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celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023
roku; Whiosek - zapewnienie dostepu do energii elektrycznej, gazu i wegla niezbednych do
produkciji, przetwarzania i dystrybucji zywnosci.

W zwigzku z powyzszym, 3 sprawy zatatwiono we wtasnym zakresie - zostaty rozpatrzone
przez komorki organizacyjne MAP, a 12 zostato przekazanych do organéw wtasciwych
W sprawie.

Oprocz skarg zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig poszczegdlnych spétek, nadawcy
korespondencji wskazywali na brak odpowiedzi lub na nieterminowe przesytanie
odpowiedzi na pisma przez komoérki organizacyjne MAP. Departament Kontroli i Audytu
rozpatrzyt 6 skarg dotyczacych dziatalnosci komoérek organizacyjnych MAP, z czego
w jednym przypadku skarga zostata rozpatrzona pozytywnie, tj. uznana za zasadna.

Tabelanr 3

Ogodlne zestawienie tematyki skarg i wnioskow, ktore w 2022 r. wptynety do Ministerstwa
Aktywoéw Panstwowych.

Ministerstwo
Lp. Problematyka Aktywow
Pannstwowych

Nieprawidtowe dziatanie spétek objetych nadzorem
1. | wiascicielskim Ministrowa Aktywoéw Panstwowych - 109
dotyczace Poczty Polskiej S.A.

Nieprawidtowe dziatanie spétek objetych nadzorem

2 wiascicielskim Ministrowa Aktywoéw Panstwowych - inne >

3 Egzekwowanie optat z tytutu abonamentu radiowo- 40
© | telewizyjnego

4 Skargi na brak odpowiedzi lub nieterminowe udzielenie 4
* | odpowiedzi na pisma przez spotki

5 Inne (w tym przekazane do organéw wtasciwych do ich 12
* | rozpatrzenia)

Razem 170

3. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw w MAP.

W terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa, czyli bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca, komorki organizacyjne MAP zatatwity 44 skargi i wnioski (w tym 1 skarge
rozpatrzono w nowym terminie, zawiadamiajac o tym skarzacego) z tacznej liczby 53 skarg
i wnioskow rozpatrywanych we wtasnym zakresie. Zatem 83% skarg i wnioskow
rozpatrywanych we wtasnym zakresie zostato zatatwionych w ustawowym terminie.

Po ustawowym terminie zatatwiono 9 skarg i wnioskéw, czyli 17% spraw.

W odniesieniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego (za rok 2021), w 2022 r. liczba
skarg i wnioskow zatatwionych w ustawowym miesiecznym terminie, wzrosta z 46%
do 83%.

Ponadto, 117 skarg i wnioskow przekazano organom wtasciwym do ich rozpatrzenia, przy
czym 93 sprawy zostaty przekazane w terminie okreslonym w art. 231/art. 243 § 1 kpa, czyli
w terminie do 7 dni, co stanowi 79% spraw zatatwionych w terminie.

Natomiast 24 skargi i wnioski zostaty przekazane przez komérki organizacyjne MAP
witasciwym organom, po terminie.
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W 2022 r., liczba skarg i wnioskéw przekazanych w ustawowym terminie do podmiotéw
witasciwych w sprawie, w poréwnaniu z rokiem 2021 r. wzrosta - odpowiednio z 54%
do 79%.

Odnotowano 1 skarge na decyzje Ministra Aktywéw Panstwowych, ktéra zostata
przekazana do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Z uwagi, ze nie jest
to sprawa rozpatrywana w trybie przepisdéw dziatu VIII kpa - nie ujeto jej w niniejszej
analizie ilo$ciowej i zestawieniu.

Tabelanr 4
Zestawienie terminowosci zatatwiania skarg/wnioskoéw przez MAP.

Liczba

Termin zatatwienia sprawy e G

Skargi/wnioski zatatwione we wfasnym zakresie w terminie - do

miesigca (zgodnie z art. 237 § 1/art. 244 kpa) 43
Skargi/wnioski, gdzie skarzacym/wnioskujagcym wskazano nowy termin 1
zatatwienia sprawy (zgodnie z art. 237 § 4/art. 245 kpa)

Skargi/wnioski zatatwione we wtasnym zakresie - po terminie 9

Skargi/wnioski przekazane organom wtasciwym do ich rozpatrzenia (w
tym wskazanie organu wtasciwego) w terminie - do 7 dni (zgodnie z art. 93
231/art. 243 kpa)

Skarg/wnioski przekazane organom wtasciwym do ich rozpatrzenia - po

> 24
terminie
4. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w MAP.
Informacje o komdrce organizacyjnej przyjmujacej skargi i wnioski oraz dniach

i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, w tym przez Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych - cztonka Kierownictwa Ministerstwa
Aktywow Panstwowych, zgodnie z art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia,
umieszczono w widocznym miejscu w siedzibie Ministerstwa (na tablicy informacyjne;j),
a takze w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Aktywéw Panstwowych (dalej: BIP
MAP), pod adresem: https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/zloz-wniosek-lub-

skarge .

W godzinach pracy MAP, przez pracownikéw Departamentu Kontroli i Audytu udzielane
byty informacje i wyjasnienia osobom, ktére telefonowaty m.in. w sprawach skarg
i wnioskow na infolinie ministerstwa.

Przyjecia obywateli przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa Aktywow Panstwowych
w sprawach skarg i wnioskéw w 2022 r. powinny odbywac sie w poniedziatki, w godzinach
od 15.00 do 17.00.

W zwiazku z obowigzywaniem w 2022 roku stanu epidemii a nastepnie stanu zagrozenia
epidemicznego, wstrzymano osobiste przyjecia interesantdw. Stosowny komunikat
zamieszczono w zaktadce Zt6z wniosek lub skarge, w BIP MAP, jednoczesnie wskazujac
mozliwosci korzystania z kontaktu za posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty
elektronicznej i platformy ePUAP .
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Dodatkowym, istotnym narzedziem kontaktu z interesantami w 2022 r., byta Infolinia dla
Obywatela, obstugiwana przez pracownikéw Zespotu ds. Skarg, Whnioskéw i Petycji
Departamentu Kontroli i Audytu Ministerstwa Aktywéw Panstwowych. Infolinia, czynna
byta od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.15 - 16.15. Informacje wraz z numerem
telefonu (+48) 222 500 122 byty dostepne w zaktadce Kontakt w BIP MAP, pod adresem:
https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/dane-kontaktowe .

5. Sprawy rozpatrywane przez Zespét ds. Skarg, Wnioskéw i Petycji w Departamencie
Kontroli i Audytu.

Ponadto, pracownicy Departamentu Kontroli i Audytu, dedykowani do obstugi infolinii,
odebrali w 2022 r. tacznie 1550 potaczen telefonicznych.

Tematyka rozmoéw dotyczyta przede wszystkim dziatalnosci spoétek objetych nadzorem
wiascicielskim Ministra Aktywéw Panstwowych. W przypadku, gdy tematyka rozméw nie
nalezata do zakresu dziatalnosci MAP wskazywano wtasciwe podmioty w sprawie.

W drugiej potowie roku, szczegélnie duzo potaczen odnotowano w tygodniach
poprzedzajagcych wejscie w zycie ustawy z dnia 27 paZdziernika 2022 r. o zakupie
preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych. W IV kwartale 2022 r., pytania
kierowane na infolinie MAP zdominowata problematyka zwigzana z realizacja ww. ustawy.
Zaréwno gminy z catej Polski jaki i obywatele, beneficjenci proponowanych rozwigzan,
zadawali pytania na temat planowanej ustawy, zasad sprzedazy wegla, w sprawie dodatku
weglowego oraz ekogroszku.

Gtéwnym przedmiotem zapytan ze strony gmin byty m.in. sprawy zwigzane z publikacja
w Biuletynie Informacji Publicznej gminy informacji o zamiarze zakupu wegla dla
gospodarstw domowych, rodzaju i trybu zawierania uméw z ,podmiotami wprowadzajgcymi
do obrotu” oraz mozliwosci zawierania umoéw z gminami przez lokalnych dystrybutoréw
wegla, zasad dystrybucji wegla, jakosci paliwa statego, ktére bedzie dostepne dla gmin.

Obywatele pytali natomiast przede wszystkim o forme i termin sktadania wniosku do gmin
o zakup preferencyjny, mozliwoséci zakupu na preferencyjnych warunkach koksu,
dostepnosci ekogroszku, dowozu wegla do gospodarstwa domowego, limitu zakupu wegla
w kontekscie dokonania zakupu wczesniejszego przez gospodarstwo domowe,
po zakonczeniu poprzedniego sezonu grzewczego.

Odnotowano réwniez zapytania od innych podmiotéw, np. wspdélnot i spétdzielni
mieszkaniowych, organizacji pozytku publicznego w sprawie zakupu preferencyjnego
paliwa statego oraz dotyczace problematyki zwigzanej z realizacjg przedmiotowej ustawy.

Tylko w okresie od 24 pazdziernika do 30 listopada 2022 r., tematem blisko 168 rozméw,
przeprowadzonych w ramach infolinii MAP, byta problematyka zwigzana z ustawg o zakupie
preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych (co stanowi blisko 11%
zrealizowanych potaczen w catym okresie sprawozdawczym - w roku 2022).

Ponadto, w 2022 r. bezposrednio do Zespotu Skarg, Wnioskow i Petycji wptynety 1002 inne
sprawy, ktore miaty charakter zapytan lub wystgpien od obywateli albo instytucji
i w zaleznosci od kwalifikacji sprawy - udzielano odpowiedzi, wyjasnien, przekazywano
zgodnie z wtasciwoscia do komodrek organizacyjnych Ministerstwa lub podmiotow
witasciwych w sprawie.

6. Jednostka organizacyjna nadzorowana przez Ministra Aktywow Panstwowych.

Minister Aktywéw Panstwowych w ramach rozpatrywania skarg i wnioskéw nadzoruje
Wyzszy Urzad Gérniczy.
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7. Skargi i wnioski zatatwione przez jednostke organizacyjna nadzorowana przez

Ministra Aktywow Panstwowych.

W 2022 r. do Wyzszego Urzedu Goérniczego w Katowicach wptynety 4 skargi. W okresie
sprawozdawczym nie odnotowano wptywu zadnego wniosku.

Tabela nr 5.
Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskow zatatwionych w 2022 r. przez jednostke
organizacyjng nadzorowang przez Ministra Aktywéw Panstwowych.

Zatatwiono w okresie Sposaéb zatatwienia skarg
sprawozdawczym i wnioskow Skargi
e — i wnioski
Lp. | W 5Inieni i zatatwione
p- yszczegolnienie ogb6tem K zatatwiono po
BRIz da*zano wE Pozytywny | Negatywny Inny ustawowym
wedtug -~
whasciwodci | Viasnym terminie
zakresie
Wyzszy Urzad
1. P 4 0 4 1 3 0
Gérniczy (WUG)

8. Sprawy dotyczace WUG.
W 2022 r. do Wyzszego Urzedu Gorniczego wptynety 4 skargi, ktére urzad rozpatrzyt
we wtasnym zakresie.

Przedmiotem skarg byto zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez dyrektoréw
urzedow gorniczych albo przez ich pracownikéw. W trzech przypadkach ustalono, ze skargi
byty bezzasadne, natomiast 1 skarge uznano za zasadna.

9. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow w WUG.

W zakresie podjetych rozstrzygnie¢ przez Prezesa Wyzszego Urzedu Gérniczego skargi
rozpatrzono w ustawowym terminie.

10. Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w WUG.

W 2022 r. do Kierownictwa Wyzszego Urzedu Gérniczego nie zgtosit sie zaden interesant
w sprawach skarg i wnioskéw.

Podsumowanie

Ministerstwo Aktywow Panstwowych

W 2022 r. do Ministerstwa wptyneto 170 skarg i wnioskéw. Najwieksza liczbe skarg
i wnioskow, stanowigca blisko 89 % wszystkich spraw ogdétem, rozpatrzyt Departament
Nadzoru |, ktéry w ramach realizowanych zadan, prowadzi sprawy zwigzane z nadzorem
Ministra Aktywoéw Panstwowych nad spétka z udziatem Skarbu Panstwa - Poczta Polska
S.A.

W 2022 r. do MAP wptywaty sprawy, dla ktérych Minister Aktywéw Paristwowych nie byt
witasciwym organem. To efekt postrzegania Ministerstwa i Wicepremiera Ministra
Aktywéw Panstwowych jako instytucji i organu posiadajacych nieograniczone mozliwosci
dziatania i decydowania w sprawach dotyczacych oséb fizycznych, spétek, réwniez nie
bedacych w nadzorze Ministra Aktywéw Panstwowych. Ponadto skarzacy pojmowali
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termin ,nadzér” jako bezposredni wptyw na zarzady i rady nadzorcze spétek ktére, w ich
ocenie, powinny wykonywa¢é polecenia Ministerstwa.

Nalezy podkresli¢, ze Minister Aktywow Panstwowych wykonujgc prawa z akcji nalezacych
do Skarbu Panstwa w spoétkach realizuje uprawnienia wynikajagce z praw korporacyjnych,
ktére s3 scisle okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 15 wrzesnia
2000 r. - Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1467 z p6zn. zm.) (dalej: KSH).

Stosownie do regulacji art. 368 KSH prowadzenie spraw spotki nalezy do kompetencji
zarzadu, a zgodnie z art. 3751 KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie moga wydawacé
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spétki. Oznacza to,
ze Minister Aktywéw Panstwowych, dziatajac jako akcjonariusz - Skarb Panstwa, nie ma
uprawnien do ingerowania w prowadzenie spraw spotek.

W roku 2022, w poréwnaniu z rokiem 2021, odnotowano spadek wptywu skarg i wnioskéw
do Ministerstwa ogdétem, odpowiednio z 218 do 170, czyli 0 22% rok do roku.

Liczba skarg i wnioskéw, ktére Ministerstwo Aktywéw Panstwowych zatatwito we wtasnym
zakresie, zmalata blisko o potowe, tj. z 95 w 2021 r. do 53 w 2022 r. Podobnie, w przypadku
spraw rozpatrywanych w trybie skargowo-wnioskowym wystgpit spadek w zakresie skarg
i wnioskéw, ktére wptynety do Ministerstwa i zostaty przekazane wg wtasciwosci lub
wskazano organ wtasciwy do rozpatrzenia: ze 123 w 2021 r. do 117 w 2022, co stanowi
spadek o ok. 5 %.

Wiekszos$¢ skarg i wnioskdw, z uwagi na zakres dziatalno$ci Ministerstwa Aktywoéw
Panstwowych, musiata by¢ kierowana do podmiotéw nadzorowanych, ktére przesytaty
stosowne wyjasnienia w sprawach, na podstawie ktérych Ministerstwo udzielato
odpowiedzi.

Jak wynika z analizy, znacznej poprawie ulegta terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw
rozpatrywanych w MAP w stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego i tak,
w roku 2021 w terminie zatatwiono 51% spraw, natomiast w 2022 r., w ustawowych
terminach zostato zatatwionych 81% spraw, co pozwala wnioskowad, ze dziatania podjete
w celu usprawnienia procesu zatatwiania spraw w Ministerstwie i docelowo - poprawienia
wskaznikow terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw byty skuteczne.

W MAP, w 2022 r. obstuga skarg i wnioskédw ukierunkowana byta na budowanie zaufania
oraz umacnianie wizerunku Ministerstwa poprzez doktadne wyjasnienie stanu faktycznego,
zatatwienie sprawy oraz poinformowanie Zainteresowanych.

Jednostka organizacyjna nadzorowana przez Ministra Aktywoéw Panstwowych.

W 2022 r., w jednostce nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych - w Wyzszym
Urzedzie Gérniczym, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
powierzone zostato wyodrebnionej komoérce organizacyjnej. Ustalono réwniez dni i godziny
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, o czym informuje komunikat na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Skargi i wnioski, ktore wptynety do jednostki organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra

Aktywoéw Panstwowych, zatatwiono w terminie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Zataczniki:
1. Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskdw oraz sposobu ich zatatwienia
w  Ministerstwie Aktywéw Panstwowych oraz w jednostce organizacyjnej
nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych w 2022 r.
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