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Szczecin, 24 czerwca 2025 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Starosta Kotobrzeski, zwany dalej Starosta,
pl. Ratuszowy 1, 78-100 Kotobrzeg.

Osoby petniace funkcje
Starosty w okresie
objetym kontrola

Pan Tomasz Tamborski - do 6 maja 2024 r.,
Pan Mirostaw Tessikowski - od 6 maja 2024 r.

Osoba petnigca funkcje
Starosty w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Mirostaw Tessikowski

Okres objety kontrola

Od dnia 1 lutego 2023 r. do dnia 21 marca 2025 r.

Kontrolerzy

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu

Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Szczecinie:

1. Pani Monika Lenczuk-Janus - starszy inspektor
wojewoddzki, kierownik zespotu kontrolnego,

2. Pani Emilia Glanert-Kolczyrnska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 22/25 z dnia 17 marca 2025 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 572), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

24-26 marca 2025 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu, zwanego dalej
Starostwem, w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny stanowiacy
zatacznik do uchwaty Nr 2/2024 Zarzadu Powiatu w Kotobrzegu z dnia 10 maja
2024r. (z pdzn. zm.)1, zwany dalej Regulaminem.

Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskdw w Starostwie zostat opisany
w Rozdziale VI Regulaminu pt. Ogdlne zasady zatatwiania skarg i wnioskow.
Koordynowanie przyjmowania, rozpatrywania i rejestrowania skarg i wnioskow,
zgodnie z § 15 Regulaminu przypisane zostato do kompetencji Sekretarza.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw - wspdlnego dla Starosty i Rady Powiatu,
powierzone zostato pracownikowi Biura Rady i Zarzagdu Powiatu. Powyzsze
wypetniato dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow?2.

(dowdd: akta kontroli, str. 46-57)
Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata na tablicy w budynku Starostwa, co stanowito
realizacje dyspozycji art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze Starosta przyjmuje obywateli we
wskazanym zakresie w kazdy czwartek od godz. 14:00 do 16:00. Godziny pracy
Starostwa w tym dniu byty nastepujace: 7:30-15:30. Starosta poinformowat,
ze nie wptywaty od mieszkancéw zadne uwagi $wiadczace o utrudnionym dostepie do
organu. Przyjete rozwigzanie byto zgodne z zapisami art. 253 § 3 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 39)

1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz spisow spraw

Rejestr skarg i wnioskéw rozpatrywanych bezposrednio przez Staroste lub Rade

Powiatu, zwany dalej rejestrem, prowadzony byt w formie papierowej i zawierat 10

spraws. Na podstawie analizy rejestru ustalono, ze:

— pod poz. 1 w 2023 roku w kolumnie ,,Komdrka organizacyjna odpowiedzialna za
rozpatrzenie skargi lub wniosku” nie odnotowano, ktéry organ rozpatrzyt dang
sprawe,

— pod poz. 3 w 2024 r.* ujeto skarge, ktéra zostata przekazana do zatatwienia do
organu wtasciwego w sprawie.

Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci ewidencjonowane
byty elektronicznie w formie spiséw spraw odrebnie dla kazdego roku
kalendarzowego. Spisy spraw prowadzono wspdlnie dla obu organdw, tj. Starosty

i Rady Powiatu. W okresie objetym kontrolg ujeto w nich 9 postepowan.

Podczas kontroli stwierdzono, ze skargi i wnioski w spisach spraw ewidencjonowane
byty nierzetelnie, w sposdb niepozwalajacy na ustalenie organu wtasciwego w sprawie
oraz kontroli przebiegu ich zatatwiania.

Majac powyzsze na uwadze, w ocenie kontrolujgcych sposéb prowadzenia rejestru
oraz spiséw spraw nie wypetniat dyspozycji art. 254 Kpa.

Szczego6towy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

1 Wczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu,
wprowadzony uchwatg Nr 477/2021 Zarzadu Powiatu w Kotobrzegu z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zm.
2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie skarg

i wnioskéw.

3 Sposrod zarejestrowanych 10 spraw, po 5 skarg wptyneto do Starosty i Rady Powiatu.

4 Ujeta w poz. 4 w Tabeli Nr 1.



2. Sprawy rozpatrzone przez Staroste
W okresie objetym kontrolg do Starosty wptyneto 5 spraw, w tym:
— w 2023r. - 3 skargi (w tym 1 wycofana - poz. 1),

— w2024r. -1 skarga,
— w 2025 r. (do dnia kontroli) - 1 skarga.
Nie odnotowano wniesienia skarg i wnioskow ustnie.
(dowdd: akta kontroli str. 40-43)

Analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujeto w Tabeli Nr 1:

Sygnatura sprawy / Sygnatura sprawy / Sygnatura sprawy /
Lp. . Lp. . Lp. .
Numer w rejestrze Numer w rejestrze Numer w rejestrze
1 BRP.1510.1.2023 5 BRP.1510.2.2023 3 BRP.1510.3.2023
’ 1/2023 ) 2/2023 ’ 3/2023
4 BRP.1510.3.2024* 5 BRP.1510.1.2025
’ 3/2024 ) 1/2025

* Sprawa zostata przekazana przez Staroste do rozpatrzenia przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

W wyniku analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji ustalono, ze:

— zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi (poz. 2, 3, 5) zawieraty
uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci art. 239 w zwigzku
zart. 238 § 1 Kpa,

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg zostaty wystosowane do stron
w terminach okreslonych w Kpa,

— w aktach spraw znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu do skarzacych
informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679,
co stanowito realizacje art. 226a Kpa.

Do sposobu zatatwienia ww. skarg kontrolerzy nie wnosza uwag.

3. Skargi przekazane przez Staroste wedtug witasciwosci
Spisy spraw dotyczace skarg i wnioskéw podlegajacych przekazaniu przez Staroste do
zatatwienia innym organom zawieraty 3 sprawy, w tym:

— w2023r. - 1 skarga,

— w2024r. - 2 skargi,

— w2025 r. (do dnia kontroli) - brak wptywu.
Nie odnotowano wniesienia skarg i wnioskdw ustnie.

(dowadd: akta kontroli str. 44-45)
Analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujeto w Tabeli Nr 2:

e Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy /
) Numer w spisie spraw . Numer w spisie spraw ) Numer w spisie spraw
BRP.1511.5.2023 BRP.1511.1.2024 BRP.1511.2.2024
L 00005 2. 00001 3. 00002

Nie wniesiono uwag do sposobu przekazania 2 skarg (poz. 2, 3). Postepowania
prowadzone byty zgodnie z dyspozycja art. 231 Kpa.

Niemniej w toku kontroli stwierdzono, ze Starosta w przypadku skargi ujetej w poz. 1
nie podjat dziatan wynikajacych z art. 231 Kpa, tj. nie przekazat jej do rozpatrzenia do
organu wtasciwego sprawie.




Szczegotowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

1. Rejestr oraz spisy spraw prowadzone byty nierzetelnie, w sposéb utrudniajgcy
kontrole przebiegu zatatwienia poszczegolnych skarg, co byto niezgodne
z art.254 Kpa;

Powyzsze wynikato z faktu, ze:

— w przedtozonym do kontroli rejestrze (poz. 1 w 2023 roku) nie wskazano organu,
ktory rozpatrzyt sprawe, a pod poz. 3 w 2024 roku ujeto skarge, ktéra zostata
przekazana do zatatwienia wedtug wtasciwosci,

— w analizowanych spisach spraw brak byto danych wskazujacych na sposob
zatatwienia spraw oraz organu, ktéry dang sprawe rozpatrzyt.

(dowdd: akta kontroli, str. 40-45)

Starosta Kotobrzeski wyjasnit: Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sie wyodrebnionej komodrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom. W Starostwie Powiatowym w Kotobrzegu zadanie to powierzono komérce
organizacyjnej- Biuro Rady i Zarzqdu Powiatu. Chcgc zachowac zgodnosc
z obowiqzujqgcymi przepisami archiwalno-kancelaryjnymi, wprowadzono jeden centralny
rejestr skarg i wnioskéw- sygnatura 1510 (kategoria archiwalna A). To samo dotyczy skarg
i whioskdéw przekazywanych do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci - sygnatura 1511.
Biorgc pod uwage, przedstawione podczas kontroli, watpliwosci, co do takiego
sposobu prowadzenia ewidencji skarg i wnioskow, przeanalizowana zostanie mozliwos¢
rozdzielenia ww. spraw, w zaleznosci od organu, do ktérego sprawy sq kierowane.

(dowdd: akta kontroli, str. 25)
Kontrolerzy wskazuja, ze obowiagzek odpowiedniego rejestrowania/ewidencjonowania
whnioskow wynika z tresci art. 254 Kpa. Przepis wskazuje, iz wszelkie skargi i wnioski
sktadane/kierowane do organéw wtadzy publicznej powinny byc¢ rejestrowane
w sposob umozliwiajacy pdzniejsza weryfikacje prawidtowosci podejmowanych
dziatan przez Staroste lub Rade Powiatu w danej sprawie. Podkresli¢ nalezy réwniez,
ze wtasciwe rejestrowanie spraw skargowo-wnioskowych nie tylko utatwia pozniejsza
kontrole, ale takze porzadkuje system ich rozpatrywania, co przektada sie m.in. na
terminowo$¢ ich zatatwiania oraz wspomaga nadzér. Tym samym wskazuje sie na
potrzebe zachowania przez organ nalezytej starannosci w zakresie wpisywania do
rejestru oraz spiséw spraw wszystkich danych umozliwiajgcych odtworzenie
rzeczywistego przebiegu zatatwienia ww. spraw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskazania organu, ktory dang sprawe rozpatrywat.

2. Skarga (poz. 1 Tabela Nr 2) nie zostata przekazana do organu wtasciwego
w sprawie, do czego zobowigzuje art. 231 Kpa.
(dowadd: akta kontroli, str. 81-93)

Starosta Kotobrzeski wyjasnit: We wskazanej sprawie nr BRP.1511.5.2023 kierowano sie
opiniq Kancelarii Prawnej, obstugujgcej Starostwo Powiatowe w Kotobrzegu, wyrazong
odnosnie skargi nr BRP.1510.1.2023, ztozonej w podobnej sprawie przez innq osobe, z tej



samej Wspdlnoty Mieszkaniowej (...). Z opinii prawnej wynikato, Ze skarga dotyczqca
dziatania PINB jako organu administracji w konkretnym postepowaniu administracyjnym,
powinna zostac przekazana do rozpoznania wedtug wtasciwosci do wojewody (art. 229
pkt 2 Kpa), za pomocq Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego. Dlatego tez
przedmiotowq skarge przekazano do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci do
Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Szczecinie,
informujqgc o tym Skarzqcego.

(dowod: akta kontroli, str. 26, 34-38)
Powyzsze wyjasnienia nie zostaty uwzglednione.
Kontrolerzy wskazuja, ze opisany przez Staroste tryb postepowania dotyczy dziatan
podjetych przez Przewodniczacego Rady Powiatu. Majac na wzgledzie art. 231 § 1
Kpa, w ww. sprawie to Starosta do ktérego skarga zostata zaadresowana obowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ.

Wyjasnienia, protokoty, | Pismem z dnia 28 marca 2025 r. (BRP.1710.1.2025)
oswiadczenia Starosta ztozyt wyjasnienia w ww. obszarze.
(dowdd: akta kontroli, str. 25-38)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whis do ksigzki kontroli | 1/2025

1) rejestrowac skargii wnioski w sposdb rzetelny,
utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw ich

Zalecenia zatatwienia, zgodnie z art. 254 Kpa;

2) zatatwiac skargi wptywajace do Starosty zgodnie
z zapisami Dziatu VIII Kpa.

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Pouczenie

Z upowaznienia

Podpis kierownika Wojewody Zachodniopomorskiego
jednostki kontrolujacej | Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




