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Wstep

Niniejsze opracowanie skada si¢ z trzech czesci. W czeéci | przedstawione sg zatozenia stuzace
opracowaniu szczegotowej koncepcji modelu Krajowej Sieci Reintegracji. Opisujemy w niej:

1. Zalozenia dotyczace jej architektury i funkcji
oraz

2. Zatozenia ,,nowego” Klubu Integracji Spotecznej — struktury organizacyjnej nie tylko o
podstawowym znaczeniu dla KSR, ale takze dla zrewaloryzowanej praktyki reintergarcji
spotecznej (docelowa rzeczywista systemowos$¢ polityki reintegracji), ktora powinna si¢
wyltoni¢ w wyniku implemantacji KSR. Zawarte dalej propozycje pehia jeszcze jedng
funkcj¢ - wyznaczaja jednoczesnie kierunek pozadanych zmian w obszarze §wiadczenia
ushug reintegracyjnych.

Przyjmujemy innymi stowy, ze model KSR stanowi krok na drodze do przygotowania i wdrozenia
niezbednej w naszej opinii reformy polityki spotecznej prowadzonej na rzecz (re)integracji osob
spotecznie wykluczonych. O ile jednak reforma taka bez watpienia wymagataby zmian ustawowych,
0 tyle u podstaw konstrukcji modelu KSR lezy zatozenie, by jego implementacja mozliwa byta
w ramach obowigzujacych regulacji prawnych.

W czeécei Il staramy si¢ zobrazowaé charakter, jako$¢ praktyk reintegracyjnych, jakie sa whasciwe
instytucjom, ktore dzisiaj $wiadczg tego typu ustugi spoleczne z uwzglgdnieniem Kkoncentracji
na problemach, barieriach ograniczajacych aktualnie funkcjonowanie tych instytucji (przeszkody,
ktore nie pozwalaja na mowienie 0 Systemie reintegracji spotecznej w Polsce) ale takze na zasobach
tychze instytucji. W szczegolnosci ta cze$¢ niniejszego opracowania zawiera analizy ujawniajgce
czynniki, ktore trzeba bra¢ pod uwage w procesie implementacji modelu KSR. Nalezy ja zatem
traktow¢ jako swoiste feasibility study — studium wykonalnosci okreslajgce Sszanse i warunki
wdrozenia projektu. Konsumuje ono dotychczas realizowane studia czastkowe wykonane w ramach
projektu KSR. Te prezentacje traktujemy jako istotng nie tylko w kontekscie tworzenia rekomendacji
dotyczacych konstrukcji i wdrozenia sieci reintegracji, jak i klubu integracji spotecznej 0 poszerzonym
zakresie swiadczonych ustug, ale takze w ramach opracowywania materiatéw szkoleniowych i samych

szkolen animatoréw (jako gruntowny obraz warunkow, w jakich przyjdzie im funkcjonowac).
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Opracowanie zamykajg rekomendacje — sugerowane przez nas dziatania niezb¢dne dla wdrozenia
KSR. Rekomendacje sa proba naszkicowania warunkow, zatozen i wytycznych dla tworzonej sieci
reintegracji i podmiotu w tej sieci o poszerzonym zakresie $wiadczonych ustug, ktore stanowia
swoiste zderzenie zamystu KSR oraz ,,nowego” klubu integracji spotecznej (czes¢ 1 opracowania) z

aktualnym stanem reintegracji spotecznej w Polsce (deficytami i zasobami instytucjonalnymi).
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Z.alozenia Modelu KSR

Utworzenie KSR stanowi istot¢ projektu Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego W dziataniach polityki spolecznej wobec wykluczenia
spotecznego. Projekt ten przewiduje, ze wdrozenic KSR przyczyni si¢ do wzmocnienia
potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz wigczenia spolecznego. W szczegdlnosci
wzmocnienie to nastapi W wyniku wprowadzenia w obszarze reintegracji spotecznej
i zawodowej nowego profilu ustug, dzigki wspotpracy podmiotoéw zatrudnienia socjalnego,
instytucji pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy innych instytucji samorzadowych oraz
organizacji pozarzadowych. Oczekuje si¢ zatem, ze KSR zapewni:

e zmiang¢ (rozszerzenie) profilu ustug reintegracyjnych o dziatania z zakresu m.in.
profilaktyki zdrowotnej, kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji ogodlnej, sportu i
rekreacji, co pozwoli im wyjs¢ poza obreb pomocy spotecznej i rynku pracy;

e zmian¢ ,mentalnosci” instytucji otaczajacych podmioty zatrudnienia socjalnego,
polegajaca na wiaczeniu si¢ W dziatania na rzecz osob reintegrowanych takze instytucji
innych niz podmioty pomocy spotecznej oraz rynku pracy, w tym przeznaczanie przez
nie na te dziatania czesci swoich zasobow techniczno-materialnych;

e spdjnosé instytucjonalng wspdtpracy na rzecz zatrudnienia socjalnego o0 zasiegu
krajowym, poprzez wilaczenie W sie¢ podmiotow dziatajacych na poziomie lokalnym,
regionalnym i centralnym;

e komplementarne oddziatywanie sektorowych polityk publicznych na sytuacje o0sob
objetych ustugami reintegracyjnymi, w wyniku rownego traktowania pomocy spoteczne;j
rynku pracy, profilaktyki zdrowotnej, edukacji ogoélnorozwojowej, oddziatywaniem
kultury, sportu, rekreacji i in.

Przytoczone powyzej zatozenia projektu Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji

zatrudnienia socjalnego.... z uwzglednieniem dodatkowego oczekiwania, jakim jest

dookreslenie zakresow kompetencyjnych i odpowiedzialnosci roéznych podmiotow w
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przestrzeni lokalnej i regionalnej w obszarze praktyk reintegracyjnych a takze profilu klubu

integracji spotecznej, jako kluczowej instytucji dla lokalnej sieci pokazuja, ze przyjety w nim
implicite mechanizm zmiany, tj. mechanizm wzmocnienia potencjatu instytucji dziatajacych
na rzecz wlaczenia spotecznego, polega na: (1) mobilizacji istniejacych w sektorze
publicznym i 1l sektorze zasobow, (2) wykorzystaniu tkwiacych w nich rezerw, oraz

(3) osiggnieciu efektu synergii wywotanego jako produkt relacji wspotpracy.

1.1. NACZYJE POTRZEBY ODPOWIADA MODEL KSR?

KSR ma spowodowa¢ lepsza sprawnos$¢ | wyzsza skutecznos$¢ instytucji reintegracji
spotecznej. Pytanie, na ktore w zwigzku z tym trzeba w pierwszej kolejnosci odpowiedziec,
jest nastepujace: co uzasadnia potrzebe podejmowania tego typu dziatan?

Przypomnijmy, ze juz w latach 90. wokot kategorii ,.trudnych bezrobotnych”, tj. oséb
podlegajacych marginalizacji spotecznej na skutek stabego przygotowania do regut
obowigzujacych we wspolczesnym spoteczenstwie i na wspotczesnym rynku pracy, ujawnito
si¢ istnienie swoistej luki w tadzie instytucjonalnym polityki spotecznej. Potrzebom tych oséb
nie byly w stanie sprosta¢ ani stuzby spoteczne ani stuzby zatrudnienia. Sytuacja ulegta
pewnej poprawie w efekcie uchwalenia w 2004 r. ustawy o zatrudnieniu socjalnym i
uruchomieniu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Uksztaltowany wowczas — a
obowigzujacy do dzi§ — (mocno niedoskonaty) porzadek prawno-instytucjonalny z jednej
strony, z drugiej - skala (zdecydowanie niewystarczajaca) prowadzonych w jego ramach
dziatan powoduja, iz Szanse reintegracyjne oséb zmarginalizowanych pozostaja nadal bardzo
ograniczone; nadal stuzby spoteczne i stuzby zatrudnienia uzupetnione 0 shuzby
reintegracyjne nie sa w stanie dostatecznie skutecznie wptywac na te aspekty ich sytuacji
zyciowej | potozenia spotecznego, ktore decyduja 0 zdolnosci do uczestnictwa w zyciu
publicznym i o0 powrocie na rynek pracy.

Ten stan rzeczy trzeba skonfrontowac¢ z faktem, iz problem oséb wzglednie trwale
zmarginalizowanych nadal istnieje. Dowodzg temu nie tylko potoczne obserwacje, ale takze

twarde dane makro, choé¢by statystyki bezrobocia. Pokazuja one mianowicie, ze koniunktura
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gospodarcza i poprawa sytuacji na rynku pracy w sposob nieréwny wplywaja na
poszczegolne kategorie osob, W szczegdlnosci poszczegdlne kategorie bezrobotnych. Dla
przyktadu: pomiedzy rokiem 2013 a 2017 stopa bezrobocia spadta z 13,4% do 6,6% czyli o
ponad 50%*. W tym samym czasie liczba bezrobotnych pozostajacych bez pracy nie diuzej
niz 3 miesigce obnizyla si¢ 0 prawie 50%, natomiast dtugotrwale bezrobotnych (bez pracy
powyzej 24 miesiecy) juz tylko o nieco ponad 1/3. Jednoczesnie W catej populacji udziat tej
pierwszej kategorii bezrobotnych pozostat prawie niezmieniony, natomiast tej drugiej wzrost
z 20% do 25%. Dane te §wiadczg 0 tym, ze to wiasnie osoby dlugotrwale bezrobotne
najstabiej korzystaja z rozwoju gospodarczego. Traktujac dtugotrwate bezrobocie
rejestrowane jako wskaznik empiryczny wysokiego ryzyka wykluczenia spotecznego mozna
przyjaé, iz stan ten dotyczy kilkuset tysiecy osob (w roku 2017 liczba zarejestrowanych
dhugotrwale bezrobotnych wyniosta ponad 270 tys.). Oczywiscie ma znaczenie jak duza jest
ta (szacunkowa) liczba, jak duza jest skala spotecznego wykluczenia. Niezaleznie od tego
warto jednak pamigta¢, ze z natury rzeczy zawsze kategoria osob pozostajaca poza
glébwnym nurtem zycia publicznego bedzie istniala, zatem zawsze bedzie
zapotrzebowanie na ustugi reintegracyjne.

Sprawna reintegracja jest istotna z dwoch punktow widzenia. Po pierwsze — i przede
wszystkim — jest ona wazna dla os6b do$wiadczajacych wykluczenia spotecznego. W kraju
takim jak Polska, nie ma uzasadnienia dla sytuacji, gdy brak lub niedostatek uslug
reintegracyjnych pozbawia ich szansy na wlaczenie si¢ w zycie publiczne i poglebia
marginalizacje. Nie mozna jednak — to po drugie - zapomina¢ 0 jej wymiarze
makrostrukturalnym, w tym makroekonomicznym. Wtasciwa wykluczeniu spotecznemu
dezaktywizacja zawodowa o0znacza jednoczesnie niewykorzystanie/marnotrawienie
istniejacych zasobow sity roboczej. W konsekwencji wielkos¢ wytworzonych dobr i ustug,
stanowigca O poziomie zamozno$ci spoteczenstwa, jest mniejsza niz potencjalnie mogtaby
by¢. Reintegracja zatem jest wazna takze dlatego, ze podnosi produktywnosé

spoleczenstwa.

! Wszystkie przytaczane dane dot. bezrobocia za serwisem: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/
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Ta ekonomiczna oczywisto$¢ warta jest w tym miejscu przypomnienia, bo zasadniczej
zmianie ulegt kontekst ekonomiczny, w jakim dziatajg instytucje reintegracyjne.
Przypomnijmy, ze w 2003 r. tj. wowczas, gdy m.in. przygotowywano ustawe¢ 0 zatrudnieniu
socjalnym, stopa bezrobocia wynosita 20%, liczba bezrobotnych byta bliska 3.200 tys.,
a samych dlugotrwale bezrobotnych bylo powyzej 1.070 tys. Obecnie (2017 r.) stopa
bezrobocia wynosi 6,6%, a ogdlna liczba bezrobotnych 1.082 tys., a wiec niemal doktadnie
tyle samo, ile w 2003 r. bylo dlugotrwale bezrobotnych. Dane te pokazuja, na czym polega
odmiennos$¢ kontekstu ekonomicznego, w jakim kwestia reintegracji jest osadzona. O ile na
poczatku poprzedniej dekady podaz pracy zdecydowanie przekraczata popyt na nig, o tyle
obecnie sytuacja na rynku pracy odwroécita si¢ — popyt zaczyna przerasta¢ podaz. Co wiecej
procesy, demograficzne powoduja, iz ten trend bedzie si¢ wzmacniat. Zmiany, o ktoérych
mowa, pociagaja za sobg zasadnicze konsekwencje dla spoteczno-gospodarczej funkcji, jakiej
reintegracja spoteczna powinna sprosta¢: 15 lat temu stuzyta ona zarzadzaniu bezrobociem,
wspotczesnie wyzwaniem dla niej staje si¢ docieranie do niewykorzystywanych zasobow sity
roboczej i ich mobilizowanie.

Powyzsze powody uzasadniajg potrzebe reformy polityki spotecznej prowadzonej na
rzecz (re)integracji osob spotecznie wykluczonych, czy szerzej reformy polityki aktywizacji
zawodowej, jesliby byta ona adresowana nie tylko do osob spotecznie wykluczonych, ale
takze do innych kategorii os6b zawodowo zdezaktywizowanych, jak np. osoby w wieku
emerytalnym. Utworzenie KSR takg reforma oczywiscie nie jest, ale do takiej reformy
przybliza. Bezposrednio natomiast KSR w sposob znaczacy powinna przyczyni¢ si¢ do
poprawy skutecznosci dziatania poszczegdlnych podmiotow reintegracyjnych, przede
wszystkim KIS, a przez to do zwigkszenia indywidualnych szans os6b zmarginalizowanych
na udang reintegracje. Ponadto KSR przyblizy problematyke reintegracji organom wiadz
lokalnych i regionalnych oraz innym instytucjom publicznym, do tej pory z tg problematyka
niezwigzanych. Przygotuje to je do — ewentualnego — podjecie w przysziosci zadan

statutowych z tego zakresu.
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1.2. ARCHITEKLTURA | FUNKCJE KSR

By¢ moze najbardziej charakterystyczng cechg wspolczesnego spoteczenstwa jest
narastajace znaczenie sieciowej formy organizacji. Trend ten obecny jest w wszystkich
obszarach zycia publicznego. Sieci powstajg spontanicznie, ale takze sa $wiadomie
konstruowane, poniewaz — przyjmuje si¢ - ulatwiaja one dziatanie I osigganie rozmaitych
celow spotecznych i1 ekonomicznych. Dlatego tez sieciowanie 1 meta-sieciowanie
(tj. sieciowanie sieci) praktykowane jest wspotczesnie takze w animacji spolecznej
i zarzgdzaniu publicznym. Dzieki sieciom mozliwe jest bowiem docieranie do rozproszonych,
ulokowanych w réznych sektorach, zasobow, ich mobilizacja 1 skoordynowane

wykorzystanie.

1.2.1. SIECI | SIECIOWANIE — ZAGADNIENIA PODSTAWOWE?

Sie¢ jest szczegolng formg organizacji spolecznej, odmienng zwlaszcza od organizacji
opartych na modelu biurokratycznym: sktada si¢ z: /1/ weztow, ktorymi moga by¢ jednostki
lub komorki organizacyjne, przez ktore dokonuja si¢ potaczenia oraz /2/ powigzan miedzy
weztami.

Tabela 1. Kluczowe réznice miedzy sieciami a organizacjami formalnymi

Sieci Organizacje

Natura powigzan Relacje interpersonalne Formalne procedury i stosunki
odpowiedzialno$ci

Cztonkostwo Kategoria niedookreslona, zalezy Jasno zdefiniowane przez
od biezacego uczestnictwa i przynaleznos¢, przypisanie i
interakcji zatrudnienie

Wezly Osoby/ komorki organizacyjne Role/pozycje

Typ struktury Niezcentralizowana ,,pajgczyna” Zazwyczaj porzadek hierarchiczny,
powigzan centralnie kontrolowany

Granice Niejasne, przenikalne; wiele Zdefiniowane i podtrzymywane,

powigzan przekraczajacych granice | czgsto za posrednictwem statutu
lub pisemnego protokotu

% Opracowano na podstawie: A. Gilchrist, The well-connected community, The Policy Press, Bristol, 2004
(thumaczenie polskie: Dlaczego relacje sq wazne? Networking w rozwoju spolecznosciowym. CAL 2014);
R.J. Chaskin, P. Brown, S. Venkatesh, A. Vidal, Budowanie potencjatu spotecznoscii lokalnej, w: Zmiana w
spo’ecznosci lokalnej, T. Kazmierczak (red.), ISP, Warszawa 2007.
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Tryb interakcji Oparty na zwyczaju, osobistych Zasady i regulacje
doswiadczeniach 1 wzajemne;j
atrakcyjnosci
Podstawa wymiany Zaufanie i przystuga Kontrakty i dyrektywy
Wspolna wigz Podzielane wartosci Uzgodnione cele i zadania

Zrédto: A. Gilchrist, The well-connected community, The Policy Press, Bristol, 2004.

Podstawowa funkcjg sieci jest facylitowanie procesow wspotpracy, kooperacji

I komunikacji przekraczajacych granice poszczegdlnych podmiotow. W szczegdlnosci Sieci:

o sluzg jako rozgalezione i zywotne kanaly komunikacji;

e sprzyjaja kolektywnemu wzmacnianiu - dzigki swoim wiasnosciom: zasobom,
mozliwoséci porozumiewania si¢ i organizowania dysponuja wiadza, czyli zdolnoscia
wywotywania i ksztaltowania zdarzen;

e facylituja kolektywne dzialanie - mobilizuja swoich cztonkow i ,,wciagaja” do dziatania
dajac motywacje, dostep do zasobow, utatwiajac komunikacje oraz interakcje;

e sprzyjaja spojnosci spolecznej - zblizajg ludzi, grupy i organizacje, co jest warunkiem
wzajemnego poznania i zrozumienia.

Sieciowanie jest procesem, dzigki ktoremu relacje i kontakty miedzy ludzmi lub
organizacjami sg ustanawiane, podtrzymywane i wykorzystywane dla wzajemnych korzysci.
W odréznieniu od sieciowania metasieciowanie operuje na mezo-poziomie, ktorego rola dla
procesow integracji, rozwigzywania probleméw czy rozwoju czesto okazuje si¢ kluczowa.
Istnienie powigzanych sieci stwarza bowiem optymalne warunki dla kolektywnej,
miedzysektorowej | miedzy organizacyjnej wspolpracy.

,Wejscie” W sie¢ | angazowanie si¢ W podejmowane w jej ramach dziatania zalezy od
szeregu czynnikow:

e motywacji, ktora bedzie tym silniejsza (lub tym stabsza), im bardziej (lub im mniej)
przynaleznos¢ do sieci przyczynia¢ Si¢ bedzie do realizacji waznych dla danej
osoby/organizacji wartosci;

e dostepnosci srodkow potrzebnych do uczestnictwa w sieci;

e latwosci komunikacji;
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e spotecznych i spoteczno-kulturowych aspektow zawigzywania relacji (np. nie sprzyja¢ im
bedzie zbyt duza roznica statusow spotecznych, ryzyko konfliktu rdl, odmienno$¢
swiatopogladowa itp.);

e rownowagi pomiedzy kosztami utrzymywania sieci/utrzymywania si¢ W Sieci a

spodziewanymi zyskami.

Sieci, w szczegblno$ci sieci wspotpracy miedzy organizacjami dziatajagcymi w ramach

danej spotecznosci lub w tej samej problematyki, mozna budowac na trzy sposoby:
e poprzez zaktadanie/wyznaczanie organizacji ,,posredniczacych” (hubow);
e poprzez tworzenie koalicji na rzecz wspotpracy;

e poprzez zawigzywanie partnerstw skoncentrowanych na realizacji na ogdét wasko

okreslonych, konkretnych celow i dziatan.

O ile huby i koalicje stuza organizacjom w rozwijaniu wzajemnych relacji, wymianie
informacji i wspotdziataniu w osigganiu podzielanych celow, o tyle partnerstwa stanowia

formute wspotpracy organizacji w procesie realizacji tego samego zadania.

Szczegblna forma partnerstw sa tzw. partnerstwa miedzysektorowe, czyli dtugofalowe
porozumienia instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw, ktore
chca wspodlnie dziata¢ na rzecz rozwigzywania danego problemu lub rozwoju swojego
regionu. Dobrze dziatajgce partnerstwo wymaga:

e jasnych, wspolnie podzielanych celow,
o wlasciwego sktadu,

e rzeczywiste zaangazowania partnerow,
e wysokiego poziomu zaufania,

e skutecznego zarzadzania,

e jasnego planu dziatania,

e dobrej komunikaciji,

e dostepu do zasobow.
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Sieciowanie sieci jest szczeg6lnie wazne jesli otoczenie, w jakich one dziataja, nie jest im
sprzyjajace, gdy jest podzielone albo tez, gdy podmioty je tworzace nie sg dostatecznie silne.
Skuteczne metasieciowanie wymaga:

e utworzenia i aktywnego podtrzymywania potgczen miedzy osobami/organizacjami
uczestniczgcymi W sieciach;

e zapewniania im przestrzeni i okazji do bezposrednich kontaktow;

e zachecania do i wspomagania uczestnictwa w sieciach, w Szczegdlnosci tam, gdzie
pojawiaja si¢ przeszkody;

e wspomagania w procesach tworzenia struktur i procedur, majacych na celu zapewnienia
otwartosci i trwatos$ci Sieci;

e roztadowywanie napi¢¢ miedzy sieciami i wewnatrz nich;

e rozpoznawanie otoczenia spotecznego-politycznego i organizacyjnego, w ktorym dziataja
sieci.

1.2.2. ZALOZENIA MODELU KSR
W projekcie Krajowa Sie¢ Reintegracji —wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego

W dziataniach polityki spofecznej wobec wykluczenia spolecznego zapisano, ze

najwazniejszymi jej weztami beda:

e na poziomie gmin — podmioty zatrudnienia socjalnego $wiadczace nowy profil ustug
(nowe jakie powstang w trakcie projektu oraz te, ktore juz funkcjonujg | zmienig
dotychczasowy profil w wyniku rezultatow projektu), lokalne organizacje pozarzadowe
dziatajace w obszarze zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz inne instytucje
dziatajace lokalnie/przedsiebiorcy, u ktorych uczestnicy zaje¢ mogg odbywac staze W
ramach reintegracji zawodowej;

e na poziomie regionu — Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, platformy wspotpracy
instytucjonalnej z udziatem przedstawicieli instytucji sektorowych (organizacji
pozarzadowych), biznesu,

e na poziomie krajowym — funkcjonujgce podmioty zatrudnienia socjalnego, instytucje

pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, przedstawiciele regionalnych osrodkow
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polityki spolecznej oraz (po zakonczeniu projektu) przedstawiciel Rady Zatrudnienia

Socjalnego dziatajacej przy ministrze wlasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego.

W zwiazku z powyzszym nalezy przyjaé, iz KSR bedzie zlozona, trojwarstwowa
organizacja metasieciowa: sieci lokalne (Lokalne Sieci na rzecz Reintegracji - LSR)
zostang zsieciowane na szczeblu regionalnym, tworzac metasieci regionalne (Regionalne
Sieci na rzecz Reintegracji — RSR), ktore powigzane na szczeblu centralnym z metasieci

regionalnych utworzg sie¢ 0 zasiggu krajowym - KSR.
A/ POZIOM LOKALNY

Podstawowym celem tworzenia KSR jest rozszerzenie profilu ustug reintegracyjnych.
Z tego wzgledu znaczenie LSR jest podstawowe i — jednoczesnie — krytyczne. Podstawowe —
bo to na poziomie lokalnym, w ramach LSR, owo rozszerzenie moze nastgpi¢, krytyczne — bo
niepowodzenie LSR oznacza¢ bedzie fiasko idei KSR. W gruncie rzeczy podstawowa funkcja
RSR i KSR polega na wzmacnianiu pozycji i potencjatu LSR-6w.

Przyjmujac, ze celem LSR jest zapewnienie osobom reintegrowanym dostepu do
szerokiego asortymentu ushug, mozna wskaza¢ trzy kategorie instytucji/organizacji

(interesariuszy), ktorych obecnos¢ w LSR warunkowacé bedzie ich skuteczno$é:

e interesariusze typu A - organizacje /instytucje, ktorych gléwnym celem statutowym jest
reintegracja, np. KIS, CIS, integracyjne przedsi¢biorstwa spoteczne, w tym spoétdzielnie

socjalne, lokalne organizacje pozarzadowe;

e interesariusze typu B - organizacje/instytucje, ktorych jednym z celow statutowym jest
reintegracja, np.: OPS, PUP, lokalne organizacje pozarzagdowe dziatajagce na rzecz osob

wykluczonych;

e interesariusze typu C - organizacje /instytucje, dla ktorych reintegracja nie jest celem
(Jednym z celow) statutowych, ale ktore §wiadczg ustugi, z ktorych — w co najmniej tej
samej mierze, co inne kategorie spoteczne - korzysta¢ moga 0soby reintegrowane, np.:

instytucje kultury (w tym samorzadowe osrodki kultury i Dbiblioteki), instytucje
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edukacyjne, placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, osrodki sportu i rekreacji,
lokalni pracodawcy, lokalne organizacje pozarzadowe dziatajace na polu m.in.: kultury,

edukacji, promocji zdrowa, ekologii itp.

Nalezy z cala mocg podkresli¢, ze punktu widzenia celu LSR krytyczne znaczenie ma
obecno$¢ w nich interesariuszy typu C, bo to wlasnie oni maja dostarczaé¢ osobom
reintegrowanym ,,nowych” ustug, od nich, od ich obecnosci i ich gotowosci wlozenia

swojego wkladu, zalezy, czy —w danej spolecznosci — uda si¢ zmienié¢ profil reintegracji.

W LSR rola ,glownego wezta”, tj. organizacji inicjujacej sie¢, posredniczacej
pomiedzy jej pozostalymi weztami, inspirujgcej podejmowane wewnatrz Sieci dzialania
powinna przypada¢ lokalnemu KIS. By wywiaza¢ sie z tej funkcji jego pozycja i prestiz na
lokalnej scenie publicznej musza by¢ dostatecznie silne. Pozycje KIS trzeba uzna¢ za kolejny
warunek o znaczeniu krytycznym dla powodzenia catego projektu KSR, przede wszystkim
dlatego, ze KIS, ktorego lokalna ranga jest aktualnie niska, nie zdota przekona¢ i wciggna¢ do
LSR intersariuszy typu C. Jakkolwiek roézne moga by¢ zrodta sity jakie§ lokalnej
organizacji/instytucji, w przypadku KIS nie ma ich wiele. Patrzac realnie, nie bedzie nim
prawo, kapital ekonomiczny i polityczny, spoleczne uznanie i wysoka ocena rodzaju
prowadzonej dziatalnosci. W gruncie rzeczy mozna wskaza¢ dwa w miare dostgpne zrodta
mocnej pozycji KIS: (1) pozycja instytucji/organizacji ,,stojacych” za danym KIS, i/lub
(2) osobista pozycja tworzacych/promujacych go osob. W tym konteksScie nalezy przyjac,
ze misja LSR zapewne nie powiedzie si¢ bez duzego i widocznego wsparcia/zaangazowania
lokalnych wtadz: wojta, burmistrza, prezydenta. Za poziom progowy nalezy przyjac¢ sytuacje,

gdy KIS co najmniej dziata pod jego auspicjami.

Misja LSR wymaga, by wykorzystywata ona dwie formuty sieciowos$ci. Po pierwsze LSR
powinna by¢ hubem tworzonym przez mozliwe jak najwigksza liczbe interesariuszy typu A, B
i C. Hub w szczegdlnos$ci potrzebny jest po to, by: (1) budowa¢ w otoczeniu korzystny dla
reintegracji klimat spoteczny; (2) wzmacnia¢ przywigzania do problematyki reintegracji
wsrod interesariuszy typu B, ale przede wszystkim typu C; (3) zapewni¢ srodowisko

sprzyjajace zawigzywaniu si¢ wsrod cztonkéw LSR zadaniowych partnerstw.
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Rys. 1. Lokalna Sie¢ na rzecz Reintegracji jako hub
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Ostania z ww. funkcji hubu wskazuje, ze LSR powinien wykorzystywac takze formute
partnerstwa. W rzeczywistosci formuta partnerstwa nie tylko powinna, ale musi by¢ przez
LSR stosowna, bowiem — jak si¢ wydaje — nie ma innego mechanizmu, ktory bylby w stanie
zapewnic realne wiaczenie sig¢ interesariuszy typu C w dostarczanie ustug ,,szytych na miar¢”
specyficznych potrzeb osob reintegrowanych. Innymi stowy, to wtasnie poprzez partnerstwa,
ktorych cztonkami sg takze interesariusze typu C, mozliwa jest realizacja gtownego celu LSR,
jakim jest zmiana profilu ustug reintegracyjnych. Dlatego tez partnerstwa powinny mieé
charakter sformalizowany, z precyzyjnie zdefiniowanymi w umowie partnerskiej rolg
i wkladem kazdego partnera w realizacje okreslonego w tej umowie celu. Ich liderem
powinien by¢ takze KIS. W istocie LSR moze stanowi¢ ,,gniazdo” wigcej niz jednego

partnerstwa.

Powstanie partnerstw, o0 ktorych tu mowa, nalezy uzna¢ za kolejny warunek
0 znaczeniu krytycznym — bez silnych i odpowiedzialnych partnerstw szanse na rzeczywiste
rozszerzenie asortymentu ustug reintegracyjnych sa iluzoryczne. Warto w tym miejscu
expressis verbis zauwazy¢, ze tworzenie partnerstw stanowi 0 rzeczywistym sensie
powstawania LSR. W tym kontekscie glowna rola hubu polega na facylitowaniu procesow ich

inicjowania, konstruowania i podtrzymywania dziatalnosci.
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Centralna rola KIS w LSR okresla jego specyficzne, wynikajace z tej roli, zadania.

W szczegdlnoscei jest to m. in:

e zarzadzanie hubem i partnerstwami, w tym podtrzymywanie proceséw komunikacji oraz

nadawanie im dynamiki;
e inicjowanie i zarzadzanie procesem budowania partnerstw;
e wlaczanie do LSR nowych cztonkow;
e reprezentowanie LSR na zewnatrz;
e powigzanie LSR z RSR.

Podstawa prawna tworzenia i dziatania LSR: ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o

dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.
B/ POZIOM REGIONALNY

Uruchomienie procesu regionalnego metasieciowania LSR wymaga zawigzania celowej
komorki organizacyjnej, nazwijmy ja: Regionalny Osrodek Wspotpracy na rzecz Reintegracji
(ROWR), ktora petitaby funkcj¢ gtownego wezta RSR. W petni zasadne jest, by struktura
taka byta afiliowana przy ROPS.

Rys. 2. Regionalna Sie¢ na rzecz Reintegracji jako hub
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Mozna wskaza¢ dwie grupy cztonkow RSR. Pierwsza grupa to oczywiscie dziatajace

w danym regionie (wojewddztwie) LSR-y. Druga — to organizacje/instytucje nalezace do
wczesniej wyrdznionych trzech kategorii interesariuszy typu A, B i C, dziatajace na poziomie
ponadlokalnym i dobierane celowo z myséla o podstawowej funkcji RSR, jaka jest
wzmacnianie pozycji i wspieranie rozwoju potencjalu LSR-6w. W zwiazku z tym

w szczegblnos$ci RSR powinny m.in.:

e wzmacniac¢ pozycje LSR poprzez dziatania symboliczne,

dostarczac¢ im wsparcia technicznego,
e identyfikowa¢ i mobilizowaé zasoby, z ktoérych moglyby korzysta¢ LSR,

e budowa¢ na poziomie ponadlokalnym/regionalnym korzystny dla reintegracji klimat

spoleczny.

W RSR rola ,,wezta gtdéwnego” przypada ROWR — w praktyce moze to by¢ niewielki
zespot wydzielony organizacyjnie lub funkcjonalnie. Z racji podstawowej funkcji RSR przed
zespotem ROWR stojg dwa rodzaje zadan. Pierwszy rodzaj to zadania whasciwe skutecznemu
metasieciowaniu (patrz wyzej str.11). Drugi rodzaj zwigzany jest z potrzebg dostarczania
LSR-om pomocy technicznej. Chodzi tu 0 wzmacnianie potencjatu (wiedza, umiejetnosci)
zespotow lokalnych KIS do sprawowania przez nie roli lideréw LSR, tj. organizacji
odpowiedzialnych za ich postawanie, dziatanie i rozw¢j. Zadania, ktorym ROWR sprostac¢
powinien wymagaja, by tworzacy go zespot dysponowal — osobiscie i/lub posrednio -

odpowiednimi kompetencjami.

Zasadniczo RSR dziatataby w formule hubu, ale za mozliwe nalezy przyja¢ zawigzywanie
si¢ W jego obrgbie zadaniowych partnerstw. Podstawa prawna tworzenia i dziatania RSR:

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ustawa 0 pomocy spoteczne;j.
C/ POZIOM KRAJOWY

Utworzenie KSR poprzez powigzanie W jedng calos¢ RSR-6w, a za ich posrednictwem

LSR-6w, wymaga — w pewnym zakresie — analogicznych dziatan do tych, o ktorych mowa
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powyzej W odniesieniu do poziomu regionalnego. Niezbe¢dne jest wiec powotanie/wskazanie
,wezla glownego”. Mozna by go nazwa¢ Krajowym Osrodkiem Wspolpracy na rzecz
Reintegracji. Tworzy¢ go moze niewielki zespot wyodrgbniony organizacyjnie lub
funkcjonalnie i afiliowany badz przy Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej MRPIPS
(co byloby rozwigzaniem naturalnym) badz przy wybranym ROPS. Cztonkami KSR bylyby
z jednej strony RSR, z drugiej - organizacje/instytucje nalezace do wczesniej wyréznionych
trzech kategorii interesariuszy typu A, B i C, dziatajace na poziomie ponadregionalnym
/krajowym dobierane celowo z myslg 0 ich mozliwosciach w zakresie wzmacnianie pozycji

I rozwoju potencjatu LSR-6w. Podobnie jak RSR, KSR dziatataby w formule hubu.

Rys. 3. Krajowa Sieé¢ Reintegracji jako hub

KSR powinna petni¢ dwie kategorie funkcji. Pierwsza kategoria obejmuje funkcje
niespecyficzne, tj. funkcje immanentnie wpisane w naturg sieci (patrz str. 8). Druga kategoria

to funkcje wynikajace z gtéwnych celow KSR. W szczegdlnosci chodzi tu o:

e wzmacnianie pozycji LSR poprzez oddziatywanie na srodowisko administracji i wtadz
publicznych, centralnych instytucji sektorowych i organizacji parasolowych, organizacji

pozarzadowych itp.;

e identyfikowanie i mobilizowanie zasobow, z ktorych mogtyby korzysta¢ LSR,
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e Dbudowanie na poziomie ponadregionalnym/krajowym korzystnego dla reintegracji

klimatu w $rodowiskach politycznych i opiniotwdrczych.

Ponadto w KSR powinna by¢ kumulowane doswiadczenia zbierane przez LSR, ktore
przeanalizowane i przedyskutowane moglyby si¢ sta¢ podstawg rekomendacji dotyczacych

przysztych zmian/reform systemu reintegracji o charakterze instytucjonalnym.

Nalezy przyjac, ze zadania i funkcje szczegotowe KOWR nie bgda wykracza¢ poza te
wlasciwe skutecznemu matasieciowaniu (patrz str. 11). Podstawa prawna tworzenia
i dziatania KSR: ustawa 0 dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie, ustawa o pomocy

spoleczne;.

1.3 INSPIRACJE (KONCEPC._JE AKTYWIZACJI | REINTEGRACJI)
1 KLUCZOWE ZALOZENIA W  PROJEKTOWANIU KIS
O POSZERZONYM ZAKRESIE USLUG ORAZ MODELU KSR
Klub integracji spotecznej (kluczowe ogniwo KSR) jest ukierunkowany na niwelowanie
problemu wykluczenia spotecznego. Niezbedne jest w tym wzgledzie na poczatek
sprecyzowanie, co oznacza doswiadczanie tego problemu i jakie si¢ z tym wigza wyzwania w
kontekscie praktyki pomocowej. Wydaje si¢ nam, ze zaprezentowane ponizej ujgcia
wykluczenia spotecznego (zarowno w formule opisowej ,,diagramu cebuli”, jak i wprost jako
trojpolowa deprywacja), to kluczowe definicje w operacyjnym konstruowaniu oferty w KIS,
tworczo porzadkujace relacje pomiedzy deficytami jednostek w ramach wigzki
doswiadczanych stabosci, czy problemow. Koncepcje wykluczenia spotecznego pozwalaja
nam zrozumie¢ mechanizm odpowiedzialny za trwanie biednych w stanie wielowymiarowych
deficytow.
Zgodnie z ujeciem Arkadiusza Karwackiego ® wykluczenie spoleczne to proces
trojpolowej deprywacji w sferze zasobow (nie tylko materialnych), praw oraz uczestnictwa,
gdzie deprywacje doswiadczane w jednym z trzech wymiaréw majg swoje konsekwencje dla

stymulowania deprywacji w pozostatych wymiarach (por. tamze). Wykluczenie to roztozone

¥ A. Karwacki, Ushugi reintegracji spolecznej” w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja.
Aktywna polityka spoteczna w praktyce, 2014, s. 234.
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w czasie stale potegowanie si¢ deficytow w sferze zasobow, praw i uczestnictwa. Deficyt

zasobow (np. pieniedzy, wyksztatcenia, znajomosci) wptywa na mozliwos¢ korzystania z
przyshugujacych praw (np. poczucie braku wplywu na rzeczywistos¢ i brak uczestnictwa w
wyborach), ale takze na zakres uczestnictwa w zyciu spotecznym (kontakt z instytucjami
zycia spolecznego). Brak uczestnictwa w zyciu wspolnotowym (atrofia wiezi) potgguje
problemy z gromadzeniem zasobow i pozostaje nie bez wpltywu na korzystanie z praw
obywatelskich itd. Takie ujecie wykluczenia pozwala ttumaczyé nieskutecznosé wielu
przedsigwzie¢  (instrumenty, ustugi, projekty, programy) adresowanych do os6b
wykluczonych (bez u$wiadomienia istoty problemu ma miejsce koncentracja na niwelowaniu
deprywacji w jednym z wymiaréw i nieuwzglednienie negatywnych wptywoéw ptynacych z
innych) oraz stanowi legitymizacj¢ dla wzmacniania jednostek poprzez ustugi reintegracji
spotecznej, ktorym towarzyszy oferta ustug reintegracji zawodowej (integracja tych ustug w
ofercie podmiotow to szansa na niwelowanie jednoczes$nie deprywacji w kazdym z ,,p6l”

wykluczenia).

Rys. 4. Wykluczenie spoteczne jako tréjpolowa deprywacja (definicja)

Rysunek 8.1. Tréjpolowa deprywacja w sferze zasohow, prawi uczestnictwa - istota spotecznego wykluczenia
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Roztozone w czasie wzajemne wptywanie na siebie niedoboréw czlowieka
W poszczegdlnych wymiarach skutkuje sytuacja, w ktorej nie zaspokaja on swoich
podstawowych potrzeb, nie ma mozliwo$ci skorzystania z przystugujacych uprawnien ani
szans na uczestnictwo w zyciu wspolnotowym (brak/zanik wigzi migdzy ludzmi), kontakt
z instytucjami zycia spolecznego jest ograniczony (unikanie urzgdow, brak dostepu do
kultury) przy jednoczesnej niestabilnosci tworzonych przez siebie instytucji (w sensie
socjologicznym): rodziny, matzenstwa, partnerstwa. Brak zasobow wptywa na korzystanie na
korzystanie z praw i zakres uczestnictwa, brak uczestnictwa uniemozliwia gromadzenie
zasobow 1 korzystanie z uprawnien i tak dalej. Przedstawione ujecie nalezy traktowaé jako
wyzwanie dla projektowania nowej formuty instycjonalnej w obszarze reintegracji. Wskazuje
ono bowiem, ze kazda inicjatywa, ktora bedzie sie¢ koncentrowaé tylko na jednym ze
wskaznanych obszarow deficytowych oddzialujacych na pozostate, skazana jest, z duzym
prawdopodobienstwem na porazke. Niedostatki w kazdym ze wskazanych p6l moga bowiem
wplywac negatywnie na pozostate, przektadajac si¢ na jako$¢ zycia osob, ktore doswiadczajg
tych brakéw. Jesli naszym celem jest skuteczna pomoc osobom wykluczonym spotecznie,
musimy zagwarantowa¢ ich wzmocnienie w kazdym z wymiaréw (zasoboéw materialnych
I zwlaszcza wielowymiarowych pozamaterialnych, korzystania z przystugujacych uprawnien
i uczestnictwa). To uniwersalne wyzwanie, ktore opiera si¢ na istocie proceséw wykluczenia
spotecznego.

Jak wskazuja J. Hills, J. Le Grand, D. Piachaud w glo$nym tekscie pt. Understanding
Social Exclusion ( Oxford University Press 2002), wykluczenie spoteczne jest generowane
i doswiadczane na roznych poziomach — od indywidualnego, poprzez rodzinny, wspolnotowy,
lokalny, narodowy az po globalny. To ujgcie obrazujace rézne wspolzalezne poziomy, na
ktorych moze by¢ stymulowany problem wykluczenia spotecznego jest istotnym wyzwaniem

w projektowaniu oferty ustug i wyznaczaniu zakresow interwencji.
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Rys. 5. Diagram cebuli — opisowa definicja wykluczenia spolecznego

Zrodio: John Hills, Julian Le Grand, David Piachaud, Understanding Social Exclusion, Oxford University Press,
Oxford 2002, s. 7

Legenda:
I — individual (poziom jednostkowy) — czynniki: wiek,

ptec, rasa, niepetnosprawnosé, wiasne wybory, prze-
konania, wartosci
F — family (poziom rodziny) — czynniki: wspolpraca,
dzieci, opieka nad osobami zaleznymi
C — community (poziom lokalnej spotecznosci) —
czynniki: srodowisko spoteczne i fizyczne, placowki
edukacyjne, ustugi zdrowotne i socjalne
L — local (poziom szerszej jednostki terytorialnej) —
czynniki: rynek pracy, transport
N — national (poziom narodowy) — czynniki: wplywy
kulturowe, bezpieczenstwo socjalne, formalne upraw-

nienia
G - global (poziom globalny) — czynniki: migdzynarodo-
we y handlowe, migracje, zmiany klimatyczne

A zatem wyzwaniem w kontekscie walki z tym problemem nie sg tylko jednostkowe
deficyty (brak kwalifikacji, sktonno$¢ do przemocy, uzaleznienie etc.), ale takze wptywy,
ktorych doswiadcza jednostka z ,,wyzszych” poziomoéw (np. brak aktywnosci ekonomicznej
moze wynika¢ z faktu obcigzenia rolami w rodzinie, podobnie jak postawy upowszechnione
w rodzinie moga by¢ warunkowane normami narzucanymi przez wspolnote sasiedzka, w
ktorej rodzina egzystuje). Diagram mozna odczytywa¢ na dwa sposoby. Z jednej strony
mozna zastosowaé perspektywe czasu (ujecie wertykalne) z uwzglednieniem dynamiki
procesu (na przyktad pokazywaé, jak zachowania jednostek przektadajg si¢ w czasie na losy
rodzin, a nastepnie charakter relacji we wspolnotach lokalnych). To ujecie jest uzyteczne w
mysleniu 0 strategiach pomocowych dedykowanych osobom doswiadczajacych wykluczenia
spotecznego. Z drugiej zas strony mozna analizowa¢ ten diagram w ujeciu horyzontalnym, co
ukazuje powigzanie pomiedzy réznymi poziomami — od jednostk, rodziny, poprzez wspoinote
itd. Podejscie to jest uzyteczne w analizie uwarunkowan skutkow wykluczenia i w
konsekwencji opracowywania odpowiednich i pozadanych polityk. Diagram zatem wykazuje

wzajemng zalezno$¢ poziomow wystepowania Wykluczenia spotecznego, czyli na przyktad
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dyspozycje jednostkowe (w postaci przyrodzonych i nabytych cech oraz dokonywanych
wyboréw) pozosostajg pod silnym wplywem uwarunkowan z poziomu rodzinnego (np.
relacje, obowigzki). Funkcjonowanie rodzin jest zdeterminowane czynnikami powigzanymi z
poziomem spotecznosci lokalnej i tak dalej. Ujecie to wydaje si¢ oczywiste, jednak w
dotychczasowej praktyce pomocowej (takze w funkcjonowaniu instytucji oferujacych ustugi
reintegracyjne) sprawa nie jest taka prosta. Mozna zatem wskazaé inicjatywy (i uczy¢ sie z
tych doswiadczen w projektowaniu wsparcia w instytucjach reintegracyjnych), w ktorych nie
uwzgledniono wielopoziomowych zaleznosci wptywajacych na zaistnienie i trwanie procesu
wykluczenia spotecznego. Nawet najbardziej intratne darmowe szkolenia zawodowe
zaadresowane do wybranych kategorii spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. do kobiet), ktoére miatyby z zatozenia zmniejsza¢ niedostatki w zakresie kompetencji
jednostek, moga zakonczy¢ si¢ fiaskiem. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ wiasnie
nieuwzglgdnione W tworzeniu projektu (interwencji) uwarunkowan ptyngcych z innych
poziomow niz jednostkowy — rodzinnego (na przyktad obowigzki wpisane w ,tradycyjnie”
wypelniane role spoteczne w postaci prowadzenia gospodarstwa domowego, opieki nad
osobami zaleznymi), poziomu lokalnej spotecznosci (presja spoteczna zwigzan z ,,rownaniem
do dotu” w zakresie aspiracji, stylu zycia) czy poziomu jednostki terytorialnej (np. bariery
przestrzenne zwigzane 2z brakiem transportu niezbgednego do skorzystania z oferty
zaplanowanej na konkretng godzing). W takiej sytuacji trudno dziwi¢ si¢ niskg frekwencjg w
ramach zaplanowanych szkolen, jesli brakuje oddzialywania na potencjalnych beneficjentow
w szerszej perspektywie (np. likwidowanie barier zwigzanych z rolami wypelianymi w
rodzinie, oddziatywania na bariery wynikajace z nastawienia sgsiadow do podejmowania
aktywnosci). Oferta instytucji zorientowana na wsparcie oséb wykluczonych spotecznie musi
uwzglednia¢ wielopoziomowa analiz¢ zrodet problemu i migdzypoziomowe zalezno$ci W
jego utrzymywaniu si¢. Fakt, ze nie dysponuje niebednymi kompetetncjami, moze byc¢
wywolany koniecznos$cig wypetniania konkretnych rél w ramach rodziny. Wyznawane wsrod
cztonkow rodziny fatalistyczne przekonanie, ze nie warto podejmowac aktywnosci ,,bo si¢ nie
uda”, ,,bo i tak nic z tego nie bedzie”, moze by¢ efektem $rodowiskowego oddziatywania

otoczenia sgsiedzkiego i1 tak dalej. Dlatego tez problem wykluczenia spotecznego

Ministerstwo Rodziny, [
Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

doswiadczanego przez beneficjentoéw i uwarunkowan ich aktywnos$ci powinien stanowié
przedmiot gruntownych analiz w fazie projektowania interwencji instytucjonalnych.

W ramach prac koncepcyjnych nad KSR i nowa formuta KIS 0 poszerzonym zakresie
ustug spolecznych za inspirujace uznajemy odwotanie do opisanej w ramach tzw. Zielonej
Ksiggi opozycji migdzy tzw. empowermentowym modelem aktywizacji vs modelem
zarzadzania underclass. Podziclajgc diagnoze¢ Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego
odno$nie nasycenia wspotczesnych praktyk reintegracyjnych cechami modelu ,,zarzadzania
underclass” uznajemy, ze warto jednoznacznie odwotywacé si¢ do modelu empowerment, jako
inspiracje 1 docelowa wizje w ramach funkcjonowania nowego KIS i samego systemu
reintegracji spotecznej, budowanego w miejsce aktualnej zatomizowanej interwencji nie
powiazanych ze sobg instytucji. Warto po krotce po raz kolejny zarysowac te inspiracje.

Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki proponuja wtasng typologi¢c modeli aktywizacji,
ktore ramy koncepcyjne uwzgledniaja uwzglednione w dwoch proponowanych modelach
(traktowanych jako typy idealne) 1) filozofi¢ i aksjologie wsparcia aktywizacyjnego, 2)
zatozenia system ustug aktywizacyjnych i zarzadzanie nim, 3) metodyke pracy
aktywizacyjnej w bezposrednim kontakcie z klientem. W rezultacie rekonstruuja 1) model
zarzadzania underclass oraz 2) model empowerment. Te dwa modele, traktowane jako typy
idealne (a zaprezentowane ponizej) stanowig uzyteczne narzedzie do diagnozy i oceny stanu

reintegracji spotecznej i zawodowej we wspotczesnej Polsce.

Tabela 2. Polityka aktywizacji w modelu empowerment

Kryteria réznicujace

Cechy kultury aktywizacji
dominujacej w ramach modelu

Poziom interwencji

1. Podstawowy problem spoteczny (ktorego
rozwigzanie to cel interwencji w skali
makro)

Wykluczenie spoteczne

Poziom ogélny - filozofia
i aksjologia wsparcia
(normative activation)

2. Adresaci wsparcia Osoby doswiadczajace wykluczenia Jak wyzej
/marginalizacji spolecznej

3. Miara sukcesu interwencji socjalnej Efekt empowerment —wzmocnienie i Jak wyzej
upodmiotowienie adresatow wsparcia

4. Priorytetowe ushugi Ustugi (re)integracji spotecznej Jak wyzej

5. Calosciowa koncepcja zarzadzania
programami aktywizacji

Koncepcja governance (wspolrzadzenie)

Poziom operacyjny — organizacja
activation services
(institutional activation)

6. Profil zarzadzania systemem ustug Decentralizacja i uspotecznienie; Jak wyzej

spotecznych mozliwa koprodukcja ustug

7. Dominujacy typ ustugodawcy Niepubliczne organizacje Jak wyzej
non profit

8. Relacje migdzysektorowe Partnerstwa lokalne; Jak wyzej
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i wewnatrzsektorowe wokot swiadczonych
ustug

case management zorientowany na zapewnienie
cigglosci ustug

9. Cel interwencji
na poziomie mikro

Wsparcie jednostki w jej funkcjonowaniu
w srodowisku zycia i petnieniu rol spotecznych

Poziom mikro —

metodyka pracy w bezposrednim
kontakcie

z klientem (frontline activation)

10. Metoda interwencji socjalnej

Orientacja wigziotworcza — powigzanie case-
worku, pracy z rodzing i pracy srodowiskowej

Jak wyzej

11. Sposob traktowania osoby Podmiotowy (przynajmniej Jak wyzej
(re)integrowanej w warstwie deklaratywnej); orientacja na

skuteczno$¢ $wiadczonych ustug
12. Diagnoza sytuacji Ciagta — monitorowanie postepow (re)integracji i | Jak wyzej

osoby (re)integrowanej

trafno$ci zindywidualizowanego wsparcia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Polityka aktywizacji w modelu zarzgdzania underclass

Kryteria réznicujace

Cechy kultury aktywizacji
dominujacej w ramach modelu

Poziom interwencji

1. Podstawowy problem spoteczny
(ktorego rozwiazanie to cel interwencji w
skali makro)

Bezrobocie

Poziom egélny — filozofia
i aksjologia wsparcia
(normative activation)

2. Adresaci wsparcia Osoby nieaktywne ekonomicznie lub Jak wyzej
bezrobotne

3. Miara sukcesu interwencji socjalnej Zatrudnienie Jak wyzej

4. Priorytetowe ushugi Ustugi (re)integracji zawodowej Jak wyzej

5. Calo$ciowa koncepcja zarzadzania
programami aktywizacji

Koncepcja new public management (nowe
zarzadzanie publiczne)

Poziom operacyjny — organizacja
activation services
(institutional activation)

i wewnatrzsektorowe wokot swiadczonych
ustug

case management zorientowany na sprawna
alokacje klientow migdzy uslugodawcami i
programami

6. Profil zarzadzania systemem ustug Urynkowienie i deregulacja Jak wyzej

spotecznych

7. Dominujgcy typ ustugodawcy Niepubliczne organizacje Jak wyzej
for-profit

8. Relacje migdzysektorowe Kontraktacja ustug; Jak wyzej

9. Cel interwencji

Woprowadzenie jednostki na rynek pracy i

Poziom mikro —

osoby (re)integrowanej

profilowanie klientow w celu przypisania do
odpowiednich sciezek aktywizacji

na poziomie mikro pelnienie rol zawodowych metodyka pracy
w bezposrednim kontakcie
z klientem
(frontline activation)
10. Metoda interwencji socjalnej Koncentracja na pracy z jednostka (case- Jak wyzej
work); wsparcie warunkowe
11. Sposob traktowania osoby Przedmiotowa (i w warstwie deklaratywnej, i Jak wyzej
(re)integrowanej w praktyce); orientacja na efektywnos¢
$wiadczonych ustug
12. Diagnoza sytuacji ,,Punktowa” na poczatku interwencji — Jak wyzej

Zrodlo: M. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, B. Gaciarz, B. Skrzypczak Niezatrudnieniowe wymiary
aktywizacji. W strone modelu empowerment, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2017 : 45-48.

Jak wskazujg autorzy powyzszych modeli: ,Na poziomie filozofii i aksjologii
wsparcia aktywizujacego wskazujemy na cztery Kkryteria réznicujace oba rekonstruowane
modele. Kryteria te zwigzane sa z wyborem problemu spotecznego do rozwiazania (agenda

setting — kryterium pierwsze), zdefiniowaniem adresatow wsparcia (target groups — kryterium
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drugie), profilowaniem samej interwencji (profiling of beneficiaries — kryterium trzecie) oraz
okreslaniem miary jej sukcesu (measure of success — kryterium czwarte).

| tak, w modelu empowerment celem polityki aktywizacji jest przeciwdziatanie

problemowi wykluczenia i marginalizacji spotecznej, a wigc wlaczanie w gtéwny nurt zycia
spotecznego (spoteczna inkluzja) oséb niezaradnych, spolecznie nieprzystosowanych,
niepetnosprawnych itd. Chodzi o to, aby osoby te stawaty si¢ mozliwie samodzielne zyciowo,
a wiec podejmowaty role spoteczne dajace trwale zakorzenienie w systemie spotecznym,
uzyskiwaly (integracja) lub odzyskiwaly (reintegracja) kontrole nad wilasnym zyciem i
poczucie sprawstwa. Chodzi tu o tytulowy empowerment, rozumiany jako umacnianie
podmiotowosci i ,,sity sprawczej” (empower po angielsku to wzmocni¢ i zarazem
upodmiotowi¢) poprzez jednoczesne wzmacnianie zasobow, pomoc W uswiadomieniu i
wykorzystywaniu praw oraz zwigkszenie zakresu partycypacji w zyciu spolecznym poprzez
budowanie relacji z ludzmi i instytucjami oraz zwigkszanie stabilno$ci tworzonych przez
siebie instytucji (rodzina, matzenstwo etc.).

Z kolei w modelu zarzadzania underclass chodzi 0 rozwigzywanie problemu

bezrobocia, czyli o podnoszenie poziomu tzw. =zatrudnialno$ci (empolyability) osob
bezrobotnych (i nieaktywnych ekonomicznie) do poziomu zapewniajacego realny dostep do
pracy. Ale takze 0 mobilizowanie do podejmowania pracy dostepnej, gdyz miarg sukcesu jest
tu doprowadzenie do realnego zatrudnienia adresatow wsparcia. Pomoc sprowadza si¢ wiec
do (re)integracji zawodowej, ktora traktowana jest jako swoiste ,,kolo zamachowe” szerzej
rozumianej inkluzji, obejmujacej takze komponenty spoteczne.

Na poziomie operacyjnym, a wigc organizacji activation services, mozna wskazac
kolejne cztery istotne kryteria roznicujace dwa modele polityki aktywizacji. Sa nimi: przyjeta
koncepcja zarzadzania programami aktywizacyjnymi (kryterium piate), profil organizacji
ustug w terenie (kryterium szoste), uprzywilejowanie ustugodawcoéw okreslonego typu
(kryterium siodme) oraz dominujacy rodzaj relacji miedzy podmiotami swiadczacymi ustugi
(kryterium 6sme).

| tak, w modelu empowerment zarzadzanie systemem activation services wykorzystuje

w pierwszej kolejnosci elementy governance, gdzie dowarto$ciowuje si¢ wigzi poziome,

¢ Ministerstwo Rodziny, .
Pracy i Polityki Spolecznej i

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020




Fundusze Unia Europejska
E'_"' FODEJSk_Ie . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

networking i inne elementy wspotrzadzenia. Wystepuje tu tendencja do decentralizacji
systemu ustug, za ktorych organizacje odpowiedzialne stajag si¢ podmioty samorzgdowe,
sktonne z kolei podzlecaé ich $wiadczenie organizacjom non profit (lub przedsiebiorstwom
spotecznym — podmiotom not for profit), gdyz — jako podmioty zdolne tworzy¢ kapitat
Spoteczny — gwarantujg one zachowanie orientacji wsparcia na reintegracje spoteczna.

Z kolei w modelu zarzadzania underclass wykorzystuje sie instrumenty zarzadzania

charakterystyczne dla $wiata biznesu, a implementowane do zarzadzania publicznego w
ramach koncepcji new public management. Preferuje si¢ wigc urynkowienie systemu ustug,
deregulacje zasad ich $wiadczenia, a pozycje uprzywilejowang uzyskujg tu komercyjni
ustugodawcy.

W obu modelach wykorzystuje sie elementy case management (zarzadzania
przypadkiem), ale dla odmiennych celow. W podejsciu empowerment chodzi o zachowanie
cigglosci wsparcia udzielanego przez rézne instytucje w ramach kreslonej ,,drogi do
samodzielnos$ci”, przy ograniczeniu ingerencji w zycie 0soby wspieranej i zagwarantowaniu
jej wplywu na organizacje wsparcia (efekt upodmiotowienia). Natomiast w podejsciu
okreslonym jako zarzqdzanie underclass w prowadzeniu przypadku chodzi o sprawng
dystrybucj¢ nie tyle pomocy, ile klientéw, o ich odpowiednie alokowanie, gwarantujace
maksymalizacje¢ efektu zatrudnieniowego, co z kolei przektada si¢ na korzys¢ ustugodawcow,
rozliczanych (zgodnie z zatozeniami NMP) za rezultaty, a nie stosowane procedury.

Wreszcie na poziomie metodyki wsparcia wyrdzni¢ mozna cztery kolejne kryteria: cel
i metody pracy z konkretnymi klientami (kryterium dziewiate i dziesiate), traktowanie osob
reintegrowanych (kryterium jedenaste) oraz charakter stosowanej diagnozy indywidualnej
(kryterium dwunaste).

Model zarzadzania underclass jest tu prostszy: dominuje casework — praca z jednostka

jako tzw. indywidualnym przypadkiem, koncentrujgca si¢ na podniesieniu poziomu
zatrudnialnosci konkretnego Kklienta i jego mobilizacji do pracy. Diagnoza obejmuje etap
poczatkowy interwencji i polega na przypisaniu klienta do odpowiedniej $ciezki

reintegracyjnej; potem mamy do czynienia z dosy¢ technokratycznie prowadzonym
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monitoringiem, skoncentrowanym na mierzeniu efektu prozatrudnieniowego $wiadczonych
ushug.

W modelu empowerment kojarzy sie rozne formy pracy z klientem i jego spotecznym

otoczeniem. Osoba wspierana traktowana jest bowiem jako uczestnik okre§lonego
ekosystemu spotecznego bedacego srodowiskiem zycia, a obejmujacego rodzing i pozostajaca
W bezposredniej stycznosci spotecznosé lokalng lub jej cze$¢. Chodzi bowiem o zapewnienie
mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w owym ekosystemie, a praca zawodowa jest tylko jedng z
form aktywnosci. Brak zatrudnienia nie oznacza tu porazki interwencji, mozna nig bowiem
doprowadzi¢ do lepszego i pehniejszego uczestnictwa klienta w innych aspektach zycia
zbiorowego.

Metodyka pracy z klientem w obu modelach zaktada stosunkowo szerokie
dyskrecjonalne uprawnienia os6b udzielajacych wsparcia. W literaturze poswigconej
wdrazaniu polityk publicznych przez specjalistow zatrudnionych w stuzbach spotecznych lub
agencjach niepublicznych, a okre§lanych mianem street level bureaucrats lub frontline
workers, wskazuje si¢ zakres dyskrecjonalnosci agentéw interwencji publicznej mianem
czarnej skrzynki (black box). Badacze workfare jednoznacznie wiazg rozrost
dyskrecjonalno$ci z upowszechnianiem podejs$cia spod znaku technokratycznego zarzadzania
underclass. Jak podkresla Evelyn Z. Brodkin, uznaniowos$¢ charakteryzuje bowiem zaréwno
przedstawicieli kadry zarzadzajacej amerykanskimi programami workfare, zainteresowanych
maksymalizowaniem mierzalnych efektow zatrudnieniowych interwencji przy wykorzystaniu
takze nieformalnych technik mobilizowania klientow do pracy, jak i samych ,,aktywatoréw”,
majacych czgsto ograniczone kompetencje w zakresie kwalifikowanego pomagania, a
zatrudnianych w kontraktowanych agencjach ustlugowych w celu obnizenia kosztow
$wiadczenia ustug. Ale dyskrecjonalnos¢ wpisana jest tez w metodyke kwalifikowanej pracy
socjalnej, szeroko stosowanej w modelu empowerment. Tyle zZe tutaj dyskrecjonalno$¢
uprawnien pracownikéw socjalnych wynika z uznania ich kompetencji zawodowych w

zakresie organizowania adekwatnych form wsparcia, a takze wiaze si¢ z przekonaniem o
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wysokich standardach etyki pracy socjalnej, chronigcych podmiotowos¢ i dobro osob

wspieranych™.

Co chcemy wyraznie podkresli¢, z modelem empowerment wigze si¢ rozumienie
reintegracji spolecznej i zawodowej nie jako zbioru rozporoszonych i punktowo
aktywowanych wustlug czy instrumentéw ale jako spdéjna systemowa oferte ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej, ktére w ramach implementacji i w niej
odpowiedniej chronologii w transferze tych dwoch kategorii ustug (URS i URZ) sktadajg si¢
na wspotzalezny proces wielowymiarowych wzmocnien jednostki. W takim systemie i
procesie kluczowa staje si¢ synergicznos$¢ ustug reintegracji spotecznej i zawodowe).
Nadrzedne i bazowe cele wigzane sa z ustlugami reintegracji spotecznej, ktére stanowig

podbudowe dla potencjalnej aktywizacji zawodowe;j.

Whasnie w taki sposob myslimy o reintegracji w ramach projektowania nowego KIS i
zatozen KSR, jednocze$nie majac na wzgledzie niezwykle wazne ustalenia Tomasza
KaZmierczaka (w formie konkluzji) a zawarte w jednym z opracowan w ramach projektu
KSR (Analiza aktow prawnych oraz dokumentow programowych dotyczacych reintegracji
spotecznej). Tomasz Kazmierczak wskazuje zatem, ze:

1. Prawny obszar RSiZ ma niejasne/rozmyte granice. Innymi stowy praktyka RSiZ nie
odbywa si¢ w wyraznie zakreslonych (zdefiniowanych) ramach instytucjonalno-
prawnych. Bez watpienia W istniejacym porzadku prawnym centralna pozycja przypada
ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ale wiele kluczowych kwestii ,lezy poza nig” - jest
uregulowanych w innych aktach prawnych — ustawach, ktore koncentrujg si¢ na innych
zagadnieniach i dla ktorych RSiZ jest przedmiotem o nie-kluczowym ( by nie powiedziec:
marginalnym) znaczeniu.

2. Rozmyte granice porzadku prawnego, stanowigcego podstawe prowadzonych dziatan

praktycznych, to jeden z dowodéw na niedoistytucjonalizowanie RSiZ. Drugim

* M. Rymsza, A. Karwacki, Migdzy podejéciem empowerment a zarzadzaniem underclass. Dwa modele
aktywizacji w polityce spotecznej, w: A. Karwacki, M. Rymsza, B. Gaciarz, T. Kazmieczak, B. Skrzypczak,
Niezatrudnieniowe wymiary aktywizacji. W stron¢ modelu empowerment?, Torun, s. 2017.
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dowodem, i to chyba istotniejszym, jest nawet nie to, co i jak prawnie unormowano, ale

to, co nie stato si¢ przedmiotem prawnych uregulowan.

e Po pierwsze zwraca uwage fakt, iz reintegracja spoteczna i zawodowej nie zostata
wpisana do katalogu zadan statutowych organow witadzy publicznej. W szczegodlnosci
dotyczy to takze tworzenia i prowadzenie CIS, zgodnie bowiem z zawartg w ustawie o
zatrudnieniu socjalnym regulacjg,  kwestie te zostaly pozostawiane uznaniu
samorzadow terytorialnych i organizacji pozarzadowych (podobna fakultatywnosc¢
wystepuje W przypadku PAL, tyle ze w jego przypadku mozliwa jest tylko inicjatywa
organow samorzadu terytorialnego).

e Po drugie, w systemie administracji publicznej nie wyodrgbniono struktur
odpowiedzialnych za zarzadzanie RSiZ, a jedynie administracji pomocy spotecznej
pewne zadania z zakresu zatrudnienia socjalnego dopisano.

Co zatem z odpowiedzialno$cig za tworzenie i realizowanie polityki RSiZ? Gdzie zadania w
tym zakresie sa ulokowane? Jesli da si¢ na te pytania odpowiedzie¢, to odpowiedz ta nie
bedzie jasna i jednoznaczna. Stan rzeczy w tym zakresie charakteryzuja trzy cechy:
/1] rozproszenie sektorowe i instytucjonalne, ktére oznacza, iz w praktyke RSiZ
zaangazowane sg rozne podmioty organizacyjne dziatajace w roznych sektorach (publiczny i
I11 sektor) i w r6znych pionach administracji publicznej
oraz
/2] powszechna uznaniowos$¢ (bodaj wszystkie kluczowe elementy praktyki RSiZ: CIS, KIS,
zatrudnienie wspierane, PAI, kontrakt socjalny zgodnie z prawem stosowane (realizowane)
by¢ moga, a nie musza)
przy jednoczesnym
/3/ braku struktur i mechanizméw koordynacji pionowej i poziomej.

W tej sytuacji nie ma podstaw, by tad prawny i opartg na nim praktyke RSiZ definiowaé

jako ,,system”, ,.filar’® czy rodzaj wyodrebnionej polityki publicznej. Uwaga powyzsza jest

> W przygotowanym w 2011 r. dla Konwentu Centrow i Klubéw Integracji materiale zatytulowanym Centra i
Kluby Integracji Spolecznej — dorobek okresu 2004 —2011 czytamy: Przed 2004 r., architektura instytucji
wsparcia dla osob potrzebujgcych pomocy panstwa z uwagi na pozostawanie w ,,stanie bezrobocia” oraz
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sformutowana m.in., dlatego, ze inne — jak si¢ wydaje — byty zamiary i plany zwigzane z
Ustawg 0 zatrudnieniu socjalnym. Miata ona w zasadniczy sposob potencjat instytucjonalny
panstwa potrzebny do radzenia sobie z problemami biedy i bezrobocia wzmocni¢ poprzez
stworzenie nowego systemu polityki spotecznej. Wczesniej polityka spoteczna
w newralgicznym obszarze radzenia sobie z problemami ubéstwa i bezrobocia prowadzona
byta w instytucjonalno-prawnych ramach pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia.
Nowy uktad polegatby na tym, ze pojawitby si¢ CIS jako podstawowa struktura organizacyjna
nowego systemu $wiadczaca ustugi aktywizujgce na rzecz osob z deficytami zatrudnialnosci.
CIS byloby dla niego tym, czym dla systemu pomocy spolecznej jest osrodek pomocy
spotecznej, a dla  polityki rynku pracy — powiatowy urzad pracy. Rola, jaka w
przeksztalconym tadzie instytucjonalnym miat pelni¢ nowy system zapisano w uzasadnieniu
do Ustawy o zatrudnieniu socjalnym - wynikala ona z celow tej ustawy; bylo to w
szczegblnosci:

e usamodzielnienie 0sob dotknigtych dysfunkcjami, zagrozonych lub podlegajgcych
wykluczeniu spotecznemu, przez edukacje zawodowq i spoleczng w celu osiggniecia
wlasnym staraniem samodzielnosci ekonomicznej oraz

e stworzenie instytucjonalnych mechanizmow, umozliwiajgcych zatrudnienie i zwigzang
z tym readaptacje zawodowq i integracje spoteczng dla tych osob, ktore nie sq w
stanie wykaza¢ wymaganej produktywnosci, co zmnacznie ogranicza mozliwosci
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Rezultaty przeprowadzonych w niniejszym opracowaniu analiz dowodza, ze system

zatrudnienia socjalnego jako taki si¢ nie rozwinat.

3. Jesli RSIZ nie jest nowym systemem polityki spotecznej (ani ,,filarem”, ani wyodrebniong
polityka publiczng), pojawia si¢ pytanie, czym w takim razie jest? Wbrew pozorom

odpowiedz jest tu wzglednie prosta: jest zestawem instrumentéw. Wskazujg na to, po

bedqgcych jednoczesnie na ,,utrzymaniu pomocy spotecznej”, sktadata si¢ z dwdch podstawowych filarow.
Okres pigciu lat, to okres wprowadzenia do tej ,,architektury” uzupetniajgcego filaru reintegracji spoteczno —
zawodowej, ktorego podstawowymi podmiotami stajq si¢ wlasnie centra i kluby integracji spolecznej. Dzigki
ustawie o zatrudnieniu socjalnym nastgpilo zblizenie wspolpracy pomiedzy instytucjami tych trzech filarow.
(www.irss.pl/aktualnosci/zatrudnienie-socjalne/raport-centra-i-kluby-integracji-spolecznej-dorobek-okresu-
2004-2011/, dostegp: 15.12 2017)
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pierwsze, przedmioty istniejacych regulacji prawnych, po drugie, wspomniana wczesniej
powszechna uznaniowos¢. Przypomnijmy, przedmioty te to: CIS ( jako ramowy program i
jako status), KIS, kontrakt socjalny, PAI, spétdzielnia socjalna, zatrudnienie wspierane -
wszystkie one, zgodnie z intencjami projektodawcow wyrazonymi W przepisach
prawnych, maja stuzy¢ jako s$rodki (narzgdzia) osigganiu celu, ktérym jest spoleczne i
zawodowe reintegrowanie osob, ktore ,,wypadly” z zycia spotecznego i z rynku pracy.
Naturalna i logiczna jest w tej sytuacji zapisana w prawie uznaniowos¢ ich stosowania - z
natury rzeczy bowiem w dziataniu si¢ga si¢ po rozne narze¢dzia, elastycznie i selektywnie
w zalezno$ci od potrzeb, chodzi wigc 0 to, by ich mie¢ duzo i dobrych i by méc z nich
korzystac. W przypadku RSiZ podstawowy problem polega na tym, iz nie ma (nie
ma wskazanego) podmiotu, ktéry by mial tymi instrumentami si¢ postugiwac.
Interesujace, ze wszystkie te instrumenty inspirowane sg instrumentarium
wypracowanym w innych krajach dla potrzeb polityk aktywizacji (w tym w wersji
workfare). W szczegdlnosci dotyczy to CIS, ktorego konstrukcja — $wiadomie i celowo® -
oparta zostata w petni na takim samym behawioralnym schemacie modyfikacji
zachowan, jaki lezy u podstaw polityk aktywizacji *. Nie zmienia to faktu, ze
praktykowana w Polsce RSiZ dystynktywnych cech polityk aktywizacji nie posiada i nie
spehia ich warunkow?®,

4. Dowodem i przejawem niedoinstytucjonalizowania RSiZ jest takze wspotwystepowanie
dwoch, wzajemnie nieprzettumaczalnych, zasad unormowania uprawnien W dostepie do
jej ustug. Przypomnijmy - inaczej kwestia ta uregulowana jest w ustawie o zatrudnieniu

socjalnym, inaczej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Mozna

S W Informacji o funkcjonowaniu centréw i klubéw integracji spolecznej dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolite]
Polskiej (MPiPS, maj 2012) zatrudnienie socjalne zostalo okreslone jako element koncepcji workfare w
polskiej polityce spolecznej.

Wiecej na ten temat: T. Kazmierczak Zatrudnialnosé. Pojecie, pomiar, implikacje dla ustug reintegracyjnych
w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa, 2014

®I. Lodemel, H. Trickey, A new contract for social assistance, w: I. Lodemel, H. Trickey (red.), ‘An Offer You
Can’t Refuse’. Workfare in international perspective, The Policy Press, Bristol 2001; A. Moreira, 1. Ledemel,
Introduction, w: 1. Ledemel, A. Moreira (red.), Activation or Workfare? Governance and the Neo-Liberal
Convergence, Oxford University Press, Oxford 2014,

- Ministerstwo Rodziny, .
Pracy i Polityki Spolecznej i

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020




Fundusze . .

Py Unia Europejska
E'_J ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

by to potraktowac jako nieintencjonalny mankament natury technicznej, gdyby nie fakt, iz
wynikajgca z odrebno$ci uregulowan dwutorowos¢ procesow reintegracyjnych zostata w
KPPUIWS uznana za wiasciwy stan normatywny (patrz rys. 2 na str. 32). Co
usankcjonowanie tej niespdjnosci moze oznaczac?
Warto zauwazy¢, iz - wedle naszej wiedzy — ani w okresie projektowania RSIZ i
wprowadzanie jej do praktyki na poczatku poprzedniej dekady, ani pdzniej stan i proces
nazwany reintegracja spoteczng i zawodows nie byt przedmiotem pogtebionego dyskursu.
Nie jest w zwigzku z tym jasne, dlaczego okreslono go tak, jak okreslono tj. poprzez
koniunkcj¢ dwoch pojeé: ,reintegracja spoteczna” i ,reintegracja zawodowa”. Jak zatem
nalezy t¢ koniunkcje rozumie¢: czy RSIiZ to mechaniczna suma efektow pochodzacych z
dwoéch odrgbnych segmentéw zycia i dziatania czy tez nalezy widzie¢ je we wzajemnych
zwigzkach, innymi stowy rozumie¢ RSIiZ holistycznie i oczekiwaé po prowadzeniu
sharmonizowanych i zsynchronizwanych dziatan efektu synergii?
Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza pokazuje, ze i w tej kwestii - kwestii
0 naprawde podstawowym znaczeniu - nie ma jasnej odpowiedzi; o ile holistyczne podejscie
do RSiZ zdaje si¢ leze¢ u podstaw programu CIS, o tyle wystepujaca na calym wchodzagcym
tu w gre obszarze praktyki dwutorowos¢ (a jesli uwzgledni sie dziatania podejmowane przez
pracownikow socjalnych z OPS stosujacych kontrakty socjalne, mozna byloby wrecz mowié
0 trojtorowosci) wskazuje, iz na poziomie instytucjonalnym i finansowym, wdrazana jest jej —

nazwijmy to — mechaniczna konceptualizacja.

1.3.1. KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ O POSZERZONYM PROFILU
USLUG
Aktualnie ustawa o zatrudnieniu socjalnym wskazuje jedynie na podmioty, ktére moga
utworzy¢ klub integracji spotecznej a takze (art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym) katalog

ushug spotecznych, ktére moga by¢ W szczegdlnosci oferowane w KIS. Mamy tu na mysli:

dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w pelnym lub

niepelnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie umow
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cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia lub podjecia dzialalnosci w
formie spoétdzielni socjalnej, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, poradnictwo
prawne, dzialalno$§¢ samopomocowg W zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i
socjalnych, staze, 0 ktorych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Jak mozemy si¢ przekonac (co znalazto juz wyraz w innych raportach opracowanych w
ramach projektu KSR) eksponowane ustugi spoteczne w duzej mierze wpisujg si¢ W ramy
reintegracji zawodowej. Jest to wyrazne ukierunkowanie klubow integracji spolecznej na
stymulowanie klientow do pracy, przy jednoczesnym niedowartosciowaniu uslug
reintegracji spolecznej. Jednoczesnie Ustawa przewiduje, ze uczestnictwo w Klubie
integracji spotecznej jest dobrowolne ale jednocze$nie rzeczona Ustawa doprecyzowuje,
ze warunkiem uczestnictwa jest realizacja kontraktu socjalnego (co moze rodzi¢ kontrowersje
odnosnie dobrowolnosci uczestnictwa — wszak kontrakt socjalny taczony jest raczej
z wcielaniem w zycie idei wsparcia warunkowego). A zatem podstawa formalno-prawna
funkcjonowania klubow integracji spotecznej ukierunkowuje te podmioty na aktywizacje
zawodowa (co w ramach polityki na poziomie powiatow ale i gmin jest ,,wkroczeniem na
pole aktywnos$ci powiatowych urzedoéw pracy i moze rodzi¢ problemy w obszarze lokalnego
porzadku instytucjonalnego w sferze polityki socjalnej) a jednoczesnie zamyka te podmioty w
przestrzeni interwencji wobec klientow systemu pomocy spotecznej (objecie kontraktem
socjalnym jako wymog w kontekscie korzystania z ustug KIS), co ma swoje konsekwencje
dla dziatan projektujacych nowa formute klubu integracji spotecznej. Jak wynika z badan
prowadzonych w ostatnich latach: ,,Kluby integracji spotecznej oferujg najczeSciej ustugi
klientom jednostek systemu pomocy spotecznej kierowanych do tych placowek zgodnie
z zapisami sporzadzonego w OPS kontraktu socjalnego. Wigkszos¢ KIS tworzona jest
z inicjatywy OPS czgsto w formule ,,projektu”, ktory uzaleznia aktywno$¢ podmiotu od ram
czasowych zapisanych witasnie w projekcie. W wyniku tego kluby integracji spotecznej sa
instytucjami ,,nietrwatymi”. Do$wiadczajg wielowymiarowego braku stabilizacji, co nie
sprzyja zakorzenieniu, planowaniu i w konsekwencji skutecznej pracy. Czes¢ KIS powstaje
z inicjatywy organizacji pozarzadowych. Podmioty te rowniez doswiadczaja podobnych

probleméw, co kluby powigzane z OPS (wtasciwe sg im stale zabiegi o $rodki, brak poczucia
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trwalosci, niestabilnosc¢, zdanie na przypadkowa kadre, §wiadczaca ustugi ze wzgledu na ceng
a nie oferowang jako$¢). Aktualne relacje miedzy jednostkami systemu pomocy spotecznej
a KIS trudno uzna¢ za wartosciowe. Kontrakty socjalne sporzadzane z klientami OPS czg¢sto
powstaja bez odpowiedniego rozpoznania i bez konsultacji z kadrg KIS. Maja miejsce
sytuacje, w ktorych kadra KIS ma wglad jedynie w cz¢é¢ zapisow kontraktu. Problemem
odczuwanym przez przedstawicieli KIS jest nadrzednos¢ OPS wzgledem tych placowek.
Dodatkowo wizyty w OPS sa stresujace dla uczestnikow KIS, co nie sprzyja skutecznej
reintegracji” (Rymsza, Karwacki, Standardy jakosci ustug...”). Niewatpliwie ,,nowy KIS”
powinien przetamywac¢ dotychczasowe stabosci tych instytucji, stanowigc zaczyn realnego,
stabilnego systemu reintegracji spotecznej w Polsce. Zaproponowane zasady funkcjonowania
KIS-u o poszezronym profilu ustug (i przypisanym tej instytucji nowym rolom) sa
ukierunkowane na zmiang tych niekorzystnych kwestii poprzez wzmocnienie trwatosci KIS,
upodmiotowienie instytucjonalne, profesjonalizacj¢ w zakresie $wiadczonych ustug oraz
wykazanie tych stabosci innych podmiotow, ktore w KIS (réwniez czgsto do$wiadczajacy

podobnych probleméw) utrudniaja efektywna prace z klientami.

1.3.2. PODSTAWOWE ZALOZENIA DLA FUNKCJONOWANIA
wINOWEGO“ KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Pierwotnym zZrédtem zatozen ,,nowego” KIS sa wyniki szeregu badan empirycznych
prowadzonych w w ostatnich latach nad funkcjonowaniem KIS w jego obecnej formule.
Szczegdtowe omowienie tych wynikoéw zawiera raport A. Karwackiego Wtorna analiza
badan empirycznych dotyczgcych stanu reintegracji spofecznej, w tym miejscu przypomnijmy
ich najwazniejsze ustalenia. Badania ujawnily, ze:

e Profil klientow KIS jest bardzo rozmyty na skutek wspélwystepowania w procesach
rekrutacji silnych uznaniowych mechanizméw selekcji pozytywnej i negatywnej.
W efekcie KIS jest instytucja dryfujaca zatracajac charakter wyspecjalizowanego cho¢
elastycznego narzedzia polityki spoteczne;.

e KIS sa czesto ukierunkowane na przygotowywanie klientéw do zatrudnienia

wspieranego. Jednoczesniec mamy do czynienia z duzg rotacjg uczestnikow KIS
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ze wzgledu na ich deficyty spoleczne. Stad zapewne powszechne diagnozowanie braku
checi 1 motywacji do uczestnictwa w zajeciach KIS jako rezultat zbyt silnego nacisku na
reintegracje zawodowa. Potwierdza to fakt, iz klienci KIS powszechnie bardzo
pozytywnie oceniaja oferte uslug reintegracji spolecznej i potrzeby w zakresie
korzystania z tego typu uslug. Wida¢ duze zapotrzebowanie na ten profil ushug.

¢ Brak podmiotowosci klientow KIS w ustalaniu indywidualnych planow dzialania.

e Nacisk na reintegracj¢ zawodowa ma swoje konsekwencje w aktualnej strukturze
zatrudnienia w KIS - kadry wlasne sg nieliczne. Ponadto kadry KIS czesto rotuja, brakuje
im przygotowania do pracy z osobami doswiadczajagcymi marginalizacji (rozlegte
deficyty), poczucia sprawstwa etc.

e Mala rola ustrojowa samorzadow w zakresie wspierania reintegracji i nikla wiedza
przedstawicieli samorzadu na temat praktyki reintegracyjnej: istoty, roli, metod, potrzeb.

e Problemy w zapewnienie ciaglosci finansowania KIS (aktualnie dzialaja od projektu do

projektu, co zaburza ich ciggto$¢ dziatania i zmusza do akcyjnosci).

Dziatania projektujace nowa formute funkcjonowania klubdéw integracji spotecznej
powinny w naszej opinii uwzglednia¢ wyrazne okreslenie zadan, ktore te instytucje maja
pelni¢ w ramach lokalnego $rodowiska instytucjonalnego na rzecz mieszkancéw jednostek
terytorialnych takze poprzez okreslenie relacji tych instytucji do dziatalnoSci innych
podmiotéw. Wryniki badan, dyskusje z ekspertami, studia wiasne autoréw powigzane
z dotychczasowym dorobkiem projektu, wskazuja w tym wzgledzie na kilka kluczowych

rozstrzygnigc.

Tabela 4. Zasady funkcjonowania klubu integracji spotecznej w ramach LSR

ZASADA CEL ZASADY

Po pierwsze: nadanie KIS Kluby Integracji Spotecznej tworzg system reintegracji w Polsce poprzez
realnego umocowania funkcjonowanie pod auspicjami wladzy samorzadowej.

sprawczego.

Po drugie: KIS ma wtasna Kluby Integracji Spotecznej s stabilnymi podmiotowami w ramach lokalne;
tozsamos¢ instytucjonalna. polityki spotecznej m.in. dzigki wlasnej kadrze specjalistow i czytelnemu

zestawowi przypisanych zadan.
Po trzecie: orientacja KIS na Kluby Integracji Spolecznej orientuja si¢ na wsparcie klientow instytucji
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klientow o najwigkszych
deficytach.

systemu pomocy spolecznej i administracji pracy, wobec ktorych te
instytucje samodzielnie nie sa w stanie osiaga¢ pozytywnych efektow
interwencji.

Po czwarte: oparcie
funkcjonowania KIS na modelu
empowerment.

Kluby Intgracji Spotecznej staja si¢ osiowymi podmiotami w reorientacji
praktyki reintegracyjnej w duchu idei empowerment przede wszystkim
poprzez uspotecznienie kontraktow 1 uméw z klientami oraz realng
indywidualizacje procesu reintegracji (ustugi ,,szyte na miarg”).

Po piate: KIS jest liderem
Lokalnej Sieci Reintegraciji.

Kluby Integracji Spotecznej inicjujg dzialania na rzecz powstania i
funkcjonowania lokalnego partnerstwa migdzyinstytucjonalnego w formule
Lokalnej Sieci Reintegracji.

Po szoste: KIS koordynuje
proces reintegracji w ramach
LSR.

Rolg Klubow Integracji Spotecznej staje si¢ koordynacja wsparcia 0séb o
rozlegtych deficytach w oparciu o potencjat oferty réznych instytucji
dziatajacych w przestrzeni lokalnej w ramach tworzonej Lokalnej Sieci
Reintegracji.

Po siédme: KIS zatrudnia case
managerow.

Kluczowa role w procesie zarzadzania procesem reintegracji konkretnych
klientéw, organizacja zindywidualizowanych $ciezek reintegracji spotecznej
oraz konstruowaniem i utrzymywaniem relacji migdzyinstytucjonalnych w
ramach LSR pelnig zatrudniani w KIS case managerowie.

Po 6sme: oferta KIS oparta na
ustugach reintegracji
spoteczne;j.

Kluby Integracji Spotecznej przede wszystkim stuzg tworzeniu i koordynacji
procesu $wiadczenia zindywidualizowanej oferty ustug reintegracji
spotecznej, wykorzystujac maksymalnie lokalny potencjat w zakresie
tworzenia oferty tychze ushug.

Po dziewiate: KIS oferuje
dhugoterminowe wsparcie.

Kluby Integracji Spolecznej zapewniaja wsparcie jednostek wykraczajace
poza oddziatywanie dotychczas ograniczone okresem trwania projektow.
Orientacja na zmiany w wymiarze spolecznym wymaga przedluzonego
oddziatywania ustugowego.

Po dziesiate: KIS orientuje si¢
na nie-zatrudnieniowe miary
sukcesu.

Efekty wsparcia organizowanego przez Klub Integracji Spotecznej przede
wszystkim odnosza si¢ do wzrostu kompetencji/potencjatu w zakresie
petnienia roél spotecznych, rozwoju umiejetnosei spotecznych, ksztalttowania
funkcjonalnej samooceny i samodyscypliny (zmiany w sferze zasobow —
glownie  niematerialnych, mozliwosci  wykorzystania  uprawnien,

partycypacji).

Po jedenaste: KIS przetamuje
bariery uczestnictwa.

Planujac wsparcie personel Klubow Integracji Spolecznej uwzglgdnia
obowiazki rodzinne klientow, cechy indywidualne, bariery przestrzenne i
komunikacyjne.

Ponizej prezentujemy rozwinigcie podstawowych zasad funkcjonowania Klubow

Integracji Spolecznej w ramch nowej formuly (nowe role, zadania, nowa tozsamos¢

instytucjonalna).

1.3.3 NADANIE KIS REALNEGO UMOCOWANIA SPRAWCZEGO.

Aby KIS moégt realizowa¢ przypisane mu zadania niezbedne jest zapewnienie mu

odpowiedniego ,,umocowania sprawczego’.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej
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umocowany formalnie przy instytucji samorzadowej (dziata¢ pod auspicjami lokalnych
decydentow) a naturalnym podmiotem w tym wzgle¢dzie staje si¢ instytucja systemu pomocy
spotecznej (OPS, PCPR). Zrekonstruowany KIS powinien by¢ zatem jednostka organizacyjna
gminy (lub powiatu), finansowana ze $rodkéw budzetowych, samodzielng lub wpisang w

struktur¢ OPS/PCPR. Jest to istotne w konteks$cie budowania systemu (stabilnie i trwale

dziatajace instytucje) w obszarze dziatan reintegracyjnych a takze wzmacniania statusu KIS w
ramach lokalnej polityki spotecznej (np. wobec potencjalnych partnerow reprezentujacych
rozne sektory w procesie konstruowania zindywidualizowanej oferty ustug spotecznych dla
klientow KIS i koordynacji procesu reintegracji konkretnych osob). Funkcjonowanie KIS nie
moze by¢ zalezne jedynie od woluntarystycznych motywacji w gminach (inicjatywy kadr
podmiotow  samorzadowych lub  pozarzadowych) ale musi by¢é przejawem
zinstytucjonalizowanej potrzeby konsekwentnego i standaryzowanego (zadania, procedury
funkcjonowania, finansowanie, stabilno$¢ powigzana z dlugofalowym oddziatywaniem na
rozwigzywane problemy przez ,nowe” KIS-y). Jesli KIS ma realnie koordynowaé proces
integracji lokalnej oferty ustug (zasada nr 6) na rzecz osob 0 najbardziej rozlegtych deficytach

(zasada nr 3), to musi uzyskac silng legitymizacje¢ ze strony wladzy.
1.3.4. KIS MA WEASNA TOZSAMOSC INSTYTUCJONALNA.

KIS powinien posiada¢ wyrazng tozsamos¢ instytucjonalng wyrazong m.in. stabilng kadra
wlasng. Jak wskazywali$my, dotychczas kluby integracji spotecznje borykaly si¢
z wyraznymi problemami kadrowymi, prowadzity dziatalno$¢ akcyjng (projektowa). Aby KIS
miat szanse¢ na zakorzenienie w $rodowisku lokalnym niezbedne jest wigksze poczucie
statosci, np. poprzez gwarancje zatrudnienia zespotu pracowniczego. W funkcjonowaniu KIS
za niezbedne nalezy uzna¢ korzystanie z ustug specjalistow (np. psycholog [indywidualne
I grupowe zajecia integracyjne), pracownik socjalny [zawarcie kontraktu socjalnego,
rozwigzywanie probleméw ze sfery socjalnej], prawnik [konsultacje indywidualne
I grupowe], psychoterapeuta [udzielanie pomocy psychoterapeutycznej], terapeuta uzaleznien
[wsparcie konsultacyjne wuczestnikow 1 ich rodzin w zakresie przeciwdziatania

uzaleznieniom], specjalista ds. pracy z rodzing [poradnictwo specjalistyczne], informatyk
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[zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu]). Naturalnie KIS moze jedynie koordynowaé
dostep do ustug $wiadczonych przez wymienionych specjalistow na rzecz swoich klientow
jednak aby mozna bylo mowi¢ 0 tozsamosciowej odrebnosci tych podmiotow nie mozna
sprowadzi¢ ich personelu jedynie do case managerow (zasada nr 7). Warto poszukiwaé
specjalistow 0 podwojnych kompetencjach i rozwaza¢ zatrudnienie na czgs$¢ etatu
(mozliwosci kadrowe). Nie chodzi tu tylko jednak o fakt nawigzywania wspOlpracy ze
specjalistami. Poza roznymi formami korzystania z ustug specjalistow pomocowych za
kluczowe nalezy uzna¢ wyodrgbnienie w KIS stanowisk i posiadanie statej kadry w wigkszym
zakresie, niz praktykuje si¢ to obecnie. Wydaje si¢, ze niezbedna triada profesji pomocowych
(poza case managerami) zatrudniona w KIS to: psycholog/psychoterapeuta, pracownik
socjalny, pedagog. Zatrudniani specjalisci muszg mie¢ doswiadczenie w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie oraz posiada¢ wymagane cechy psychofizyczne. Unikalna
tozsamos$¢ instytucji powinna by¢ takze powigzana z okresleniem zadan (rol) jakie ma ona
odbrywac¢ w ramach lokalnej polityki spotecznej. Nie mamy watpliwosci (analizujagc zmiany
w przestrzeni socjalnej [zmiany na lokalnych rynkach pracy, skutki transferu srodkow w
ramach programu ,,Rodzina 500+”, problemy w zakresie wspierania klientow PUP w ramach
Il profilu], doswiadczenia jednostek systemu pomocy spotecznej, administracji pracy oraz
podmiotéow dotychczas $wiadczacych ustugi reintegracyjne [CIS, KIS]), ze wyzwaniem
stojacym przed KIS dziatajagcym w nowej formule powinno by¢ wspieranie klientow 0
rozlegltych deficytach (realnie doswiadczane wykluczenie spoteczne) wyrazonych w
spotecznym wymiarze ich zycia (zasada nr 3). Taka orientacja czytelnie okreslataby
tozsamos$¢ KIS i pozycjonowataby ich role w ramach lokalnej polityki spotecznej. Krokiem
ku wigkszej samodzielnosci KIS ze skutkami dla wartosciowej pracy z klientem jest rzeczony
wickszy wptyw placowki na proces rekrutacji oraz na projektowang S$ciezke wsparcia
konkretnego klienta i jego zobowigzania. Niezbgdne sg w tu zmiany w relacjach migdzy KIS i
OPS. Za potrzebne uznaje si¢ uregulowanie (takze w formule dyscyplinujacej) Sciezki
wychodzenia klienta z problemow. Aktualnie podpisywany kontrakt socjalny powinien miec¢
charakter wspdlnie budowanej (konsultowanej) umowy a nie narzuconej regulacji (klientowi

ale i instytucji KIS). Postuluje si¢ zatem wigksze ,,uspotecznienie” kontraktu. Dlatego tez
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niezbedne sa: 1] zmiany formuty podpisywania kontraktu socjalnego (wigkszy udziat klienta

w konstrukcji zapisow, nawigzana wspotpraca OPS z KIS w opracowaniu kontraktu i peiny
wglad helperow z KIS w zapisy kontraktu), 2] w przypadku klientow, ktorzy trafiajg do KIS
spoza OPS niezbgdne jest opracowanie wewnetrznej umowy, ktora bazujac na istocie
kontraktu socjalnego jednoczesnie bgdzie niwelowata wskazane juz stabosci tego dokumentu
i procedur jego tworzenia. Kadra KIS musi mie¢ mozliwo$¢ zanegowania decyzji o
skierowaniu klienta wtasnie do tej instytucji. Aby tak si¢ stato, musi zaistnie¢ Szansa na
podmiotowg oceng ze strony KIS zdolnosci (adekwatnosci) konkretnej osoby do znalezienia
si¢ W strukturze placowki, jak i udziat kadry KIS w opracowaniu zapiséw kontraktu klientow
OPS, ktorzy majg zosta¢ skierowani do tej instytucji. Analiza osob zakwalifikowanych do
KIS warto zeby zajela si¢ grupa ztozona z kadry OPS i KIS: pracownicy socjalni,
psycholodzy, czy doradcy zawodowi. Kontrakt powinien by¢ dostosowany do
indywidualnych mozliwosci klienta (a nie figurowac jako ,,sztywny” zapis administracyjny).
Zapisy kontraktu powinny by¢ systematycznie weryfikowane. Kluczowa jest tu zasada, ze w
decyzji o pozbawianiu wsparcia za naduzycia lub utrzymaniu klienta w KIS nalezy kierowac

si¢ jego dobrem (to zmusza do ustanawiania elastycznych regut). W konsekwencji, czasami

warto zmienia¢ zapisy kontraktu, a nie od razu pozbawiaé klienta szansy uczestnictwa w KIS.

1.3.5. ORIENTACJA KIS NA KLINETOW O NAJWIEKSZYCH
DEFICYTACH.

KIS zajmuje si¢ dtugoterminowym wspieranie klientow Systemu pomocy spotecznej

0 najwickszym zakresie deficytéw i doswiadczanych problemoéw przede wszystkim w sferze

Spotecznej ich zycia (oddzialywanie na problemy wyrazone W perspektywie
a) intrapersonalnej i b) interpersonalnej). Beneficjentami wsparcia KIS stajg si¢ Ci, sposrod
klientow os$rodkéw pomocy spolecznej i administracji pracy, ktorzy czesto nie rokuja
zaktywizowaniem zawodowym, a przede wszystkim wymagajg gruntownego wsparcia
w zakresie pelienia 1ol spotecznych (role opiekuncze, wychowawcze, obywatelskie),

kierowania wlasnym zyciem (podejmowania decyzji, rozwiazywania problemow), rozwoju
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umigjetnosci  spotecznych (komunikacja z ludzmi, nazywanie i komunikowanie emociji,
rozwigzywanie  konfliktow), czy tez ksztaltowania  funkcjonalnej  samooceny
i samodyscypliny. A zatem KIS jest instytucja odpowiedzialng za rozwijanie motywacji
odbiorcow wsparcia do wprowadzania zmian w zyciu oraz ksztaltowanie kompetencji
niezb¢dnych do pehienia rdl spotecznych. To wyzwolenie motywacji i aspiracji do zmiany
sytuacji zyciowej. A zatem ,,nowy” KIS przede wszystkim staje przed zadaniami koordynacji
procesu wzmacniania jednostek w zakresie ich relacji z otoczeniem zewngtrznym,
odbudowywania wiezi, usieciawiania, wzmacniania samooceny, odbudowywania godnosci
osobistej, poprawy zdolnosci komunikacyjnych, nauki petnienia rol spolecznych
(opiekunczych, wychowawczych, partnerskich, obywatelskich) etc. (a ktore to oddziatywania
jako elementy zaplanowanego i spojnego procesu wigzemy 2z pojeciem reintegracji

spolecznej).

1.3.6. OPARCIE FUNKCJONOWANIA KIS NA MODELU
EMPOWERMENT.

Funkcjonowanie KIS realizuje si¢ w zgodnosci z empowermentowg koncepcja
aktywizacji (przedstawionej w cze$ci niniejszej Biatej Ksiegi poswieconej prezentacji
inspiracji koncepcyjnych w zakresie tworzenia KSR i projektowania KIS o poszerzonym
profilu ustug), w ktorej wedlug Marka Rymszy, Arkadiusza Karwackiego przede wszystkim
rozwigzuje si¢ problem wykluczenia spotecznego (réwniez zarysowany we wczesniejszej
czesci Ksiegi), reintegracja spoleczna jest celem samym w sobie w drodze do
usamodzielnienia zyciowego klientow instytucji (w przeciwienstwie do orientacji, w ktorej
proces reintegracji spotecznej jest podporzadkowany i zdominowany reintegracjg zawodowa
a cele zwigzane z aktywizacjg zawodowg sg nadrz¢dne W procesie interwencji na rzecz
konkretnych klientow) oraz uwzglednia si¢ podmiotowa rolg beneficjentow w konstruowaniu
I wdrazniu oferty wsparcia. Kluczowe jest skierowanie oferty ustug spotecznych,
na niwelowania jednoczesnie doswiadczanych przez klientow trzech wymiarow (obszarow
deficytowych) problemu wykluczenia spotecznego — wielowymiarowych zasobow,

swiadomosci zobowigzan | uprawnien obywatelskich oraz mozliwosci korzystania z tych
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uprawnien |1 partycypacji spolecznej rozumianej jako kontakt z instytucjami zycia

spotecznego i stabilno$¢ wspottworzonych przez siebie isntytucji (jako trzech wymiarow
problemu, ktore trzeba jednoczes$nie rozwigzywac). Jednoczesnie jest to oddziatywanie
na problemy doswiadczane przez klientow a stymulowane na poziomie indywidualnym,
rodzinnym i wspolnotowych. KIS koordynuje zatem proces jednoczesnej dystrybucji
zasobOow, wspierania korzystania z praw i rozwijania partycypacji przy uwzglednianiu
w ramach oddziatywania reintegracyjnego uwarunkowan probleméw doswiadczanych przez
jednostki a ptynacych z poziomow: a) jednostkowego (wtasne cechy i wybory), b) rodzinnego
(uwarunkowania w zakresie petlionych rol, wplywy socjalizacyjne) i c) lokalnej
spotecznosci. Odbiorcy wsparcia instytucji sa wiaczani w proces wyboru ustug a nawet ich
dookres$lania, majac mozliwos¢ rozwijania podmiotowosci, sprawczosci, identyfikacji
I wspotpracy grupowej. To innowacja wzgledem upowszechnionej praktyki, gdzie wyklucza
si¢ zdolno$¢ do podmiotowej roli klientow instytucji pomocowych np. diagnozowane praktyki
opracowywania (narzucania przez kadry podmiotow tresci) kontraktow socjalnych czy

indywidualnych planéw dziatania.

1.3.7. KIS JEST LIDEREM LOKALNEJ SIECI REINTEGRACJI.

Aby mozliwe byto realizowanie zadan przypisanych ,,nowemu KIS” (skuteczna praktyka
reintegracyjna) niezbedne jest zainicjowanie dziatan na rzecz zawigzania lokalnego
partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. Podstawowa skutecznej aktywizacji i reintegracji jest
spojna lokalna polityka spoteczna, ktora opiera si¢ wiasnie na migdzyinstytucjonalnej i
miedzysektorowej wspolpracy. Aby miata Szansg zaistnie¢c w praktyce np. idea case
managementu w ramach Lokalnej Sieci Reintegracji niezbedne sg narzgdzia do zaistnienia
nowych form komunikacji miedzy kluczowymi lokalnymi instytucjami. Dlatego tez za
szczegblnie istotne uznajemy zaprojektowanie platformy statej, cyklicznej komunikacji
miedzy instytucjami i organizacjami w lokalnej przestrzeni, na rzecz zar6wno
kompleksowego wspierania klientow KIS (prowadzenie przypadkow), jak i koordynacji

wspolpracy w ramach innych istotnych dla spotecznosci przedsiewzie¢ (cele wspoélne i
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indywidualne poszczegdlnych podmiotow). Liderem Lokalnej Sieci Reintegracji dzigki
zatrudnionym case managerom powinien by¢ wtasnie KIS. Celami stawianymi przed Lokalna
Siecig Reintegracji sg: integracja lokalnych instytucji i organizacji; poprawa komunikacji
miedzy instytucjami; rozwijanie idei case managementu; wsparcie potencjatu lokalnych
liderow i ich integracja. Kluczowym dziataniem koordynowanym przez KIS w ramach
funkcjonowania LSR jest cykliczne forum wspotpracy lokalnych instytucji i organizacji - dla
prowadzenia skutecznego wsparcia klientow KIS (i prowadzenia spojnej lokalnej polityki
spotecznej niezbedne jest zintegrowanie instytucji zaangazowanych w pracg na rzecz i z
odbiorcami modelu. Wspotpraca ma na celu uporzadkowanie wsparcia klientow KIS do
postaci zintegrowanego systemu, ktory bedzie dziatat w sposoéb kompleksowy i w oparciu o
mozliwie najszerszy zakres ustug oferowanych przez rdézne instytucje. Dzigki
interdyscyplinarnemu systemowi odbiorcy ustug KIS bedg mogli skorzysta¢ z szerszej oferty
ustug i1 wsparcia niz dotychczas. Ponadto kluczowa we wspotpracy bedzie wymiana
informacji i doswiadczen w pracy z odbiorcami wsparcia koordynowanego przez KIS a takze
promocja podejmowanych dziatan 1 oddziatywanie na lokalng spotecznos¢ w celu
zwigkszenia efektywno$ci zadan. Spotkania bede mialy forme cyklicznych spotkan grupy
specjalistow, przedstawicieli roznych typow instytucji i organizacji lokalnych, podejmujacych
sie wspotpracy celem skutecznej reintegracji klientow KIS. Forum wspotpracy bedzie miato
sktad staty (konstruowanie oferty wparcia dla klientéw KIS) oraz ,,zadaniowy” wynikajacy z
innych, aktualnie realizowanych inicjatyw. Sktad cztonkéw Forum: dwie osoby z kazdej
instytucji i organizacji wchodzacej w sktad Partnerstwa zawigzanego w ramach modelu:
zwierzchnik instytucji/organizacji (sktad staty) i osoba wskazana o kompetencjach
merytorycznych. Spotkania w formie konwentu lokalnych instytucji i organizacji
uwzgledniajg dwa rodzaje spotkan: strategiczne (konwent instytucji lokalnych) i operacyjne
(grupy robocze konwentu). W zaleznosci od charakteru spotkania udzial w konwencie bedzie
brata wlasciwa osoba. Podczas kazdego strategicznego spotkania case manager z KIS
omawia¢ bedzie stan realizacji procesu reintegracyjnego wobec klientow KIS wraz z
pojawiajacymi si¢ problemami. Uczestnicy konwentu beda starali si¢ przyja¢ rozwigzania

probleméw i podejmowaé kluczowe decyzje przy pomocy konsensusu poprzedzonego
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dyskusja. W przypadku, gdy konsensus nie bedzie mozliwy, decyzje podejmowane beda

poprzez glosowanie. by¢ sporzadzany protokét i przesylany e-mailem do instytucji -
cztonkéw Akademii. Jako$¢ wspotpracy powinna by¢ badana co pot roku przy pomocy
,Karty oceny wspolpracy miedzysektorowej”, wypelnianej przez wszystkie instytucje
zaangazowane W realizacje partnerstwa. Whnioski z badania postuzag do usprawnienia
wspotpracy. Rekomenduje sie, aby spotkania strategiczne organizowane byty nie rzadziej niz

co kwartal, spotkania operacyjne — raz w miesigcu.

1.3.8. KIS KOORDYNUJE PROCES REINTEGRACJI W RAMACH LSR.

Klub integracji spotecznej powinien by¢ instytucja koordynujaca wsparcie osob
0 najwigkszych deficytach w perspektywie dlugoterminowej. KIS zatrudnia case managerow
(coachow,  koordynatorow  reintegracji, animatorow  wsparcia  reintegracyjnego,
akompaniatorow — dalej w zasada nr 7), ktorych zadaniem jest nawigzywanie kontaktow
z lokalnymi  instytucjami  celem  organzowania oferty uslugowej adresowanej
do poszczegdlnych klientow instytucji. To case managerowie okreslaja potrzeby klientow
w zakresie ustug, to oni odpowiadajg za inegracj¢ ustug w ramach zindywidualizowanych
$ciezek reintegracji. Zadaniem KIS jest zatem nawigzywanie relacji z innymi instytucjami
samorzagdowymi, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze zdrowia,
edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz innymi instytucjami dziatajgcymi lokalnie/
przedsigbiorcy. KIS jest zatem instytucja sieciujgca inne podmioty w utrwalone partnerstwa
na rzecz reinteracji. Partnerstwa powinny mie¢ charakter sformalizowany, z precyzyjnie
zdefiniowanymi w umowie partnerskiej rolg i wkladem kazdego partnera w realizacje
okreslonego w tej umowie celu. Liderem partnerstw powinien by¢ kazdorazowo KIS, jako
centralna instytucja Lokalnej Sieci Reintegracji (zasada nr 5). Powstanie partnerstw
koordynowanych przez KIS nalezy uzna¢ za warunek niezbedny w zakresie konstruowania
oferty ustug reintegracyjnych i realnej indywidualizacji wsparcia — bez silnych
i odpowiedzialnych partnerstw niewielkie sg szanse na rzeczywiste rozszerzenie oferty ustug

reintegracyjnych. Podstawowg skutecznej reintegracji jest spojna lokalna polityka spoteczna,
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ktora opiera si¢ na migdzyinstytucjonalnej i migdzysektorowej wspotpracy. Aby miata szanse
zaistnie¢ W praktyce np. idea case managementu nalezy zatem okresli¢c formy komunikacji
miedzy kluczowymi lokalnymi instytucjami. Dlatego tez za szczegodlnie istotne uznaje si¢
zaprojektowanie  platformy statej, cyklicznej komunikacji miedzy instytucjami
I organizacjami w lokalnej przestrzeni, na rzecz kompleksowego wspierania przedstawicieli
konkretnych osob (prowadzenie przypadkow). Wsparcie KIS moze stanowi¢ dla czesci
klientow przygotowanie do ewentualnej dalszej praktyki reintegracyjnej dokonujacej sie
w lepiej unarzedziowionym, rozbudowanym kadrowo i organizacyjnie centrum integracji
spotecznej, ktore z kolei - w sytuacji takiego sprofilowania KIS - moze orientowaé si¢
na podtrzymanie w ograniczonej formie wsparcia w zakresie reintegarcji spotecznej (np.
wsparcie pscyhologiczne, terapeutyczne) ale przede wszystkim na reintegracje zawodowsa

klientow.

1.3.9. KIS ZATRUDNIA CASE MANAGEROW.

Obok innych specjalistow zatrudnionych w KIS kluczowa role w tych instytucjach ale
takze w ramach LSR odgrywa(ja) case managerowie (nazwa profesji/roli jest do
doprecyzowania). Case managerowie powinni:

a) zainicjowa¢ (pod auspicjami lokalnych decydentow samorzadowych) stworzenie

lokalnego Forum wspotpracy;

b) koordynowa¢ funkcjonowanie Forum wspélpracy migdzyinstytucjonalnej z
uwzglednieniem zbudowania systemu $wiadczenia ushug przez te instytucje na rzecz
klientow KIS,

c) koordynowa¢ opracowywanie dla kazdego klienta Indywidualnych Planow Dziatania
(IPD). Aby przygotowa¢ taki dokument potrzebny jest czas na dokonanie diagnozy i
weryfikacje jej wynikow w praktyce, poprzez obserwacje klienta w placéwce.
Ustalenie IPD wymaga zatem kilku tygodni. Dokument ten warto uzupeti¢ o
prowadzong dla kazdego klienta karte ustug doradczych. Jest to narzedzie stuzace

kumulacji informacji o procesie reintegracji konkretnej osoby — zaoferowanym
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wsparciu i efektach tych dziatan. Dokument ten moze uwzglgdniaé nastgpujace
zapisy:

e czes¢ ogblna - z uwzglednieniem takich informacji, jak: dane personalne, kto kieruje
do KIS?, data zakonczenia udzialu w KIS, czas pozostawania bez pracy,
wyksztalcenie, posiadane kwalifikacje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczno-
ekonomiczne, stan cywilny, zrodlo utrzymania, sytuacja materialna;

o czesC szezegotowa — zdiagnozowane potrzeby klienta (spoleczne 1 zawodowe), zasoby

klienta, opinia psychologa, doradcy zawodowego, innych specjalistow, formy
proponowanego wsparcia (i czas), dzialania skierowane do klienta w czasie, efekty,
rezultaty, przebieg dziatan, monitoring p6t roku po wyjsciu z KIS, podpisy uczestnika
1 osob udzielajacych wsparcia. Istotne wydaja si¢ zapisy asystenta rodziny o
potrzebach i udzielonej pomocy oraz o stwierdzonych barierach dla uczestnictwa w
KIS.

Karta ustug doradczych spetnia w KIS szereg funkcji: informacyjng (zgromadzona wiedza
0 przebiegu procesu reintegracji), monitorujaca proces (analiza skutecznosci i nieskutecznosci
zaoferowanych usthug), diagnostyczng (stuzy planowaniu zmian w pracy z klientem). Zapisy w
karcie maja charakter ,,kroczacy”. To dokument stale uzupelniany wraz z kolejnymi etapami
procesu reintegracji poprzez odnotowywanie czynionych planéw i efektow pracy
reintegracyjnej z klientem.

Prowadzenie wartosciowej (uzytecznej) Karty ustug doradczych wymaga (a jednoczesnie
powinno wptywac na zaistnienie) dynamicznego przeptywu informacji o kliencie wewnatrz
instytucji i miedzy instytucjami. To warunki niezbedne do skutecznej praktyki
reintegracyjnej. Aby karta ustug doradczych mogta spetnia¢ przypisanej jej funkcje (ale takze
dotyczy to oczywiscie konstrukcji samego IPD) pracownicy KIS powinni mie¢ wigkszy
dostep do dokumentacji klienta zgromadzonej w OPS (niedopuszczalne jest sygnalizowane
juz udostepnianie helperom z KIS jedynie czgséci kontraktu socjalnego).

Postuluje si¢, zeby zapisy karty ushug doradczych oraz IPD mogly by¢ przekazane
helperom z innych instytucji za zgoda beneficjenta i helpera odpowiedzialnego za
beneficjenta w KIS. Kluczowe w tym procesie jej dobro Klienta, poufno$¢ wobec
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doswiadczanych przez niego problemoéw. Przy zgodzie zainteresowanego i osoby, ktora

prawuje nadzor na przebiegiem procesu jego reintegracji, warto jednak przekazywac
informacj¢ podmiotom, ktérych oferta moze dalej wspiera¢ klienta adekwatnie do jego profilu
I reintegracyjnych doswiadczen, przy jednoczesnej gwarancji (i stad weryfikacja helpera z
KIS), ze oferta tej placowki bedzie tworczym 1 wartosSciowym wzmocnieniem pracy

wykonanej w KIS a klient na tym nie ucierpi.

1.3.10. OFERTA KISS OPARTA NA USLUGACH REINTEGRACJI SPOLECZNEJ.

Klub integracji spotecznej powinien oferowac szerokg oferte ustug reintegracji spoteczne;j
(poprzez pracg kadr wtasnych lub koordynacje dostgpu do ustug w ofercie innych instytuciji)
jako podstawy i pierwszego etapu praktyki reintegracyjnej wobec klientow 0 rozlegtych
problemach i deficytach. Oferta powinna uwzglednia¢ szeroki wachlarz ustug: spotkania
stuzace diagnozie potrzeb/probleméw ale i zasobow spotecznych, warsztaty, szkolenia, sesje
indywidualne oraz grup terapeutycznych, grupy samopomocowe, treningi (np.
interpersonalne), udziat w imprezach integracyjnych, udziat w akcjach charytatywnych,
korzystanie z ustug sportowych, czy kulturalnych w ramach oferty lokalnych instytucji. KIS
koncentruje si¢ zatem przede wszystkim na tworzeniu warunkow do zaistnienia na rzecz

swoich klientow trzech glownych wymiarow reintegracji spotecznej: kompensacyjnego -

obejmujacego dziatania koncentrujace si¢ na wprowadzeniu w zycie cztowieka elementéw
niwelujacych jego deficyty w sferze fizycznej, psychicznej, spotecznej, moralnej, kulturalnej i
materialnej; profilaktycznego - diagnoza (wykrywanie) zagrozen i przygotowanie strategii i

procedur zapobiegajacych; rozwijanie wiezi spotecznych, aby gwarantowaty oparcie i byly
przyjazne w sytuacjach kryzysu; podejmowanie czynnosci w celu upowszechniania i
wspomagania internalizacji okreslonych idei, wartoéci, postaw 1 wzoréw zachowan
utatwiajacych cztowiekowi rozwdj 1 aktywno$¢; promocje postaw prospotecznych;
promocyjnego - obejmujgcego promocj¢ postaw prospotecznych — motywacje werbalne i
praktyczne doswiadczenie aktywnosci. To wilasnie KIS powinien odpowiada¢ za

uaktywnienie proceséw reintegracji spotecznej (powiazanych z praca socjalng) w postaci:
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pracy socjalno-wychowawczej jako procesu budowania wiezi mi¢dzyludzkich w §rodowisku

zycia jednostki oraz pracy socjalno-wychowawczej jako procesu pomocy W rozwigzywaniu

probleméw zyciowych cztowieka. Procesy te sag wprost powigzane z fundamentalnymi celami

reintegracji spotecznej w postaci: ksztalcenia umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol
spotecznych 1 osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom nie podlegajacym
wykluczeniu spotecznemu oraz nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb wiasnym
staraniem oraz uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienigznymi. To wiasnie przed KIS wprost warto postawi¢ zadania w postaci koordynacji

tych procesoéw I prob osiggania powyzszych celow.

1.3.11 KIS OFERUJE DLUGOTERMINOWE WSPARCIE.

Jako, ze KIS podejmuje si¢ przede wszystkim rozwijaniu procesow reintegracji
spotecznej nalezy zaznaczy¢, ze takie dziatania oparte na aplikacji indywidualnie i grupowo
lokowanych ustug - jest procesem diugotrwatym i w zasadzie niemozliwym do szybkiej
realizacji. Jest to proces wielowymiarowy, ktorego efekty osiaga si¢ stopniowo, dzigki
konsekwetnie aplikowany wzmocnieniom. Proces reintegracji uwzglednia sekwencyjnosé¢
dziatan ze wzrostem poziomu aktywno$ci klientow i oczekiwan Stawianych wobec
beneficjentow wsparcia. Bioragc za punkt wyjscia niski poziom wiary we wlasng sprawczosc,
niski poziom komunikatywno$ci odbiorcow, case managerowie w KIS uwzgledniaja
w ramach indywidualnych $ciezek reintegracji stopniowe zwigkszanie zakresu aktywnosci
tych ostatnich i poziomu zlozonosci zadan, ktorych sie podejmuja. To znajduje
odzwierciedlenie w korzystaniu z konkretnych ustug spotecznych. W dotychczas
realizowanych dziataniach aktywizacyjnych w ramach systemu instytucjonalnego w Polsce
czesto wymagano od uczestnikow relatywnie duzego zaangazowania, €O skutkowato
niechecig beneficjentow i wycofywaniem sie. Sekwencyjnos¢ dziatan pozwoli tego unikngc.
Dlatego tez niezbgdne staje si¢ kilkuletnie wspieranie klientow przy wykorzystaniu zestawu
ustug dostepnych w famach lokalnego srodowiska. Oznacza to takze mozliwo$¢ powrotu do

transferu konkretnych ustug do konkretnego klienta (po zdiagnozowaniu takiej potrzeby), czy
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przedtuzonego w czasie aplikowania konkretnej ustugi. Wobec klientow 0 rozleglych
deficytach spotecznych nie sposob sobie wyobrazi¢ zaistnienia szybkich efektow (jak ma to

miejsce w ramach akcyjnego oddziatywania projektowego.

1.3.12 KIS ORIENTUJE SIE NA NIE-ZATRUDNIENIOWE MIARY
SUKCESU.

Wyzwaniem w kontekscie funkcjonowania KIS jest okreslenie miar sukcesu interwencji
wykraczajacych poza wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej. To oczywiscie nie jest proste
w zakresie konstrukcji i wykorzystania w ramach monitoringu efektow. KIS powinien
ukierunkowac si¢ na skuteczno$¢ a nie efektywnos¢. W okreslaniu skutecznos$ci wazne jest
zorientowanie na zmiany, jakie zachodza (lub nie) w zyciu beneficjenta wsparcia w
przywolywanych wyzej zakresach: petnienia rol spotecznych, kierowania wiasnym zyciem

I rozwoju umiejetnosci spotecznych.

1.3.13 KIS PRZEEAMUJE BARIERY UCZESTNICTWA.

Charakter kontaktu klientow z KIS jest warunkowany zewngtrznie wobec samego
klienta — poprzez zakres rol petnionych w zyciu rodzinnym, czy ze wzgledu na bariery
przestrzenne (odlegtos¢ do placowki). Warto pamigta¢ 0 uwarunkowaniach aktywnosci
konkretnych kategorii beneficjentow wsparcia i uwzglednia¢ je w ofercie KIS. Kobiety
(ale 1 mezczyzni) petnig czesto w gospodarstwach domowych role opiekuncze wobec os6b
zaleznych (dzieci, osoby starsze, 0osoby z niepelnosprawnoscig). To niewatpliwie przektada
si¢ na zdolno$¢ do podjecia wspolpracy z placowka typu KIS. Przyktadowo, brak dostepu
do placéwek opiekunczych, czy brak srodkow na optate za ustuge opiekuncza uniemozliwia
regularny kontakt z KIS i podjgcie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej. Warto zatem,
po pierwsze, rozpoznawaé potrzeby i problemy klientow w tym wzgledzie, a po drugie,
w miar¢ mozliwosci podejmowac dziatania adresowane wobec réznych typow ograniczen
wlasciwych konkretnym typom klientow. W tym wzgledzie warto wskaza¢ doswiadczenia

tych KIS, ktore w procesie rekrutacji uwzgledniajg w kwestionariuszu ankiety rozpoznanie
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sktadu gospodarstwa i obowigzkéw rekrutowanych oso6b oraz oferujg wsparcie
skoncentrowane na zdiagnozowanych potrzebach. Wsparcie uczestnikow KIS w obowigzkach
opickunczych moze odbywaé si¢ poprzez doptaty do przedszkola, uwzglednienie oferty
swietlicy srodowiskowe;j, sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi na czas pobytu klienta
w KIS w siedziba placowki z wykorzystaniem opiekunek dziecigcych (zatrudnienie w ramach
prac spotecznie uzytecznych), czy absolwentéw KIS z kwalifikacjami w zakresie opieki nad
osobami starszymi czy osob z niepelnosprawno$ciag. Podobnie powaznym problemem
sa bariery komunikacyjne. Nie mozna bagatelizowa¢ tej kwestii i pozostawia¢ do
samodzielnego rozwigzania samym klientom. Bariery przestrzenne sa czgsto jednym
z wazniejszym czynnikow krepujacych aktywnos¢ klientow. Mozna je rozwigzywac poprzez
oferowanie  dowozenia  kursantow do  placowki, refundacje kosztow  dojazdu
z uwzglednieniem sytuacji, w ktorej czesé srodkow klienci moga oszczedzi¢ jesli dokona sie
samoorganizacja, skutkujagca wspolnym dojazdem grupy osob. Czg¢$¢ os6b moze korzystaé
przez konkretny okres w roku z oferowanych przez KIS roweréw. Warta zasygnalizowania
jest takze oferta ,bilet za bilet”, gdzie KIS przekazuje bilet na komunikacje miejska,

,»rozliczajac” bezposrednio wczesniej przekazy bilet.

ZALOZENIA OPERACYJNE
O Dlakogo ,,nowy” KIS przewiduje wsparcie?
111 profil klientéw systemu administracji pracy: [osoby doswiadczajgce glebokich deprywacji w postaci
wspotwystepujgcych  czynnikéw odpowiedzialnych za wykluczenie spofeczne W obszarze zasobow,
swiadomosci | mozliwosci wykorzystania przystugujgcych uprawnier, mozliwosci partycypacji W zyciu
spotecznych (kontakt z instytucjami zycia spofecznego i stabilnosé tworzonych przez siebie instytucji (w

rozumieniu socjologicznym)].

O Jakiego rodzaju wsparcie oferuje nowo tworzony KIS?
— Uslugi reintegracji spotecznej (oferta KIS oraz koordynacja dostgpu do ustug w dyspozycji
innych instytucji);
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Jakie sa cele interwencji stawiane przed ta nowa instytucja?
prowadzenie/koordynowanie procesu reintegracji,

rozwijanie ustug/zapewnianie dostepu do ustug,

B = |

mobilizacja lokalnych zasobdw:
o wspdlpraca z instytucjami publicznymi i prywatnymi

o sieciowanie.

O Jakie sa miary skutecznos$ci i efektywnosci dzialania tej nowej instytucji?
— Zmiany doswiadczane przez klientow KIS w wymiarze spotecznym ich zycia, w tym np.:

o Kompetencje komunikacyjne

o Uporzadkowanie spraw formalnych klientow (niezbedne dokumenty etc.)

o Zmiany w zakresie zdrowia (fizycznego i psychicznego) w wyniku terapii uzaleznien i
wspoéluzaleznienia

o Zmiany motywacyjne w wyniku aktywowania treningu motywacyjnego

o Zwickszony zakres uczestnictwa w kulturze i zachowan prozdrowotnych (aktywno$é
fizyczna)

o Rozwijanie i wzmacnianie wigzi spotecznych w srodowisku zamieszkania

o Kontrola/porzadkowanie procesu doswiadczania i wyrazania emocji

o Zdolnos¢ formutowania celow zyciowych i okreslania procesu osiagania celow;

o Poprawa samooceny.

1.4 W STRONE REFORMY INSTYTUCJONALNEJ

Model KSR stanowi¢ powinien krok na drodze do przygotowania i wdrozenia reformy
polityki spotecznej prowadzonej na rzecz (re)integracji osob spolecznie wykluczonych.
Zaktadamy, ze reforma taka mogtaby dotyczy¢ tylko problematyki reintegracji, ale mozliwe
jest takze inne rozwigzanie — naszym zdaniem bardziej racjonalne — polegajace na tym, ze
dokonuje si¢ catosciowej reformy stuzb spotecznych — w tym ujeciu, reintegracja stanowitaby
jej fragment. Mowiac o reformie instytucjonalnej mamy na mysli wprowadzenie takich
rozwigzan instytucjonalno-prawnych, ktorych podstawa sa, z jednej strony, wyraznie

okreslone prawa obywateli w zakresie reintegracji, a z drugiej - odpowiadajace tym
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uprawnieniom zadania (obowiazki) administracji i wtadz publicznych. Jest oczywiste, ze
reforma taka wymaga nowych regulacji ustawowych. W szczegélnos$ci regulacje te miatby na
celu nadanie reintegracji wszystkich cech dziatan systemowych. A wiec powinny one
rozstrzyga¢, jakie organy panstwa | w jakim zakresie odpowiadaja za realizacje
poszczegolnych funkcji systemowych: (1) $wiadczenie ustug reintegracyjnych, (2) pionowa
i pozioma koordynacja dziatan, (3) zapewnianie jakosci ustug i zarzadzania, (4) planowanie i
rozwoj ustug, (5) finansowanie dziatan i ustug. Ponizsza tabela zawiera propozycje podziatu
zadan systemowych w zakresie reintegracji uwzgledniajagca wieloszczeblowos¢ tadu
zarzadzania panstwem oraz konstytucyjna zasad¢ subsydiarnosci.

Tab. 5. Propozycja organizacji systemu reintegracji

Poziom Podmiot Zadania
Szczebel lokalny Nowa jednostka organizacyjna $wiadczenie irozwdj ushug
(gmina/powiat) np. ,,nowy” Klub Integracji koordynacja horyzontalna
Spotecznej nadzor nad jakoscia / superwizja

planowanie lokalne
wspotpraca  z  innymi instytucjami i
organizacjami /sieciowanie

Szczebel regionalny Regionalne Osrodki PolitykKi planowanie regionalne
(wojewodztwo) Spotecznej szkolenia
badania i analizy regionalne
upowszechnianie metodyk dziatania
i innowacji
koordynacja wertykalna
wspotpraca z innymi instytucjami i
organizacjami /sieciowanie
wsparcie subsydiarne
Szczebel centralny Ministerstwo Rodziny, Pracy i ustalanie kierunkow polityki reintegracji
Polityki Spotecznej planowanie krotko i dtugoterminowe
zapewniane finansowania
badania i analizy
okreslanie standardow ustug
upowszechnianie wiedzy

Zaktadamy, ze Krajowa Sie¢ Reintegracji, w ksztalcie proponowanym w niniejszym
opracowaniu, bez najmniejszych przeszkéd moglaby by¢ inkorporowana do utworzonego

w wyniku reformy systemu reintegracji. Co wiecej, system ten datby jej stabilne i mocne

oparcie instytucjonalne, ktorego w chwili obecnej dla niej nie ma. Szczegdlnie istotny jest
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fakt, iz zadania systemowe przypisane do szczebla podstawowego zasadniczo odpowiadaja

zadaniom opisanego wczesniej ,,nowego” KIS. Zatem wdrozenie KSR, zwlaszcza wdrozenie

nowego modelu KIS, mozna by traktowa¢ jako swoisty pilotaz przysziej reformy
instytucjonalnej. Mozna wskaza¢ nastgpujace roznice uwarunkowan KSR i1 reformy
instytucjonalnej:

« uwarunkowania prawne: o ile KSR catkowicie mie$ci si¢ W ramach obecne istnicjgcych
regulacji prawnych i wykorzystuje mozliwosci, ktore one daja, 0 tyle reforma
instytucjonalna wymaga zmian ustawowych i to na poziomie tzw. ustaw systemowych
(np. ustawy regulujace zakresy dziatan samorzadow terytorialnych);

e uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne: o ile skala wplywu KSR dotyczy
jednostkowch losow o0sob wykluczonych, co moze sprzyjaé poprawie spdjnosci
spotecznej na poziomie lokalnym, o tyle reforma isntytucjonalna dodaje do tego takze
wymiar makrostrukturalny w postaci mobilizacji ukrytych zasobow pracy i w
konsekwencji podniesienia nie tylko spolecznej spojnosci, ale takze spotecznej
produktywnosci;

e uwarunkowania polityczne: o ile KSR zaklada podejmowanie oragnizacyjno-
technicznych dziatan w zakresie wspotpracy wewnatrz- i migdzysektorowej, a wiec ze
swej natury niepolitycznych, o tyle reforma instytucjonalna wymaga przede wszystkim
odpowiedniej woli politycznej i - w jej nastepstwie - decyzji politycznych dotyczacych
zmiany pozycji problematyki reintegracji w agendzie rzadowej i redefinicji przypisywanej

jej naturze.
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Uwarunkowania
Modelu KSR

Praktyka reintegracyjna i szanse wdrozenia
modelu KSR w swietle badani analiz

W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane podstawowe wnioski z analizy
materialdw zastanych oraz badan terenowych przeprowadzonych w pierwszej czesci projektu
,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dzialaniach
polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”, ktore zostaty przedstawione w

nastepujacych opracowaniach:

1 Analiza obowigzujacych aktow prawnych i dokumentoéw programowych dotyczacych

stanu reintegracji spotecznej w Polsce

2 Przeglad rezultatow projektow dotyczacych reintegracji zawodowej 1 spotecznej

Zrealizowanych w ramach projektow POKL

3 Wtoérna analiza badan empirycznych dotyczacych stanu reintegracji spolecznej na

poziomie lokalnym

4 Przeglad rezultatow badania "Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspotpracy”
zrealizowanego w ramach projektu "Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-

zawodowej w srodowisku lokalnym”.
5 Analiza praktyki spolecznej w zakresie funkcjonowania Klubow Integracji Spotecznej
1 Centréw Integracji Spolecznej, w tym regulacji wtasnych wybranych CiSow i KiSow

6 Analiza i ocena stanu zaangazowania organizacji pozarzagdowych (i podmiotow z nimi
zrownanych na mocy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) w

realizacj¢ dziatan reintegracyjnych.
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7 Raport czastkowy ,Krajowy Diagram Miedzysektorowej Wspolpracy oraz

Miedzysektorowa Gotowos$¢ do Wspodlpracy na Rzecz Reintegracji”

8 Raport z badan empirycznych — uwarunkowania reintegracji spoteczno-zawodowej w
srodowiskach lokalnych, w szczegolnosci implementacji poszerzonego profilu ustug

reintegracyjnych §wiadczonych przez podmioty zatrudnienia socjalnego.

Wymienione powyzej opracowania postuzylty do diagnozowania stanu reintagracji w Polsce —
pozwolity na wskazanie podstawowych problemow i barier, ktore utrudniajg rozwéj dziatan w
obszarze eintegracji spoteczno-zawodowej oraz obnizajg ich skutecznos¢, a ponadto —
zasobow, w tym dobrych praktyk, dostrzeganych w ramach praktyki instytucjonalnej
skoncentrowanej na wspieraniu 0sob zagrozonych wykluczeniem lub de facto wykluczonych.
Analiza ekspertyz i raportu z badan terenowych zostala przeprowadzona pod katem
probleméw (barier) i zasobow (mozliwosci) oraz zidentyfikowanych potrzeb w odniesieniu
do realizowanych i1 pozadanych dziatan reintegracyjnych. Dla sformutowania rekomendacji
konieczne jest skonfrontowanie pomystow inzynieryjnych odnoszacych si¢ do sieci
reintegracji w Polsce, jak i klubu integracji o poszerzonym zestawie ustug z aktualnymi,
rzeczywistymi warunkami w kontek$cie mozliwosci implementowania tych pomystow.

W pierwszej kolejnosci prezentujemy wnioski z badan terenowych przeprowadzonych w
ramach niniejszego projektu, ktére pozwolily na zidentyfkowanie czynnikow warunkujacych
przebieg i rezultaty proceséw reintegracyjnych, gtéwnie jednak probleméw i barier
utrudniajacych skuteczne prowadzenie reintegracji spoteczno-zawodowej (pkt 2.1). Nastepnie
przedstawiamy problemy i bariery oraz potrzeby i wyzwania w zakresie dziatan
reintegracyjnych na podstawie wnioskow z analizy rezultatéw wybranych projektow, ktore
zostaty zrealizowane w PO KL w latach 2007 — 2013 (pkt 2.2). Z kolei czynniki sprzyjajace i
utrudniajace funkcjonowanie podmiotéw zatrudnienia socjalnego, jakimi sa Kluby integracji
spotecznej, zostaty zidentyfikowane na podstawie przegladu rezultatoéw ogoélnopolskiego
badania dotyczacego obszaru reintegracji spoteczno-zawodowej pt. "Diagnoza obecnego
stanu lokalnej wspotpracy” (pkt 2.3). Charakterykterystyka podmiotow zatrudnienia

socjalnego — w tym rowniez centréw integracji spotecznej — jest przedmiotem kolejnego

- Ministerstwo Rodziny, .
Pracy i Polityki Spolecznej i

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020




Fundusze . .

Py Unia Europejska
E'_"l ropejsk;e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

opracowania, w ktorym obok deficytow finasowych i kadrowych KIS-6w i CIS-6w zostaly
przeanalizowane problemy w obszarze wspotpracy tychze podmiotéw z innymi lokalnymi
insytytucjami oraz wskazanie zasoby 1 dzialania niezb¢dne dla realizacji zadan
reintegracyjnych w ramach poszerzonego profilu ustug §wiadczonych przez KIS (pkt 2.4.)
Analizy i prezentacje danych przybieraja posta¢ quasi macierzy, ktéra pozwala porzadkowac i
syntetyzowa¢ zagadnienia zawarte opracowaniach przygotowanych w ramach projektu. Na
zakonczenie rozdzialu prezentujemy analize materialtow 1 danych statystycznych
charakteryzujacych potencjat (1) podmiotéw zatrudnienia socjalnego, czyli klubow integracji
spotecznej oraz centrow integracji spotecznej i1 (2) organizacji pozarzadowych — ze

wskazaniem na ich regionalne zr6znicowanie (pkt 2.5).

21 ANALIZA WNIOSKOW Z RAPORTU Z BADAN TERENOWYCH
PT. UWARUNKOWANIA REINTEGRACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ
W SWIETLE DANYCH EMPIRYCZNYCH

Czynniki ksztattujace przebieg i rezultaty procesu reintegracji spoteczno-zawodowe, w
szczegolnosci upowszechniania nowego modelu reintegracji w obywatelskim klubie integracji
spolecznej 0 poszerzonym profilu ustug reintegracyjnych®, zostaty przeanalizowane z dwoch
perspektyw: zarowno strony samorzadowej, na podstawie wypowiedzi (a) przedstawicieli
urzedow gmin (respondentami byli wojtowie i burmistrzowie lub reprezentujacy ich
kierownicy komorek organizacyjnych zajmujacy si¢ Sprawami spotecznymi, zdrowiem i
wspolpracg z organizacjami pozarzadowymi) oraz (b) kierownikow osrodkow pomocy
spotecznej OPS; jak i ze strony osob pracujacych w trzecim sektorze — w oparciu 0 wywiady
indywidualne z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy

lub w jej bliskim sgsiedztwie.

° Zgodnie z zalozeniami projektu, jego celem bylo zatozenie obywatelskich KIS (ktorych organem
zatozycielskim i prowadzacym jest organizacja pozarzadowa), natomiast zalozenia brzegowe implementacji
poszerzonego profilu ustug reintegracyjnych przyjete przez autoréw raportu z badan empirycznych dotycza
(rowniez?) KIS prowadzacego przez samorzad terytorialny.
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Badania byty realizowane zaréowno w gminach, na terenie ktorych dziataja (lub dziataly)
podmioty zatrudnienia socjalnego, jak i w tych, ktore nie majg doswiadczenia w prowadzeniu
KIS lub CIS™.

POTRZEBY, PROBLEMY | ZASOBY SPOEECZNOSCI LOKALNEJ W ODNIESIENIU
DO PROCESOW REINTEGRACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ — Z PERSPEKTYWY
SAMORZADOWEJ

Whioski z badan terenowych nie daja podstaw do prognozowania rozwoju klubow integracji
spotecznej, przeciwnie — wskazuja na liczne czynniki, ktore nie sprzyjaja lub wrecz
uniemozliwiajg zaktadanie obywatelskich KIS. Przedstawiciele sektora samorzadowego z
jednej strony moéwili o wielorakich problemach spotecznych, z drugiej za§ o deficytach
wszelkiego rodzaju zasobow, tj. finansowych, ludzkich, infrastrukturalnych, w szczegdlnosci
0 braku partneréw spotecznych i wspotpracy migdzysektorowej (Co z reguty charakteryzuje
gminy nisko zurbanizowane, wiejskie). Perspektywa, ktora pokazuje jedynie multum
wielorakich probleméw, natomiast nie pozwala dostrzec faktycznie dostepnych dobr i
mozliwosci  stuzacych  rozwigzywaniu lokalnych  probleméw, znajduje  wyraznie

odzwierciedlenie w tabeli nr 1.

Z badan empirycznych wynika, ze w opinii przedstawicieli sektora samorzadowego
prowadzenie klubow integracji spotecznej w dotychczasowej formule jest nieskutecznym i
nieefektywnym sposobem reintegracji spoteczno-zawodowej osob wykluczonych spotecznie i
z rynku pracy. Jednocze$nie dziatania reintegracyjne nie sg postrzegane jako istotne dla catej
spotecznosci lokalnej, przeciwnie — sag marginalizowane podobnie jak osoby, dla ktorych
stanowig szans¢ na powrét do zycia spolecznego, zawodowego, rodzinnego. Utrwala sie
kontrowersyjne przekonanie o tym, ze obecnie, tj. przy niskiej stopie bezrobocia
rejestrowanego i dobrej kondycji gospodarki, na marginesie zycia spotecznego i poza rynkiem
pracy pozostaja jedynie te osoby, ktore wybraty takie zycie. To moze prowadzi¢ do bardzo

ryzykownych i niesprawiedliwych twierdzen, obwiniajacych te osoby za ich ubostwo i

"' Wg pierwotnego zalozenia badania mialy by¢ realizowane w gminach, gdzie nie ma KIS, a (1) istnieja
potrzeby i zasoby do poprowadzenia tego typu jednostki organizacyjnej, (2) dziata organizacja pozarzadowa
zainteresowana utworzeniem i prowadzeniem KIS.
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wykluczenie ze spotecznosci lokalnej, grona pracownikéw czy wspdlnoty rodzinnej oraz do
decyzji o zaprzestaniu dziatan wspierajagcych, a w konsekwencji pozostawienie tychze osob
(np. osoby opuszczajace zaktady karne, bezdomne, alkoholikow oraz ich rodziny) bez szansy
na odzyskanie godnego zycia). Jest to rowniez wygodnie uzasadnienie zaniechania dziatan
wspierajacych 0soby stabsze przez wspolnote samorzadows, cho¢ wiadomo, ze
nieskutecznos$¢ i niska efektywno$¢ dziatan reintegracyjnych w duzej mierze wynika z braku
kompetencji i niskiej kultury organizacyjnej wtadz samorzadowych oraz stuzb socjalnych i
zatrudnienia; z nieumiej¢tnego prowadzenia dziatan reintegracyjnych, redukowania trudnych
procesow, ktore  wymagaja  rzetelnej wiedzy 1 umiej¢tnosci  praktycznych,
zindywidualizowanego podejscia oraz $cistej koordynacji dziatan do rozproszonych dziatan,

ktorych celem bywa nie tyle wzmocnienie osoby stabszej, co samo zrealizowanie dziatan.

Ministerstwo Rodziny, [
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Tabela 1. Problemy, potrzeby i zasoby spolecznosci lokalnych w kontekscie nowego modelu reintegracji z perspektywy sektora
publicznego: przedstawicieli wkadz samorzadowych i kierownikow osrodkéw pomocy spolecznej

PROBLEMY POTRZEBY / WYZWANIA ZASOBY /
POTENCJAL

PERSPEKTYWA SEKTORA PUBLICZNEGO: GMINNYCH WEADZ SAMORZADOWYCH | KIEROWNIKOW OPS

obszar: LOKALNA POLITYKA SPOLECZNA
e Kompetencje wladz lokalnych w zakresie kreowania polityki | e  Wladze samorzadowe jako wlodarz

spotecznej: niskie odpowiedzialny przed spotecznoscia lokalna

- ,bardzo niski poziom kompetencji w zakresie polityki spotecznej, w | (wyborcami):
tym reintegracji spotecznej” — zmiana podejscia i podniesienie kompetencji
—  nie potrafig wskaza¢ probleméw spotecznych wystepujacych w ich wladz samorzadowych,
gminach (potowa osob badanych), — zaangazowanie wiadz w tworzenie lokalnej
— W wigkszosci przypadkow przedstawiciele urzedow gmin i miast polityki spotecznej, w tym w planowanie
nie majg potrzeby posiadania podstawowej wiedzy o lokalnej procesow reintegracji spoteczno-zawodowej,
problematyce spotecznej; uwazaja, ze nie musza si¢ tym zajmowal, a m.in. poprzez ich udzial w tworzeniu strategii
posiadanie tym wiedzy jest powinnoscia stuzb socjalnych, wigc odsytaja Z udziatem podmiotow lokalnych
badacza do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

e Podejscie wladz lokalnych do reintegracji: zbiurokratyzowane, o jw.

reintegracja spoleczna traktowana rozlacznie z zawodowa
— nie widza reintegracji w perspektywie przekrojowej (horyzontalnej),
ale jako odrebne zadanie, na realizowanie ktoérego gmina nie ma ani
zasobow ludzkich, ani srodkéw finansowych w swoim budzecie
— reintegracja postrzegana jako zadanie stuzb socjalnych (nie jest
postrzegana jako zadanie stuzb zatrudnienia)
— oderwanie reintegracji spotecznej od zawodowej, w zwigzku z tym
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przedstawiciele gminy bardzo rzadko:
v' wspdlpracuja w celu znalezienia zatrudnienia dla oséb w procesie

reintegracji spoteczno-zawodowej

zwykle postrzegaja przedsigbiorcg prywatnego jako sponsora a nie

jako potencjalnego pracodawce

¢ Diagnoza spoleczna: niska jako$é¢, niewielka uzytecznos¢ .

— diagnoza przygotowywana pro forma — jako konieczny element
dokumentéw samorzadowych,

— diagnoza nie ma wptywu na wyznaczanie celow zmian, .
podejmowane dziatania, etc.

v

Kadry instytucji sektora
publicznego,
pozarzadowego i biznesu,
w tym pracodawcy; w
szczegolnoscei te podmioty,
ktore realizuja zadania
wilasne samorzadu (OPS,
PUP, podmioty lecznicze,
edukacyjne, etc.)

jw.

Wiaczenie w proces diagnozy réznych
interesariuszy, w szczegdlno$ci potencjalnych
adresatow planowanych dziatan

Zastosowanie roznych metod zbierania
informacji
e  Konsultowanie diagnozy spotecznej z szerokim
gronem interesariuszy lokalnych, w tym z
mieszkancami

e Lokalny rynek pracy: niskie place i szara strefa; specyfika .
terenéw wiejskich: brak miejsc pracy
Szara strefa jest atrakcyjna dla pracownikéw posiadajacych zobowigzania
alimentacyjne lub komornicze i dla pracodawcow ze wzgledu na koszty
pracy; z kolei na terenach nisko zurbanizowanych jedyne miejsca pracy
oferuje tzw. budzetowka oraz male przedsigbiorstwa. Niskie ptace —
putapka ubostwa i tworzenie si¢ working poor

Zapotrzebowanie na:
(1) aktywne instrumenty polityki rynku pracy,
zarowno propodazowe, jak i zwigkszajace popyt
na zasoby pracy (np. zatrudnienie subsydiowane)
pracownikow do (relatywnie) prostych prac,
osoby wykonujace prace fizyczna, np. goniec czy
prace wymagajace podstawowych kwalifikacji
zawodowych, np. opiekunka osoby
niepelnosprawne;j
Ad. 1. Zorganizowanie elastycznego systemu transportu

@

e Transport publiczny na terenach wiejskich: brak Wykorzystanie  zasobow

Likwidacja transportu publicznego na obszarach stabo zurbanizowanych o
niskiej gestosci zaludnienia (tereny wiejskie) generuje kolejne problemy:
(1) brak dostepu do:

publicznego (zadanie wtasne gminy), dostosowanego
do potrzeb mieszkancow, w oparciu 0 np. mniejsze
srodki transportu (minibusy), ktére kursuja tak, aby

dostepnych dla samorzadu
gminnego i powiatowego
(np. aktywne instrumenty

umozliwié mieszkancom funkcjonowanie w
podstawowych rolach spotecznych

IBIES
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polityki ~ rynku  pracy,
projekty unijne) do
przygotowania

— ushug reintegracyjnych dla osob wykluczonych spotecznie (nie
moga dojecha¢ do KIS, CIS, poradni uzaleznien, etc.),
— uslug spolecznych — dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem
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spotecznych, np. senioréw (W miare) sprawnych, ale samotnych;
infrastruktura spoteczna zwykle jest skupiona w jednej miejscowosci

— miejsca pracy — dla aktywnych zawodowo (nie maja transportu do
pracy)

(2) ograniczenie dostepu do ustug opiekunczych dla 0sob zaleznych
(starszych, niepetnosprawnych); ze wzgledu na duze odlegtosci i niskg

Ad. 2. Elastyczne organizowanie pracy opiekunek —
$wiadczenie ushug opiekunczych osobom zaleznym
zamieszkujagcym np. W poblizu miejsca zamieszkania

pracownikow  lokalnego
systemu transportu
publicznego oraz

zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury technicznej

opiekunki albo np. w okres$lonej wsi (gdzie opiekunka
jest przywozona i opiekuje si¢ w tym dniu
mieszkancami danej wsi), etc.
obszar: OSOBY WYKLUCZONE SPOLECZNIE | ADRESACI USLUG REINTEGRACYJINYCH

e Osobhy starsze . prowadzenie metodycznej pracy socjalnej z
— liczba seniorow stale rosnie (i bedzie si¢ zwigkszata), a z drugiej strony | zastosowaniem réznych metod i sprawdzonych
deficyt infrastruktury umozliwiajacej $wiadczenie ushug opiekunczych | rozwigzan, narzedzi, etc.
osobom wymagajacym catodobowej opieki, jak infrastruktury do | e kwestia podziatu zadan pomigdzy SDS a KIS
$wiadczenia ustug reintegracyjnych dla osob potrzebujacych wsparcia | (jako instytucje komplementarne a nie dublujace sie)
srodowiskowego, czyli przewaga popytu nad podazg, bo brak srodkow | e wypracowanie modelu pracy z osobami
finansowych (ogromne obcigzenie dla budzetow gminy); poza tym 0soby | chorujacymi psychicznie, dtugotrwale pozostajacymi
starsze zalezne, chorujace terminalnie, lezace — pomigdzy systemem pomocy | poza rynkiem pracy
spotecznej a systemem ochrony zdrowia;.

e Osoby chorujace psychicznie (i osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng)
— postrzegane jako dobry klient, ktory chce uczestniczy¢é W zajeciach
reintegracyjnych, ale prowadzonych przez instytucje dedykowane osobom
chorujacych psychicznie, tj. SDS, zwyczajowo nie podejmujace dziatan na
rzecz aktywizacji zawodowej;

e Osoby pozostajace poza rynkiem pracy (czesto przez wiele lat),
ktore nie zamierzaja podja¢ zatrudnienia, nie sg gotowe do podjecia pracy i
wcale jej nie szukaja, a zatem nie sa to osoby dtugotrwale bezrobotne

— majg niskie aspiracje zyciowe i zadawalajg sie niskim, lecz (w

miar¢) regularnym dochodem ze Zrodet niezarobkowych (gtéwnie
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ogromny rynek pracy w
srebrnym sektorze, tj.
sektorze ustug dla osob
starszych
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$wiadczenia w ramach programu Rodzina plus)

— sgniezaradne zyciowo i nie potrafig zadba¢ 0 podstawowe potrzeby,
swoje i swoich dzieci

— konsekwentnie unikajg kontaktow ze stuzbami socjalnymi i
zatrudnienia, co rodzi obawy o0 rozwdj i zdrowie dzieci
wychowujacych sie w rodzinach dysfunkcyjnych lub — od dtugiego
czasu, a nawet od pokolen — utrzymuja si¢ glownie ze $wiadczen
pomocy spotecznej

— to najtrudniejszy Kklient pomocy spotecznej: jest traktowany
przedmiotowo przez instytucje pomocowe i traktuje instytucje
pomocowe instrumentalnie; manipuluje stuzbami socjalnymi i
stuzbami zatrudnienia, nie ma wewnetrznej motywacji do zmiany,
jedynie dla uzyskania zasitku zgadza si¢ na udziat w projekcie

obszar: DOSTARCZYCIELE USLUG REINTEGRACYJNYCH

— Utozsamianie dzialan reintegracyjnych z realizowaniem
projektow, przy czym projekty sg traktowane nie jako narzedzie do
prowadzenia dtugofalowego procesu w oparciu 0 rzetelna diagnoze
spoteczng, ale jako zestaw zadan do wykonania i wskaznikoéw do
osiggnigcia oraz $rodki finansowe do rozliczenia

,»...projekty spoteczne sg realizowane, gdy jest na to dofinansowanie, a nie
wtedy, gdy zdiagnozowana sytuacja tego wymaga.”

— Przekonanie, ze dzialania reintegracyjne

sa hieskuteczne i

Rekomendacja z raportu: ,,.By¢ moze w dyskusji nad
nowym profilem ustug reintegracyjnych, warto siggac
po takie sprawdzone metody pracy z indywidualnym
przypadkiem zamiast grupowej oferty szkoleniowe;j.”

o Niedoinwestowane GOPS-y na terenach wiejskich: wielo$¢ zadan, e przygotowanie stuzb socjalnych do pracy z e U czesci
niewielkie kadry oraz poliwalentno$¢ kadr pomocy spotecznej, brak | osoba pozbawiang aspiracji zyciowych i motywacji do | $wiadomos¢ potrzeby
specjalistow, staba infrastruktura, niski prestiz zawodowyBrak | zmiany — w oparciu o relacje polegajace przede | samorozwoju i zmiany
motywacji pracownikow samorzadowych do angazowania si¢ w | wszystkim na wspieraniu a nie kontrolowaniu osoby | modelu dziatania
dzialania reintegracyjne: brak motywacji wystepuje rowniez u | wykluczonej spotecznie srodowiskowej pomocy
pracownikow instytucji odpowiedzialnych za organizowanie i e stosowanie zindywidualizowanych form pracy, | spoteczne;j, np.
realizowanie dziatan reintegracyjnych (nie tylko u adresatéw tych | starannie dostosowanych do potrzeby i mozliwosci | akompaniowanie
dziatan); gtowne przyczyny tego stanu rzeczy to: osoby/rodziny; (respondentka

dowiedziata si¢ 0 tym
podczas wizyty studyjnej
w krajach starej UE)

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej
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nieefektywne, bo mimo duzych naktadow nie ma oczekiwanych
rezultatow (trwalej zmiany w zyciu osob i rodzin wykluczonych
spotecznie)

— Podejscie zorientowane na kontrolowanie a nie wspieranie osob i
rodzin wykluczonych spotecznie, na stosowanie bardziej
restrykcyjnych, dyscyplinujacych $rodkow oddziatywania a nie na
metodyczng prace socjalng praktykowang zgodnie z jej wartosciami
i zasadami

Deficyt wspotpracy GOPS z innymi podmiotami lokalnymi, w szczegdlno$ci
z PUP; kontakty z innymi instytucjami publicznymi zredukowane do
wymiany informacji; brak partnerow spotecznych,

e U czesci przedstawicieli strony samorzadowej brak refleksyjnosci i
$wiadomosci swoich niskich kompetencji

. Spadek zainteresowania wolontariatem wsrod osob mtodszych e wzrost liczby
(uprawiaty wolontariat prozatrudnieniowy) wolontariuszy
seniorow

obszar: WSPOLPRACA SEKTORA SAMORZADOWEGO Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
W ZAKRESIE USLUG REINTEGRACYJNYCH
¢ W mniejszych gminach o charakterze rolniczym zbyt mata liczba
NGO dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej — nie ma partnerow, z
ktorymi GOPS/ wladze gminy moga wspotpracowac

e Krytyczna postawa przedstawicieli sektora samorzadowego wobec ) NGOs, ktore
trzeciego sektora: uzupetniajg luki w

— NGOs nie ufaja instytucjom publicznym, ofercie ustug

— wspolpraca zredukowana do form finansowych (ew. dodatkowo dostarczanych przez
wsparcie materialne), m.in. ze wzgledu na brak innych niz instytucje publiczne —
samorzgdowe zrodet finansowania NGOs co w konsekwencji realizuja najtrudniejsze
prowadzi do utraty niezaleznoéci przez NGOs od wiadz zadania publiczne, z
samorzadowych ktorymi nie radza sobie

— NGOs — podobnie jak klienci pomocy spolecznej — glownie pracownicy instytucji

Ministerstwo Rodziny, |
Pracy i Polityki Spotecznej i
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oczekuja wsparcia finansowego

— NGOs nie posiadaja wystarczajacego kapitatu  ludzkiego
(pracownikow, wolontariuszy, np. problem lidera, ktory nie umie
zbudowa¢ zespotu ludzi zaangazowanych W rozwo6j organizacji i jej
stabilizacje¢)

— NGOs nie posiadaja kapitalu spotecznego (zakorzenienia w

spoteczno$ci lokalnej, sieci powiazan z innymi podmiotami
lokalnymi)

publicznych

obszar: OCENA MODERNIZACJI CIS i KIS

e Jednoznacznie negatywna ocena dziatalnosci CIS/KIS i czgsto
wyrazana nieche¢ do tworzenia nowych, gdyz zdaniem
samorzgdowcow sg to instytucije:

—  zbyt kosztowne, generuja wysokie koszty

— nieskuteczne — brak oczekiwanych rezultatow jest spowodowany
brakiem  koordynacji  (wystarczajacej ~ wspOtpracy)  juz
funkcjonujacych instytucji

— nieefektywne

e CIS jako podmiot preferowany, z wyraznie rozwinigtym
komponentem reintegracji zawodowej, ktory prowadzi szkolenia
zawodowe w odpowiedzi na potrzeby konkretnych pracodawcow;
natomiast KIS jest instytucja, ktora de facto nie prowadzi
reintegracji zawodowej, jedynie np. uczy podstaw przydatnych do
szukania pracy (np. pisanie CV).

Ministerstwo Rodziny, |
Pracy i Polityki Spotecznej i

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020



Fundusze . :
Europeiskie Unia Europejska

. P€) . o Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

SUKCESY I PORAZKI ORAZ SZANSE I ZAGROZENIA, CZYLI JAKIE CZYNNIKI

WARUNKUJA WDRAZANIE NOWEGO MODELU REINTEGRACJI SPOLECZNO-
ZAWODOWEJ W POSTACI KIS O POSZERZONYM PROFILU USLUG?
PERSPEKTYWA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Charakterystyka badanych organizacji pozarzadowych
1. Dziatalno$¢ na rzecz reintegracji;

e Niemal wszystkie badane organizacje prowadzg dziatania zwigzane z reintegracja
spoteczng. Nieco mniejsza grupa taczy je z dziatalnoscig w obszarze aktywizacji

zawodowej.

e Wsérod organizacji pozarzadowych sa zarowno takie, ktore prowadza
zinstytucjonalizowane formy wsparcia, np. osrodek wsparcia, placowka edukacyjna,
przedsigbiorstwo spoteczne, KIS, CIS, WTZ, jak i takie, ktore nie prowadza

okreslonego rodzaju placowki.

e Wigkszo$¢ organizacji swiadczy ustugi reintegracyjne bezposrednio na rzecz osob
defaworyzowanych, ale sa tez takie, ktore albo w ogodle nie udzielajg wsparcia
bezposrednio osobom  wykluczonym (tzw. organizacje infrastrukturalne -
przyczyniaja si¢ do reintegracji poprzez dziatania doradcze, rzecznicze, szkoleniowe;
wspieraja Systemowo rozwoj trzeciego sektora, zwtaszcza ekonomii spotecznej) albo

nie jest to jedyny obszar ich aktywnosci.
2. Terytorialny zakres dziatania: lokalnie, zwykle gmina/miasto lub powiat, rzadko region.
3. Finansowanie:

a. organizacje, ktorych glownym zrodtem finansowania jest dziatalnos¢

gospodarcza i/lub odptatna pozytku publicznego (zdecydowana wigkszosc).

b. organizacje, ktore prowadzg dziatania regularnie dotowane przez samorzad (jak
np. schronisko dla bezdomnych czy s$wietlica socjoterapeutyczna) i
okazjonalnie pozyskuja inne srodki zewngtrzne (projekty, darowizny, zbiorki

publiczne) na realizacje dodatkowych dziatan.

Ministerstwo Rodziny, |
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C. organizacje bazujace przede wszystkim na relatywnie duzych projektach
finansowanych z EFS, ktére pozwalaja im na prowadzenie dziatan np. w trybie
rocznym czy dwuletnim, niekiedy czesciowo uzupehniajace swoj budzet

niewielkimi przychodami z dziatalnosci gospodarczej lub odptatne;.
4. Zasoby kadrowe

Bardzo duze zrdoznicowanie zasobow kadrowych, poczawszy od organizacji, ktore
prowadza dziatalno$¢ wytacznie w oparciu 0 pracg wolontariuszy, po takie, ktore zatrudniajg
ale tylko na umowy zlecenia (0 ile sg srodki finansowe z projektow; natomiast kiedy nie ma
projektow dziatalnos¢ oparta na wolontariacie) az po organizacje posiadajgce staly
kilkuosobowy zespot, sktadajacy si¢ z pracownikow zatrudnionych na umowg 0 prace oraz
specjalistow — na umowg zlecenia (jezeli jest dodatkowe, np. projektowe, Zrodio
finansowania) oraz organizacje, ktore maja kilkunastu lub kilkudziesigciu pracownikow

zatrudnionych na umowe 0 pracg.
5. Adresaci wsparcia

Zwykle organizacje pozarzadowe prowadza dziatalno$§¢ na rzecz wybranych kategorii
0sOb: 0sOb niepetnosprawnych, senioréow, dzieci/mlodziezy; rzadko na rzecz calej
spotecznos$ci lokalnej NGOs $§wiadczace ustugi spoteczne zaczynajg docieraé ze swojg oferta

do tzw. ,,najtrudniejszych odbiorcow”, do ktorych zalicza sig:

v 0soby, ktore nie majg motywacji finansowej do pracy, np. 500 plus (lub do pracy
legalnej, np. dtuznicy alimentacyjni),

v’ osoby, ktore nie chcg zmieni¢ swoich nawykow zyciowych,

v'osoby, ktore napotykajg na obiektywne przestanki — na terenach wiejskich, np.
dojazd do pracy, brak miejsc pracy — pracownicy socjalni skupieni na budowaniu

motywacji do zmiany zycia, wylacznie aktywizacja spoteczna,

Ministerstwo Rodziny, [
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v osoby, ktére nie chca korzystaé ani ze wsparcia instytucji samorzadowych, ani
pozarzadowych, gdyz albo nie chcg sie¢ podda¢ kontroli tychze instytucji albo

korzystanie z pomocy spotecznej jest ponizej ich godnosci (wstydzg si¢),
v’ osoby, ktore nie moga liczy¢ na najblizszych (nastgpit rozpad wiezi rodzinnych)

Czynniki, ktére zdaniem przedstawicieli trzeciego sektora maja znaczenie dla rozwoju
lokalnej wspotpracy na rzecz $wiadczenia poszerzonego profilu ustug reintegracyjnych w
obywatelskich klubach integracji spotecznej (tj. zaktadanych i prowadzonych przez podmioty
trzeciego sektora), zostaty przedstawione w formule SWOT. Przyjeto zalozenie, ze
warunkiem brzegowym (koniecznym, ale nie wystarczajgcym) implementacji poszerzonego

profilu ustug reintegracyjnych w KIS jest to, ze:

1. KIS odpowiada na rzeczywiste potrzeby spoteczne, w tym demograficzne oraz

gospodarcze cztonkow wspodlnoty lokalnej (,,szyty na miarg™)

2. KIS $wiadczy ushugi reintegracyjne w realnej wspotpracy z innymi podmiotami
lokalnymi, przynajmniej z organizacjami pozarzadowymi i urzedem pracy, a ponadto

z innymi podmiotami, takim jak np.: przedsigbiorcy, w tym przedsiebiorcy spoteczni .

Zestawienie wypowiedzi przedstawicieli wtadz samorzadowych i kierownikow OPS z
wypowiedziami przedstawicielami trzeciego sektora wskazuje na wyrazng roéznicg W
postrzeganiu drugiej strony. W oczach samorzadowcoéw organizacje pozarzadowe sg stabe lub
po prostu nie prowadza dziatalno$ci, natomiast przedstawiciele organizacji pozarzadowych
mowig 0 sektorze samorzadowym oraz relacjach, jakie ich tacza gtéwnie w superlatywach. O
ile w wypowiedziach strony samorzadowej dominuje negatywny obraz spotecznos$ci lokalnej
jako obcigzonej wieloma problemami i pozbawionej zasobow, 0 tyle dziatacze pozarzgdowi
przedstawiajg optymistyczny obraz tych samych gmin, co dodatkowo uwidacznia tabela nr 2,
w ktorej najwiecej treSci zawieraja pola ,,mocne strony” (sukcesy) 1 ,szanse”.
Niekompatybilno$¢ samorzadowego i pozarzadowego obrazu tych samych spotecznosci, w
ktorych byly prowadzone badania terenowe, jest przynajmniej zastanawiajgca I wymaga

wyjasnienia.

Ministerstwo Rodziny, [
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,»Poza nielicznymi wyjatkami, przedstawiciele organizacji pozarzadowych dobrze, a
niekiedy bardzo dobrze oceniajg wspotprace z samorzadem. W przypadku wielu podmiotéw
udaje si¢ takze nawigza¢ satysfakcjonujgcg wspolprace wielosektorows, ukierunkowang na
wsparcie dziatan zarowno W obszarze reintegracji spotecznej, jak i aktywizacji zawodowe;j.”
(fragment raportu z badan terenowych w czgsci ,,Mocne strony - sukcesy w obszarze

wspolpracy”).

Ministerstwo Rodziny, i
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Tabela 2. Analiza SWOT warunkow rozwoju lokalnej wspélpracy na rzecz
poszerzonego profilu ushug reintegracyjnych — z perspektywy trzeciego
sektora: przedstawicieli organizacji pozarzadowych

MOCNE STRONY/ SUKCESY SLABE STRONY/ PORAZKI
w obszarze: w obszarze:

e  wspolpracy migdzysektorowa (pomigdzy
lokalnymi podmiotami)

- niemal w 100% dziatalno$¢ finansowana z
budzetu gminy poprzez dotacje na
realizowanie dziatan wtasnych gminy

- NGOs maja bezposrednie kontakty ze strong

samorzgdowa i podmiotami publicznymi,
relacje interpersonalne oparte na zyczliwosci
i zaufaniu

- wypracowane zostaty dobre relacje miedzy
sektorem publicznym a pozarzadowym jako
podstawa wspotpracy i koordynacji wsparcia
dla osob i grup, ktore korzystaja ze wsparcia
udzielanego przez wiele réznych podmiotow
z obydwu sektorow

- biezgca wymiana informacji, komunikacja
rowniez pomiedzy urzednikami nizszego
szczebla

- stosowane sa r6zne formy wspotpracy, ktore
ulatwiaja realizacje dziatan — od doraznych
uzgodnien telefonicznych po regularne
spotkania (w tym nieformalne) zespotow
interdyscyplinarnych

- wychodzenie przez proaktywne NGOs z
inicjatywa do samorzadu jako jego
profesjonalny partner dysponujacy ekspercka
wiedza

- rodzi si¢ $wiadomo$¢
wspotodpowiedzialnosci roznych podmiotow
lokalnych za zaspokajanie potrzeb
mieszkancow

- wspoélne opracowywanie dokumentow
strategicznych i projektow — oraz ich
realizowanie

- formalne uregulowanie faktycznej
prowadzonej wspotpracy

- wspotpraca w ramach trzeciego sektora —
organizacji pozarzadowych z innymi
podmiotami spotecznymi i niepublicznymi,
np. kota gospodyn wiejskich, ochotnicza
spraw pozarna, parafie

- wspotpraca z przedsigbiorstwami i
pracodawcami nabiera coraz bardziej

e wspotpraca migdzysektorowa (pomigedzy
lokalnymi podmiotami)

— niezadowalajgca wspolpraca spowodowana
przez

(a) czynniki subiektywne — poszczegdlne podmioty
lokalne:

v zamykajg si¢ W obszarze wlasnych zadaf,

v' nie majg wiedzy na temat specyfiki dziatan

innych organizacji i instytuciji,

v' posiadajg niskg $wiadomo$¢ problemow

spotecznych

(b) czynniki obiektywne — poszczegolne podmioty
lokalne

v dzialajg w innych uwarunkowaniach

strukturalnych, specyficznych dla danego sektora,

tj. majg inne cele, zasady, zasoby kadrowe,
mechanizmy finansowania, zarzadzania, etc.

—  rywalizacja: dublowanie ofert wsparcia
$wiadczonego przez rozne podmioty prowadzi do
konkurowania o odbiorce wsparcia (beneficjenta
ostatecznego projektu)

e dziatalno$¢ sektora pozarzadowego i
wspotpraca pomiedzy samymi organizacjami

— niezadowalajacy Stan wspotpracy miedzy
samymi organizacjami pozarzadowymi
spowodowany m.in. przez:

v konkurowanie 0 $rodki samorzadowe (nie
zawsze przekazywanych w sposob
transparentny)

v’ brak lidera, ktory potrafitby zintegrowaé
sektor lub oddolnej inicjatywy Kilku
organizacji

v"niedoinwestowanie organizacji pozarzadowej,

w tym: bazowanie na pracy wolontariuszy
(nieodptatnej, dobrowolnej), akcyjnej; niskie
kompetencje w zakresie promocji i pokazywania
swoich sukcesow; brak odpowiedniej
infrastruktury (lokalu); niestabilno$¢ finansowa,
w szczegolnosci brak srodkow na kontynuowanie
dziatalnosci np. reintegracyjnej w ramach KIS

e aktywizacja zawodowa w ramach dziatalno$ci
KIS

— deprecjonowanie ustug reintegracji spoteczne;j
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partnerskiego charakteru

koordynacja dziatan na rzecz osob i grup,
ktore korzystaja ze wsparcia udzielanego
przez rozne podmioty

aktywizacja zawodowa w ramach
dziatalnosci KIS

poprawa wizerunku uczestnikéw CIS/KIS w
lokalnej spotecznos$ci — wazne dla budowania
relacji spotecznych i ekonomiczne korzysci
KIS/CIS, ktoérego produkty znajduja
nabywcow

i niedocenianie roli kompetencji spotecznych
w budowaniu kapitatu ludzkiego (w pracy
zawodowej) — zar6wno przez osoby
wykluczone, jak i pracodawcow

deficyt wspotpracy z przedsigbiorcami —
potencjalnymi pracodawcami dla
absolwentow KIS, co wynika z takich
czynnikéw, jak:

brak pracodawcow na terenach wiejskich i
nisko zurbanizowanych

postaw pracodawcoéw wobec osob

zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia
uczestnikow KIS/CIS na otwartym rynku
pracy, co pozwala do konca przeprowadzi¢
proces reintegracyjny

zatrudnianie uczestnikow KIS/CIS na
chronionym / wspieranym rynku pracy

wykluczonych (niech¢¢, uprzedzenia,
stygmatyzacja)

v"nierealistyczne oczekiwania pracodawcow
wobec osob reintegrowanych co do ich
dyspozycyjnosci, wydajnosci, etc.

SZANSE
Szanse dla wdrazania i rozwoju KIS, czyli co sprzyja
implementacji poszerzonego profilu ustug?
zgodna opinia wigkszo$ci przedstawicieli trzeciego
sektora, ze KISy powinny zajmowac sie przede wszystkim
reintegracja spoleczng
lokalna sie¢ wspotpracy w ramach ktorej funkcjonuje KIS
tak, aby mogt on czerpa¢ z zasobow innych podmiotow,
zwlaszcza pozarzadowych
koordynacja migdzysektorowej i
wspotpracy
rosngcy popyt na ustugi, ktore moga by¢ $wiadczonej
przez absolwentow KIS, czyli prognozowany wzrost
liczby miejsc pracy w sektorze ustug opiekunczych,
asystenckich, w srebrnej ekonomii
zmiana podejs$cia organizacji pozarzagdowych do sposobu
finansowania swoich dziatan — odejscie do dotacji na
realizowanie projektow w kierunku ekonomizacji,
niezaleznosci i profesjonalizacji  dziatan, czyli
realizowanie  celow  statutowych  ze  $rodkow
wypracowanych w ramach KIS
Szanse, jakie daje KIS, czyli korzysci dla wspdlnoty
samorzadowej
korzysci ekonomiczne, np. zmniejszenie wydatkéw na
pomoc spoteczng po podjeciu pracy przez absolwenta
KIS, ktory nie tylko nie korzysta ze $wiadczen, ale placi
podatki dochodowe
korzysci spoteczne, np. poprawa relacji rodzinnych,
sasiedzkich; ztagodzenie zjawiska mig¢dzypokoleniowego
dziedziczenia niekorzystnych wzorcoéw zyciowych, etc.

wewnatrzsektorowej

ZAGROZENIA

e Zagrozenia W implementacji
poszerzonego profilu ustug
reintegracyjnych $wiadczonych
przez KIS

— brak zapotrzebowania na oferte
KIS, wtym:

v brak zainteresowania
potencjalnych uczestnikow
udziatem w zajeciach stuzacych
podnoszeniu kompetencji
spotecznych (korzystaniu z ustug
reintegracji spotecznej)

v tam gdzie funkcjonuje juz CIS
lub przedsiebiorstwo spoteczne,
ktore $wiadczy jednoczesnie
ustugi reintegracyjne — obawy o
konkurencje, bo podobna oferta
ustug zdaniem badanych oraz
stabngce zainteresowanie osob
wykluczonych spotecznie
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2.2 PODSTAWOWE PROBLEMY | POTRZEBY W OBSZARZE REINTEGRACJI
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ NA PODSTAWIE WNIOSKOW Z ANALIZY
REZULTATOW PROJEKTOW ZREALIZOWANYCH W PO KL

Program Operacyjny Kapital Ludzki, realizowany w latach 2007-2013, dawal szereg
mozliwos$ci do podejmowania dziatan zorientowanych na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa
w roznorodnych projektach, prowadzonych przez podmioty z sektora publicznego lub
pozarzadowego, zardwno o zasiegu ogdlnopolskim, jak i regionalnym lub lokalnym. Projekty
z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej byty realizowane przede wszystkim w ramach
Priorytetu I Zatrudnienie i integracja spoleczna, Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla
wszystkich 1 Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej. Nastepnie, w latach 2010-2016,
byly one przedmiotem badan empirycznych, w tym ewaluacyjnych, za$ zebrany materiat
badawczy i wnioski z jego analizy zostaly przedstawione w raportach i opracowaniach.
Wtérna analiza wybranych opracowan i raportéw pozwolita na sformutowanie konkluzji
wskazujacych  szereg czynnikow utrudniajacych  skuteczne prowadzenie dziatan
reintegracyjnych oraz rekomendacji stuzacych do projektowania Krajowej Sieci Reintegracji i

tworzenia nowych KIS-6w o poszerzonym profilu ustug.

Whikliwa analiza wnioskéw z badan ewaluacyjnych oceniajgcych uwarunkowania i
rezultaty zrealizowanych projektow o zasiegu ogolnokrajowym, regionalnymi i lokalnym, nie
pozwolila na zidentyfikowanie i zewidencjonowanie materialnych i niematerialnych zasobow
niezbednych do rozwijania dziatan reintegracyjnych. Badania wskazuja jedynie na liczne
bariery i problemy, stad formutowane rekomendacje dotyczace tworzenia nowych KIS-ow
0 poszerzonym profilu ustug oraz Krajowej Sieci Reintegracyjnej sa oparte wytacznie wiedzy
o niezaspokojonych potrzebach i wyzwaniach, natomiast brakuje tej drugiej czesci diagnozy
stanu zastanego reintegracji spoteczno-zawodowej, okreslajacej faktyczne i potencjalne
zasoby, ktére mozna 1 nalezaloby wykorzysta¢ w tworzeniu nowych, bardziej skutecznych
rozwigzan dedykowanych osobom wykluczonym spotecznie jako szansa na powrdt do

funkcjonowania w podstawowych rolach spotecznych. Analiza problemoéw i barier w
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prowadzeniu dziatan reintegracyjnych jest przedstawiona w podziale na kluczowe obszary,

takie jak: (1) podmioty dziatan reintegracyjnych i wspoétpraca miedzy nimi; (2) kompetencje

kadr w podmiotach reintegracji spoleczno-zawodowej; (3) modele pracy z osobami

w procesie reintegracji; (4) identyfikacja i rekrutacja osob wykluczonych spotecznie;

(4) formy i zakres wsparcia w stosunku do potrzeb i mozliwosci 0s6b w procesie reintegracji;

(5) przepisy prawne i kwestie administracyjne.

Tabela 3. Problemy i bariery oraz potrzeby i wyzwania

reintegracyjnych

w prowadzeniu dzialan

PROBLEMY / BARIERY

POTRZEBY / WYZWANIA /
REKOMENDACJE

Podmioty dzialah reintegrac

jnych i wspolpraca miedzy nimi

— Deficyt wiedzy i wizji dzialan

e brak uwspodlnienia wiedzy, w tym diagnozy
srodowiska i osob, wobec ktérych powinny by¢
podejmowane dziatania reintegracyjne, np. wiedzy
na temat czynnikow generujacych problemy
spoteczne i utrudniajacych ich rozwiazywanie, nt.
grup docelowych,

e brak wizji dziatan dtugofalowych i koncepcji
budowania systemu wspierania tychze dziatan,

e Dbrak jednostek koordynujacych i nadzorujacych
regionalne lub lokalne podmioty

Wi/w deficyty przyczyniajg si¢ do tworzenia rozwigzan i

dziatan:

e nieskutecznych, ktore nie tylko nie rozwiazuja
probleméw, ale zniechecaja wiadze publiczne i
stuzby socjalnej/zatrudnienia do podejmowania
dalszych dziatan na rzecz reintegracji spoteczno-
zawodowej

e przypadkowych — w ten sposob powstaje
infrastruktura pomocy spotecznej, nie buduje sig¢
lokalnych systemow wsparcia ani rozwigzan
stuzacych  realizowaniu  regionalnej  polityki
spolecznej

e nieprzemyslanych finansowo (do czasu dostgpnosci
srodkdw)

na poziomie lokalnym tworzenie ogdlnych i
uwspolnionych koncepcji dziatan, ktore pomagatyby
utrzymac¢ lokalng wspotprace w ramach KSR na
wysokim poziomie i zaprowadzi¢ fad w funkcjonowaniu
lokalnych podmiotdw, a takze pozwalatyby eliminowac
niepozadane zjawiska zwigzane z partykularyzmami lub
ich unikac.

premiowanie podmiotow, ktorych statutowa dziatalno$é
jest zgodna z obszarem merytorycznym programow
(projektow)

zorganizowanie systemu merytorycznego wsparcia i
uzupelnienia niedoborow wiedzy w zakresie pracy na
rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym dla
podmiotoéw 0 niewystarczajacej wiedzy i doswiadczeniu

- deficyt wspolpracy podmiotéw reintegracji
spotecznej (PES) z wiladzg samorzadows i jej
jednostkami  organizacyjnymi  (JST)  w obszarze
ekonomii spotecznej; szkolenia dla JST nt. ekonomii
spolecznej najczgs$ciej stosowana forma edukacji —
nieskuteczna.
- brak  instytucji

zespalajacej  informacje

opracowanie — wespo6t z lokalnymi podmiotami
trzeciego sektora — projektu wspotpracy pomiedzy
samorzadem gminy i powiatu, co pozwoli na
wykorzystanie potencjatu i zasobow podmiotow, takich

jak: urzedy gminy, starostwa, OPS i PCPR, PUP, CIS,

KIS na rzecz dzialan pomocowych, w tym
reintegracyjnych, wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem
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dotyczacych  os6b  wykluczonych i  procesow
reintegracyjnych, np. nt. grup docelowych; wiedza
rozproszona, ogranicza si¢ do danych, jakimi kazda z
lokalnych instytucji dysponuje w odniesieniu do swoich
klientow

spotecznym

— konsekwentne rozwijanie wspotpracy roznych
podmiotoéw dziatajacych w obszarze reintegracji
spotecznej i/lub zawodowej; organizowanie wspotpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej, m.in. pomigdzy instytucjami
rynku pracy a instytucjami pomocy spotecznej (np. PCPR
—PUP, OPS — PUP)
konsekwentne rozwijanie przez OPS/PCPR wspotpracy z
organizacjami o charakterze spotecznym i pracodawcami
(zaro6wno przedsigbiorstwami komercyjnymi, jak i
spotecznymi), a takze dostarczanie wszystkim
potencjalnym partnerom wiedzy na temat partnerskiej
formuty realizacji zadan i wspolpracy na rzecz reintegracji
spotecznej i/lub zawodowej
lokalne przedsigwzigcia w ramach KSR powinny si¢
odbywa¢ we wspotpracy panstwowych instytucji, ktorych
statymi klientami sa 0soby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (OPS, PCPR etc.) i ktore w zwigzku z tym
maja orientacjg m.in. w zakresie ich charakterystyki, zycia
prywatnego, specyfiki spotecznosci lokalnej etc.
budowanie lokalnej sieci wspotpracy migdzysektorowej w
zakresie reintegracji, w ktorej obok JST i przedsiebiorcow
beda podmioty ekonomii spotecznej
budowanie mechanizméw koordynacji i wsparcia
procesOw Wzajemnego uczenia si¢ instytucji, zwtaszcza
tych zarzadzajacych i regionalnych, np. cykliczne
spotkania grup roboczych
wiaczanie lokalnych pracodawcow, np. w wybor tematyki
szkolen (to znaczaco zwigksza szanse osob
reintegrowanych na zatrudnienie)

— na poziomie regionalnym — funkcjonuje instytucja

odpowiedzialna za:

v pozyskiwanie, gromadzenie, biezgca aktualizacja,

porzadkowanie i zespalanie oraz rozpowszechnianie
wiedzy na temat grup docelowych oraz adresowanego
do nich wsparcia,

koordynowanie dziatan pozostatych instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ na danym obszarze.
wzmocnienie dziatalnosci ROPS na rzecz rozwijania
wspotpracy lokalnej, budowania i wykorzystywania
sieci kontaktow i wspotpracy na terenie danej gminy czy
danego powiatu

wspieranie tworzenia i funkcjonowania klastrow, czyli
powiazanych funkcjonalnie r6znych typoéw instytucji (w
tym przedsigbiorstw spotecznych) wspotpracujacych ze
sobg na rzecz wspolnych klientow

—deficyt partnerstw w projektach (systemowych, tj.
realizowanych  przez = samorzadowe  jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej); podstawowe
przyczyny:

v strategiczne — brak do$wiadczenia w zawigzaniu

— edukowanie wtadz i podmiotéw lokalnych nt. korzysci

wynikajacych z partnerstwa w réznych dziataniach
promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych
(koordynowane przez instytucje regionalne, np. ROPS)

— utrzymanie i statej wymiany informacji pomiedzy
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partnerstwa, brak partnerow wykazujacych checé
wspotpracy
v taktyczne — trudnosci z zarzagdzaniem projektem
partnerskim,
v' operacyjne — trudno$ci zwigzane z rozliczaniem
projektu partnerskiego
Partnerstwa byly zawierane rzadko, co wigcej, byly
postrzegane jako Kkolejna bariera w projektach
systemowych w PO KL, nie za$ jako szansa na
powodzenie projektu

podmiotami tworzacymi partnerstwo, jak rowniez
wykraczajgcej poza partnerstwa (projektowe).

— deficyt srodkéw finansowych, w tym dostepu
do kapitatu i srodkow finansowych na prowadzenie
dziatalnosci reintegracyjnej po zakonczeniu
realizowania projektu lub jako uzupemhienie dziatan
projektowych
- problemy z przeptywem $rodkéw finansowych,
opdznienia W platno$ciach

- udzielanie dotacji
gospodarczej dla szerszej grupy podmiotow

- poszerzenie grona podmiotow finansujacych
przedsiewzigcia reintegracyjne, czyli nie tylko fundusze
rzadowe, ale tez np. przesiebiorcy

- stosowanie instrumentéw zwrotnych na szersza
skale w ramach instytucji wiaczanych do KSR, by¢ moze
w nowej formule, uwzgledniajgcej zréznicowanie Sytuacji
i potrzeb podmiotow

na rozpoczgcie dziatalnosci

— utrudniony dostegp podmiotow  ekonomii
spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych do rynku, w
tym nabywcéw s$wiadczonych przez nich ustug/
produkowanych dobr

Zwigkszenie dostepu PES i PS do rynku poprzez:

v' wzmocnienie jakosci doradztwa biznesowego dla
potencjalnych i dziatajacych PES (bliska wspolpraca
przy tworzeniu biznesplanéw),

v' powielanie dobrych praktyk w szczegdlnosci
promocja rozwigzan i modeli biznesowych, ktére si¢
sprawdzity — szczegdélne wsparcie dla ich replikacji
i upowszechniania w catym kraju,

v' zachecanie samorzadu do zamdéwien kierowanych
do sektora ekonomii spotecznej, szczegblnie W
obszarach, w ktorych przedsigbiorstwa te mogag
dostarczy¢ korzysci spotecznych (ustugi spoteczne,
edukacyjne, ochrona srodowiska)

v' zachecanie do wspodlpracy przedsiebiorstw, w
ramach np. CSR (ta propozycja wpisuje si¢ W inne
kluczowe obszary, takie jak wspotpraca czy nowoczesna
promocja)

Kompetencje kadr w podmiotach reintegracji spoteczno-zawodowej

(1) niedostateczne kompetencje kadr podmiotow
$wiadczacych ustugi reintegracyjne (OPS, PCPR) —
ich kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci spoteczne,
doswiadczenia w realizacji projektow, etc. oraz
brak wspotpracy (wymiany doswiadczen, dzielenia
si¢ zadaniami, korzystania z konsultacji, etc.) z
kadrami innych podmiotow pracujacych z osobami
wykluczonymi spotecznie; brak mozliwosci
weryfikowania jakosci ustug

brak superwizji, ktora z jednej strony przeciwdziata
wypaleniu zawodowemu kadr, a z drugiej strony
wzmacnia ich motywacje i kompetencje

skromna wiedza z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i brak umiejetnosci

()

)

(4)

Ksztalcenie kadr specjalistow z konkretnych dziedzin —
odpowiednie kwalifikacje zawodowe i praktyczne
umiejetnosci sg niezbedne do tego, aby swiadczy¢ ustugi
reintegracyjne, np. specyficzne kompetencje doradcow
zawodowych i psychologdéw niezbedne w pracy z osobami
dhugotrwale przybywajgcymi poza rynkiem pracy.
Wspodlpraca w zespotach, ktore sg ztozone ze specjalistow
z r6znych dziedzin

cykliczne spotkania w gronie personelu instytucji, ktore
udzielajg wsparcia na rzecz reintegracji

obowiagzkowa superwizja kadr podmiotow
reintegracyjnych

potencjat potrzebny do skutecznej realizacji dziatan
reintegracyjnych obejmuje przede wszystkim:
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przekazywania im pracodawcom

brak do$wiadczenia biznesowego i umiejgtnosci
wilgczania do wspolpracy przedsigbiorcow —
potencjalnych pracodawcéw osob reintegrowanych
wplywaja negatywnie na stopien zaspokojenia
potrzeb uczestnikow projektow reintegracyjnych, np.
podejscie pracownikoéw podmiotéw statutowo
zajmujgcych Sie dziataniami z zakresu integracji

z rynkiem pracy bylo nieumiejetne i nieodpowiednie
do potrzeb i mozliwosci 0s6b wykluczonych
spolecznie i z rynku pracy.

()

v doswiadczenie w udzielaniu wsparcia w
poszczegdlnych formach,

v wiedze na temat zapotrzebowania na rynku
pracy oraz kompetencji zawodowych
potencjalnych uczestnikow projektu,

v" kontakty z potencjalnymi uczestnikami
projektow, pracodawcami

Modele pracy z osobami w procesie reintegracji

Podstawowe deficyty ksztaltujace sposob
$wiadczenia ustug reintegracyjnych

niedostateczne rozpoznanie potrzeb, zarowno
samych uczestnikow, jak i ze strony pracodawcow
niedostateczne respektowanie zasady empowerment
brak zindywidualizowanego podejscia i elastycznego
doboru form wsparcia oraz czasu jego udzielania, w
tym:

pomijanie innych metod pracy socjalnej niz praca z
jednostka, w szczegdlnosci pracy z rodzing i ze
spotecznos$cia lokalng — obok pracy z osoba
reintegrowang

niestabilno$¢ funkcjonowania instytucji
realizujacych projekty w obszarze reintegracji
spotecznej i/lub zawodowej, w szczegdlnosci
zapewnienie trwato$ci wsparcia po zakonczeniu
projektu

negatywny wizerunek osob wykluczonych
spotecznie, w tym niepetnosprawnych

Wykorzystywanie doswiadczen podmiotow
oferujacych ustugi reintegracyjne poprzez np.
prowadzenie platformy wymiany do$wiadczen, wiedzy,
inspirujacych praktyk;

prowadzenie systematycznych badan, w tym
ewaluacyjnych

empowerment prowadzony nie tylko teoretycznie,
ale budowanie poczucia decyzyjnosci rOwniez poprzez
udziat w wybieraniu wsparcia; zrealizowanie ,,bonu
szkoleniowego”.

praktykowanie modelu pracy, ktory realizuje
wsparcie bez odrywania uczestnikow od ich srodowiska
rodzinnego, w szczegdlnosci rozwijanie i
upowszechnianie narzg¢dzi i metod pracy z rodzinami,
zwlaszcza z rodzinami i opiekunami dzieci oraz osob
niepetnosprawnych

dziatania o charakterze promocyjnym, realizowane
w formie np. w kampanii spotecznych za posrednictwem
roéznego rodzaju mediéw, zmierzajace do niwelowania
stereotypowego postrzegania osob niepelnosprawnych w
spoteczenstwie (W tym takze przez pracodawcow)

Identyfikacja i rekrutacja

0s0b wykluczonych spolecznie

nierzetelna, zbyt pobiezna diagnoza potrzeb os6b
wykluczonych oraz ich mozliwosci oraz lokalnych
zasobow  (materialnych i niematerialnych)
przydatnych do eliminowania zagrozen dotyczacych
wykluczenia spotecznego, w konsekwencji
nietrafnie identyfikowane grup oséb potrzebujgcych
wsparcia

zjawisko creamingu (adresowanie wsparcia do osob,
do ktorych tatwo dotrze¢ i uzyskaé zamierzony
efekt) i souringu (kierowanie pomocy do osob, do
ktorych najtrudniej dotrzeé¢, ktorych sytuacja jest
trudna i ktore maja niewielka szanse na jej zmiang)
niska motywacja osob reintegrowanych, nastawienie
na dorazne korzysci finansowe z pominigciem
korzysci dhugofalowych (zmiana statusu
spolecznego, poprawa jakosci  zycie, etc.),
roszczeniowa postawa, rezygnacje w koncowych

- Wsparcie kierowane do os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym ma by¢ opracowane na podstawie wnioskow z
diagnozy ich indywidualnych potrzeb i zasobow/ potencjatu,
W mniejszym za$ stopniu diagnoza probleméw spotecznych
wystepujgcych na danym obszarze (gminy, powiatu,
wojewodztwa) — pozwoli to przenies¢ $rodek ciezkosci z
profilowania pod katem grupy docelowej danego dziatania
na tworzenie form wsparcia elastycznych wzglgdem
indywidualnych  potrzeb i mozliwosci uczestnikow
nalezacych do roznych grup docelowych

- réznorodnosé oséb/grup wykluczonych spotecznie:
wspélne korzystanie ze wsparcia przez osoby o réznych
cechach spoteczno-demograficznych (np. osoby mtodsze i
starsze) moze wplywac Korzystnie na przebieg i efekty
projektu

- poszukiwanie balansu/optimum miedzy dostosowaniem

oferty ustug reintegracyjnych do  konkretnych,

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej

=di=1=

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia

spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020

ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spofeczna Programu




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

etapach kursow/szkolen specyficznych potrzeb (nie tylko grupy docelowej, ale wrecz
poszczegolnych uczestnikow, np. oséb niepelnosprawnych)
a mozliwym poszerzeniem grona odbiorcéw ustug, tak by
jednorazowo osigga¢ maksymalng wydajnos¢ efektow dla
maksymalnej liczby klientow

- zréznicowanie wymagan wzgledem uczestnikow, tak by
byly one okreslone indywidualnie i na poziomie wtasciwym
dla ich mozliwosci; jest to wazne dla utrzymania motywacji
i efektywnosci zatrudnieniowej (w zalezno$ci od specyfiki
grupy docelowej projektu, np. dla osob, ktore ukonczyty 45
lub 50 rok zycia, a takze niepelnosprawnych lub
bezdomnych, ten poziom jest nizszy)

- dzialania zaradcze wobec efektow takich zjawisk, jak
creaming i souring — m.in.:

v opracowanie narzedzi wyszukiwania i
diagnozowania osob i grup wykluczonych spotecznie i nie
zainteresowanych zmiang zycia

v/ premiowanie projektow gwarantujacych okreslony
udziat osob z okreslonych, trudnych grup docelowych, jak
réwniez ograniczenie skali rygoryzmu dotyczacego efektow,

v' wykorzystanie, zwlaszcza w przypadku
najtrudniejszych grup, specjalnych narzedzi zwigkszenia
trafnodci i adekwatnosci wsparcia, takich jak wydtuzenie
okresu objecia wsparciem i stosowanie sekwencyjnego
modelu wsparcia (od aktywizacji spotecznej do zawodowej).
- w ramach identyfikowania grup docelowych poszerzy¢
katalog szczegotowych powoddéw wykluczenia spotecznego
0 przyczyny pozaustawowe, a jednocze$nie wymagajace
podejmowania  specyficznych  dzialah  pomocowych
adresowanych do osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z danego powodu. Jako nowe Kkategorie
zaproponowano tutaj np. cztonkéw gospodarstw rolnych ze
szczegblnym uwzglednieniem kobiet oraz kobiety chcace
powroci¢  na rynek pracy po dlugim urlopie
wychowawczym.

Formy i zakres wsparcia w stosunku do potrzeb i mozliwosci oséb W procesie reintegracji

¢ nieodpowiednie formy wsparcia byty udzielane — réznorodnos¢ ustug i form ich $wiadczenia:
osobom wykluczonym spotecznie m. in. z v’ ushugi dot. kompetencji spotecznych (np. warsztaty
nastepujacych przyczyn: integracyjnej) oraz zawodowych (porady doradcy
— brak  wladciwego  rozpoznania  potrzeb zawodowego)
uczestnikow v" indywidualne (np. porady psychologa) i grupowe (np.
—  projektowanie wsparcia bez udziatu przyszlych zajecia z psychologiem)
uczestnikéw v’ tradycyjne, np. szkolenia i kursy zawodowe oraz
— wykorzystanie mozliwosci PO KL w innowacyjne, np. coaching, mentoring, towarzyszenie
ograniczonym zakresie, ze wzgledu na brak (akompaniatorzy) — po to, aby zindywidualizowa¢
pelnej wiedzy o tym, ze nicktore formy forme w_sparcia stosgwanie do specyficznych potrzeb
wsparcia stanowia wydatek kwalifikowany osoby reintegrowanej
o zbyt waski zakres ustug, niewystarczajacy do - kompleksowa oferta ustug — zaréwno poprzez
skali i rodzaju potrzeb stosowanie tgcznie kilku instrumentdw, jak i korzystanie
e nickompletno$¢ oferty ustug reintegracyjnych — | Z& Wspotpracy oraz wnoszonego wkitadu przez partnerow

realizowanego dziatania
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brak okreslonego (koniecznego) elementu (np.
ustugi rehabilitacyjne, stomatologiczne,
dermatologiczne, transportowe — zwlaszcza dla
0s0b z obszaréw wiejskich zwykle potrzebne
byto prawo jazdy — vide: wnioski z badan
empirycznych) niwelowat wptyw innych form
wsparcia i znaczgco obnizal skuteczno$é
(niekompletnej) wiazki ustug reintegracyjnych

niepetna  (wybidrcza lub  niedokoficzona)
sekwencja dziatan

niedopasowanie wymiaru czasowego wsparcia
— przede wszystkim (a) zbyt duza cze¢stotliwos¢
zaje¢, nadmiernie obciazajgca dla uczestnikow;
(b) zbyt krotki okres realizowania dziatan
projektowych, ktére wymagajag wzmocnienia i
utrwalenia o ile zmiany postaw (przekonan,
zachowan, etc.) maja by¢ trwale

niska s$wiadomos¢ kadr i uczestnikow odnos$nie
reintegracji spotecznej, deprecjonowanie roli
kompetencji migkkich w budowaniu kapitatu
ludzkiego, a nawet pomijanie etapu reintegracji
spotecznej i uczenia takich umiejetnosei, jak
komunikacja interpersonalna, wspoélpraca z
grupa, oOrganizacja czasu i inne wymagane
przez pracodawcow

ograniczone mozliwosci uczestnikow
programow  reintegracyjnych spowodowane
przez takie uwarunkowania jak: problemy
zdrowotne, w tym zaburzenia i choroby
psychiczne, trudno$ci W uczeniu si¢ nowego
materiatu, W koncentracji, natogi (zachowanie
abstynencji i trzezwienie) i zwiazane z nimi
problemy z przestrzeganiem zasad
punktualnos$ci i obecno$ci na zajgciach, spadek
lub brak motywacji do zmiany, problemy z
dojazdem, brak mozliwosci zostawienia z kim$
dziecka)

- dowarto$ciowanie reintegracji spotecznej, w tym
podniesienie §wiadomo$ci i motywacji kadr oraz
uczestnikow do — odpowiednio: organizowania oferty
reintegracyjnej lub z niej korzystania

- szkolenia i kursy zawodowe, ktore rozwijaja
konkretne, proste kwalifikacje, umozliwiajace
natychmiastowe wejscie na rynek pracy

- umozliwienie zdobywania certyfikatow

zewngtrznych, ktére stanowia bardziej uzyteczne i
czytelne dla potencjalnych pracodawcow potwierdzenie
umiejetnosci danej osoby

- zapewnienie osobom reintegrowanym wsparcia
towarzyszacego, ktore pozwoli ograniczy¢ lub catkowicie
zniwelowac czynniki potencjalnie uniemozliwiajace udziat
niektorym uczestnikom — stworzenie katalogu ustug z
zakresu  wsparcia  towarzyszacego,  zawierajacego
mozliwie wyczerpujaca, ale elastyczng liste form, a
nastepnie jego popularyzacja wsrdd realizatorow dziatan
w ramach KSR

- wypracowanie system wyboru form wsparcia w
procesie reintegracji spotecznej w oparciu 0 wskazania
odbiorcy ustug (gdyz pracownicy moga kierowac si¢ nie
tyle realnymi potrzebami oséb, lecz tym, jaka bedzie ich
wilasna opinia lub czego oczekuje np. Kierownictwo, w
szczegolnosci W konteksécie okreslonych budzetow na
realizacje¢ zadan)

- zapewnienie mozliwosci realizowania wieloletnich
projektow

- respektowanie sekwencyjnego charakteru procesu
reintegracji, tzn. Kkolejne formy wsparcia sg oferowane
kolejno, roznig  si¢  charakterem i  stopniem
zaawansowania, sa adekwatne do biezacej Sytuacji i
potencjatu uczestnika projektu — poprzez wypracowanie
prostych schematow jako ogélnych wskazowek dla
podmiotéw  dziatan reintegracyjnych, ktore beda
indywidualizowane (redefiniowane) w odniesieniu do
konkretnych osob — np. wylistowanie kolejnych etapow,
przez ktére maja przechodzi¢ cztonkowie danej grupy
docelowej oraz wskazanie obszarow funkcjonowania osob
wraz z lista adekwatnych do nich dziatah i narzedzi,
wymienienie  kolejnych  trudnoéci  wystepujacych
w procesie i sposobow ich eliminowania, etc.

- stopniowe wprowadzanie na rynek pracy oséb trwale
wykluczonych  poprzez  stosowanie  rozwigzan
przejsciowych, takich jak: wolontariat, zatrudnienie
przy prostych pracach (przy relatywnie niskich
wymogach dotyczacych kwalifikacji i niewielkim
wynagrodzeniu), praca $rodowiskowa, kontrakty
socjalne, praca w instytucjach realizujgcych projekty,
praca w spoldzielniach tworzonych w ramach
projektow itp.; dopiero po nabyciu do$wiadczenia

Ministerstwo Rodziny,
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zawodowego i podstaw kultury pracy poszukiwanie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy

Przepisy prawne i kwestie administracyjne

— trudny i wieloznaczny jezyk aktow prawnych
oraz nieklarowne regulacje prawne sprawiaty

— upraszczanie procedur administracyjnych, regulacji i
jezyka, jakimi  okre$lany jest ogot  dziatan

problemy podmiotom odpowiedzialnym za
organizowanie procesu reintegracji — ktopoty ze
stosowaniem niektorych przepisow prawnych

— niezrozumiate  zapisy @w  dokumentach
rzadowych, brak jednoznacznych odpowiedzi

reintegracyjnych

odpowiednie  wsparcie  szkoleniowo-informacyjne
kierowane do podmiotow organizujgcych wsparcie
reintegracyjne

tworzenie wigkszych mozliwosci do dzielenia si¢ wiedza

ze strony urzednikow instytucji
wdrazajacych/zarzadzajacych — obawy kadr
podmiotéw reintegracyjnych, czy postepuja
zgodnie z przepisami

— zawite procedury oraz  problemy ze
zrozumieniem dokumentow stanowity bariere
w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalno$é

— procedury wynikajace z obowigzujacych
przepisow prawa powodowaly opdznienia W
realizacji zadan lub przekazywaniu srodkow
finansowych na ich realizacje

— stygmatyzujacy i ograniczajacy jezyk
orzecznictwa w ramach systemow ubezpieczen
spotecznych w odniesieniu do 0s0b
niepelnosprawnych —  utrwalal fatszywe
przekonanie, ze 0soby niepelnosprawne hie sg
zdolne do pracy i prowadzit do segregacji na
etapie posrednictwa pracy oferowanego przez
urzedy

— Zmieniajace si¢ przepisy prawa, wytyczne oraz
ich interpretacje stanowily problem dla
instytucji realizujacych projekty majace na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

— trudnos$ci ze stosowaniem Ustawy  Prawo
zamoOwien publicznych

oraz wymiany dobrych praktyk

KTORE
KLUBOW

23. WEWNETRZNE 1 ZEWNETRZNE
SPRZYJAJA LUB UTRUDNIAJA
INTEGRACJI SPOLECZNYCH

Whioski z analizy wtornej opracowania pt. ,, Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspotpracy.

UWARUNKOWANIA,
FUNKCJONOWANIE

Ogolnopolskie  badanie ~w  obszarze reintegracji — spoteczno-zawodowej”  zostaty

zaprezentowane w postaci analizy SWOT dotyczacej funkcjonowania klubow integracji
spotecznej oraz zestawienia gtownych szans i barier we wspotpracy migdzysektorowej na

poziomie lokalnym warunkujacej §wiadczenie ustug reintegracyjnych.
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Tabela 4. Najwazniejsze mocne i stabe strony Klubow Integracji Spotecznej w Polsce

MOCNE STRONY ASPEKT DZIALANIA SLABE STRONY
KIS
dobre wyposazenie W ZASOBY braki finansowe jako najwazniejsza przyczyna
zakresie podstawowych utrudnien oraz przerw w ciggtosci funkcjonowania
sprzetow CIS/KIS

zwigzane z niedofinansowaniem zbyt krotkie
srednie okresy wsparcia uczestnika (4-6 miesigcy)
oraz terminy realizacji dziatan

pewne braki w wyposazeniu, gtownie w obszarze
srodkow transportu, pomocy dydaktycznych i
niektorych pomocy multimedialnych

niewielka umiejetnos$¢ odszukania przez
pracownikéw CIS i KIS nisz ekonomicznych, w
ktérych jednostki te moglyby prowadzi¢ swoja
dziatalno$¢ wytworcza lub inng — dziatalno$é ta
stanowi bardzo niewielka cze$¢ ich dochodu, w
dalszym ciagu korzystaja one glownie z
mozliwo$ci umieszczania swoich beneficjentow w
roli stazystow u pracodawcoéw i w innych
instytucjach lub z prostych zlecen od JST na
preferencyjnych warunkach

pracownicy KIS/CIS sa braki kadrowe zwiazane z niewielka liczba
traktowani jak eksperci — KADRA lokalnych liderow, tj. pasjonatow

praktycy dziedziny, maja zaangazowanych i oddanych reintegracji

duze do$wiadczenie spoteczno-zawodowej, a zarazem zarazajacych
i s3 zaangazowani, posiadajg SWoja pasjg inne osoby i instytucje

wiedze¢ odnosnie spotecznosci praca w KIS/CIS uwazana jest za trudng i moze
lokalnej, co pozwala im na prowadzi¢ do wypalenia zawodowego

bardziej adekwatne i
skuteczne realizowanie

dziatan

poglebiona diagnoza potrzeb | KOMPETENCJE, prowadzenie zaje¢ w sezonie letnim, kiedy
Kklientéw ADEKWATNOSC uczestnicy wola dorabia¢ sobie w pracach
dostosowywanie oferty do | USLUG sezonowych

realnych probleméw CIS i KIS swoim podopiecznym przekazuja
wystepujacych w niezbedng wiedz¢ pomocng przy poszukiwaniu i
spoteczno$ciach lokalnych podjeciu zatrudnienia, umozliwiajg udzial w
dostosowywanie stazach i pracach spotecznie uzytecznych, jednakze
realizowanych projektow do nie maja wigkszego wplywu na dalsze losy
probleméw, potrzeb i zawodowe uczestnikéw zajeé

oczekiwan konkretnych grup komplikacje pojawiajace si¢ w trakcie procesu
klientow, jednostek — reintegracji danego klienta wynikaja
indywidualizacja wsparcia niejednokrotnie z zawodnosci systemu
zdecydowana wigkszo$¢ KIS diagnozowania sytuacji potencjalnych

stale monitoruje beneficjentow — np. ujawniajg si¢ ukryte natogi,
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efektywnos$¢ swoich dzialan
w odniesieniu do losow
uczestnikow zajec, stosujac W
tym celu réznorodne
narzedzia

problemy psychiczne lub rodzinne

KIS zdolne sg do DZIALANIE brak zainteresowania mieszkancow
podejmowania W SPOLECZNOSCI uczestnictwem w dziataniach podmiotu
skutecznych dzialan LOKALNE]J, zatrudnienia socjalnego (szczegolnie odczuwaja
reintegracyjnych nawetw | WSPOLPRACA to KIS/CIS oraz JST)

przypadku, gdy nie
utrzymuja ciaglej i
kompleksowej
wspolpracy
miedzyinstytucjonalne;.
Niemniej wyniki badania
dostarczaja informacji, ze
nierzadko kooperacja
réznych podmiotow
zatrudnienia socjalnego z
innymi instytucjami ma na
celu zapewnienie
dogodnych warunkow
infrastrukturalnych i
lokalowych oraz zasobow
finansowych, od ktorych z
kolei w duzej mierze
zalezne s3 zasoby kadrowe
Klubow

niewystarczajaca promocja w spoteczno$ciach
lokalnych, nowy model polityki spoecznej

nie jest jeszcze rozpowszechniony, szczegdlnie

w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach,
gdzie dobrych praktyk nie promuje si¢ w takim
zakresie, jak odbywa si¢ to w duzych miastach
stereotypowe postrzeganie przez szersza opinie
publiczna, w tym pracodawcow, ktorzy
dysponujac niewystarczajacymi informacjami

na ich temat, obawiaja si¢ zatrudnia¢ klientow KIS
staba wspolpraca z lokalnymi pracodawcami

i organizacjami pozarzadowymi, niewielka
skuteczno$¢ dziatan w zakresie poszukiwanie
zatrudnienia dla 0sob konczacych programy
niejednokrotnie brak wsparcia ze strony wtadz,
ograniczona dbato$¢ JST o plynnos¢ finansowa
podmiotéw zatrudnienia socjalnego wynikajaca
Z przesuwania si¢ okresu udzielenia dotacji oraz
ustawowego blokowania mozliwosci prowadzenia
odptatnej dziatalno$ci gospodarczej

Zrédto: Raport Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspdlpracy. Ogélnopolskie badanie w obszarze reintegracji

spoleczno-zawodowej
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Tabela 5. Gléwne szanse i bariery funkcjonowania Klubow Integracji Spotecznej w Polsce

ASPEKTY OGRANICZENIA/BARIERY SZANSE
DZIALANIA KIS
PODMIOT mniejsze mozliwo$ci w zakresie wieksze mozliwosci pozyskiwania
PROWADZACY kompleksowego dopasowania wsparcia do |$rodkéw na dziatalno$é KIS w
potrzeb uczestnika zaje¢ w przypadku KIS |przypadku JST
prowadzonych przez JST
mniejsze mozliwosci pozyskiwania wigksze mozliwosci w zakresie
srodkéw na dziatalnoéé KIS w przypadku | kompleksowego dopasowania wsparcia
NGO do potrzeb uczestnika zaje¢ w
przypadku NGO (wigcej uwagi i czasu,
indywidualizacja wsparcia,
skuteczniejsza diagnoza potrzeb)
FINANSE jedno z najwiekszych zagrozen: brak pozyskanie dodatkowych funduszy:
cigglego i statego finansowania oraz KIS z wystarczajacymi finansami
zaburzona ptynnos¢ finansowa, az wyraznie czesciej $wiadczg poradnictwo
wreszcie niejednokrotnie brak srodkow prawne, maja dostep do laptopow i
finansowych na prowadzenie lub wilasnego lokalu, posiadaja adekwatnie
kontynuowanie dziatalnosci liczng kadre, dysponuja ofertg ustug
atrakcyjng i adekwatng do potrzeb
klientow
KADRY braki kadrowe oraz zwiazany z tym brak | podniesienie kompetencji kadry,
czasu na skuteczne i kompleksowe zwigkszenie liczebnoéci kadry
dziatania
USLUGI jedno z najwiekszych zagrozen: pozyskanie dodatkowych funduszy
zmniejszajace si¢ mozliwosci
zaoferowania uczestnikom atrakcyjnych
programow, zwigzane z finansami
jedno z najwiekszych zagrozen: usprawnienie systemu rekrutacji, nowe
UCZESTNICY zmniejszajace si¢ zainteresowanie, a sposoby/kanaty poszukiwania
niekiedy brak uczestnikow i potencjalnych |uczestnikdw, promocja dziatan w
uczestnikow srodowiskach lokalnych
niedostrzeganie przez uczestnikow motywowanie, uswiadamianie, edukacja
koniecznos$ci zmiany swojej sytuacji w zakresie korzysci z ustug
zyciowej czy korzysci z otrzymywanego | reintegracyjnych
wsparcia, nieche¢
ORGANIZACIA nadmierna biurokracja ograniczenie biurokracji
DZIALAN
WYPOSAZENIE problemy lokalowe porozumienia mi¢dzyinstytucjonalne w
zakresie wsparcia lokalowego
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LOKALNA brak wsparcia otrzymywanego ze strony  |wsparcie i kooperacja potrzebne sg
WSPOLPRACA samorzadu, zwlaszcza na poczatku szczegblnie

PODMIOTOW dziatalnosci w momencie uruchamiania KIS oraz w
ROZNYCH glowng przeszkoda na drodze utworzenia | pierwszej fazie ich dziatalnosci (w
SEKTOROW podmiotu zatrudnienia socjalnego, a takze |pdzniejszym okresie wspotpraca traci

nieco na znaczeniu, jesli Klubowi
zapewnione sg odpowiednie warunki
startu)

efektywnosci wyraznie sprzyja dobra
wspolpraca wszystkich
zainteresowanych partnerow, nierzadko
jest to dzialanie konieczne, aby
omawiane podmioty mogly w ogdle
funkcjonowac

w osiaganiu efektywnosci dziatan jest brak
zaangazowania potencjalnych partnerow
we wspolprace (wladze samorzadowe,
lokalni pracodawcy,

urzad pracy)

Zrédto: Raportu Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspéipracy. Ogélnopolskie badanie w
obszarze reintegracji spoleczno-zawodowej

Tabela 6. Glowne szanse i bariery wspotpracy migdzysektorowej w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej w Polsce

ASPEKTY DZIALANIA OGRANICZENIA SZANSE

SIECI WSPOLPRACY

ORGANIZACYJNE/

nadmierna biurokracja ,

ograniczanie biurokracji, upraszczanie

FORMALNE trudnogei nat Whei procedur, a  takze  dokonanie
rudnosci natury prawney, koniecznych w tym zakresie zmian w
nagromadzenie obowigzkOw 1 brak |prawie
czasu na podejmowanie wspolpracy

RELACJE wsérod JST pojawia si¢ czasem pewna|w ocenie przedstawicieli roznych

niecheg¢ do pomocy podmiotom
zatrudnienia socjalnego prowadzonym
przez organizacje pozarzadowe, gdyz
ich dzialalno$¢ nie jest pojmowana

sektorow relacje miedzy instytucjami
sg generalnie dobre, wysoko ocenia si¢
wzajemng otwarto$¢ 1 elastycznosc,
komunikacje, zaangazowanie, wzrasta

ponadto wzajemne zaufanie
podmiotow — wykorzystanie tych
potencjaldow moze pomoc zwalczyé
partykularna  niech¢¢ czy inne
trudnosci

biznesowo ani urzedowo
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KOMPETENCJE
PARTNEROW

mimo,  ze
potencjalnych
osobach

przedstawiciele ~ OPS,
posiadaja baze
uczestnikow w
$wiadczeniobiorcow,  niejednokrotnie
nie potrafia przekona¢ ich do
uczestnictwa w nowych inicjatywach
reintegracyjnych — moze si¢ to wigzaé z
problemem wypalenia zawodowego
oraz brakiem liderow z pasja

nieprzygotowanie, niewielka wiedza
oraz dostrzegalny sceptycyzm kadry
JST w zakresie reintegracji spotecznej

niewiedza potencjalnych partneréw na
temat korzysci ptynacych z
uczestnictwa w procesie reintegracji
spoteczno-zawodowej pracodawcy sa
grupa, ktorg najtrudniej przekonaé do
uczestnictwa w reintegracji spoteczno-
zawodowej — odstrasza ich nadmierna
biurokracja 1 najrzadziej dostrzegajg
korzysci  plynace ze  wzajemnej
wspolpracy, nadal panuje wsrdd nich
przekonanie, ze osoba zagrozona
wykluczeniem jest relatywnie gorszym
pracownikiem

lokalni liderzy dziataja najczesciej w
organizacjach pozarzadowych oraz
CIS/KIS, ktore skuteczniej potrafia
przyciagnac potencjalnych
uczestnikow zaje¢ — ich wsparcie
skierowane do kadr innych lokalnych
instytucji  byloby  szansa  dla
usprawnienia wspotpracy
miedzysektorowe;j

skuteczno$¢ wspotpracy w duzej
mierze zalezna jest od zaangazowania
urzednikow, przedstawicieli JST czy
0s0b z szeroko pojmowanej sfery
publicznej — szansg dla usprawnienia
wspotpracy w tym zakresie sa
szkolenia i ksztatcenie oraz lepsza
promocja dziatan reintegracyjnych,
zwlaszcza zachgcajaca pracodawcow
do wspotpracy i skorzystania z
zatrudnienia wspieranego

AKTUALNE
ROZMIESZCZENIE
INFRASTRUKTURY
ZATRUDNIENIA
SOCJALNEGO

nierbwnomierne rozmieszczenie
podmiotoéw zatrudnienia socjalnego —
KIS-y glownie w matych, a CIS-y w
duzych gminach — moze prowadzi¢
do "rozmijania si¢" instytucji,
dostownego braku wspolne;j
plaszczyzny do wspotpracy

trudno$¢ w nawigzaniu wspOlpracy i
powotaniu CIS na terenach typowo
wiejskich

ujmujac KIS-y i CIS-y zbiorczo jako
wspolng kategorig podmiotow
zatrudnienia socjalnego nalezy
zauwazy¢, ze wystepuja zardwno w
matych, jak i wigkszych osrodkach,
zbiorczo tworza wigc w miare gesta
ogolnopolska sie¢

Zrodto: Raport Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspéipracy. Ogolnopolskie badanie w obszarze reintegracji

spoleczno-zawodowej
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2.4. ANALIZA PRAKTYKI SPOLECZNEJ W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA
KLUBOW INTEGRACJI SPOLECZNEJ I CENTROW INTEGRACIJI
SPOLECZNEJ

Whioski z analizy dokumentow urzegdowych o charakterze sprawozdawczym oraz danych
statystycznych wskazuja na szereg deficytow ograniczajacych funkcjonowanie i rozwoj KIS i
CIS, glownie dotyczacych struktury i wielkoséci srodkéw finansowych oraz kadr tychze
podmiotoéw, jak rowniez kwestii wspotpracy na poziomie lokalnym z innymi podmiotami
polityki spotecznej. Zidentyfikowane problemy nie sa specyficzne dla podmiotow
zatrudnienia socjalnego, lecz typowe dla instytucji i jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, polityki rynku pracy oraz innych obszarow polityki spotecznej. W zwiazku z tym
zasoby potrzebne do s$wiadczenia ustug reintegracyjnych i rekomendowane dziatania
wskazuja przede wszystkim na konieczno$¢ koordynacji dziatan stuzb socjalnych i shuzb
zatrudnienia oraz wspotpracy wzmocniejacej zasoby niezbgdne do swiadczenia rozszerzonego

profilu ustug reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Tabela 7. Mocne i stabe strony KIS jako podmiotéw §wiadczacych ushugi reintegracyjne

MOCNE STRONY SEABE STRONY

mozliwo$¢ udzielenia profesjonalnej pomocy
psychologicznej w celu odbudowania w uczestnikach
poczucia sprawstwa i wptywu na wlasne zycie

mozliwo$¢ tworzenia grup wsparcia dla 0séb o
podobnych trudnosciach zyciowych

zmniejszona efektywnos¢ wsparcia KIS, gdy na
terenie jego dziatan nie ma innych podmiotow, jak
CIS czy spoéldzielnia socjalna (brak mozliwosci
kontynowania wsparcia)

kompleksowo$¢ oferowanego wsparcia, obejmujacego
takze rozne formy wypoczynku i spedzania czasu
wolnego

duzy wpltyw kondycji finansowej samorzadu na
funkcjonowanie KIS, w tym mozliwosci
zorganizowania robot publicznych i prac spotecznie
uzytecznych

potencjat do utworzenia na bazie KIS innych
podmiotdw, jak Centrum Integracji Spolecznej czy
spoldzielnia socjalna

potencjalny brak stabilno$ci funkcjonowania przy
jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia
wykwalifikowanej kadry w przypadku KIS
prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa

zrodta dofinansowania dziatalno$ci dedykowane dla
KIS, np. w ramach konkurséw ogtaszanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Zrodto: ,MOCni wolontariatem. Poradnik dla aktywnej miodziezy”, Instytut Spraw Obywatelskich, £.6dz 2017,
s. 23 (https://inspro.org.pl/polecamy/poradnik-centrum-klucz-mocni-wolontariatem/, dostep: 10.12.2017 r.)
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Mocne i stabe strony CIS jako podmiotow swiadczacych ustugi reintegracyjne

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

ze wzgledu na kompleksowos$¢ oferty - najwigkszy
potencjal wérod wszystkich podmiotow
reintegracyjnych do aktywizowania zawodowego
swoich uczestnikéw, w tym przygotowania ich do
samozatrudnienia

wysokie koszty poczatkowe utworzenia CIS, w tym
wysokie wymagania lokalowe (koniecznos¢
zapewnienia warunkoéw do prowadzenia zajec
praktycznej nauki zawodu)

otrzymywanie §wiadczenia reintegracyjnego za prace
wykonywang w ramach CIS i mozliwo$¢
utrzymywania si¢ uczestnikow CIS dzigki wlasnej

pracy,

relatywnie wysoki koszt utrzymania CIS i srodkow
przeznaczanych na wsparcie uczestnikow

CIS jako inkubator przedsigbiorczo$ci spotecznej —
absolwenci CIS maja mozliwos¢ otrzymac wsparcie
doradcze, szkoleniowe i finansowe na zalozenie
wlasnej dziatalnosci, a juz jako przedsigbiorcy
wypozyczy¢ z CIS np. podstawowy sprzet

koniecznos$¢ pozyskania wysoko wykwalifikowane;j
kadry (pracownicy posiadajacy

nie tylko kierunkowe wyksztatcenie oraz
doswiadczenie zawodowe, ale i przygotowanie
pedagogiczne oraz odpowiednie kompetencje
psychospoleczne)

mozliwo$¢ prowadzenia (w ramach dziatalnosci
odptatnej pozytku publicznego) dziatalnosci
wytworczej, handlowej lub ustugowej, dochody z
ktorej mozna przeznacza¢ na funkcjonowanie CIS

wymog zatrudnienia uczestnika/absolwenta CIS przez
minimum 12 miesigcy — mimo zapewnienia
dofinansowania do jego wynagrodzenia, wymog ten
zniecheca niektdrych pracodawcoéw do podejmowania
wspotpracy z CIS

Zrédlo: ,, MOCni wolontariatem. Poradnik dla aktywnej mlodziezy”, Instytut Spraw Obywatelskich, £6d% 2017,
s. 22 (https://inspro.org.pl/polecamy/poradnik-centrum-klucz-mocni-wolontariatem/, dostep: 10.12.2017 r.)

Tabela 9.

Rekomendowane dziatania oraz zasoby niezbedne dla realizacji zadan

reintegracyjnych w ramach poszerzonego profilu ustug

REKOMENDACJE

NIEZBEDNE ZASOBY

Obszar: struktura finansowania CIS-6w i KIS-6w

Podmioty, ktérych celem jest usamodzielnianie
0s0b zagrozonych ubdstwem i1 wykluczeniem
spolecznym poprzez zapewnienie im mozliwos$ci
podjecia zatrudnienia w ,,bezpiecznych”
warunkach, same powinny dazy¢ do

1. | ekonomicznej samodzielnosci. Udziat
przychodoéw z wiasnej dziatalnosci (odptatnej
badz gospodarczej) w stosunku do przychodow ze
zrodet publicznych powinien ulec zwigkszeniu.
Dzigki temu podmioty reintegracyjne zyskaja
wigkszy wptyw na swoja sytuacje, a takze beda

— odpowiednie uwarunkowania formalnoprawne
dla przesunigcia KIS-6w i CIS-6w w strone
podmiotow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza i/lub odptatna,

—  wigksza autonomia KIS-6w i CIS-6w wobec
podmiotéw prowadzacych (aby nie przenosi¢ na
nie kultury dziatania typowej np. dla OPS czy
organizacji pozarzadowej korzystajacej gtéwnie
ze $srodkdéw zewnetrznych),

— zwigkszenie kompetencji kadry KIS-6w i CIS-
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mogly stanowi¢ srodowisko realnej aktywizacji
zawodowej dla swoich uczestnikow.

ow w zakresie wyszukiwania nisz rynkowych
dla dziatalnosci ekonomicznej (nawigzanie
Scislejszej wspolpracy z lokalnymi
przedsigbiorcami oraz z Osrodkami Wsparcia
Ekonomii Spoltecznej)

Obszar: wspolpraca na poziomie lokalnym

Silniejsze uwzglednianie kwestii wspolpracy oraz
tworzenia systemu ustug reintegracji spotecznej i
zawodowej juz na etapie tworzenia CIS i KIS.
Przyjecie zatozenia, ze bez identyfikacji i
zdobycia poparcia kluczowych partneréw
utworzenie podmiotu reintegracyjnego nie
powinno doj$¢ do skutku.

koordynacja tworzenia podmiotow
reintegracyjnych na poziomie lokalnym,

baza podmiotow i 0s6b kluczowych dla
realizacji ushug reintegracyjnych o poszerzonym
profilu w danej gminie/powiecie

Aktywne wlaczanie organizacji pozarzadowych
dziatajacych na poziomie lokalnym w realizacje
ushug reintegracyjnych, co zrekompensuje
niedostatki kadrowe CI1S-6w i KIS-6w oraz
poszerzy tradycyjny repertuar ich dziatan.

baza lokalnych organizacji pozarzadowych wraz
z zakresem ich dzialan,

oferta wspotpracy, atrakcyjna dla organizacji
pozarzadowych,

lokalna platforma wspotpracy organizacji
pozarzadowych, stanowiaca ,,efekt dodany” i
wzmacniajgca wdrazanie poszerzonego profilu
ustug

Aktywne wlaczanie pracodawcow w sieé
wspotpracy KIS-6w i CIS-6w, w tym zwlaszcza
przedsigbiorcoOw spotecznych. Umigjetne
wskazywanie korzysci ptynacych ze wspotpracy i
uwzglednianie potrzeb lokalnego rynku pracy w
tworzeniu oferty reintegracyjnej.

zwigkszenie kompetencji kadry CIS-6w i KIS-
6w w zakresie nawigzywania relacji z
pracodawcami i biznesem (w tym zwtaszcza
kompetencji komunikacyjnych, z zakresu
tworzenia oferty wspolpracy),

baza przedsigbiorcow, w tym przedsicbiorcow
spotecznych dziatajacych na terenie
gminy/powiatu,

stworzenie kanatow komunikacji i uzgadniania z
pracodawcami zakresu wspolnie
podejmowanych dziatan

Obszar: promocja i upowszechnianie wiedzy na temat zatrudnienia socjalnego

Upowszechnienie wiedzy nt. specyfiki
dziatalnosci CIS-6w i KIS-6w w samorzadach
lokalnych.

szkolenia i wizyty studyjne dla przedstawicieli
samorzadow i ich jednostek organizacyjnych
(OPS, PUP),

gromadzenie dowodow skutecznosci dziatan
CIS-6w i KIS-6w (opinie, rekomendacje,
poparcie partneréw wspotpracy —
przedsigbiorcoéw, organizacji pozarzadowych i
in.)

Upowszechnianie wiedzy nt. CIS-6w i KIS-6w

programy zaj¢¢ lekcyjnych w szkotach

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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wsrdd juz dzialajacych oraz potencjalnych podstawowych i §rednich oraz kursow dla
liderow spotecznych — jak wskazuje praktyka, studentow szkot wyzszych z zakresu ekonomii
osoba lidera CIS-u czy KIS-u ma kluczowe spotecznej jako potencjalnego obszaru
znaczenie dla nawigzywania wspolpracy z innymi aktywnos$ci zawodowej,

podmiotami, co przektada si¢ na efektywnos¢

dziataf reintegracyjnych. — lokalne programy kierowane przede wszystkim

do mtodziezy, ukierunkowane na rozwdj
wolontariatu i wskazywanie mozliwos$ci rozwoju
kariery zawodowej w obszarze ekonomii
spotecznej,

—  programy praktyk, stazu lub wolontariatu w
podmiotach zatrudnienia socjalnego dla uczniow
i studentow (zwlaszcza kierunkow
odpowiadajacych specyfice dziatalnosci KIS-ow
i CIS-0w, jak psychologia, pedagogika, praca
socjalna, socjologia, prawo)

Zrédlo: Analiza praktyki spolecznej w zakresie funkcjonowania Klubéw Integracji Spotecznej
I Centrow Integracji Spolecznej

2.5 REGIONALNE  ZROZNICOWANIE  POTENCJALU  PODMIOTOW
ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO: KIS | CIS ORAZ ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

Opracowanie pt. ,,Krajowy Diagram Miedzysektorowej Wspodtpracy oraz Miedzysektorowa
Gotowos¢ do Wspotpracy na Rzecz Reintegracji” przedstawia wyniki analizy potencjatu
lokalnego, ktory umozliwia wspolprace na rzecz reintegracji spotecznej. Analiza potencjatu
uwzglednia przestrzenng dyspersje podmiotéw zatrudnienia socjalnego, tj. centrow integracji
spotecznej 1 klubow integracji spolecznej oraz wybranych podmiotow sektora obywatelskiego
— organizacji pozarzagdowych. Na tej podstawie zostaly sformutowane wnioski dotyczace
zréznicowania potencjatu poszczegdlnych regionow kraju (wojewodztw) do podjecia dziatan
1/lub wspotpracy na rzecz reintegracji spotecznej. Z uwagi na charakter przeprowadzonej
analizy uwzgledniajacej przestrzenna dyspersje podmiotow zatrudnienia socjalnego oraz
organizacji pozarzadowych, potencjat ten zostat oceniony na podstawie liczby wybranych
instytucji (przy czym analiza rozmieszczenia ww. podmiotdw nie zostata skonfrontowana ze
zdiagnozowanym zapotrzebowaniem na ustugi reintegracyjne 1 z danymi obrazujgcymi skale
réznorodnych probleméw spolecznych wystepujacych w  $rodowisku lokalnym i

wplywajacych na sytuacj¢ spoteczno-ekonomiczng w regionie).

¢ Ministerstwo Rodziny, !
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Glowne wnioski z analizy zostaty przedstawione w podziale na dwa podstawowe obszary:

(1) Przestrzenna dyspersja wybranych podmiotow zatrudnienia socjalnego (CIS i KIS)

oraz aktywnosci sektora non-profit:

o Przestrzenna  dyspersja  wybranych  podmiotéw  zatrudnienia  socjalnego
charakteryzowata si¢ nierownomiernym rozproszeniem w Kkraju i duza ich koncentracja w
zaledwie kilku regionach. Potencjat regionow do podjecia dziatah na rzecz reintegracji
spotecznej i/lub zawodowej mierzony liczba wybranych podmiotow zatrudnienia socjalnego

(CIS i KIS) jest bardzo zréznicowany:

— najwigksza liczba CIS wystepowata w wojewoddztwach: wielkopolskim,
lubuskim 1 $laskim. Najstabiej wypadly wojewodztwa: 16dzkie, kujawsko-

pomorskie i mazowieckie.

— najwigcej KIS zlokalizowanych byto w wojewoddztwach: $laskim, warminsko-

mazurskim, najmniej natomiast w wojewddztwach: podlaskim, dolno$laskim.

e Przestrzenna dyspersja ogotu organizacji pozarzadowych w Polsce na koniec 2016 r.
charakteryzowata si¢ duzym rozproszeniem (duzymi réznicami jesli chodzi o bezwzgledna
liczbe organizacji w wojewodztwie). Natomiast gdy liczbe organizacji zestawiono z liczbg
mieszkancoOw, obserwowano mniejsze zroznicowanie mig¢dzy wojewodztwami. Wojewodztwo
mazowieckie w obu przypadkach, tj. liczby bezwzglednej i w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow dominowato nad resztg kraju. W obu zestawieniach najstabiej natomiast

wypadato wojewodztwo opolskie.

e Przestrzenna dyspersja aktywno$ci organizacji pozarzadowych na rzecz reintegracji
spotecznej i/lub zawodowej dostarczyta podobnych konkluz;ji, co analiza rozproszenia ogdlne;j
liczby organizacji pozarzadowych, tzn. w wojewddztwie mazowieckiem znajdowata sie¢
najwigksza liczba organizacji dziatajacych w wybranych dziedzinach, za§ najmniej byto ich w
wojewodztwie opolskim. Lacznie na koniec 2016 r. w Polsce bylo 20,8 tys. organizacji

pozarzadowych w wybranych dziedzinach, tj. ,,pomoc spoteczna i humanitarna”, ,,ochrony

- Ministerstwo Rodziny, l
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zdrowia”, ,,edukacja i wychowanie” oraz ,,rynek pracy, aktywizacji zawodowe;j”, stanowity

one 22,7% organizacji w kraju na koniec 2016 r.

e Potencjat organizacji pozarzadowych w zakresie dzialania i/lub wspotpracy na rzecz
reintegracji spolecznej i/lub zawodowej jest wiekszy, jesli uwzglednimy wszystkie pola
dziatania organizacji. Na podstawie danych z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor okreslono,
ze przy uwzglednieniu wszystkich pdl dziatania organizacji (a nie gldéwnego pola dziatania)
potencjat taki posiadato na koniec 2015 r. nieco ponad 38% organizacji pozarzadowych (przy
czym w badaniu zastosowano waska definicje organizacji pozarzadowe;j). Jesli chodzi o ocene
tego potencjalu, w najmniej korzystnej sytuacji znalazto si¢ wojewodztwo opolskie. W
najlepszej sytuacji bylo wojewodztwo warminsko-mazurskie, ktére wyprzedzito

wojewodztwo mazowieckie.

e W wojewddztwach mazowieckim i opolskim, potencjat do dzialah na rzecz
reintegracji oszacowany na podstawie liczby analizowanych w opracowaniu instytucji (KIS,
CIS, NGO) osiggnat wartosci skrajne i byl odpowiednio najwyzszy w wojewodztwie

mazowieckim i najnizszy w opolskim.

(2) Mozliwosci wspotpracy CIS, KIS i NGO z innymi podmiotami sektora publicznego,
pozarzadowego 1 rynkowego dziatajacymi w ich otoczeniu na rzecz reintegracji

spolecznej i zawodowe;j

e Wspolpraca migdzysektorowa w zakresie integracji spoteczno-zawodowej stanowi
obszar wymagajacy rozbudowy oraz reformy 1 usprawnienia w wielu aspektach, ale zarazem
wykazuje wiele potencjatéw do zagospodarowania w ramach projektowanej sieci KSR.
Do najwazniejszych szans w tym zakresie mozna zaliczy¢:

— do$¢ rozbudowang 1 powszechng wspolprace podmiotow publicznych i
prywatnych,

— wysoka motywacje do dzialania przedstawicieli 111 sektora,

— zroéznicowanie zasobow migdzy potencjalnymi uczestnikami wspolpracy z

réznych sektoréw, ktorych polaczenie umozliwia uzyskiwanie efektu synergii,

- Ministerstwo Rodziny, l
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— obecng W spotecznosciach lokalnych roznorodnos¢ form wspotpracy, ktore
podejmowane sg z roéznym skutkiem i czestotliwoscig, ale mogg stanowié
inspiracj¢ dla inicjatyw planowanych w przysziosci, ogélnie wysoka |
zwickszajaca sie Swiadomos¢ wagi wspotpracy miedzysektorowej dla powodzenia
inicjatyw z zakresu integracji spoteczno-zawodowej, upowszechnianie si¢ idei

spotecznie odpowiedzialnego biznesu itd.

o W opracowaniach formy wspotpracy migdzysektorowej najczgéciej sa dzielone na
dwusektorowe (publiczno-spoteczne, prywatno-spoteczne i publiczno-prywatne) oraz
trojsektorowe (publiczno-spoteczno-prywatne). W dyskursie wokot lokalnej wspotpracy
mig¢dzysektorowej wystgpuje ponadto wiele sposobow klasyfikacji form wspotpracy
miedzysektorowej, m.in. ze wzgledu na zasieg dziatania, sposéb realizacji dziatan, cele,
stopien sformalizowania etc.

— Najbardziej efektywna formuta realizacji wspotdziatania w ostatnich latach okazywaty
si¢ partnerstwa, w szczegdlnosci trojsektorowe partnerstwa lokalne. Do najczgstszych
form partnerstw lokalnych mozna zaliczy¢ kilkuletnie projekty, w ktore angazuja si¢
przede wszystkim przedstawiciele sektoréw pozarzadowego i publicznego.

— Istniejg formy wspotpracy miedzysektorowej, ktore mimo duzego potencjatu nie byty
dotychczas eksploatowane na wigksza skale w Polsce, takie jak partnerstwo
publiczno-prywatne. W opracowaniach padaja stwierdzenia, ze jest to wynik

przeregulowania tej formy.

— W ostatnich latach w Polsce wystgpowaly rozne okolicznos$ci utatwiajace zawieranie
oraz realizacj¢ wspoltpracy miedzysektorowej, takie jak projekty i programy rzadowe
oraz unijne, w ramach ktorych przyznawano dofinansowania wspoétdziatajacym

partnerom.

Ministerstwo Rodziny, !
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Stan praktyki reintegracji spolecznej i zawodowej przedstawiony w Sszeregu opracowan

przygotowanych do tej pory ramach projektu Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego w dziafaniach polityki spofecznej wobec wykluczenia
spolecznego, W znacznej mierze zsyntetyzowanych w poprzedniej czgsci niniejszego
opracowania, dowodzi, iz ta sfera polityki spotecznej wymaga zasadniczej reformy
instytucjonalnej. W s$wietle przeprowadzonych analiz czynnikow endo- i egzogennych
(spoleczno-ekonomiczny kontekst reintegracji) jej kierunek jest wzglednie jasno
zdefiniowany — polityka reintegracji powinna koncentrowac si¢ na kwestii reintegracji
spolecznej, a wiec byé¢ adresowana do osob wykluczonych o wysokim deficycie
zdolnos$ci/moznos$ci wlaczenia sie i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, w tym
deficycie zatrudnialnosci. Dlatego tez rozpoczecie prac nad przygotowaniem koncepcji
takiej reformy wydaje nam si¢ konieczne. Sugestie te traktujemy jako naszg
nawjazniejszg rekomendacje.

Powyzszy wniosek rzutuje na proponowane przez nas podejscie do dziatan
przewidzianych do realizacji w projekcie Krajowa Sie¢ Reintegracji .... oraz jego rezultatow.
Naszym zdaniem nalezy je traktowa¢ jako swoisty eksperyment spoteczny stuzacy
sprawdzeniu, /1/ czy w obecnym tadzie instytycjonalnym istniejg rezerwy, ktore pozwola
poprawi¢ sprawnos$¢ dzialania podmiotow reintegracyjnych w krotkim okresie (tj. do czasu
wdrozenia reformy instytucjonalnej) oraz /2/ testowaniu pewnych wybranych rozwigzan,
ktore — jak si¢ w tej chwili wydaje — powinny by¢ uwzglednione w przysztej reformie. Takie
podejécie wymaga zapewnienia, by — w miare mozliwosci - na przebieg eksperymentu i jego
wyniki wptyw miaty tylko te czynniki, ktore sa przedmiotem manipulacji eksperymentatora.
Przypomnijmy, iz przyjety W projekcie mechanizm wzmocnienia potencjatu instytucji
dziatajacych na rzecz wiaczenia spotecznego, polega na mobilizacji istniejacych w sektorze

publicznym i 1l sektorze zasobow, wykorzystaniu tkwigcych w obu sektorach rezerw oraz

Ministerstwo Rodziny, [
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osiggnieciu efektu synergii wywotanego jako produkt relacji wspotpracy. W eksperymencie

chodzi zatem o sprawdzenie, jakie efekty przyniesie uruchomienie relacji wspotpracy
wewnatrz- i miedzysektorowej oraz wdrozenie nowego modelu KIS. Warunkiem osiagniecia
tego zamierzenia jest ograniczenie do minimum wptywu innych czynnikow, w szczegdlnosci
chodzi tu o wptyw — powszechnie wystepujacego - niedostaku zasobow: materialnych,
kadrowych, poznawczych i in. Innymi stowy, przewidziane w projekcie dzialania, aby miaty
sens, powinny by¢ realizowane w warunkach wzglednej dostgpnosci kluczowych zasobow.

Ten punkt widzenia przyjeliSmy formulujac ponizsze rekomendacje. Dotycza one dwoch

kategorii zagadnien: /1/ zatozonych w Projekcie dziatan oraz /2/ zasad ich implementacji.

3.1. Rekomendacje dotyczace dzialan przewidzianych w projekcie
Ponizej przedstawiamy kluczowe ustalenia czesci | niniejszego opracowania.

Rekomendacije dotyczace Krajowej Sieci Reintegracji:

1. Na szczeblu lokalnym powinny powsta¢ Lokalne Sieci na rzecz Reintegracji ztozone z
trzech grup interesariuszy: interesariuszy, ktorych glownym celem statutowym jest
reintegracja; interesariuszy, ktorych jednym z celéw statutowym jest reintegracja;
interesariuszy, ktorych reintegracja nie jest celem (jednym z celéw) statutowych, ale
ktore $wiadcza ushugi uzytecznosci publicznej. Z punktu widzenia celu LSR ostatnia
grupa interesariuszy ma znaczenie krytyczne, bo od ich obecno$ci zalezy rozszerzenie
profilu KIS. KIS powinien petni¢ w funkcje wezta gtdéwnego Sieci.

2. W celu zapewnienia osobom reintegrowanym dostepu do ustug uzytecznosci publicznej
w ramach LSR powinny by¢ zawigzywane sformalizowane partnerstwa. Warto w tym
wzgledzie wykorzysta¢ dobre praktyki w zakresie prowadzenia wspotpracy partnerskiej
w postaci np. organizacji regularnego ,.konwentu” lokalnych instytucji, ustanowienia
w lokalnych instytucjach przedstawicieli/reprezentatow oddelegowanych do prac
w ramach konwentu (np. ambasadorzy instytucji), stosowania kart wspotpracy
partnerskiej etc. Dziatania animacyjne w ramach KSR moga zatem prowadzi¢ do

organizowania stabilnych, celowych i regularnych relacji partnerskich w przestrzeni

Ministerstwo Rodziny, !
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lokalnej polityki spotecznej, w postaci wspolnego planowania, wymiany informacji,
transferu zasobow.

3. Na szczeblu regionalnym powinny powsta¢ Regionalne Sieci na rzecz Reintegracji jako
metasieci 1gczace LSR-y z organizacjami/instytucjami nalezagcymi do wyzej
wyréznionych trzech kategorii interesariuszy, dziatajacymi na poziomie ponadlokalnym
I dobieranymi celowo z mysla 0 podstawowym zadaniu RSR, jakim jest wzmacnianie
pozycji i wspieranie rozwoju potencjatu LSR-6w. Funkcje gtownego wezta RSR powinien

pehi¢ Regionalny Osrodek Wspotpracy na rzecz Reintegracji powotywany przy ROPS.

4. Krajowa Sie¢ Reintegracji, jako sie¢ metasieci, powstaje poprzez powigzanie W jedna
calos¢ RSR-6w, a za ich posrednictwem LSR-6w, ,,Wezlem glownym” KSR bylby
Krajowy Osrodek Wspoétpracy na rzecz Reintegracji - niewielki zespot wyodrebniony
organizacyjnie lub funkcjonalnie, ktéry powinien by¢ powotany i badz przy
Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej MRPIPS (co byloby rozwigzaniem
naturalnym) badz przy wybranym ROPS. Oprocz RSR-6w cztonkami KSR powinny by¢
dobierane celowo organizacje/instytucje nalezagce do wczesniej wyrdznionych trzech

kategorii interesariuszy dziatajace na poziomie ponadregionalnym/krajowym.

Rekomendacje dotyczace funkcjonowania Klubu Integracji Spolecznej 0 poszerzonym

profilu ustug:

1. Kluby integracji spolecznej powinny dziata¢ pod auspicjami wladz samorzadowych przez

co zyskiwatyby wtasciwe umocowanie sprawcze. To wladza samorzadowa moze nada¢
KIS-om niezbedng moc do wchodzenia w relacje z innymi podmiotami lokalnymi celem
pozyskiwania i koordynowania transferu oferty ustug. Tylko wladza samorzadowa moze
nada¢ KIS status niezbedny do prowadzenia dziatan koordynujacych funkcjonowanie
lokalnej sieci.

2. Kluby integracji spotecznej powinny posiada¢ okreslony zakres minimalny kadry wtasnej,
w tym obowigzkowo zatrudniaé¢ case managerow. W dotychczasowej formule KIS ma

problemy tozsamo$ciowe w wyniku m.in. wlasnie braku wyodrgbnionej kadry wiasnej.

Ministerstwo Rodziny, !
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Poprzez przesunigcia kadrowe (np. z OPS) w powigzaniu z celami/zadaniami, jakie
stawiamy przed t3 instytucja (reintegracja osob o najwigkszych deficytach), KIS moze
stawa¢ si¢ podmiotem relanie prowadzonej pracy socjalnej w oparciu o zintegrowane
lokalne zasoby ustugowe. Case managerowie stajg si¢ kluczowymi heplerami w ramach
lokalnej sieci — organizujac proces wspierania klientow OPS, ktorzy trafiaja do KIS celem
rozwijania zmian w spoteczno-kulturowym wymiarze ich zycia.

3. Kluby integracji spotecznej powinny orientowa¢ swoje ustugi do oséb o najwickszych
deficytach spoteczno-kulturowych, czyli de facto powinny petni¢ rol¢ instytucji ostateniej
szansy w zakresiec wywolywania zmian w zyciu swoich beneficjentow. Diagnozy
wskazujac na obecnos$¢ w kazdej gminie osob dlugookresowo bezrobotnych, o bardzo
niskim kapitale kulturowym (w tym symbolicznym zwigzanym z kodem jezykowym za
pomocg ktérego komunikujemy si¢ z otoczeniem spotecznym) i spotecznym, niskich
kompetencjach zawodowych, niklych kompetencjach w zakresie sprawowania rol
opiekunczo-wychowawczych, bardzo ograniocznym poczuciu sprawstwa, podmiotowosci,
wiary w zmian¢ sytuacji. Generalnie mowimy tu o osobach, ktorzy wykazuja
do$wiadczenie wykluczeniowe wynikajace z deficytu zasobow, mozliwosci
wykorzystania uprawnien obywatelskich i partycypacji w zyciu spoteczno-kulturowym.
To do tych osob KIS kieruje swojg oferte, koordynujgc proces reintegracji spoteczne;.

4. Kluby integracji spotecznej powinny zdecydowanie oprze¢ swoja oferte wsparcia na
ustugach reintegracji spolecznej takze w formule pozyskiwania takiej oferty ushug dla
swoich klientow z innych lokalnych instytucji. Case managerowie KIS koncentruja si¢ na
wzmacnianiu niematerialnych zasobdéw klientow, edukujg 1 pomagajg rozwija¢ procesy
korzystania z przystlugujacych uprawnien, uaktywniajg jednostki w zakresie partycypacji
spotecznej (np. poprzez budowanie mozliwosci korzystania z oferty ustugowej innych
lokalnych instytucji). Wsparcie powinno uwzglednia¢é zmiany na poziomie
jednostkowym, oddzialywanie na czynniki wykluczajace plynace z obszaru rodziny i
lokalnej spoteczosci.

5. Kluby integracji spotecznej powinny by¢ liderem i koordynatorem lokalnych sieci

reintegracji. KIS w istocie swojego funkcjonowania wyraza zalozenia
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empowermentowego modelu aktywizacji a w tym zakresie koordynuje proces integracji
instytucjonalnej na rzecz osob wykluczonych spotecznie (nadzor nad przypadkami,
koordynacja projektow miedzyinstytucjonalnych, organizacja konwentu).

Kluby integracji spotecznej powinny oferowac wsparcie przedtozone w czasie (wzgledem
dotychczasowej logiki czasu wsparcia). Proces reintegracji spoleczej wymaga
przedluzonej interwencji i dlatego nie mozliwie jest osigganie zmian w trakcie interwencji
9-12 czy nawet 18 mieseczne;.

Powinno si¢ opracowa¢ narzedzia pozwalajace kadrom klubow integracji spotecznej na

weryfikowanie skuteczno$ci wsparcia klientéw w obszarze reintegracji spoteczne;.

3.2 Rekomendacje wdrozeniowe

1.

2.

3.

Nalezy starannie wybra¢ obszary, na ktorych wdrazane beda ,,nowe” Kluby Integracji
Spotecznej oraz zaktadane Lokalne Sieci na rzecz Reintegracji. W szczegdlnosci obszary
te powinny charakteryzowac:
a) relatywnie dobrze rozwinigte ustugi uzytecznosci publicznej: zdrowotne,
kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne i in.;
b) relatywnie dobrze rozwiniety sektor organizacji pozarzadowych;
c) relatywnie dobrze rozwinigta Kkultura wspotpracy sektora publicznego i
pozarzadowego;
d) relatywnie silny i dobrze lokalnie osadzony KIS;
e) dostepni specjaliSci w dziedzinach mogacych mie¢ zastosowanie w pracy z

osobami wykluczonymi;

Nalezy zapewni¢ wsparcie i — spolecznie widoczng — przychylnos¢ i/lub osobiste
zaangazowanie wiadz lokalnych i innych lokalnych autorytetow (osob fizycznych lub

instytucji).

Nalezy zapewni¢, by personel ,nowych” KIS posiadat wysokie kompetencje w zakresie

budowania i podtrzymywania sieci wspotpracy oraz pracy w formule case management u.
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4. Nalezy zapewni¢ ,nowym” KIS stabilne finansowanie oraz wsparcie techniczne i

merytoryczne.

5. Warto rozwazy¢ zbudowanie symbiotycznej relacji pomiedzy ,,nowym” KIS a lokalnym
OPS.

*khkkkk

Powyzsze rekomenadacje zasadniczo kierowane sa do zespotu odpowiedzialnego za
cze$¢ wdrozeniowag projektu Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie  instytucji
zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spolecznego.
Kwestia wielko$ci, struktury, organizacji i zasad dziatana tego zespotu lezy juz poza
zakresem niniejszego opracowania.

Inny charakter — i innych adresatow — ma nasza podstawowa rekomendacja, w ktorej
postulujemy rozpoczecie prac nad przygotowaniem koncepcji instytucjonalnej reformy
reintegracji spotecznej. Poniewaz kwestia takze wykracza poza granicami tego opracowania,
nie rozwijamy jej w tym miejscu. Chcemy jednak zauwazy¢, iz materiat zebrany w raportach
i esprytyzach przygotowanych do tej pory w ramach projektu Krajowa Sie¢ Reintegracji —
wzmocnienie.... daje dobry punkt wyjscia do rozpoczgcia takich prac. Z tego punktu widzenia
W szczegolnosci wazna jest ekspertyza A. Karwackiego i T. Kazmierczaka Zalozenia i

uwarunkowania poszerzenia profilu ustug reintegracyjnych w ramach modelu KSR.
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