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Zatozenia

1. Plan jest aktualizowany i publikowany co kwartat, tak by klienci KAS na biezgco
uzyskiwali wiedze o terminie i zakresie udostepnianych zmian. Informacje szczegotowe
podawane sg3 w perspektywie potrocznej. Pozostate w dacie konca wdrozenia
ostatniego z produktow projektu.

2. W przypadku pojawienia sie nowych propozycji zmian prawnych, skutkujgcych budowag
badz modyfikacjg systemoéw klienta KAS, majg one pierwszenstwo przed innymi
wczesniej zaplanowanymi w Planie pracami. W przypadku pojawienia sie takich zmian
Plan moze ulec modyfikacji.

3. Realizacja Planu zalezna jest od posiadanego finansowania prac wytworczych oraz
sprawnosci sit IT resortu finanséw i moze ulec zmianom.
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Co chcemy zrealizowac do 2028 r.

2025

2026

2027

2028

Il i Il kwartat

e e-Urzad Skarbowy
e Twoje-PIT
e KSeF (Krajowy System eFaktur)

e www.podatki.gov.pl

e PUESC

e Serwis Sprawdz NIP

e Centrum Transparentnosci

e eSF (System eSprawozdan Finansowych)

e eMCeK - Multikanatowe Centrum
Komunikacji

e STIR_MF
e QR kody dla optaty skarbowej
e eTOLL PL

KSeF (Krajowy System eFaktur)
e-Urzad Skarbowy

Twoj e-PIT

PUESC

DACS

GloBE (globalny podatek minimalny)
JSP Modut Rejestracji Podmiotow
JSP Modut Egzekucja

Portal eLicytacje

SPOE KAS wdrozenie optaty z tytutu
zanieczyszczen

dodatkowe ustugi eMCeK

eSprawozdania Finansowe

Rejestr domen stuzgcych do oferowania gier

hazardowych niezgodnie z ustawg

MDR (Schematy podatkowe -

Implementacja zmian przepisow dziatu Il

rozdziatu 11a Ordynacji Podatkowej)

e e-Urzad Skarbowy

e Twoje-PIT

e PUESC

e zmodernizowany Wykaz podatnikéw VAT

e CRM2.0 - rozbudowa systemu zarzgdzania
relacjami z klientem KAS

e-Urzad Skarbowy

Twoj e-PIT

PUESC

JSP (Jednolity System Podatkowy)
JPK na zadanie - aktualizacja struktur

CEWA (Centralna Ewidencja Wyrobdw
Akcyzowych)

Centrum Transparentnosci (JPK_PD)
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Co chcemy zrealizowac
w Il i lll kwartale 2025 r.
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e-Urzad Skarbowy

Nowe funkcjonalnosci Korzysci dla obywateli

Aplikacja mobilna serwisu e-US (konto organizacji) - czerwiec 2025r. Udostepnienie konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym z poziomu aplikacji mobilnej e-US.

W aplikacji mobilnej udostepnione zostang ustugi e-Urzedu Skarbowego dla organizacji, zwiekszajgc wygode
z korzystania z konta dla reprezentantéw organizacji.

Aplikacja obejmie wszystkie ustugi dostepne w portalu e-Urzad Skarbowy, a po wyrazeniu zgody na
e-Korespondencje - wysytanie i odbieranie dokumentéw w formie elektroniczne;.

Aplikacja mobilna e-Urzad Skarbowy to innowacyjne narzedzie, ktére ma na celu utatwienie kontaktu

z administracjg skarbowg oraz uproszczenie wielu obowigzkéw podatkowych.

SR e P = ] 2022 Zakonczenie VIl edycji ustugi Twoj e-PIT i automatyczna akceptacja dokumentéw na PIT-37, PIT-38 i PIT-OP za 2024 .
Brak koniecznosci sktadania zeznania PIT-37, PIT-38 oraz oswiadczenia PIT-OP w przypadku, gdy podatnik nie odrzucit
przygotowanej propozycji oraz nie ztozyt ich samodzielnie. KAS niweluje tym samym cigzace na podatnikach obowigzki

podatkowe.

Reprezentanci organizacji otrzymajg dostep do ustugi podsumowujgcych stan ich naleznosci wraz

Naliczanie naleznosci do zaptaty z uwzglednieniem odsetek i prezentowanie _
z odsetkami.

informacji w tym zakresie w e-US - wrzesien 2025 r.

Wazne! 15 lutego 2025 r. — po raz siodmy KAS udostepnita w serwisie Twaj e-PIT mozliwosc rozliczenia online podatku dochodowego od osob fizycznych.
Podsumowanie rozliczen PIT za 2024 rok — w nastepnej publikacji Planu dziatania KAS w obszarze IT na Il i IV kwartat br.
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e-Urzad Skarbowy

Nowe funkcjonalnosci Korzysci dla obywateli

Udostepnienie wnioskéw CRPO (PPO-1, OPO-1) w e-US Wygodna obstuga petnomocnictw ogdlnych w serwisie e-Urzagd Skarbowy.
Dostep do petnej i aktualnej informacji o petnomocnikach i mocodawcach.

Prezentowanie w jednym miejscu petnej informacji o petnomocnikach i mocodawcach.
Przyspieszenie procesu zatatwiania spraw poprzez zintegrowanie kanatow komunikaciji
na jednej e-platformie (interesariusze nie beda zmuszeni do korzystania z kilku réznych
systemow (portal podatkowy, e-US).

— sierpien 2025 r.

Od momentu integracji serwisu Umow Wizyte z serwisem e-Urzad Skarbowy liczba rezerwacji
(nieodwotanych) wizyt w okresie od 7 stycznia 2025 do 31 marca 2025 r. wyniosta 10 296.
Umieszczenie ustugi Umoéw wizyte w e-US pozwoli na dalsze utatwienia, w szczegdlnosci
podpowiadanie podatnikowi przez system wtasciwego urzedu skarbowego i ustug online z poziomu
tematow rozmowy.

Umow wizyte w serwisie e-US — czerwiec 2025 r.

Wazne! Trwa modernizacja serwisu podatki.gov.pl — pazdziernik 2025 r. odstona przebudowanego serwisu
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KSeF - Krajowy System eFaktur - najwazniejsze informacje

Etapowe wdrozenie obowigzku wystawiania e-faktur:

e od1lutego 2026 r. dla duzych podatnikow (o wartosci sprzedazy za 2024 r. przekraczajgcej 200 mln zt wraz z podatkiem),

 od 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych przedsiebiorcow, z wyjatkiem najmniejszych podatnikow , wykluczonych cyfrowo”, ktorych transakcje
obejmuja niewielkie kwoty (do 450 zt dla pojedynczej faktury i do tgcznej wartosci sprzedazy do 10 tys. zt miesiecznie) i ktorzy beda objeci tym
obowigzkiem od 1 stycznia 2027 r.

Dodatkowo:
Faktury VAT RR dokumentujgce nabycie produktow rolnych od rolnikow ryczattowych nie bedg objete obowigzkiem wystawiania w KSeF.
Mozliwos¢ wystawienia tych dokumentow w systemie bedzie dostepna od 1 kwietnia 2026 r., a nie jak wczesniej planowano od 1 lutego 2026 r.

Do konca 2026 r.:

 bedzie utrzymana mozliwos¢ wystawiania faktur z kas rejestrujacych,

* nie bedzie kar za btedy zwigzane z fakturowaniem za posrednictwem KSeF,

* nie bedzie obowigzku podawania numeru KSeF w ptatnosciach za e-faktury (rowniez tych wykonanych w mechanizmie podzielonej ptatnosci
(MPP)).

Wiecej szczegotow: https://www.gov.pl/web/finanse/krajowy-system-e-faktur--plan-wdrozenia
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KSeF - Krajowy System eFaktur - korzysci dla obywateli

mozliwos¢ uzyskania zwrotu podatku VAT naliczonego w krétszym terminie . mozliwos¢ automatycznego importowania danych z dokumentéw zakupowych do
(40 dni zamiast standardowych 60 dni), systemu finansowo-ksiegowego,
brak koniecznosci samodzielnego przechowywania i archiwizacji wiekszosci faktur, . wprowadzenie jednolitego formatu faktury,

brak koniecznosci przygotowywania duplikatow faktur — w KSeF faktura nie zaginie, brak obowigzku dostarczania do urzedu faktur, w tym w formie JPK_FA, w trakcie

mniejsze ryzyko popetnienia bteddw przy wystawianiu faktur, kontroli lub czynnosci sprawdzajacych,

mozliwos¢ szybkiej zautomatyzowanej wymiany faktur elektronicznych miedzy . uszczelnienie systemu podatkowego przez domniemanie autentycznosci

firmami, pochodzenia faktury,

transparentnosc¢ obrotu gospodarczego, . bezpieczenstwo i nienaruszalno$¢ danych - gwarancja, ze tresc faktury znajdujace;j

sie w KSeF nie ulegnie zmianie.
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KSeF - Krajowy System eFaktur - wdrozenie

Ministerstwo g

Fansow 05 Kluczowe terminy wdrozenia KSeF

07.2025 09.2025 02.2026 04.2026
Zakoniczenie  Testy otwarte API Obligatoryjny Obligatoryjny
legislacji KSeF 2.0 KSeF20ETAPI  KSeF2.0ETAPII
11 KW 2025 > IIIKW 2025 > IV KW 2025 > I KW 2026 > Il KW 2026

06.2025 11.2025

Publikacja struktury logicznej Udostepnienie certyfikatow

FA(3) na ePUAP

06.2025 11.2025

Publikacja dokumentacji API Udostepnienie testowej wersji

KSeF 2.0 Aplikacji Podatnika KSeF 2.0

KWIECIEN 2025

Czerwiec 2025 r. udostepnienie:
» struktury logicznej FA(3), czyli wzoru faktury ustrukturyzowanej (tzw. schemy),
* dokumentacji interfejsu programistycznego (API), czyli specyfikacji oprogramowania interfejsowego tzw. KSeF 2.0.
Wrzesien 2025 r. - rozpoczecie testowania interfejsu programistycznego (API) z KSeF 2.0 w sposdb otwarty przez wszystkich integratoréw i duze firmy.

Listopad 2025 r. - udostepnienie testowe]j wersji Aplikacji Podatnika KSeF 2.0. WAZNE: Faktury wystawione w $rodowisku testowym KSeF 2.0 (interfejs API i Aplikacji Podatnika KSeF) nie bedg wywotywaty skutkéw prawnych.

1 lutego 2026 r. — udostepnienie produkcyjnej wersji systemu.
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PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Nowe funkcjonalnosci

Korzysci dla obywateli

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszeri (PUESC.P4.1)/
system AIS — Il kwartat 2025 r.

Wdrozenie zmodernizowanego systemu w zakresie przywozu -
AIS/IMPORT PLUS.

Ustuga skarbowo-celna udostepniona na PUESC jako element grupy e-ustugi publicznej ,,Przywoz towaréw
(Import)” zostanie zmodernizowana poprzez zastgpienie komponentu informatycznego AIS/IMPORT nowym
komponentem AIS/IMPORT PLUS zapewniajgcym obstuge klientow KAS i obstuge proceséw wewnetrznych KAS
w zakresie przywozu towarow zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami krajowymi i unijnymi.

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszenrn (PUESC.P4.1)/

system AIS i AES — Ill kwartat 2025 r.

Wdrozenie pilnych zmian ujetych w harmonogramie "UCC Work
Programme”.

W petni automatyczna obstuga procedur wywozowych i procedur przywozowych. Funkcjonalnosci w niektérych
aspektach zostang zmodyfikowane tak, aby jak najprosciej i najszybciej obstuzy¢ klientéw KAS.

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszen (PUESC.P4.1)/

system AIS —01.04.2025 - 01.09.2025.

Wdrozenie 3 fazy w systemie AIS/ICS2 dla podmiotéw obstugujgcych
przywoz przesytek transportem drogowym i kolejowym.

Dzieki wprowadzeniu tej ustugi organy celne mogg analizowac tadunki jeszcze przed ich przybyciem na
granice, co pozwala na wczesniejsze identyfikowanie potencjalnych zagrozen.

Zwieksza to bezpieczenstwo zarowno na poziomie UE, jak i globalnym, poprzez zapobieganie przemytowi
nielegalnych towarow, broni, czy materiatdw niebezpiecznych.

Projekt Cyfrowa Obstuga Rejestracji i Wnioskéw (PUESC.P4.4.2)/

system SZPROT — Il kwartat 2025 r.

Na portalu PUESC udostepniona zostanie e-obstuga inicjacji urzedowego
sprawdzenia w przypadku zmiany dokumentéw w teczce akt
weryfikacyjnych poprzez wypetnienie "Wniosku o dotgczenie dokumentu
do akt weryfikacyjnych".

Wdrozona funkcjonalnos¢ umozliwi klientom KAS dotgczenie nowych lub zmienionych dokumentéw do dostepne;j
na koncie PUESC teczki akt weryfikacyjnych i da mozliwosé wszczecia procesu urzedowego sprawdzenia.
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Nowe funkcjonalnosci

Korzysci dla obywateli

Centrum Transparentnosci — JPK_PD

Interaktywne Formularze w zakresie JPK_EWP, JPK_PKPiR
i JPK_ST — wrzesien 2025r.

Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika wynikajaca z rozwoju digitalizacji
organow podatkowych.

Ustrukturyzowana forma przekazywanych danych podatkowych, mozliwos¢ odtworzenia dokumentacji
ksiegowej, przechowywanie ztozonych plikow JPK_PD minimum 6 lat.

Ograniczenie liczby kontroli w siedzibie podatnika. Zapewnienie uczciwej konkurencji na rynku poprzez
kierowanie dziatan do podatnikdw niewywigzujgcych sie z obowigzkéw podatkowych, wzmacnianie pozyc;ji
rzetelnie rozliczajacych sie przedsiebiorcow.

Udostepnienie podatnikom i integratorom z odpowiednim wyprzedzeniem integracji z JPK_PD.

Interaktywne Formularze JPK_EWP /JPK_PKPiR/ JPK_ST umozliwig w sposéb intuicyjny ztozenie formularzy przez
podmioty zobowigzane do prowadzenia ewidencji podatkowych w formie elektroniczne;j.

Serwis Sprawdz NIP — wrzesien 2025 r.

Dzieki przeniesieniu funkcjonalnosci serwisu Sprawdz NIP z portalu podatkowego do serwisu podatki.gov.pl
podatnicy uzyskajg dostep bardziej wydajnego narzedzia.

eSF — eSprawozdania Finansowe — wrzesien 2025 r.

Od 2026 r. zaczng obowigzywaé zmodyfikowane struktury logiczne sprawozdan finansowych. W Il
kwartale zostang przeprowadzone konsultacje nowych schem. Ostateczne wersje schem zostang
opublikowane do wrzesnia 2025 r., tak aby klienci mogli sie przygotowaé do sporzadzania sprawozdan
wedtug nowych schem od 2026 roku. Zmiany w schemach polegajg na ich uporzagdkowaniu i uproszczeniu.
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Nowe funkcjonalnosci

Korzysci dla obywateli

eMCeK - Multikanatowe Centrum Komunikacji
Ustuga wideorozmowa dla osdb postugujgcych sie jezykiem
migowym - wrzesien 2025r .

Ustuga wideorozmowy jest skierowana wytgcznie do osob, ktore chcg skorzystac
z ustugi ttumacza jezyka migowego podczas konsultacji swoich spraw podatkowych z pracownikiem
Krajowej Administracji Skarbowej. Zaktadamy rozszerzenie zakresu udzielanych informacji o sprawy
dot. podatku od spadku i darowizn oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych.

eMCeK — Multikanatowe Centrum Komunikacji
Udostepnienie chatbot-a w serwisie e-US — wrzesien — grudzien
2025r.

Automatyczne narzedzie komunikacyjne oferujgce wspieranie uzytkownikow e-US w nawigacji
PO serwisie.

STIR_MF (System Teleinformatycznej Izby Rozliczeniowej na
potrzeby MF/KAS) — lipiec 2025 r.

Dostosowanie systemu STIR_MF do obstugi masowego wycofania
danych o Transakcjach na Rachunkach Podmiotow
kwalifikowanych, przestanych w konkretnym pliku wejsciowym do
STIR zgodnie z procedowang Specyfikacjg techniczng STIR dla
Szefa KAS nr 2 Standard Wymiany Plikow STIR — Struktura Danych
oraz dodanie oznaczenia rekordu wskazujgcego na wykrycie
oszustwa przy zaktadaniu kartoteki (fraud).

Ustuga jest realizowana w zwigzku z potrzebami bankow, SKOK-ow.
Wdrozenie wycofywania danych zgodnie z udostepniong przez KAS specyfikacjg oraz dodanie
nowych pozycji w stowniku.
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Nowe funkcjonalnosci

Korzysci dla obywateli

QR kody do optaty skarbowej — Il kwartat 2025 r.

Trwajg prace nad wdrozeniem ustugi ptatnosci za optate skarbowg na
rzecz JST we wszystkich urzedach skarbowych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego

(od 2024 r. ustuga dziata w: US Warszawa Bemowo, US Warszawa
Bielany, US Warszawa Mokotow, US Warszawa Praga, | US Warszawa
Srédmiescie, Il US Warszawa Srodmiescie,

Il US Warszawa Srédmiescie, US Warszawa Targéwek, US Warszawa
Ursynow, US Warszawa Wawer, US Warszawa Wola,

| Mazowiecki US, 1l Mazowiecki US).

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim trwajg prace nad wdrozeniem
ustugi w siedzibie urzedéw skarbowych (US): | US Bydgoszcz, Il US
Bydgoszcz, 111US Bydgoszcz.

Podatnik, bedac w siedzibie urzedu skarbowego zrealizuje samodzielnie ptatnosé poprzez
zeskanowanie kodu QR dostepnego w urzedzie skarbowym. Ptatnos¢ zostanie zrealizowana
natychmiast, podatnik otrzyma potwierdzenie ptatnosci.

Aplikacja mobilna eTOLL PL - Il kwartat 2025 r.
Uruchomienie nowe wersji aplikacji mobilnej e-TOLL PL

Dzieki nowej szacie graficznej, aplikacja e-TOLL PL bedzie prostsza w uzytkowaniu, co utatwi odnajdywanie
potrzebnych informacji. W nowej wersji zmianie ulegnie wyglad niektorych ikon i animacji, a dzieki
optymalizacji widocznosci aplikacja bedzie ptynnie dziata¢ na kazdym urzadzeniu mobilnym.
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e e-Urzad Skarbowy

e Twoje-PIT

e eMCeK — Multikanatowe Centrum Komunikacji
e PUESC

e eTOLL—rozszerzenie sieci drog ptatnych

e Umow wizyte

o SENT
e CESOPPL
e MDR

e Chmura Instytucji Audytowej
e QR kody na upomnieniach

e QR kody optata skarbowa
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e-Urzad Skarbowy

Nowe funkcjonalnosci Jak korzystajg obywatele

Aplikacja mobilna e-Urzad Skarbowy — styczen 2025 . Od momentu uruchomienia, do konca | kwartatu 2025r. - aplikacje mobilng zarejestrowano na
| etap - ustugi na koncie osoby fizycznej 294.459 urzadzeniach.

Twoj e-PIT — ustuga Twoj e-PIT za 2023 r. — luty 2024 r. W 2024 roku zostato ztozonych 13,8 mln poprzez ustuge Twoj e-PIT rozliczen za 2023 r., w tym:

e 7,6 min rozliczen ztozonych samodzielnie,
* 6,2 min rozliczen zaakceptowanych automatycznie.

19,6 min logowan do ustugi Twoj e-PIT w trakcie trwania akcji rozliczen za 2023 r.

Twaj e-PIT — ustuga Twoj e-PIT za 2024 r. - luty 2025 r. Pefne podsumowanie rozliczen za rok 2024 dostepne bedzie w nastepnym kwartale.
Ustuga Twoj e-PIT — udostepnilismy wstepnie wypetnione Od 15 lutego do 28 marca 2025 zostato ztozonych ponad 5,1 mln zeznan przez uzytkownikow
rozliczenia za rok 2024. oraz odnotowalismy ponad 14 miIn logowan do ustugi.
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e-Urzad Skarbowy

Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Kluczowe ustugi utrzymywane oraz wdrozone w ramach projektu e-US od 2024 r.:

1. Pismo WIS

2. Bramka ptatnosci: Integracja z e-PIT

3. Szybka Sciezka ptatnosci: e-Deklaracje

4. Pfatnosci z ustugi Rozliczenia

5. e-deklaracje na koncie organizacji

6. Wniosek o wydanie wypisu lub zaswiadczenia z Rejestru Zastawoéw Skarbowych
(WW-1) na koncie organizacji

1. W 2024 .

2. W 2024 .

3. W 2024 r.

4. W 2024 r.

5.W 2024 .

6. W 2024 r.

uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 9 386 razy. W 2025 r. 2 142 razy.

uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 554 751 razy. W 2025 r. 380 476 razy.

uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 15 336 razy. W 2025 r. 32 338 razy.
uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 2 646 razy. W 2025 r. 95 083 razy.
uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 21 220 razy. W 2025 r. 44 204 razy.

uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 219 razy. W 2025 r. 194 razy.

Ustuga historia deklaracji — ustuga zyskata nowe funkcjonalnosci
w postaci eksportu plikéw do .pdf oraz .xlsx

Rozwigzanie to jest niezwykle popularne —w 2024 r. skorzystano z niego 9 887 735 razy. Natomiast w 2025 r.

skorzystano 7 540 454 razy.

Umawianie wizyt (integracja z e-Urzedem Skarbowym; przekierowanie
i wstepne wypetnienie formularza wizyty) — 18.12.2024

Uzytkownicy urzedu skarbowego umoéwili 9 835 wizyt w | kwartale 2025 r.

Globalny podatek minimalny (Globe) — styczer 2025 r.
Utatwienie procesu wypetnienia i przekazania do KAS formularzy
Globe.

W | kwartale 2025 r. uzytkownicy skorzystali z tej funkcjonalnosci 16 razy.
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e-Urzad Skarbowy

Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Zaktualizowalismy wniosek o zwrot kosztow za zakup kasy fiskalne;j.
Wprowadzilismy zmiany, ktdre utatwiajg ubieganie sie o zwrot kosztow
na zakup kasy (w zakresie wyboru rachunku bankowego oraz ubiegania
sie o zwrot za zakup wiecej niz jednej kasy) oraz dostosowaty wniosek
do rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie odliczania lub zwrotu
wydatkdw poniesionych na zakup kas rejestrujgcych w przypadku
wystgpienia kleski zywiotowej na skutek powodzi.

W 2024 r. uzytkownicy ztozyli ok. 6 700 wnioskow.
W 2025 r. uzytkownicy ztozyli 2 069 wnioskow.

Ptatnosc¢ zobowigzan podatkowych kartg ptatniczg w serwisie e-US
—marzec 2025 .

Rozszerzenie katalogu szybkich pfatnosci o ptatnosc¢ kartg (obok
PayByNet i BLIK)

Ustuga wdrozona 20 marca 2025 r. - do 31 marca 2025 r. zrealizowano 11 585 ptatnosci

Spis z natury (VAT-SI) — formularz dostepny na koncie osoby fizycznej
i organizacji — styczen 2025 r.

W 2025 r. uzytkownicy ztozyli 310 formularzy.

SME (zwolnienie z VAT w EU) — styczen 2025 .

udostepnilismy w e-US formularze SME, ktére umozliwiajg podatnikowi
zatatwienie wszystkich spraw w zakresie procedury szczegdlnej dla
matych przedsiebiorcow (SME), w tym przede wszystkim zgtoszenia do
procedury ze wskazaniem panstw, w ktorych podatnik zamierza
korzystac ze zwolnienia.

Ztozono 455 dokumentow, w tym:

- 370 - powiadomiert SME-P

- 29 - pism POE-EU; 52 - petnomocnictw szczegolnych PPS-1EU

- 4 zawiadomienia o zmianie / odwotaniu / wypowiedzeniu petnomocnictwa szczegdlnego.
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ecMCceK

Multikanatowe
Centrum
Komunikacj

Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Centralna infolinia KAS pod jednym numerem — od 1 pazdziernika 2024 r.
Kluczowe ustugi w ramach e-MCeK od 2024 r.:

1. Jeden numer telefonu dla wszystkich urzedéw skarbowych — Infolinia

KAS eMCeK
2. Uwierzytelnienie na infolinii KAS oraz podczas rozmowy z pracownikiem

urzedu skarbowego
3. Ustuga czat - informacja podatkowa online

1. Liczba odebranych potgczen od 1 stycznia 2025r. do 31 marca 2025 r.:
- na infolinii KAS obstugiwanej przez Krajowg Informacje Skarbowg — 115 409
- na infolinii KAS obstugiwanej przez pracownikow urzeddw skarbowych — 224 053
- na wspolnej kolejce akcja zeznan — 139 928
RAZEM 479 390
2. Liczba uwierzytelnien dokonanych w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 marca 2025 r.:
- na infolinii (pofgczenia odebrane klient uwierzytelniony): 49 190
- podczas rozmowy z pracownikiem urzedu skarbowego (pozytywnie zweryfikowany): 16 733
RAZEM 62 923
3. Liczba obstuzonych rozméw chat (KIS) w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 marca 2025 r.
- 12 555

Ustuga wideorozmowy dla oséb postugujacych sie jezykiem migowym —
marzec 2025 .

Liczba umowionych konsultacji w zakresie zeznan podatkowych i ustugi Twadj e-PIT w okresie od 4 do 31
marca 2025 r.: 10
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PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Projekt Single Window Plus (PUESC.P4.2)/ system PKWD-SINGLE
WINDOW - 2025 .

Wdrozenie umozliwito poszerzenie zestawu dokumentéw UE wymaganych do odprawy celnej towaru, ktére sg
walidowane automatycznie (wtgcznie z saldowanie ilosci towardw z dokumentéw) w procesie obstugi zgtoszen
celnych z wykorzystaniem wdrozonej integracji krajowego systemu PKWD-SINGLE WINDOW z unijnym systemem
EU CSW-CERTEX. Wdrozona funkcjonalnosé pozwala na automatyczng obstuge wszystkich deklarowanych przy
odprawach dokumentéw UE: CHED-A, CHED-P, CHED-D, CHED-PP, COI, ODS, FGAS. W ok. 90% przypadkéw
walidacja automatyczna przebiega pozytywnie (tzw. "happy flow") i nie wymaga koniecznos$ci manualnej
interwencji ze strony funkcjonariuszy zaangazowanych w proces odprawy celnej towarow, a tym samym nie jest
wymagane dostarczanie organom KAS dokumentéw w formie papierowej (tradycyjnej).

Dzieki wdrozonej ustudze w okresie od 03.03.2025 r. do 31.03.2025 r. w sposdb automatyczny zwalidowanych i
zbilansowanych zostato 9023 dokumentow UE z obszaréw CHED-A, CHED-P, CHED-D, CHED-PP, COI, ODS, FGAS.

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszern (PUESC.P4.1)/
system AES Wdrozenie podsystemu AES/PoUS — 2024 r.

Elektroniczne potwierdzenie unijnego statusu celnego towarow zgodnego z unijnymi zasadami systemu PoUS
(Proof of Union Status) dla fazy 1.

Od dnia wdrozenia do 31.03.2025 r. liczba wnioskow o potwierdzenie unijnego statusu towardéw, w statusie
potwierdzony, wynosi 14 949.

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszern (PUESC.P4.1)/
system AIS Wdrozenie podsystemu AlS/e-COMMERCE HUB — 2024 r.

Ptynna (elektroniczna) obstuga zgtoszen dla podmiotéw logistycznych zarzadzajgcych duzymi hubami
dystrybucyjnymi w obszarze e-commerce (przesyitki o niskiej wartosci zakupywane na platformach e-
commerce).

Od dnia wdrozenia do 31.03.2025 r. w AES/e-COMMERCE HUB dokonano 9 255 490 zgtoszen.
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PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Nowe funkcjonalnosci Jak korzystajg obywatele

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszern (PUESC.P4.1)/ Elektroniczna obstuga wszystkich zgtoszen importowych (100%).
system AIS Wdrozenie podsystemu AIS/IMPORT- 2024 r.
dostosowanego do wymogdéw UCC (model danych EU CDM),
w tym m.in. modyfikacja procesow: procedur importowych,
powiadomienia o przybyciu, przedstawienia towaréow do
kontroli, czasowego sktadowania towardw.

Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszen (PUESC.P4.1)/ Elektroniczna obstuga wszystkich zgtoszen wywozowych po wdrozeniu. Obecnie system nie przyjmuje
system AES Wdrozenie podsystemu AES/ECS2 dostosowanego do nowych zgtoszen - zastgpiony jest przez AES/ECS2 PLUS.
wymogow UCC (model danych EU CDM) — 2024 r. Od dnia wdrozenia do 31.03.2025 r. w systemie AES/ECS2 PLUS zostato otwartych 1 596 705 operacji
wywozowych.
Projekt Cyfrowa Obstuga Zgtoszer (PUESC.P4.1)/ Nowe funkcjonalnosci zapewniajg obstuge operacji tranzytowych w tranzycie unijnym (T1i T2) oraz TIR
system NCTS2 Wdrozenie systemu NCTS2 dostosowanego wedtug wymagan unijnej fazy 5 NCTS oraz dodatkowych wymagan krajowych (petna elektroniczna
do wymogdéw UCC (model danych EU CDM) — 2024 r. obstuga zdarzen podczas przewozu oraz usprawnienia interfejsow z systemem wywozowym [AES/ECS2

PLUS] i systemem importowym [AIS/IMPORT PLUS]).

Od dnia wdrozenia do dnia 31.03.2025 r. w systemie NCTS2 PLUS zostato:
e otwartych 490 104 operacji,

e zamknietych 516 485 operacji.
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PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Projekt Cyfrowa Obstuga Rejestracji i Wnioskéw (PUESC.P4.4.2)/

system SZPROT Wdrozenie zmodernizowanych i dostosowanych do zmian
wynikajgcych z nowego zatgcznika A do rozporzadzenia wykonawczego i
rozporzgdzenia delegowanego) e-ustug:

1. Uzyskaj pozwolenie na odroczenie ptatnosci naleznosci celnych (DPO).
2. Uzyskaj status upowaznionego przedsiebiorcy (AEO).

3. Uzyskaj pozwolenie na odprawe czasowg (TEA).

-2025r.

Po wdrozeniu zmodernizowanych e-ustug publicznych od 13.03.2025 do 31.03.2025 zarejestrowano
18 nowych spraw.

Projekt TAX FREE (PUESC.P4.6)/

system TAX FREE2 Uruchomiono dodatkowy kanat komunikacyjny dla
sprzedawcow podczas niedostepnosci PUESC.

Zalety dedykowanej ustugi awaryjne;j:

1. Umozliwienie ciggtosci sprzedazy przez podmioty zarejestrowane
jako sprzedawcy w procedurze TAX FREE.

2. Umozliwienie podrdznym dokonywania zakupow w procedurze TAX
FREE i uzyskiwania zwrotu podatku VAT niezaleznie od niedostepnosci
PUESC.

-2024 .

Funkcjonalnos¢ do wykorzystania przez klientow KAS podczas awarii PUESC — od wdrozenia nowej
funkcjonalnosci nie zaistniata koniecznos¢ uruchomienia dodatkowego kanatu komunikacyjnego.
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Nowe funkcjonalnosci

Jak korzystajg obywatele

Ustuga Umow wizyte

W | kwartale 2025 r. Klienci umoéwili 1 620 676 wizyt, z czego 717 956 poprzez formularz internetowy.

Rozwadj SENT — Rejestr Miedzynarodowych Przewozdéw
Drogowych (RMPD) —od 1 listopada 2024 r.

635 tys. zgtoszen zrealizowanych przez system

CESOP PL — kwiecierit 2024 .

Dotyczy okreslonej grupy, tj. dostawcow ustug ptatniczych.
Od dnia uruchomienia systemu, tj. 02.04.2024 roku do 08.05.2025 roku w systemie zostato ztozonych 1 550

dokumentow rejestracyjnych, przestano 9 142 raportéw, z ktdrych 7 354 zostata przekazana na poziom CESOP UE
(pozostate to raporty tzw. zerowe i raporty odrzucone).

eTOLL _ Rozszerzenie sieci drog ptatnych dla samochoddéw
ciezarowych nastgpito 1 listopada 2024 r.

Rozszerzenie sieci drog ptatnych dla samochodow ciezarowych o ok. 1635 km: w tym 140 km
autostrad, 1 495 km drég ekspresowych. Srodki pobrane z tytutu optaty elektronicznej zasilaja
Krajowy Fundusz Drogowy (KFD), z ktérego modernizowane i budowane s3 drogi.

Dostosowanie systemu MDR do e-Doreczern — marzec 2025 r.

zrealizowano ostatni etap - wprowadzenie adresu e-Doreczen do
formularzy MDR-1 i MDR-3, poprzez potaczenie bramki MDR z
HED -em do e-Doreczen - weryfikacja adresu.

W okresie od 01.01 do 31.03.2025 r. do systemu MDR ztozono dokumenty:

131 sztuk MDR-1
213 sztuk MDR-3,
na ktérych wskazano adres skrzynki e-Doreczen.
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Nowe funkcjonalnosci Jak korzystajg obywatele

Chmura Instytucji Audytowej — marzec 2025 .

Instytucja Audytowa w Polsce, w dniu 24.03.2025 r. wdrozyta Statystyka dostepna bedzie w kolejnej edycji Planu dziatania KAS w IT
narzedzie informatyczne, stuzgce do przekazywania
dokumentow na potrzeby audytu przez instytucje
zaangazowane w dystrybucje srodkow UE jak rowniez
beneficjentdw programow/ funduszy UE.

Funkcjonalnos¢ polegajgca na umieszczeniu w szablonie upomnienia, wzywajgcego podatnika do zapfaty
zobowigzania, statycznego kodu QR.

W | kwartale 2025 roku urzedy skarbowe wystawity 854 020 upomnien z kodami QR.

Podatnik moze sam sprawdzi¢ stan swoich rozliczen podatkowych. Po zeskanowaniu przez podatnika w szablonie
upomnienia kodu QR, zostanie przekierowany do serwisu e-Urzad Skarbowy, gdzie po zalogowaniu sie do swojego
konta zostanie przekierowany bezposrednio do zaktadki ,,Rozliczenia”.

QR kody na upomnieniach - styczen 2025 r.
Umieszczenie w szablonie upomnien kodu QR.

QR kody do optaty skarbowej — 2024 r.

W US na terenie Miasta Stotecznego Warszawy pilotazowo wdrozono ustuge 73 | kwartat 2025 r. — wybrane US zrealizowaty okoto 3,6 tys. transakgji.
ptatnosci za optate skarbowa na rzecz JST.
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