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Zatacznik do Zapytania o wycene

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

1) dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym na okres 12 miesiecy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jira Software Data Center dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym
producenta - 1 szt.,

Jira Service Management Data Center dla 50 uzytkownikow wraz z 12 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta - 1 szt.,

Confluence Data Center dla 500 uzytkownikédw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym
producenta - 1 szt.,

Adaptavist ScriptRunner for JIRA dla 500 uzytkownikdéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta - 1 szt.,

Advanced Roadmaps for lJira dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta - 1 szt.,

API Token Authentication for Jira dla 500 uzytkownikdw wraz z 12 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta - 1 szt.,

Assets Data Center for Jira Software (Data Center) dla 500 uzytkownikow wraz z 12 miesiecznym
wsparciem technicznym producenta - 1 szt.,

eazyBl Reports and Charts for Jira dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta - 1 szt.,

Email This Issue Server dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,

10) Extender for lJira dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,

11) Jira Misc Workflow Extensions dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem

technicznym producenta - 1 szt.,

12) JSU Automation Suite for Jira Workflows dla 500 uzytkownikow wraz z 12 miesiecznym

wsparciem technicznym producenta - 1 szt.,

13) Out Of Office Assistant dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,

14) Queues for Jira & JSM dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,
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15) SLA PowerBox dla 500 uzytkownikow wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,

16) The Scheduler dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym producenta

-1 szt.,

17) Xporter dla 500 uzytkownikdw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym producenta - 1

szt.,

18) Team Calendars dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym

producenta - 1 szt.,

19) User Switcher for Confluence dla 500 uzytkownikéw wraz z 12 miesiecznym wsparciem

technicznym producenta - 1 szt.

Wykonawca oswiadcza, ze 12 miesieczny okres obowigzywania licencji rozpocznie sie nie pdzniej niz

30.10.2025 r.

Wsparcie techniczne producenta obejmuje:

dostep do aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczanie nowych wersji
oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych,

dostep elektroniczny przez 24 godziny 7 dni w tygodniu do pomocy technicznej producenta
oprogramowania,

dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat

oprogramowania.

2) zapewnienie Zamawiajgcemu ustugi wsparciowo-szkoleniowej w ramach prawa opcji:

Wykonawca zapewni 150 godzin konsultacji do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy, w

zakresie dotyczagcym oprogramowania Jira. Konsultacje bedg obejmowaty w szczegdlnosci:

a)

b)

Ustuga

analize potrzeb Zamawiajgcego pod katem opracowania proceséw wspomagajacych zarzadzanie
produkcjag oprogramowania oraz rekomendacje rozwigzan (m.in. zarzadzanie budzetami,
zarzadzanie czasem pracy, zaawansowane dashboardy);

konfiguracje w zakresie zarzagdzania uprawnieniami w projektach i w organizacji;

przeglad konfiguracji istniejacej instancji i wdrozenie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
konfiguracja.

wsparciowo-szkoleniowa bedzie swiadczona przez Wykonawce telefonicznie, poprzez poczte

elektroniczng, telekonferencje lub w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Godziny wsparciowo-szkoleniowe bedg realizowane na zlecenie Zamawiajgcego oraz na podstawie

uzgodnionej z Zamawiajgcym liczby godzin na wykonanie konkretnego zadania. Pfatnos¢ za wykonane
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zadanie bedzie sie odbywata na podstawie protokotu odbioru po testach akceptacyjnych zleconego

zadania.

Il. Wykaz oprogramowania aktualnie uzywanego przez Zamawiajacego

Zamawiajgcy obecnie posiada i eksploatuje sSrodowisko:

Nazwa licencji

Numer licencji

Jira Software Data Center 500 Users

SEN-49763629

Jira Service Management Data Center 50 Users

SEN-49763638

Confluence Data Center 500 Users

SEN-49763628

Adaptavist ScriptRunner for JIRA

SEN-49770600

Advanced Roadmaps for lJira

API Token Authentication for Jira

SEN-49763630

Assets Data Center for Jira Software (Data Center)

SEN-49763631

eazyBl Reports and Charts for Jira

SEN-49763646

Email This Issue Server

SEN-49770562

Extender for Jira

SEN-62306802

Jira Misc Workflow Extensions

SEN-49763636

JSU Automation Suite for Jira Workflows

SEN-49763635

Out Of Office Assistant

SEN-49763639

Queues for Jira & ISM

SEN-49763640

SLA PowerBox

SEN-49770709

The Scheduler

SEN-49763643

Xporter

SEN-49763645

Team Calendars

User Switcher for Confluence

SEN-62306803

Technical Contact email: licencje@ncbr.gov.pl

Ill. Opis wymagan dla oprogramowania réwnowaznego
1. Wszystkie licencje réwnowazne muszg zapewni¢ mozliwos¢ pracy dla 500 uzytkownikéw, 50
uzytkownikéw (agentéw Service Desk) oraz 500 uzytkownikédw do bazy wiedzy.
2. W przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego do Oprogramowania, o ktérym mowa w

czesci 1 SOPZ musi ono spetnic¢ ponizsze warunki:
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2.1. Oprogramowanie réwnowazne dla Jira Software Data Center musi posiada¢ co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.

Mozliwosc¢ obstugi z poziomu przegladarki WWW (Microsoft Edge od wersji 109.0 i wyzszej,
Chrome od wersji 88 i wyzszej, Safari od wersji 13.1.1 i wyzszej oraz FireFox od wersji 70 i
wyiszej),

Mozliwos¢ tworzenia tablic Scrum lub Kanban,

Mozliwosc¢ hierarchizacji pracy z podziatem na: Epiki, Historie, Btedy, Zadania, Podzadania
oraz tworzenia wtasnych podziatow,

Mozliwos¢ tworzenia zapytan analogicznych do JQL,

Mozliwos¢ tworzenia harmonogramow,

Tworzenie raportdéw z przebiegu oraz wykreséw spalania,

Mozliwos¢ tworzenia raportéw Sredniego wieku, wykreséw kotowych, raport utworzonych
i rozwigzanych zgtoszen,

Tworzenie raportu czasu rozwigzania, raportu rozkfadu liczby zgtoszen w czasie,
Tworzenie raportu o obcigzeniu wersji i raportu rejestrowania czasu,

Mozliwos¢ dostosowywania pulpitéw dla zespotéw, interesariuszy i kierownictwa,
Mozliwosc¢ zbierania danych na pulpitach,

Rozszerzenia funkcjonalnosci w formie wtyczek (plugindw) ptatnych oraz bezptatnych do
aplikacji,

Tworzenie przeptywow pracy (workflow),

Mozliwos¢ dodawania wtasnych pdl,

Wykorzystanie aplikacji jako katalog uzytkownikéw dla aplikacji posiadanych przez
Zamawiajacego, tj. Confluence,

Mozliwos¢ udostepniania zasobéw, dokumentdéw, informacji o statusie zadan i etapach
realizacji projektu,

Mozliwos¢ tworzenia etykiet oraz komponentéw w projektach,

Mozliwos¢ wyszukiwania istniejgcych zgtoszen, filtrowanie po kryteriach uzupetnianych w
sposdb graficzny,

Mozliwosc¢ integracji z Active Directory w zakresie uwierzytelniania uzytkownikow,
Mozliwos¢ wykorzystania mobilnej aplikacji,

Mozliwos¢ dostepu do logow,

Powiadamianie email oraz mozliwo$¢ konfiguracji zdarzen po ktérych powiadomienie

zostanie wystane,
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2.1.23. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.2. Oprogramowanie réwnowazne dla Jira Service Management Data Center musi posiadaé co
najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

2.2.1. Mozliwos¢ obstugi z poziomu przegladarki WWW (Microsoft Edge od wersji 109.0 i wyzszej,
Chrome od wersji 88 i wyzszej, Safari od wersji 13.1.1 i wyzszej oraz FireFox od wersji 70 i
wyzszej).

2.2.2. Modut zarzadzania zasobami ma by¢ wyposazony w wiele metod skanowania zasobdéw:

2.2.2.1. metody oparte na agentach i bez agentéw,
2.2.2.2. skanowanie koddw kreskowych i QR,
2.2.2.3. skanowanie sieciowe utatwiajgce importowanie wszystkich zasobow.

2.2.3. Zapewnienie zgodnoS$ci dzieki zintegrowanemu zarzgdzaniu licencjami na oprogramowanie,

2.2.4. Modut zarzadzania zasobami ma integrowac sie réwniez bezproblemowo z innymi
procesami ITSM, w tym z zarzgdzaniem incydentami, problemami i zmianami, aby pomadc
Sledzi¢ wszystkie zgtoszenia zwigzane z zasobami,

2.2.5. Mozliwos$¢ skanowania wszystkich urzadzen z systemem Windows, urzadzen inne niz
Windows, maszyn wirtualnych i urzadzen sieciowych za pomocg prostych technik
skanowania zasobow,

2.2.6. Mozliwos¢ odwzorowania struktury organizacji w tym konfiguracji lokalizacji wedtug ktérej,
dalej mogg by¢ skonfigurowane dedykowane:

2.2.6.1. godziny pracy,

2.2.6.2. dniwolne,

2.2.6.3. jednostki organizacyjne,

2.2.6.4. role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen,
2.2.6.5. reguty automatyzujgce przebieg zgtoszen,

2.2.6.6. reguty autoprzypisywania technikow wedtug lokalizacji zgtaszajacych,
2.2.6.7. grupy technikéw,

2.2.6.8. konta technikéw,

2.2.6.9. konta zgtaszajacych,

2.2.6.10. umowy SLA.

2.2.7. Mozliwos¢ konfiguracji jednostek organizacyjnych/dziatéw wedtug ktérych, dalej mogg by¢
skonfigurowane:

2.2.7.1. role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszern wedtug struktury

dziatowej,

K1-Informacja Opublikowana (Public)



NCEBR»

Marpdows Ceningm Badan

Rozwoi

2.2.7.2. grup technikéw,

2.2.7.3. grup zgtaszajacych,

2.2.8.

Mozliwosc¢ konfiguracji grup technikow wedtug ktérych dalej bedg konfigurowane:

2.2.8.1. osoby zarzadzajgce grupa/kierownicy danej grupy,

2.2.8.2. adresy mail grupy wsparcia wraz z konfiguracjg nazwy nadawcy,

2.2.8.3. powiadomienia o dodaniu nowego zgtoszenia dla grupy, przeterminowaniu czasu SLA

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
2.2.13.

dla zgtoszenia w grupie, aktualizacji zgtoszenia przypisanego do grupy.
Mozliwosc rejestracji czasu pracy, przez uruchomienie zegara liczacego, czas spedzony nad
zgtoszeniem przez technika,
Mozliwos¢ analizowania czasdw: przypisania zgtoszenia do danego technika, przypisania
zgtoszenia do danej grupy wsparcia, przypisania zgtoszenia do danego statusu,
Mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych atrybutéw czasu pracy, mozliwych do
raportowania,
Mozliwos¢ wprowadzenia dedykowanych typéw czasu pracy,

Mozliwos¢ sprawdzenia okresu:

2.2.13.1. przypisania zgtoszenia do poszczegdlnej grupy technikow,

2.2.13.2. przypisania zgtoszenia do technika,

2.2.13.3. przypisania zgtoszenia do statusu na zgtoszeniu.

2.2.14.
2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

Mozliwos¢ oznaczenia serwisantow aktualnie zalogowanych do systemu,

Mozliwos¢ posiadania kalendarza przeznaczonego dla serwisantéw, pozwalajgcego na
rejestrowanie nieobecnosci i wyznaczanie zastepstw,

Mozliwos¢ na automatyczne przekierowanie zgtoszen do wskazanego technika zapasowego
(bazujac na dacie zarejestrowania zgtoszenia badZ dacie rozwigzania zgtoszenia) lub
wyfaczenie umowy SLA dla zgtoszenia,

Mozliwos¢ dostosowania aplikacji w tym, rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw w
aplikacji metodga drag&drop, zagniezdzanie stron HTML,

Mozliwos¢ przekazywania wiadomosci od serwisanta, bezposrednio na skrzynke pocztowg
zgtaszajacego,

Mozliwos¢ globalnego definiowania szablondw email wykorzystywanych przez system do
powiadamiania uzytkownikéw o réznych zdarzeniach w systemie. Definiowanie szablonéw
powinno odbywac sie z poziomu interfejsu webowego aplikacji i umozliwia¢ zdefiniowanie
tresci powiadomienia, reguty wywotujgcej przestanie powiadomienia oraz odbiorcy,
Aplikacja posiada mechanizm oznaczania ktdrego, z modutéw aplikacji powiadomienie

dotyczy,
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2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.
2.2.24.

2.2.25.
2.2.26.

Rozwoi

Mozliwos¢ podgladu sprzetu przypisanego do uzytkownika w aplikacji Service Desk,
Mozliwos¢ integracji aplikacji z bazg wiedzy aplikacji Service Desk, aplikacjg do zgtaszania
incydentdw oraz innymi zZrédtami zewnetrznymi,

Mozliwos¢ umieszczania informacji o niedostepnosci ustug,

Mozliwos¢ rejestracji zgtoszen za pomoca portalu klienta (nie posiadajac licencji, tylko
konto w domenie AD),

Mozliwos¢ dostepu do logow,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.3. Oprogramowanie réwnowazne dla Confluence Data Center musi posiada¢ co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.

2.3.13.
2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.

Mozliwosc¢ obstugi z poziomu przegladarki WWW (Microsoft Edge od wersji 109.0 i wyzszej,
Chrome od wersji 88 i wyzszej, Safari od wersji 13.1.1 i wyzszej oraz FireFox od wersji 70 i
wyzszej),

Mozliwos¢ tworzenia stron obszaréw projektéow oraz produktdw,

Mozliwos¢ tworzenia podstron obszarow projektéw oraz produktow,

Mozliwos¢ automatycznego tworzenia i dostosowywania nawigacji pomiedzy stronami i
podstronami projektéw i produktow,

Mozliwos¢ dwustronnego przechodzenia pomiedzy wybrang do zgtoszenia trescig strony,
Mozliwos¢ podgladu edytowanych tresci,

Mozliwosc¢ skorzystania z opcji przesytania powiadomien o zmianach w tresciach,
Mozliwos¢ wyszukiwania i dodawanie profili uzytkownikéw do edytowanych tresci,
Wbudowane skréty klawiaturowe do gtéwnych funkcjonalnosci,

Mozliwos¢ komentowania tresci,

Mozliwos¢ tworzenia szablonéw stron,

Wbudowane szablony stron i obiektéw stron wspierajgce prace nad projektami oraz
dokumentacja projektows,

Mozliwos¢ zarzadzania szablonami,

Mozliwos¢ definiowania i nadawania uprawnien na poziomie systemu, strony, podstrony,
Mozliwos¢ automatycznego wersjonowanie stron i podstron,

Mozliwos¢ tworzenia repozytorium dokumentow (zatgcznikdw) oraz ich wersji,

Mozliwos¢ szczegétowej kontroli dostepu do kazidej strony podstrony (mozliwosé

okreslenia, kto doktadnie ma dostep do konkretnego repozytorium),
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2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

Mozliwos¢ integracji z systemem LDAP w celu ujednolicenia logowania we wszystkich
narzedziach uzywanych w procesie kontroli, jakosci oraz kontroli dostepu na poziomie
uzytkownika oraz grupy,

Mozliwosc¢ Sledzenia zmian w konfiguracji oraz poszczegdlnych stron, podstron - kontrola
tego, co kto kiedy zmieniat - audit log),

Do oprogramowania istniejg dodatki rozszerzajgce funkcjonalnos¢ - darmowe oraz ptatne,
Mozliwos¢ pobierania i stosowania dodatkéw, o ktérych mowa w pkt 2.3.20,

Mozliwos¢ dodawania i pobierania plikéw (dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
multimedialne, itd.) do/z bazy wiedzy,

Mozliwos¢ dostarczenia w ramach wsparcia technicznego:

2.3.23.1. poprawek bezpieczenstwa,

2.3.23.2. poprawek krytycznych btedéw,

2.3.23.3. nowych funkcji i ulepszen,

2.3.23.4. zapewnienia dostepu do zespotu wsparcia rozwigzujgcego zgtaszane problemy

2.3.24.
2.3.25.

techniczne,
Mozliwos¢ dostepu bez licencji do bazy wiedzy Zamawiajacego,
Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.4. Oprogramowanie rownowazne dla Adaptavist ScriptRunner for JIRA musi posiada¢ co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.
2.4.8.

2.4.9.

Mozliwos¢ kopiowania/wklejania/przesytania skryptu do uruchomienia,

Mozliwosc testowania REST API lub uruchamianie jednorazowych skryptow,

Dostepnos¢ oraz mozliwos¢ konfigurowania i korzystania z wbudowanych skryptéw,
Dostep do skryptédw do globalnego zarzadzania, na przyktad do zbiorczego modyfikowania
lub przegladania list,

Mozliwos¢ dodawania i zarzadzania detektorami skryptéw oraz uruchamiania
wbudowanych detektoréw w instancji systemu zarzgdzania zadaniami,

Mozliwos¢ dodawania i zarzgdzania zachowaniami dla swojej instancji systemu zarzgdzania
zadaniami - do modyfikacji pdl w typach zadan i projektach,

Mozliwos¢ dodawania i zarzadzania polami skryptu,

Mozliwos¢ wyswietlania za pomocg pdl skryptu wartosci ze skryptu w utworzonym polu
wthasnym,

Dostepne warunki, walidatory i funkcje nastepujace,
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2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.
2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

2.4.20.

2.4.21.
2.4.22.

Rozwoi

Mozliwos¢ dostosowania przeptywdw pracy i ustawiania skryptéw do uruchamiania przed
lub po przejsciach przeptywu pracy lub w oparciu o okreslony warunek,

Mozliwosc¢ aktualizowania elementéw i paneli WWW,

Dostepnos¢ wbudowanych skryptéw do zmian interfejsu uzytkownika (Ul),

Mozliwos¢ uruchamiania wtasnego kodu w zadanych odstepach czasu,

Dostepne funkcje jezyka skryptowego dziatajgce tak samo jak standardowe funkcje jezyka
skryptowego systemu zarzgdzania zadaniami, w tym powinny by¢ wymienione w sugestiach
autouzupetniania podczas pisania zapytania jezyka skryptowego - dostepne dla kazdego,
kto moze wyszukiwaé problemy w instancji systemu zarzadzania zadaniami,

Zarzadzanie potgczeniami z bazg danych i mozliwos¢ ich uzycia w skryptach
niestandardowych,

Mozliwos¢ skonfigurowania pofaczenia zaréwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi
bazami danych,

Dostepny edytor skryptéw umozliwiajgcy zarzadzanie plikami i folderami skryptéw .groovy
za pomocg oprogramowania,

Ponowne uzywanie i udostepnianie skryptow w instancji bez potrzeby korzystania z ustug
FTP lub administratoréw serwera,

Za pomocg edytora skryptéw powinna by¢ mozliwos¢ aby tworzyé, edytowad, przenosic,
zapisywac, zmienia¢ nazwy i usuwac pliki i foldery skryptow .groovy w folderach gtéwnych
z poziomu aplikacji,

Rozszerzenie wbudowanych funkcji systemu zarzadzania zadaniami i umozliwienie
uzytkownikom uruchamianie skryptéw po odebraniu wiadomosci,

Kompatybilnos¢ z systemem zarzadzania zadaniami,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujacym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.5. Oprogramowanie réwnowazne dla Advanced Roadmaps for Jira musi posiadaé co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Mozliwos¢ planowania, zarzadzania pracy wielofunkcyjnych zespotéw, takich jak program
lub inicjatywa,

Mozliwos¢ planowania pracy, przydzielania wydajnosci, mapowania zaleznosci i
modelowania réznych scenariuszy w ramach jednego zrddta,

Mozliwos¢ pobierania danych z tablic, projektéw i filtrow, aby wizualizowaé prace w

konfigurowalnym interfejsie,
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2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.
2.5.10.
2.5.11.
2.5.12.

Rozwoi

Dostep do srodowiska ,sandbox” w ktérym mozna planowaé i eksperymentowaé przed
aktualizacjg dla srodowisku produkcyjne,

Mozliwosc¢ ustalania priorytetéw,

Mozliwos¢ nadzorowania wykonania prac,

Mozliwos¢ koordynowania zasobami w projekcie,

Mozliwosc¢ rozdzielania obcigzenia pracy,

Mozliwos¢ budowy Portfolio projektéw,

Mozliwos¢ wykrywania zagrozen oraz reagowania na nie,

Mozliwosc¢ korzystania z rozbudowanych wykreséw Gantta,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.6. Oprogramowanie rownowazne dla APl Token Authentication for Jira musi posiadac¢ co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.6.1.

2.6.2.

Bezpieczny sposob integracji za pomocg APl Token z aplikacja u Zamawiajgcego z
niestandardowymi skryptami i wspétpracujacy z aplikacjami innych firm,
Model uprawnien powinien by¢ grupowy oraz jednostkowy dla poszczegdlnych Tokenow w

zakresie:

2.6.2.1. Uzywania,

2.6.2.2. Tworzenia,

2.6.2.3. Tworzenia w imieniu kogos innego,

2.6.2.4. Uzywania tylko do odczytu.

2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

2.6.7.
2.6.8.

Mozliwosc filtrowania/tworzenia Tokendw dla wszystkich uzytkownikow,

Mozliwosc rejestrowania logéw (audytu),

Mozliwos¢ dziatania we wszystkich srodowiskach SSO,

Musi by¢ kompatybilny z aplikacjami do zarzadzania uzytkownikami: SAML Single Sign-On,
User Directory Sync, User Deactivator,

Mozliwos¢ wytaczenia Tokendw w dowolnym momencie,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.7. Oprogramowanie réwnowazne dla Assets Data Center for Jira Software (Data Center) musi

posiadac co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

Zarzadzanie zasobami i zapasami,
Definiowanie atrybutéw dla formularzy aktywow,

Definiowanie typdw aktywow/zasobdw za pomocg atrybutdw,
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2.7.4. Import/Export do MS Excel i JSON,
2.7.5. Mozliwosé taczenia probleméw z aplikacji z zasobami,
2.7.6. Wykorzystywanie funkcji analogicznych do zapytan JQL,
2.7.7. Raportowanie m.in.: wykres probleméw z aktywami zwigzanymi z atrybutami, podziat
statusu wydania aktywéw wedtug pdl daty, problemy z aktywami wedtug typu,
2.7.8. Mozliwos¢ dodawania pél zasobdw do ekrandw,
2.7.9. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.8. Oprogramowanie réwnowazne dla eazyBl Reports and Charts for Jira musi posiadac co najmniej

nastepujgce funkcjonalnosci:

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.
2.8.7.

2.8.8.

Mozliwos¢ importowania raportdw Agile (zwinnych), sprintéw, projektow, wersji, $ledzenia
czasu, cykléw czasu, prognoz, przegladu zgtoszenn lub raportéw SLA oraz pulpitéw
nawigacyjnych w kilka sekund bez kodowania,

Mozliwos¢ wyswietlania raportéw oraz dashboarddéw jako gadzety,

Natychmiastowe wyszukiwanie zgtoszen z okreslonymi: filtrami, sortowaniem, trendami,
wartoSciami odstajgcymi, szansami lub zagrozeniami,

Mozliwos¢ uzyskania obliczen jednym kliknieciem: wyniki statystyczne, trendy,
skumulowane wyniki,

Mozliwos¢ uzywania edytora MDX z podswietlaniem skfadni i autouzupetnianiem dla
zaawansowanych niestandardowych obliczen,

Mozliwosc integracji z popularnymi aplikacjami, takimi jak Tempo, Protrack, Zephyr,
Mozliwos¢ analizy z bazy danych i plikébw zewnetrznych: SQL, REST, CSV, arkusze
kalkulacyjne,

Mozliwos¢ zmierzenia wartosci ze standardowych i niestandardowych pdl,

2.8.9.Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.9. Oprogramowanie rownowazne dla Email This Issue Server musi posiada¢ co najmniej nastepujgce

funkcjonalnosci:

2.9.1.

2.9.2.
2.9.3.
2.9.4.

Mozliwos¢ tworzenia wtasnych wiadomosci oraz ustawienia ich jako warunki, walidatory,
funkcje nastepujace,

Mozliwos¢ ustawienia wiasnego tytutu wiadomosci,

Mozliwos¢ ustawienia wiasnego nadawcy wiadomosci,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujagcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.
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2.10. Oprogramowanie rownowazne dla Extender for Jira musi posiadaé co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:

2.10.1. Kompleksowy, wydajny, tatwy w uzyciu i skuteczny zestaw narzedzi dla

administratoréw, pomagajgcych usprawnié codzienng prace,

2.10.2. Mozliwosc¢ szybkiego i wydajnego tworzenia przeptywu pracy,

2.10.3. Mozliwosc¢ korzystania z szablonéw funkgji:

2.10.3.1. Kopiuj i wklej,

2.10.3.2. Wyszukaj i filtruj,
2.10.3.3. Ulubione,

2.10.3.4. Przeciagnij i upusé,
2.10.3.5. Klonuj,

2.10.3.6. Wytacz/wtacz,
2.10.3.7. Usun wszystkie funkcje.

2.10.4. Mozliwos¢ dodawania szablonéw funkcji do swojej biblioteki, zapisywania w pliku i

udostepniania.

2.10.5. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.
2.11. Oprogramowanie rownowazne dla Jira Misc Workflow Extensions musi posiadac co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:

2.11.1. Dostepne predefiniowane skrypty, szablony warunkéw, walidatory, funkcje nastepujace,

2.11.2. Mozliwos¢ tworzenia wtasnych spersonalizowanych skryptéw pozwalajgcych na dodawanie
warunkow, walidatoréw lub funkcji nastepujgcych do workflow,

2.11.3. Mozliwos¢ tworzenia nowych wersji skryptéw, ktére przed aktywacjg mozna samodzielnie
i nieinwazyjnie testowac¢ w wybranym i ograniczonym srodowisku,

2.11.4. Dostepnosc rozszerzen i narzedzi do automatyzacji,

2.11.5. Mozliwos¢ (dzieki uzyciu szablondw) przeprowadzania warunkowej walidacji w przejsciach
w przeptywie pracy oraz odwracanie warunkéw i wynikdw walidatoréw bez pisania
skryptéw i kodowania,

2.11.6. Mozliwo$é przeprowadzania zaawansowanej walidacji i tworzenia warunkéw ,podobnych
do wyjatkéw”,

2.11.7. Mozliwos$¢ rozszerzania przeptywow pracy bez uzywania szablonow,

2.11.8. Dostepnosc¢ warunkéw opartych na uzytkowniku, dacie, godzinie, wartosci pola,

2.11.9. Mozliwos¢ wielopoziomowej walidacji warunkéw w workflow,

2.11.10. Wykorzystywanie warunkow jako walidatorow,
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2.11.11. Mozliwos¢ automatycznego tworzenia zgtoszen (zadan i podzadan) podczas przejscia
statusu w workflow, na podstawie informacji podanych w zgtoszeniu nadrzednym,
2.11.12. Mozliwos¢ wypetniania pdl standardowych oraz wtasnych w kazdym automatycznie

tworzonym zadaniu lub podzadaniu,
2.11.13. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.
2.12. Oprogramowanie rownowazne dla JSU Automation Suite for Jira Workflows musi posiadac
co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:
2.12.1. Dostep do rozbudowanych szablondw warunkéw, walidatoréow i funkcji nastepujacych,
2.12.2. Mozliwos¢ konfigurowania nieograniczonej liczbe przeptywdw pracy,
2.12.3. Mozliwosé konfigurowania proceséw zatwierdzania warunkowego,
2.12.4. Mozliwo$é zamykania zgtoszenia nadrzednego, gdy wszystkie zadania podrzedne s3
zamkniete,
2.12.5. Mozliwos¢ tworzenia rozbudowanych automatyzacji,
2.12.6. Mozliwo$é dostosowania przeptywdw pracy za pomocg analogicznych zapytan do JQL i
warunkéw wstepnych,
2.12.7. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.
2.13. Oprogramowanie réwnowazne dla Out Of Office Assistant musi posiada¢ co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:
2.13.1. Mozliwos¢ ustawienia zastepstwa jednorazowego,
2.13.2. Mozliwos¢ planowania zastepstw w okreslonym czasie,
2.13.3. Mozliwos¢ przypisywania zgtoszen do osoby zastepujacej,
2.13.4. Mozliwos¢ informowania o nieobecnosci oraz osobie zastepujacej,
2.13.5. Mozliwosé ustawienia wiasnego tekstu,
2.13.6. Mozliwos$é przypisania zastepcy do pojedynczego projektu lub wybranych,
2.13.7. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.
2.14. Oprogramowanie réwnowazne dla Queues for Jira & JSM musi posiada¢ co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:
2.14.1. Mozliwos¢ tworzenia kolejek zawierajgcych zgtoszenia ze wszystkich typow projektéw, w
tym nowej generacji,
2.14.2. Mozliwos¢ zarzadzania grupami uzytkownikow, ktore powinny widzie¢ kolejke

(administratorzy muszg widzie¢ wszystkie),
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2.14.3.
2.14.4.
2.14.5.
2.14.6.
2.14.7.
2.14.8.

Rozwoi

Mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci kolejek,

Mozliwos¢ umieszczania kolejek w folderach, w celu uzyskaniu lepszg przejrzystosci,
Mozliwos¢ nadawania uprawnien administratora dla danej kolejki,

Mozliwos¢ tworzenia kopi zapasowych konfiguracji za pomocg importu/eksportu do .JSON,
Mozliwos¢ ustawienia formatu pola daty i godziny,

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.

2.15. Oprogramowanie rownowazne dla SLA PowerBox musi co najmniej posiada¢ nastepujace

funkcjonalnosci:

2.15.1.

2.15.2.
2.15.3.

2.15.4.

2.15.5.

2.15.6.

2.15.7.

2.15.8.

2.15.9.

2.15.10
2.15.11

2.15.12.
2.15.13.
2.15.14.
2.15.15.

Zarzadzanie nieograniczong liczbg uméw - w tym umowami ztozonymi oraz wieloma
umowami,

Konfiguracja pozwalajgca dostosowac oprogramowanie do potrzeb biznesowych,
Tworzenie dowolnej liczby niestandardowych uméw, wskaznikéw, celéw, zachowan i
kalendarzy,

Mozliwos¢ tworzenia akcji, ktére rozpoczng sie w odpowiedzi na okreslone zdarzenia
zwigzane z problemami,

Mozliwos¢ ustawiania parametrow tworzacych i personalizujgcych nieograniczong liczbe
metryk, celéw, zachowan, kalendarzy i uméw oraz nadawanie im priorytetow,

Mozliwosc¢ okreslania, kiedy uruchomié¢, wstrzymac, wznowié lub zatrzymac mierzenie czasu
w zaleznosci od statusu problemu,

Tworzenie metryk, mozliwos¢ ustalania kiedy sie rozpoczynajg, wstrzymuja, wznawiaja,
koniczg i sg anulowane,

Tworzenie wielu celéw (termindw) z niezaleznymi licznikami czasu,

Tworzenie regut dla bardziej szczegdtowych scenariuszy problemow,

. Ustawianie wtasnych zachowan aplikacji na podstawie standw i zdarzen,

. Przypisywanie celdw do problemdédw wybranych zgodnie z kryteriami opartymi na

strukturalnym jezyku zapytan,
Dostosowanie elementédw umowy SLA do potrzeb uzytkownikéw,
Umozliwienie tworzenia spersonalizowanych kalendarzy,
Definiowanie dni i godzin pracy za pomocg kalendarzy,
Wskazywanie dni roboczych i wyjgtkéw - dni wolnych lub specjalnych godzin pracy w

okreslone dni,

2.15.16. Uwzglednianie kalendarza przy obliczaniu pozostatego czasu,

2.15.17. Wybdr wedtug celdw, aby dla wybranych problemoéw zdefiniowaé terminy,
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2.15.18. Wyznaczanie celdw SLA umozliwiajgce ustawienie maksymalnego czasu na

wykonanie okreslonego zadania,

2.15.19. Funkcje raportowania zapewniajgce menedzerom szczegdtowe statystyki SLA,

2.15.20. Tworzenie niestandardowych statystyk na poziomie problemaw,

2.15.21. Historia SLA - monitorowanie aktywnosci problemow,

2.15.22. Wyszukiwanie przyspieszajgce nawigacje po problemach,

2.15.23. Obserwowanie wskaznikéw KPI przypisanych do kazdego problemu,

2.15.24. Monitorowanie termindw i limitdéw czasowych,

2.15.25. Publikowanie najwazniejszych statystyk na pulpicie nawigacyjnym,

2.15.26. Monitorowanie realizacji umowy SLA,

2.15.27. Sledzenie czasu przeznaczonego na konkretny problem,

2.15.28. Sledzenie termindw, takich jak np. Time to Resolution,

2.15.29. Dostep do wbudowanych gadzetéw do $Sledzenia trenddw i aktualnosci SLA,

2.15.30. Powiadamianie uzytkownikdéw o wydarzeniach SLA i naruszeniach za pomoca poczty
e-mail, SMS-a,

2.15.31. Zapewnienie bezpieczeristwa danych (dostepu) na podstawie rél projektowych,

2.15.32. Kopia zapasowa i przywracanie - konfiguracja oprogramowania jest automatycznie

zapisywana i moze by¢ przywracana,
2.15.33. Kompatybilnos¢ z systemem zarzadzania zadaniami,
2.15.34. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.
2.16. Oprogramowanie rownowazne dla The Scheduler musi posiada¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:
2.16.1. Mozliwosé tworzenia i planowania szablonéw pracy,
2.16.2. Mozliwo$é automatycznego uruchamiania szablonéw pracy,
2.16.3. Dostepnosc z poziomu projektu dla uzytkownikéw koricowych bez koniecznosci kontaktu z
administratorem,
2.16.4. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.
2.17. Oprogramowanie rownowazne dla Xporter musi posiada¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:
2.17.1. Definiowanie szablonéw w plikach DOCX, XLSX, RTF, ODT,
2.17.2. Export pojedynczych i wielu zgtoszen do PDF, DOCX, XLSX, RTF, ODT, PNG, SVG,

2.17.3. Mozliwos¢ wyboru szablonu do eksportu pojedynczego lub wielu zadan,
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2.17.4. Eksport z ekranu probleméw i wynikdéw wyszukiwania w aplikacji,
2.17.5. Schematy uprawnien, szablony skonfigurowane wedtug zakresu, projektu, typu problemu,
rél projektu i uzytkownikow,
2.17.6. Mozliwos¢ wysytania raportéw mailem,
2.17.7. Funkcja publikowania w przeptywie pracy - zapisz i wyslij raport emailem,
2.17.8. Wsparcie dla jezyka analogicznego do JQL,
2.17.9. Eksport komentarzy, zatgcznikéw graficznych, dziennikéw pracy,
2.17.10. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.
2.18. Oprogramowanie rownowazne dla Team Calendars musi posiada¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:
2.18.1. Mozliwos¢ obstugi grupowego kalendarza na ktérym mozna:
2.18.1.1. Dodawac prace zespotu, urlopy oraz inne wydarzenia,
2.18.1.2. Zmieniac prace zespotu, urlopy oraz inne wydarzenia,
2.18.1.3. Usuwac prace zespotu, urlopy oraz inne wydarzenia,
2.18.1.4. Planowac prace zespotu, urlopy oraz inne wydarzenia,
2.18.2. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujacym opisem
wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.

2.19. Oprogramowanie réwnowazne dla User Switcher for Confluence musi posiadac co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:

2.19.1. Mozliwosc¢ tatwego podtaczenia sie administratora na aplikacje u klienta.

2.19.2. Mozliwos¢ wykonywania wszystkich czynnosci przez administratora na aplikacji
klienta.

2.19.3. Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.

2.20. Oprogramowanie rownowazne dla Jira Workflow Toolbox musi posiadaé co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:

2.20.1. Mozliwos¢ automatyzacji zadan.

2.20.2. Mozliwos¢ wykonywania zdalnych akcji na innych narzedziach producenta oraz
zewnetrznych aplikacjach lub API.

2.20.3. Mozliwos¢ tworzenia automatyzacji na podstawie logiki warunkéw.

2.20.4. Mozliwos¢ obliczania i wyswietlania danych w niestandardowych polach
obliczeniowych.

2.20.5. Prosty i intuicyjny interfejs konfiguracyjny.
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2.20.6.

Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujgcym opisem

wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dopuszczalny jezyk polski lub angielski.

3. Wymagania dodatkowe w zakresie produktéw réwnowaznych:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

w przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego, Wykonawca musi dowies¢, ze dostarczane
oprogramowanie spetnia wymagania funkcjonalne.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego,
Wykonawca dokona wspélnie z Zamawiajgcym instalacji i testowania oprogramowania
rownowaznego w $rodowisku sprzetowo-programowym Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do integracji oprogramowania rownowaznego z
aplikacjami: Obstuga beneficjenta (SL), Obstuga beneficjenta (CST), Hadrone PPM -
PRODUKCIJA, Hadrone PPM Test, Microsoft Office 365, Nessus Tenable SC, Assets, Zabbix,
SCCM, AD, LDAP.

Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania w oprogramowaniu réwnowaznym
wszystkich projektéw, przestrzeni i stron funkcjonujgcych u Zamawiajgcego wraz z
migracjg wszystkich danych.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia trzech $rodowisk na ktérych bedzie
zainstalowane oprogramowanie rownowazne tj.: produkcyjne, testowe oraz pre-
produkcyjne.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Swiadczenia wsparcia producenta
oprogramowania réwnowaznego przez okres 12 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu

obowigzywania licencji w zakresie:

3.1.6.1. dostep do aktualizacji oprogramowania, w szczegélnosci dostarczanie nowych wersji

oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz

poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych,

3.1.6.2. dostep elektroniczny przez 24 godziny 7 dni w tygodniu do pomocy technicznej

producenta oprogramowania;

3.1.6.3. dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat

3.1.7.

oprogramowania;
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego
Wykonawca dokona udokumentowanego w postaci multimedialnej prezentacji transferu
wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane

oprogramowanie.
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3.1.8. Oprogramowanie réwnowazne musi wspoétdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego na dzien oddania oprogramowania do uzytku. W
szczegolnosci musi ono uwzgledniad:

3.1.8.1. Wpykorzystanie Srodowiska wirtualnego platformy VMware vSphere,

3.1.8.2. Prace na uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie operacyjnym Windows Server
lub Linux z rodziny RHEL/Debian,

3.1.8.3. W przypadku wykorzystania rozwigzan opartych o RDBMS, oprogramowanie
rownowazne musi wspoétpracowac z uzytkowang przez Zamawiajacego baza danych
MSSQL, MySQL lub PostgreSQL,

3.1.8.4. Integracje z Active Directory w zakresie uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw,

3.1.8.5. Integracje z systemami pocztowymi Microsoft 365 oraz Postfix,

3.1.8.6. Mozliwo$¢ objecia rozwigzania harmonogramem kopii zapasowych systemu
Commvault na poziomie systemu plikéw, bazy danych oraz maszyny wirtualnej,

3.1.8.7. Mozliwo$¢ monitorowania instancji z wykorzystaniem systemu Zabbix,

3.1.8.8. Mozliwos$¢ agregacji logédw aplikacji do centralnych serwerdw Syslog lub Windows
Event Collector oraz narzedzia klasy SIEM Splunk.

3.1.9. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie réwnowazne nie
bedzie wtasciwie wspoétdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska
sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty
zwigzane z przywréceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokona niezbednych modyfikacji
przywracajacych wtasciwe dziatanie Srodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajgcego, rowniez po usunieciu oprogramowania réwnowaznego.

3.1.10. Oprogramowanie réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowad
utraty kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw uzywanego i wspodtpracujgcego z nim
oprogramowania funkcjonujgcego u Zamawiajacego.

3.1.11. Oprogramowanie rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie
sktadania przez niego oferty mieé statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta.
Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania réwnowaznego, dla ktdrego
producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu ztozenia
oferty. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego
producent oprogramowania wspotpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego

nowszych wersjach.
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3.1.12.

3.1.13.

Wykonawca przeprowadzi na swoj koszt 1 (jeden) autoryzowany warsztat dla 6
administratorow i 50 uzytkownikdw Zamawiajgcego z zakresu instalacji, konfiguracji i
zarzadzania oprogramowaniem réwnowaznym, umozliwiajgcych petne poznanie
produktu rownowaznego, Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania Umowy przedstawi
do zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram warsztatu. Wykonawca w ramach
warsztatu zapewni sale szkoleniowg na terenie m.st. Warszawy wraz z wyzywieniem w
postaci jednego gorgcego positku (obiad) i napojéw w czasie przerw kazdego dnia dla
kazdego uczestnika. Czas trwania warsztatu nie moze by¢ krétszy niz 3 (trzy) dni robocze
w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Za 1 dzien roboczy Warsztatu przyjmuje sie
6 godzin zegarowych.

Wykonawca dostarczy szczegétowe instrukcje w jezyku polskim: administratora i

uzytkownika w formie dokumentu .docx lub .pdf oraz multimedialne.
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