Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi Warszawa, dniag sierpnia 2019 r.
00-930 Warszawa, ul. Wspélna 30
Dyrektor Generalny

BDG.zp.23.1.63.2019

Wykonawcy ubiegajgcy sie
o udzielenie przedmiotowego
zamowienia

dot. posigpowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr BDG.zp.23.1.63.2019 prowadzonego trybie
przetargu nieograniczonego na wykonanie ustugi utrzymania czystosci powierzchni uzytkowych w budynku
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, a takze na dziedzificu i na terenie wokot budynkau.

Uprzejmie informujg, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania do
Zamawiajgcego wplynely pytania dotyczace postanowien Specyfikaciji Istotnych Warunkow
Zamowienia, zwanej dalej ,,SIWZ”, ktore przedstawiam ponizej wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1:
Zamawiajacy w rozdziale V SIWZ pkt. 1.1 okreslit warunki udziatu w postepowaniu dotyczace

zdolnosci technicznej lub zawodowej nastepujaco:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonal nalezycie lub wykonuje nalezycie co najmniej 2 ustugi,
z ktorych kazda polegata na utrzymaniu czystosci powierzchni nie mniejszej niz 15 000 m2
Jednego budynku biurowego. Zaréwno w przypadku ustug wykonanych (zakoriczonych), jak
i ustug wykonywanych (w trakcie realizacji) Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze byly one
Swiadczone nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesigcy. W celu wyjasnienia pojecia
»okres 12 miesigcy”, Zamawiajqcy informuje, ze przez okres 12 miesiecy Zamawiajqcy uzna
okres np. od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.;

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez budynek biurowy?

Czy jest to czynny budynek biurowy o powierzchni nie mniejszej niz 15000 m?
(bez powierzchni towarzyszacych, ciggow komunikacyjnych, pomieszczefi technicznych,
socjalnych itd.), czy moze jest to budynek uzyteczno$ci publicznej o powierzchni biurowej nie
mniejszej niz 15 000m?.

Odpowiedz:

Przez budynek biurowy Zamawiajacy rozumie budynek o powierzchni min. 15 000 m?,
w ktorym powierzchnia biur i sal konferencyjnych stanowi min. 40% powierzchni catkowitej
budynku.

Pytanie 2:
W zwigzku z umowg paragraf 6 ust. I pkt 3) — nie ma zapisu o waloryzacji z uwagi na PPK.

Prosimy o wprowadzenie ponizszego zapisu:
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.




Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wprowadza zmiang tresci § 6 ust. 1 projektu umowy polegajaca na
dodaniu postanowienia dotyczacego wprowadzenia odpowiednich zmian wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych planow kapitalowych.

W zwigzku z powyzszym w § 6 ust. 1 projektu umowy dodaje sie pkt 4, ktory otrzymuje
brzmienie:

. 4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U.
poz. 2215iz 2019 r. poz. 1074).”.

Pytanie 3:
W zwiazku z umowa paragraf 9 ust. 2 — w przypadku szkody, Zamawiajagcy ma mozliwo§é

potracania z wynagrodzenia kwoty szkody. Wnosimy o zmiang aby szkoda byla rozliczana
oddzielnie, na podstawie noty, ktora bedzie zaplacona przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na proponowang zmiang i podtrzymuje tresé
§ 9 ust. 2 projektu umowy.

Pytanie 4:
W zwigzku z umowg paragraf 13 ust. 3 — w przypadku 3 krotnego stwierdzenia w ciggu

40 kolejnych dni takiego samego lub podobnego uchybienia — dodatkowa kara umowna
10% - prosimy o informacje, kto bedzie orzekat czym jest uchybienie podobne oraz jak bedzie
badane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze stwierdzaniem uchybien i uchybien podobnych bedzie zajmowat
si¢ pracownik Zamawiajacego odpowiedzialny za nadzér nad realizacja umowy. Uchybienia
i uchybienia podobne beda odnotowywane w dzienniku ustug przez pracownika
Zamawiajgcego i podpisywane przez wyznaczonego pracownika Wykonawcy.

Pytanie S:
W zwigzku z umowg paragraf 13 ust. 8 — w przypadku 4 uchybien — prawo do odstapienia od

umowy — wnosimy o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na wykreslenie tresci § 13 ust. 8 projektu umowy.
Wykonawca obowigzany jest do nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot umowy.

Pytanie 6:
Prosimy o potwierdzenie, ze w wypadku skiadania oferty wspolnej, Wykonaweca (konsorcjum)

moze spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu tacznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz zgodnie z trescig Rozdziatu V ust. 2 SIWZ, w przypadku
Wykonaweéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, warunek udziatu
W postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej musi spelniaé co najmniej
jeden Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy facznie.

Pytanie 7:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku ograniczenia metrazu sprzatanej powierzchni, a co
za tym idzie przychodu Wykonawcy, proporcjonalnemu zmniejszeniu ulegnie réwniez wymog
minimalnego zatrudnienia osob do realizacji ushugi.




Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z § 3 ust. 7 projektu umowy .,...Korekta wielkosci

powierzchni w granicach +/- 2% nie wymaga zmiany umowy i nie wplywa na wysoko$é
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.” Zamawiajacy nie przewiduje korekty wielkosci
catkowitej powierzchni wiekszej niz 2%.

Pytanie 8:

Czy powierzchnia okien do mycia podana jest jedno czy dwustronnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w czgSci I szczegolowego zakresu przedmiotu umowy wskazal, ze powierzchnia
otworéw okiennych wynosi 1 900 m?, natomiast w czesci III pkt 4 okreslil, ze Wykonawca
zobowigzany jest do dwustronnego mycia otworéw okiennych.

Pytanie 9:
Prosimy o informacje i potwierdzenie gdzie wystgpuja okna i przeszklenia do mycia

z podnosnika lub technikami alpinistycznymi. Prosimy o wskazanie tych powierzchni.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze okna z utrudnionym dostgpem do mycia znajduja si¢ na 4 klatkach
schodowych.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnianie 0sob na zastgpstwa na umowy cywilno-prawne?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie dopuszcza zatrudnienia 0s6b na zastgpstwo na podstawie
umowy cywilnoprawne;.

Pytanie 11:
Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnianie 0sob do prac okresowych typu mycie okien, pranie

wykladzin itp. na umowy cywilno-prawne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie dopuszcza zatrudnienia 0s6b do wykonywania prac okresowych
na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Pytanie 12:
Czy w obiektach Zamawiajgcego sa windy, ktorymi Wykonawca bedzie mégh przemieszczaé

sprzet?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w budynku Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW)
znajduja si¢ windy, ktérymi mozna przewozi¢ sprzet niezbedny do realizacji zaméwienia.

Pytanie 13:
Prosimy o podanie ilosci i wielkosci koszy oraz niszczarek, ktére Wykonawca bedzie

zaopatrywal w worki na $mieci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w budynku MRiRW znajduje si¢ Iacznie ok. 600 koszy
o pojemnosci 35 litrow 1 60 litrow.

Pytanie 14:
Kto zapewnia skrzynie na mieszankg do odladzania? Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie

mieszanki sol-piasek do odladzania?




Odpowiedz:
Zgodnie z informacja zawartg w zatgczniku do projektu umowy, cz. III, pkt 6: »Zamawiajgcy

wymaga piachu do posypywania plyt piaskowca na dziedziricu, piachu, soli lub mieszanki na
drogach, chodnikach i parkingu. Skrzynie zapewnia Wykonawca.”

Pytanie 15:

Dotyczy umowy, wnosimy o:
a) obnizenie wysokosci kar umownych przewidzianych w projekcie umowy, jako oczywiscie
razgco wygorowanych o co najmniej 50% kazda;
Uzasadnienie:
W procedurze udzielania i realizacji zamowiefi publicznych to zamawiajacy jest w pozycji
uprzywilejowanej wzgledem wykonawcow, umozliwiajacej mu narzucanie warunkéw
dotyczgcych realizacji zamGwienia, jednak powinien on tak uksztaltowaé tresé umowy aby
realizacja zaméwienia w ogéle byla mozliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno
by¢ celem samym w sobie, ale $rodkiem dyscyplinujacym wykonawce. Wielokrotnie
wskazywala na to Krajowa Izba Odwotawcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn.
akt KIO 283/14.
Zamawiajgcy probuje wykorzysta¢ swoja pozycje dominujacg w przetargu i wbrew zasadom
wspolzycia spolecznego, wprowadzi¢ do umowy razaco wygérowana kare umowng, ktora
zuwagi na swa konstrukcjg, moze mie¢ zastosowanie zaréwno w przypadku drobnego
uchybienia, nieskutkujgcego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiajacego, jak
1w przypadku niewykonania zobowigzania w znacznej czgsci. Kara umowna winna zosta¢
opisana w sposob zréznicowany, w zalezno$ci od rangi, skutkéw i okresu trwania uchybienia,
jak i wptywu uchybien na funkcjonowanie Zamawiajacego. Nie mozna réwniez zapominagé, ze
podstawowg funkcjg kary umownej jest naprawienie szkody (zryczaltowane odszkodowanie),
a zatem stawka kary umownej nie powinna by¢ ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzglednieniem
przewidywanej szkody, jaka moze powstac po stronie Zamawiajgcego. Jednakze postanowienie
projektu umowy nie zostato oparte na powyzszych zatozeniach, stad wniosek o jego zmiang.
Zaproponowane przez wykonawce zmiany poprzez obnizenie wysokosci kar umownych,
zroznicowanie ich wysokosci w stosunku do rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego
wplywu na funkcjonowanie zamawiajacego ma z jednej strony zapewnié, iz w dalszym ciggu
kary umowne bedg spetniaty funkcje represyjna, z drugiej zas, ze zaczng spetniaé funkcje
odszkodowawcza, a nie ,,zarobkowg”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje tre$¢ projektu umowy w zakresie kar umownych.

Pytanie 16:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma zapewni¢ 4 kontenery 7m3 do pielegnacji

zieleni zewnetrznej i 4 kontenery 7m3 do sprzatania terenu wokét budynku, czyli razem
8 konteneréw rocznie. Czy tez to sg te same kontenery?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia maksymalnie
4 kontenerow w ciggu 12 miesiecy.

Pytanie 17:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga na powierzchniach zewnetrznych ma byé realizowana

przez 7 dni w tygodniu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania w czystosci terenu
zewngtrznego wokot budynku 7 dni w tygodniu.




Pytanie 18:
Czy Zamawiajacy udostepni pomieszczenie/a do przechowywania sprzetu, narzedzi i srodkow

do utrzymania terenéw zewnetrznych (zielonych i utwardzonych)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w celu realizacji zamowienia udostepni pomieszczenia do
przechowywania sprzgtu, narzedzi i srodkéw do utrzymania terenéw zewnetrznych (zielonych
1 utwardzonych).

Pytanie 19:
Prosimy o podanie minimalnej wymaganej obsady osobowej dla serwisu porannego tj. 05.00-

08.00 przez 5 dni w tygodniu oraz dla serwisu popoludniowego tj. 17.00-21.00 przez 5 dni
w tygodniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje liczby osob przypisanych do wykonywania serwisu porannego
1 popoludniowego.

Pytanie 20:
Prosimy o podanie powierzchni do sprzatania w zakresie serwisu porannego tj. 05.00-08.00

oraz serwisu popofudniowego tj. 17.00-21.00.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyszczegélnienie wszystkich powierzchni do sprzatania zostato
zawarte w ,,Szczegolowym zakresie przedmiotu umowy” stanowigcym zatacznik do projektu
umowy.

Pytanie 21:
Zamawiajacy w Roz. V pkt. 1 ppkt. 1) STWZ postawil warunek dotyczacy zdolnosci techniczne;j

lub zawodowe;j: ,, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krétszy —w tym okresie, wykonal nalezycie lub wykonuje nalezycie co najmniej
2 uslugi, z ktorych kazda polegata na utrzymaniu czystosci powierzchni nie mniejszej niz
15 000 m2 jednego budynku biurowego. Zaréwno w przypadku ustug wykonanych
(zakoniczonych), jak i ustug wykonywanych (w trakcie realizacji) Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢, ze byly one swiadczone nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy. W celu
wyjasnienia pojecia ,,okres 12 miesiecy”, Zamawiajgcy informuje, ze przez okres 12 miesigecy
Zamawiajgcy uzna okres np. od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.”,

W warunku Zamawiajacy wymaga wykazania si¢ ustugami polegajagcymi na utrzymaniu
czysto$ci jednego budynku biurowego o podanej powierzchni minimalnej, tymczasem za
wystarczajgce, tj. wyrazajagce minimalny poziom zdolnosci do nalezytego wykonania
zamOwienia, nalezy uzna¢ wykazanie si¢ do$wiadczeniem w zakresie $wiadczenia ushug
utrzymania czystosci budynku uzytecznosci publicznej (budynki uzytecznosci publicznej
w rozumieniu Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r. (4j. z dnia 17 lipca
2015r.Dz.U. z 2015 r. poz. 1422 z pézn.zm.).

Postawienie wymogu, aby ushuga polegata na utrzymaniu czystosci budynku biurowego jest
nieproporcjonalna do przedmiotu zamowienia oraz przekracza wymagane minimalne poziomy
zdolnosci — wykonawcy, ktorzy wykonali/wykonuja ushigi w obiektach uzytecznos$ci
publicznej, w réwnym stopniu dajg gwarancj¢ nalezytego wykonania zamdwienia, co
wykonawcy mogacy wykaza¢ sig ushuga okre§long we wskazanym w siwz warunku udziahu
W postepowaniu. Powyzsze w konsekwencji prowadzi do nieuzasadnionego dobrem
postgpowania ograniczenia Wykonawcom dostepu do zaméwienia.

Wskazujac na powyzsze wnosimy o zmiang postawionych warunkéw na:




» Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze w okresie ostatnich

3 lat przed uplywem terminu skltadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest

krotszy — w tym okresie, wykonal nalezycie lub wykonuje nalezycie co najmniej 2 ustugi,

z ktorych kazda polegata na utrzymaniu czystosci powierzchni nie mniejszej niz 15 000 m2

Jednego budynku ugytecznosci publicznej. Zaréwno w przypadku ustug wykonanych

(zakonczonych), jak i ustug wykonywanych (w trakcie realizacji) Wykonawca zobowigzany jest

wykazac, ze byly one swiadczone nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy. W celu

wyjasnienia pojecia ,,okres 12 miesigcy”, Zamawiajgcy informuje, Ze przez okres 12 miesiecy

Zamawiajqcy uzna okres np. od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.”.

W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy zamawia ustugg utrzymania czystoéci w nalezacej

do niego nieruchomosci. Na uwage zastuguje fakt, iz Zamawiajgcy opisujac warunek udziatu

w postgpowaniu postuzyl si¢ szeregiem parametrow okreslajacych, precyzujacych rodzaj

ustugi, czas w ktérym byta ona $wiadczona oraz okreslajac wymagania w zakresie powierzchni

ustugi. Jednym stowem wiele réznych parametréw, zmiennych bardzo szczegélowo
okresowych sklada si¢ na jeden warunek udzialu w postgpowaniu. Brak jest uzasadnienia dla
uznania, ze zamoOwienie to zostanie nalezycie wykonane, w przypadku oferty skladanej
wylacznie przez Wykonawcg, ktéry posiada doswiadczenie w utrzymaniu czystosci w budynku
biurowym, w sytuacji gdy np. utrzymanie czystosci w budynkach uzytecznosci publicznej np.
hotelach, uzdrowiskach czy szpitalach wiaze si¢ ze znacznie wyzszym standardem

Swiadczonych ustug, organizacji pracy czy precyzyjnym doborem $rodkéw czystosci.

Co istotne, wiedza i doswiadczenia jakie wykonawca nabywa w realizacji kompleksowej ushugi

utrzymania czystosci i dezynfekcji w réznych budynkach w tym hotelowych, szpitalnych,

w zaden sposob nie odbiega od wiedzy i do$wiadczenia nabytego przez Wykonawce

posiadajgcego doswiadczenie w sprzataniu budynkéw biurowych. W szczegolnosci wskazaé

nalezy, ze zakres czynnosci objetych zaméwieniem na ushugi utrzymania czystosci, wiedza

Wykonawcy w zakresie przepisow prawa i norm rzadzacych realizacja takiej ustugi, sposob jej

wykonywania, know-how co do doboru $rodkéw (chemii), zastosowania i obstugi urzadzen,

wdrozenia wiasciwych metod kontroli i nadzoru, dla budynkéw/obiektow innych niz biurowe,
jest wyzsza. Uzasadniajac powyzsze stanowisko nalezy wskazaé na kilka faktow:

a) sprzatanie obiektow uzytecznosci publicznej pod wzgledem nasilenia zabrudzen jest
bardziej wymagajace niz budynkéw biurowych ze wzgledu na ilo§¢ oséb z nich
korzystajagcych.

b) wymagania skutecznosci jakosci sprzatania obiektow uzytecznosci publicznej sg czesto
szczegOtowo opisane np. strefy czystosci w obiektach szpitalnych — inne na bloku
operacyjnym a inne pomieszczeniach technicznych i do tych wymagan dostosowywane sa
preparaty chemiczne, sprzet i technologia,

c) preparaty chemiczne stosowane w obiektach uzytecznosci publicznej s3 preparatami
profesjonalnymi.

d) technologie stosowane w obiektach uzytecznoici publicznej s3 czesto bardziej
specjalistyczne niz w obiektach biurowych np. technologie wysokociénieniowe,
zastosowanie pary, wlokien ciernych napylonych pylem diamentowym, zastosowanie
mopow i Sciereczek jednego kontaktu itp.

Reasumujac Wykonawca, ktory posiada doswiadczenie w realizacji ustug o wyzszym,
bardziej ztozonym standardzie z uwagi na wymog iz ustugi te majg byé §wiadczone wylacznie
w budynkach biurowych, nie b¢dzie mial mozliwos$ci zlozenia oferty. Takie dzialanie stanowi
ze strony Zamawiajgcego przyklad nadmiernego formalizmu, zmierzajacy do
nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji i naruszenia zasady proporcjonalnosci. Zwlaszcza,
iz przedmiotem zaméwienia s3 ustugi sprzatania, ktore nie nalezg do ushug tworczych czy tez
innowacyjnych. Ustugi utrzymania czystosci zalicza si¢ do ustug typowych o ustalonym
standardzie jakosci, powtarzalnych.

Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze budynek objety zamoOwieniem jest rowniez budynkiem

uzytecznosci publicznej, wigc warunek zaproponowany przez Wykonawce w zupelnosci
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da pewno$¢, ze do postgpowania przystapia Wykonawcy posiadajacy doswiadczenie
pozwalajgce na nalezytg realizacje zamowienia.

W konsekwencji, warunek postawiony przez Zamawiajacego dotyczacy zdolnosci zawodowej
nie spetnia swej podstawowej funkcji, ktorg jest ocena rzeczywistej zdolnoéci (potencjatu)
Wykonawcey do realizacji zaméwienia, gdyz potencjat ten posiadajg réwniez Wykonawcy z
opisanym wyzej, odmiennym do$wiadczeniem. Dlatego wnosimy o zmiang warunku jak wyze;.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje tres¢ warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslonego w Rozdziale V ust. 1 pkt 1 STWZ.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalneg




