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Szanowna Pani

Aneta Ruszczyk

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Etku

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22024 r. poz. 1283, z pdin. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”’, przekazuje Pani

tresc zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w trybie hybrydowym, w siedzibie jednostki kontrolowanej przy
ul. Pitsudskiego 8, 19-300 Etk oraz w siedzibie Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przy al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, z wykorzystaniem narzedzi

informatycznych.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani petnita obowigzki

dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej - Delegatura Urzedu w Etku, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.302.2025 z 3 kwietnia 2025 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w trybie hybrydowym, tj. w dniach 17-22, 24-28 kwietnia 2025 r.
w siedzibie jednostki kontrolowanej przy ul. Pitsudskiego 8, 19-300 Etk, natomiast 29-

30 kwietnia 2025 r. w siedzibie Urzedu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 4/2025.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujgce zagadnienia: realizacja ustawowych zadan
samorzgdu gminnego z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 4 pkt
1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285, z pézn. zm.).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnosé kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez zastepce dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, bez wniesienia zastrzezen, w dniu 6 czerwca
2025 roku.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdow, a takie wyjasnienia

i informacje udzielone przez Panig i pracownikéw jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych

zalecen:

1. Aktualizacje rodzinnych wywiadéw srodowiskowych (cze$¢ 1IV) przeprowadzac¢ zgodnie
zart. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku dokonywania kolejnej
aktualizacji wywiadu na tym samym formularzu, wszelkie adnotacje i zmiany opatrywac

stosowng datg i podpisem pracownika socjalnego i strony.

2. Przestrzegaé zasady, aby fakt przeprowadzenia kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (czes¢ 1), oprdécz podpisu strony, poswiadczony byt datg jego
przeprowadzenia, zgodnie ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego (Dz. U. poz. 893 z pdzn. zm.).

3. Dokumentowad potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572).

4. Ustugi opiekuncze swiadczy¢ w wymiarze zgodnym z wydang decyzjg administracyjna.

5. Przestrzegaé zasady, aby w przypadku posiadania przez strone petnomocnika, pisma

doreczac petnomocnikowi, zgodnie z art. 40 § 2 kodeksu postepowania administracyjnego.

6. Zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomié strony podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,

zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

7. W przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy, aktualizacje wywiadu

sporzadzac nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych, zgodnie z art. 107



ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, poza przypadkami wskazanymi w ustawie.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli

kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku wskazuje nastepujgce dziatania:

1. W przypadku, gdy okolicznosci sprawy, majgce wptyw na prawo do $wiadczen, wymagaja
potwierdzenia innym oswiadczeniem lub dokumentem niz wymienionym w art. 107 ust.
5b ustawy o pomocy spotecznej, domagac sie od strony takiego oswiadczenia lub
dokumentu.

2. Rzetelnie ewidencjonowa¢ wyjscia stuzbowe pracownikéw socjalnych w celu

przeprowadzenia wywiaddéw srodowiskowych.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY

WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

osoba do kontaktu w sprawie: Katarzyna Haraburda, tel. 87 610-12-52,
e-mail: katarzyna.haraburda@uw.olsztyn.pl
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