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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr
FK-1V.0030.292.2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r., zespdt inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:

1. Marzena Przybylska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,

2. Lilla Kondrusik - gtéwny specjalista

przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wielbarku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 4 maja 2022 r.
i zakonczono w dniu 6 maja 2022 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

e ustawe z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wielbarku,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku — panig Ewe Romanos
- Pniewska,

3. Gmina — co oznacza: gmine miejsko-wiejskg Wielbark,

4. plan —co oznacza plan pracy z rodzing, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
wrispz,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wielbarku,



6. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzagdzony przez Jednostke kontrolowang,

7. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie nr OA.0200.4.2019 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku z dnia 1 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia
zasad pracy asystenta rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wielbarku.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespot inspektorow odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Kierownika GOPS w Wielbarku pani
Ewy Romanos-Pniewskiej, w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz zatrudnionego w Osrodku
asystenta.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wielbarku, jest jednostkg organizacyjng Gminy
Wielbark. Kontrolowana Jednostka w okresie objetym kontrolg dziatata na podstawie:

— Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku stanowigcego zatgcznik do

Uchwaty Nr XXV/157/09 Rady Gminy Wielbark z dnia 18 czerwca 2009 r., ze zmianami,

a nastepnie

— Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku, stanowigcego zatgcznik
do Uchwaty Nr XXIV/202/21 Rady Miejskiej w Wielbarku z dnia 5 listopada 2021 r.
/akta kontroli str. 1-4/ oraz

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Wielbarku,
wprowadzonego Zarzadzeniem nr OA.0200.10.2021 Kierownika Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Wielbarku z dnia 30 grudnia 2021 r. /akta kontroli str. 5-21/.

W ww. dokumentach uwzgledniono ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawe ,Za Zyciem”, a takze stanowisko asystenta oraz jego ustawowe zadania.

W zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen
i zachorowan, prace asystentow w Os$rodku organizowano zgodnie z instrukcjg
rekomendowang przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Asystent kontaktowat sie
z rodzinami telefonicznie oraz za posrednictwem komunikatoréw, jezeli zachodzita
koniecznos$¢ osobistego spotkania, wchodzit w srodowisko rodziny z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa. W okresie luzowania obostrzen, asystent oprdécz zdalnych konsultacji,
prowadzit réwniez prace w srodowisku z zachowaniem zasad higieny i bezpieczeristwa /akta
kontroli str. 22/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg, w Osrodku do realizacji zadann z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniony byt jeden asystent rodziny, w ramach umowy
0 prace, w wymiarze petnego etatu. Stwierdzono, ze osoba zatrudniona na tym stanowisku
posiadata odpowiednie kwalifikacje okreslone w art. 12 ust.1, pkt.1-4 wrispz, ktére zostaty

2



zweryfikowane podczas kontroli GOPS przeprowadzonej przez organ kontroli w 2018 r.
Zgodnie z ustnym oswiadczeniem Kierownika GOPS wydatki na wynagrodzenie asystenta
rodziny w okresie objetym kontrolg, finansowane byty w catosci z budzetu Gminy.
Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3 ustawy,
praca asystenta nie byta fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na
terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, asystent nie prowadzit tez postepowan
zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 23/. Jak oswiadczyta
Kierownik GOPS, wobec asystenta nie wszczeto postepowania karnego o umyslne
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 25 i 26/.

W okresie podlegajgcym kontroli asystent miat pod opiekg 17 rodzin, w tym:

. 6 do wspodtpracy z asystentem zobowigzat Sad,

. w 6 prowadzono procedure Niebieskie Karty,

° z 3 rodzin dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

° 1 rodzine objeto wsparciem z mocy ustawy ,,Za zyciem”.

Sposrdod wszystkich 17 rodzin, z 6 rodzinami zakonczono wspétprace, z uwagi na osiggniecie
celédw zatozonych w planie.

Na podstawie analizy wykazu stanowigcego akta kontroli str. 25-26, stwierdzono ze
w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu $rodowisk wspdtpracujgcych
z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz. W dacie kontroli
asystent obejmowat wsparciem 11 rodzin.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 27, wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 5 dzieci z terenu Gminy trafito do pieczy zastepczej, natomiast 12 dzieci
tacznie w tym czasie przebywato w pieczy zastepczej, z czego 3 dzieci wrécito do rodziny
biologicznej. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej, objete byty wsparciem asystenta. Ten stan rzeczy, jak wyjasnit Kierownik GOPS,
wynikat ze zmiany miejsca zamieszkania rodzicéw, z niecheci do podjecia dziatarh zmierzajgcych
do odzyskania dzieci, a takze z braku rokowan co do mozliwosci powrotu dziecka do rodziny
biologicznej (np. z uwagi na niepetnosprawnos¢ rodzicéw) /akta kontroli str. 27/.

Szczegdtowej analizie poddano teczki 8 rodzin objetych asystg, w tym:

e 4 rodzin, w ktérych praca zostata zakoriczona ze wzgledu na osiggniecie
zamierzonych celéw (w tym 1 rodziny, z ktérej dziecko przebywato w rodzinnej
pieczy zastepczej, a 1 rodziny objetej wsparciem z ustawy ,Za zyciem”),

e 1 rodziny, w ktérej praca asystenta trwata nadal, a dziecko przebywaty w rodzinnej
pieczy zastepczej,

e 1 rodziny, w ktdérej praca asystenta trwata nadal, a dziecko przebywato
w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

e 2 rodzin, w ktérych praca trwata nadal, w tym 1 zobowigzanej do wspdtpracy
z asystentem przez Sad.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych pozyskiwano najczesciej od samych rodzin,
ktdre zgtaszaty sie do Osrodka z prosbg o objecie ich wsparciem asystenta, a takze z Sadu, od
pracownikow szkét i od pracownikdw socjalnych. Stwierdzono, ze podjecie wspdtpracy
asystenta z rodzing poprzedzato przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, zgodnie
z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny sporzgdzonej
w wywiadzie srodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali w nim wniosek o przydzielenie
asystenta rodziny, dokonujgc w nim stosownego wpisu, ktéry Kierownik GOPS akceptowat
sktadajac podpis.



3. Pracaz rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze wzory dokumentéw prowadzonych
przez asystenta w okresie podlegajagcym kontroli okreslato Zarzadzenie nr OA.0200.4.2019
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku z dnia 1 sierpnia 2019 r.
w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wielbarku/akta kontroli str. 28-42/.

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach, praca z rodzing prowadzona byta po
uzyskaniu jej pisemnej zgody, w mys| art. 8 ust. 3 ustawy.

W kontrolowanej Jednostce z jedng rodzing asystent rozpoczat wspoétprace na mocy
ustawy ,,Za zyciem” - /z wykazu pod nr 7- akta kontroli str. 25/. Z uwagi na zagrozong cigze
asystent opracowat katalog mozliwego do uzyskania przez rodzine wsparcia, o ktérym mowa
w art. 8 ust.3 ustawy ,,Za zyciem”. Jednakze w niedtugim czasie ww. podopieczna urodzita
zdrowe dzieci, zrealizowano tez cele zatozone w planie i wspdtprace zakonczono.

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze asystent po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, zgodnie z art.15 ust.1
ustawy wrispz opracowywat we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym plan pracy z rodzing, co poswiadczaty podpisy ww. oséb.

Zgodnie z Zarzgdzeniem, plan pracy z rodzing, sporzgdzony na druku stanowigcym zatgcznik
nr 5 do ww. Zarzadzenia uwzgledniat min.:
e podstawowe informacje dotyczace rodziny oraz date sporzadzenia,
e informacje na temat rozpoznanych probleméw i potrzeb rodziny,
e dziatania majgce na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych wraz
z terminami ich realizacji i przewidywanymi efektami /akta kontroli str. 37-38/,
a wiec zawierat wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz.

Plan pracy z rodzing opracowywany byt zazwyczaj na pét roku, po czym sporzgdzana byta
jego aktualizacja, za wyjatkiem sytuacji, kiedy zmiana sytuacji zyciowej powodowata
koniecznos$¢ wczesniejszego jej sporzadzenia. Na podstawie analizy planéw rodzin, z ktérych
dzieci umieszczone byly w rodzinnej pieczy zastepczej, stwierdzono, ze skoordynowane byty
z planami pomocy dziecku. Na planach pracy z rodzing widniaty podpisy koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownika placéwki opiekuiczo-wychowawczej
poswiadczajgce fakt, ze zostaty z nimi skonsultowane /akta kontroli str. 39-40/. Biezgce
kontakty z powiatowymi centrami pomocy rodzinie i placdwka opiekunczo-wychowawczg
odnotowywano w Dzienniku Pracy Asystenta Rodziny [akta kontroli str. 41-42/.
W dokumentacji rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, znajdowaty sie tez
plany pomocy dziecku.

Kontakty z rodzing oraz dziatania na jej rzecz, asystent odnotowywat w Dzienniku Pracy
Asystenta Rodziny, prowadzonym w formie tabeli, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat m.in. nastepujgce dziatania:

udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu

umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym sgdowych,

— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
z dzieémi,

— motywowat do codziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi,

— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci,
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— motywowat do starania sie o przystugujgce Swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,
— motywowat do podjecia terapii uzaleznien,

— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, itp.

Dokumentacja asystenta byta prowadzona w sposdb rzetelny i spdjny, kontrolujacy nie
whniedli do niej zastrzezen.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzgdzane byty terminowo, a wiec nie rzadziej niz co pét roku — zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Ustalono, ze wszystkie oceny poddane analizie przekazywane byty Kierownikowi
Jednostki kontrolowanej, ktory opatrywat je swoim podpisem. Na podstawie informacji
zawartych w ww. ocenie Kierownik podejmowat decyzje o kontynuowaniu lub zakoriczeniu
pracy i monitorowaniu sytuacji rodziny, dokonujgc stosownego wpisu. Stwierdzono, ze oceny
uwzgledniaty date sporzadzenia oraz okres podlegajgcy ocenie a takze:

e podstawowe informacje o rodzinie,

e informacje o problemach rodziny wynikajgcych z planu pracy z rodzing,

e analize podejmowanych dziatan,

e pozytywne zmiany w funkcjonowaniu rodziny,

e nierozwigzane problemy w funkcjonowaniu rodziny,

e whnioski w sprawie dalszej pracy z rodzina.

W przypadkach uzasadniajgcych zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat
i przedstawiat Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielbarku Ocene
potroczng sytuacji rodziny wraz wnioskiem o zakoniczenie z nig wspodfpracy. Kierownik Osrodka
podpisywat jg i na podstawie informacji asystenta zawartych w ww. ocenie formufowat
whniosek o kontynuacji lub zakoriczeniu pracy i monitorowaniu sytuacji rodziny (ze wskazaniem
okresu monitorowania) /akta kontroli str. 43-45/.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, asystent rodziny wspotpracowat
z: jednostkami administracji samorzadowej, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— placowki oswiatowe — wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny, kontakt z dyrektorami szkoét, nauczycielami, pedagogiem,
psychologiem, wspdlne poszukiwanie rozwigzan majgcych na celu pomoc rodzinie,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie — wspoétpraca podczas tworzenia planow
pracy z rodzing oraz planéw pomocy dziecku, wymiana informacji na temat funkcjonowania
rodzin objetych wsparciem asystenta oraz na temat dzieci ktére przebywajg w pieczy
zastepczej, udziat w zespofach oceniajgcych sytuacje dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej,

— placowki opiekuniczo-wychowawcze - koordynacja plandw pracy z rodzing z planami
pomocy dziecku, konsultowanie biezgcej sytuacji rodziny,

— placowki stuzby zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz przychodnia terapii uzaleznien
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- umawianie wizyt u specjalistow, biezagce monitorowanie zdrowia podopiecznych oraz ich
dzieci, monitorowanie terminowosci szczepien oraz bilansdw, pozyskiwanie informacji
o aktualnym przebiegu leczenia,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Szczytnie — wsparcie rodzin i dzieci
w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych, pedagogicznych i logopedycznych,
diagnozowanie dzieci, uczestnictwo w spotkaniach, koordynacja dziatan,

— Punkt Konsultacyjno-Informacyjny w Wielbarku — kierowanie do specjalistow, wspotpraca
z nimi na rzecz dobra dziecka i rodziny — koordynowanie dziatan, biezgcy kontakt,
uczestnictwo w konsultacjach,

— Spizarnia Caritas — systematyczne wsparcie zywnosciowe podopiecznych znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialnej,

— udziat w grupach roboczych,

— ,,Caritas”, ,,Szlachetna paczka” — organizowanie zbiérek pieniedzy, wspdtpraca w zakresie
pomocy materialnej rodzinom potrzebujgcym,

— Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Szczytnie - staty kontakt z kuratorami sprawujgcymi
nadzér nad wykonywaniem wifadzy rodzicielskiej, biezagca wymiana informacji,
koordynowanie dziatan na rzecz dziecka i rodziny,

— dzielnicowy Gminy Wielbark — dorazne ustalanie sytuacji w rodzinie, poradnictwo
w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych interwencji /akta kontroli str. 46-47/.

Kontakty z ww. podmiotami dokumentowano w Dzienniku Pracy Asystenta Rodziny,

w Sprawozdaniach miesiecznych z realizacji planu pracy z rodzing badz w notatkach

stuzbowych.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakorczyt prace z 6 rodzinami.
Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w GOPS w Wielbarku realizowano obowigzek
wynikajacy z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy wrispz, polegajgcy na monitorowaniu funkcjonowania
rodziny po zakoniczeniu z nig pracy. Asystent dokumentowat go zgodnie z Zarzgdzeniem. Karta
monitorowania rodziny stanowigca zatgcznik nr 7 do Zarzadzenia prowadzona byfa w formie
tabelarycznej i zawierata informacje na temat:

ilosci wizyt/ kontaktow z rodzing wraz z podaniem daty oraz godziny,
funkcjonowania rodziny /akta kontroli str. 48-49/.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze monitoring sytuacji
rodzin trwat co najmniej trzy miesigce.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wielbarku zapewniat rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta rodziny,
ktory adekwatnie do ich potrzeb planowat i realizowat dziatania przewidziane
w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastepczej. Rzetelnie prowadzona
przez asystenta dokumentacja odzwierciedlata dziatania podejmowane na rzecz rodziny.

Na podkreslenie zastugujg: duze zaangazowanie asystenta w swoje obowigzki oraz
podejmowane dziatania opierajgce sie na zasobach: wtasnych i rodziny, a takze instytucji, jak
rowniez stosowanie réznorodnych metod w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy
z rodzina.



W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2022 poz. 447).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej

Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista



