WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 14 pazdziernika 2026 r.
PN.1.431.5.1.2026.MF

Pani

Anna Lysy

Opolski Wojewodzki Inspektor
Transportu Drogowego

ul. Wroctawska 170

45-836 Opole

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Wojewodzki Inspektorat Transportu
Drogowego w Opolu?, ul. Wroctawska 170A2, 45-836 Opole.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 28 ust. 1 pkt 1, art. 51 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie
(tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 428) oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 158).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi
ze szczegolnym uwzglednieniem Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej.

b) Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2026 r.
z uwzglednieniem okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji

celu kontroli.
4. Rodzaj kontroli: problemowa

5. Tryb kontroli: uproszczony

" Dalej: WITD w Opolu
2 Pismo OWITD w Opolu nr WAT.2503.1.2026 z dnia 8.10.2026 r.



6. Termin kontroli: 14.09.2026 r.
7. Sktad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — kierownik zespotu kontrolnego;

b) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — cztonek zespotu kontrolnego.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Anna tysy — Opolski Wojewddzki Inspektor
Transportu Drogowego?®. Na stanowisko OWITD zostata powotana przez Wojewode

Opolskiego z dniem 1 marca 2024 r.4

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

pozycjg nr 1/2026.

Il. Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej i opis ustalonego stanu

faktycznego.

Prawidtowos¢ organizacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi w WITD

w Opolu, oceniono pozytywnie z uchybieniem.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienie miato charakter wytgcznie formalny

i nie miata zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnosc.
Ustalenia kontroli:

WITD w Opolu jest urzedem rzgdowej administracji zespolonej obstugujgcym
Opolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Transportu Drogowego, zwanego dalej
~Wojewddzkim Inspektorem” dziatajacym pod jego bezposrednim kierownictwem.
Wojewoddzki Inspektorat prowadzi dziatalnos¢ w formie jednostki budzetowe;j,

dziatajgcej na podstawie Statutu nadanego zarzadzeniem Wojewody Opolskiego®.

3 Dalej: OWITD

4 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankieta.

5 Statut WITD, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 123/10 Wojewody Opolskiego z dnia 24
czerwca 2010 r. w sprawie nadania Statutu Wojewddzkiemu Inspektoratowi Transportu Drogowego w
Opolu, zmieniony zarzgdzeniem nr 123/16 Wojewody Opolskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. oraz
zarzadzeniem nr 105/25 Wojewody Opolskiego z dnia 21 lipca 2025 r., tekst ujednolicony — stan
prawny na 21 lipca 2025 r., dalej: Statut WITD



W okresie kontroli organizacje WITD w Opolu okreslat Regulamin Organizacyjny

WITD w Opolu® ustalony przez OWITD i zatwierdzony przez Wojewode Opolskiego.

Stosownie do tresci § 2 ust. 1 Statutu, OWITD kieruje WITD w Opolu przy
pomocy Zastepcy Wojewddzkiego Inspektora oraz kierownikow/naczelnikéw
komdérek organizacyjnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1, tym samym wykonujgc

zadania przypisane dyrektorowi generalnemu.

Stosownie do tresci art. 25 ust. 9 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 590)7, zadania przewidziane w ustawie dla
dyrektora generalnego urzedu w urzedach, w ktorych nie tworzy sie stanowiska
dyrektora generalnego urzedu, wykonujg kierownicy tych urzedéw, w tym przypadku
OWITD.

Dyrektor generalny urzedu, na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 1 lit. a) i pkt 2 lit. a)
i b) ustawy o stuzbie cywilnej, zapewnia funkcjonowanie i ciggtosc pracy urzedu,
warunki jego dziatania, a takze organizacje pracy, m.in. poprzez sprawowanie
bezposredniego nadzoru nad komdrkami organizacyjnymi urzedu w zakresie
prawidtowego wykonywania przez nie zadan okreslonych przez kierownika urzedu,
z wyjatkiem komorek bezposrednio nadzorowanych przez niego na podstawie ustaw,
a takze dokonuje czynnosci z zakresu prawa pracy wobec osob zatrudnionych
W urzedzie oraz realizuje polityke personalng, m.in. poprzez przygotowywanie
programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie, a takze dokonywaniem
czynnosci wynikajgcych z nawigzania i trwania stosunku pracy z cztonkami korpusu

stuzby cywilnej oraz czynnosci zwigzanych z ustaniem stosunku pracy.

Wskazac¢ nalezy, iz w kontrolowanym okresie obowigzywaty dwa Regulaminy

Organizacyjne w WITD w Opolu, tj.:

- w czesci kontrolowanego okresu od 01.01.2025 do 29.03.2026 r. w WITD w Opolu,
obowigzywat Regulamin organizacyjny stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr
4/2017 OWITD w Opolu z dnia 6 lutego 2017 r.,

6 Regulamin Organizacyjny WITD, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 4/2017 Opolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 6 lutego 2017 r. zmieniony zarzadzeniem nr
7/2026 z dnia 30 marca 2026 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego
Inspektoratu Transportu Drogowego w Opolu, dalej: Regulamin Organizacyjny

7 dalej: ustawa o stuzbie cywilnej



- w czesci kontrolowanego okresu od 30.03.2026 r do 30.06.2026 r. w WITD w Opolu
obowigzywat Regulamin organizacyjny stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr
7/2026 OWITD w Opolu z dnia 30 marca 2026 r.

Zgodnie z § 20 Regulaminu Organizacyjnego z dnia 30 marca 2026 r. do
zakresu dziatan Samodzielnego Stanowiska ds. Kadr w WITD w Opolu nalezy
w szczegolnosci: prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan Wojewddzkiego
Inspektora wynikajgcych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej,
ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzeddéw panstwowych oraz
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, prowadzenie spraw kadrowych,
spraw osobowych, sprawowanie nadzoru nad warunkami pracy oraz
przestrzeganiem przepisOw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony
przeciwpozarowej, organizacja szkolen w tym zakresie, a takze prowadzenie
sprawozdawczosci z wykonywanych zadan. Powyzsze znalazto odzwierciedlenie

w zakresie obowigzkéw Samodzielnego Stanowiska ds. Kadr.

Kontrolujacym przedstawiono réwniez zakres czynnosci Naczelnika Wydziatu
Prawnego, z ktérego wynika, iz do gtdbwnych jego obowigzkow nalezy organizacja
i nadzor nad pracg Wydziatu Prawnego, opracowywanie propozycji rozwigzan
organizacyjnych okreslajgcych funkcjonowanie Inspektoratu oraz przygotowywanie

aktéw prawnych zwigzanych z dziatalnoscig i organizacjg Inspektoratu.

Zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) ustawy o stuzbie cywilnej, jak wyzej
wspomniano, dyrektor generalny urzedu, w tym przypadku OWITD, przygotowuje

program zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie.

Zgodnie ze Standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej®,
urzedy, ktore zatrudniajg 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i mniej, dostosowujg
program zarzgdzania zasobami ludzkimi do wtasnych potrzeb i mozliwosci.
Powyzsze oznacza, ze nie musi on zawiera¢ wszystkich nizej wymienionych
elementow, jak w przypadku urzeddw, ktére zatrudniajg powyzej 50 cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, tj.:

a) diagnoze proceséw kadrowych w urzedzie;

b) priorytety w zakresie zarzgdzania ludzmi;

8 zawartymi w zarzgdzeniu nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw
zarzadzenia zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej zmienionym zarzadzeniem nr 7 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. w stuzbie cywilnej, dalej: Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej



C) obszary zarzadzania ludzmi:
e organizacja zarzgdzania ludzmi,
e nabdr i wprowadzenie do pracy,
e motywowanie,
e narzedzia work-life balance,
e rozwdj i szkolenia,
e rozwigzanie stosunku pracy,
d) cele roczne i harmonogram dziatan na co najmniej 3 lata;

e) monitoring i ewaluacje dziatan.

Ponadto, stosownie do tresci Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, program zarzgdzania zasobami ludzkimi urzedy aktualizujg

Co najmniej raz na 3 lata.

W WITD w Opolu jest obecnie zatrudnionych 40 pracownikow, w tym 37

pracownikow stuzby cywilnej®.

W okresie objetym kontrolg, w WITD w Opolu obowigzywaty dwa Programy
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi©:

— pierwszy'! zostat przyjety zarzgdzeniem nr 2/13 OWITD z dnia 30 maja
2013 r. w sprawie wprowadzenia polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi
w WITD w Opolu'?, a nastepnie zmieniony zarzgdzeniem nr 12/19 OWITD
w Opolu z dnia 29 kwietnia 2019 r.'3 (obowigzywat do dnia 10 czerwca
2026 r.)
— drugi'* zostat przyjety zarzadzeniem nr 14/2026 OWITD w Opolu z dnia
11 czerwca 2026 r. w sprawie wprowadzenia Program Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w WITD w Opolu na lata 2026-202915.

Aktualny PZZL z 2026 r. zawiera najwazniejsze wytyczne okreslone

w Standardach zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, tj. zapisy

9 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg

0 Dalej: PZZL

" Dalej: PZZL z 2013 .

2 Akta kontroli - Zarzgdzenie nr 2/13 OWITD w sprawie wprowadzenia polityki zarzgdzania zasobami
ludzkimi; Dalej: PZZL z 2013 r.

3 Akta kontroli - Zarzgdzenie nr 12/2019 OWITD - dot. zmiany zarzgdzenia w sprawie wprowadzenia
polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi

4 Dalej: PZZL z 2026 r.

5 Akta kontroli - Zarzgdzenie nr 14/2026 OWITD z dnia 11.06.2026 w sprawie wprowadzenia PZZL
(skan); Dalej PZZL z 2026 r.



dotyczace: priorytetéw w zakresie zarzgdzania ludzmi, obszaréw zarzgdzania ludzmi
(motywowanie, narzedzia work-life balance, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie stosunku

pracy) oraz monitoringu i ewaluacji dziatan.

Ponadto, zgodnie z trescig zarzgdzenia do PZZL z 2026 r. celem programu
jest zapewnienie skutecznego, przejrzystego i zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby
pracownikow posiadajgcych wymagane kompetencje, motywowanie, wspieranie
rozwoju zawodowego cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, budowanie zaangazowania
i odpowiedzialnosci, zwiekszanie efektywnosci pracy urzedu i ksztattowanie
przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy. Zgodnie z § 3 pkt 1-5 zarzgdzenia do
PZZL z 2026 r., za realizacje PZZL odpowiadajg: Zastepca Wojewddzkiego
Inspektora, Naczelnicy Wydziatéw, Samodzielne Stanowisko ds. Kadr oraz wszyscy
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni w WITD w Opolu w zakresie
wynikajgcym z powierzonych obowigzkéw. W Swietle § 4 pkt 1 — 5 zarzadzenia do
PZZL z 2026 r., Naczelnicy Wydziatdw sg zobowigzani do planowania potrzeb
kadrowych, identyfikowania potrzeb szkoleniowych, wspierania rozwoju zawodowego
pracownikow, monitorowania realizacji celéw rozwojowych i wspotpracy z komorkg

kadrowa przy realizacji Programu.

Zgodnie z § 5 zarzadzenia do PZZL z 2026 r. Samodzielne Stanowisko ds.
Kadr prowadzi monitoring realizacji Programu oraz sporzgdza coroczny raport
przedstawiany OWITD do dnia 31 marca kazdego roku. Ponadto, zgodnie z pkt IlI
tegoz PZZL z 2026 r., PZZL jest aktualizowany w oparciu o analize efektywnosci
wdrozonych procedur i rozwigzan regulujgcych zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
a takze ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Powyzszy PZZL zostat
przyjety na okres 2026-2029, a wiec jego aktualizacja powinna zostac

przeprowadzona w 2030 r.

Nalezy wskazac, iz PZZL z 2013 r. nie byt aktualizowany na zadnym z etapow
jego obowigzywania: zostat zmieniony zarzgdzeniem nr 12/19 z dnia 29 kwietnia
2019 r., na podstawie ktérego wprowadzono okreslone zmiany m.in. w zatgczniku nr
1, zatgczniku nr 2, zatgczniku nr 4, 61 7 do PZZL z 2013 r. W przedmiotowym PZZL
z 2013 r. oraz jego zmianie nie byto zapiséw dotyczgcych czestotliwosci
przeprowadzania aktualizacji. Wedtug odpowiedzi OWITD w Opolu: ,Zarzadzenie nr

14/2026 OWITD z dnia 11 czerwca 2026 r. w sprawie wprowadzenia Programu



Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w WITD w Opolu na lata 2026-2028 zastgpito
Zarzgdzenie nr 2/2013 OWITD z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia
polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w WITD w Opole, zmienione Zarzgdzeniem
nr 12/19 OWITD z dnia 29 kwietnia 2019 r.”

W zwigzku z brakiem aktualizacji PZZL z 2013 r. (co najmniej raz na trzy lata)
do czasu wprowadzenia nowego PZZL z 2026 r., zespot kontrolny stwierdzit

uchybienie w tym zakresie.

Na podstawie Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
dyrektor generalny urzedu okresla w urzedzie procedure antymobbingowg
i przeprowadza jej cykliczny przeglad, co ma na celu ograniczy¢ ryzyko wystgpienia

w Ssrodowisku pracy mobbingu czy dyskryminaciji.

Zgodnie z odpowiedzig OWITD w Opolu, Polityka antymobbingowa zostata
okreslona w zatgczniku 6 do PZZL z 2013 r. i na biezgco analizowano aktualno$c¢ jej
zapisow w zakresie procedur antymobbingowych jednak nie dokumentowano ich w
formie papierowej, gdyz nie wprowadzono takiego wymogu. Na skutek koniecznosci
jej aktualizacji obecnie wprowadzono zarzgdzeniem nr 15/2026 nowg tres¢ polityki

antymobbingowej i antydyskryminacyjne;j'e.

Jak wynika z tresci przedtozonego zarzgdzenia nr 12/19 OWITD z 29 kwietnia
2019 r. dotyczacego zmiany w PZZL z 2013 r. do przedmiotowego Programu, w tym
zatgcznika nr 6 (Polityka Antymobbingowa), przyjeta zmiana dotyczyta jedynie kwestii
organizacyjnych (przypisanie zadan zamiast Wydziatowi Administracji —

samodzielnemu stanowisku).

W okresie objetym kontrolg do WITD w Opolu nie wptynety Zadne skargi

w zakresie mobbingu’.

Zarzgdzeniem nr 15/2026 OWITD w Opolu z dnia 11 czerwca 2026 r.
wprowadzono nowg tresc¢ polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej (WPAIA).
W ww. zarzgdzeniu dot. polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w rozdziale
7 pkt 3 - 6 wskazano, iz w WITD w Opolu wprowadza sie obowigzek
przeprowadzania cyklicznych przegladow przestrzegania WPAIA nie rzadziej niz raz

na 12 miesiecy. W ramach monitorowania stosuje sie cykliczne monity

80dpowiedzi OWITD na pytania zadane podczas kontroli
7 Odpowiedzi OWITD na pytania zadane podczas kontroli.



przypominajgce dla pracownikow i kadry kierowniczej, obejmujgce: przypomnienia o
obowigzujgcych zasadach réwnego traktowania, informacje o dostepnych kanatach
zgtaszania nieprawidtowosci, zachecania do udziatu w szkoleniach i dziataniach
edukacyjnych. Monity przekazywane sg w formie komunikatow e-mail, zgtoszen
wewnetrznych lub poprzez systemy informacyjne. Wszystkie dziatania monitorujgce
oraz wysytane monity sg dokumentowane. Wyniki monitorowania przedstawione sg

w formie raportow okresowych OWITD.

Ponadto, stosownie do pkt 3 Rozdziatu 4 polityki antydyskryminacyjnej
i antymobbingowej z dnia 11 czerwca 2026 r. OWITD podejmuje dziatania
prewencyjne polegajgce w szczegdlnosci na: informowaniu pracownikow o tematyce
dyskryminacyjnej i mobbingowej, udostepnieniu pracownikom tekstéw przepiséw
dotyczgcych rownego traktowania w zatrudnieniu, w szczegodlnosci Kodeksu pracy -

stanowigcej zatgcznik 1 do tej polityki.

W WITD w Opolu, osoby kierujgce pracownikami odpowiadajg za zarzgdzanie
podlegtym zespotem. Zgodnie z zapewnieniem OWITD, cyt.: ,Szczegdtowe
obowigzki okresla Regulamin organizacyjny oraz zakresy czynnosci. Realizujgc ww.
obowigzki naczelnicy, kierownicy i gtowny ksiegowy na naradach z OWITD (cykliczne
spotkania kierownictwa) omawiajg kluczowe sprawy i wspolnie podejmujg dziatania
zmierzajgce do jak najlepszego zarzgdzania zasobami ludzkimi m.in. poprzez
wdrazanie wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych usprawniajgcych prace danego
wydziatu jak rowniez catosci organizacji pracy w inspektoracie. W ramach spotkan
wewngtrz wydziatowych omawiane sg zasady pracy, podziat i realizacja obowigzkéw
pracownikow. Naczelnicy i kierownicy wnioskujg do OWITD o nagrody zg.

Z przyznanym budzetem oraz wnioskujg o skierowanie pracownikdéw na szkolenia zg.
z zakresem wykonywanych obowigzkow i planowanym rozwojem pracownika.
Dodatkowo kierownicy oddziatow Wydziatu Inspekcji dokonujg codziennych odpraw
ze swoimi pracownikami, ktére odnotowywane sg w dzienniku odpraw.'® Naczelnik
Wydziatu Inspekcji przygotowujgc plan pracy — z uwzglednieniem potrzeb
pracodawcy i koniecznosci realizacji natozonych zadan kontrolnych — uwzglednia
réwniez potrzeby podlegtych pracownikow planujgc prace zmianowg, w weekend i

dni Swigteczne. Biezgca kontrola nad wtasciwg organizacjg pracy i realizacjg

8 Dziennik odpraw 2025 (karta), dziennik odpraw 2026 (karta)



natozonych zadan prowadzona jest rowniez poprzez systemy informatyczne tj. EZD
oraz CEN.”9

Z przedstawionego kontrolujgcym wykazu szkolen za 2025 rok oraz szkolen
za okres | potrocza 2026 r. wynika, iz zdecydowana wiekszos¢ ukonczonych przez
pracownikow szkolen, to szkolenia specjalistyczne. Niemniej jednak, w 2025 r.
pojedyncze osoby ukonczyty nastepujgce szkolenia: ,, Ochrona ludno$ci i obrona
cywilna” (1 osoba), ,Archiwum” (1 osoba), ,Zezwolenia EKMT” ( 1 osoba), ,Kontrole
stanu technicznego” (17 osob), ,Przewdz osob” (3 osoby), , Przewéz ADR” (3
osoby), ,Prawo o ruchu drogowym?”, (2 osoby), ,Zezwolenia w przewozie drogowym”
(3 osoby), ,manipulacje w tachografie” (2 osoby), ,Wazenie i pilotowanie poj.
nienormatywnych” (18 oséb), ,Stan techniczny pojazdéw” (1 osoba), ,E — dowody
ksiegowe” (1 osoba), ,KWP Policja” (20 osob), a w | potroczu 2026 r.: ,Udzielanie |
pomocy” (21 osob), ,Ustawa o delegowaniu kierowcow w transporcie drogowym” (2
osoby), ,Czas pracy kierowcow” (2 osoby), , Przew6z oséb poziom zaawansowany”
(2 osoby), , Bezpieczenstwo i ochrona danych” (31 osdb), ,,Oceny pracownicze w
administracji” (5 oséb), , Przewozy nienormatywne’ (2 osoby), ,Kontrola
przedsiebiorstw” (2 osoby), ,Postepowanie administracyjne w sprawie skarg,
wnioskow i petycji” (2 osoby), ,Archiwizacja dokumentéw elektronicznie w EZD PUW”
(1 osoba), ,Praktyczne aspekty kontroli zarzgdczej w JSFP w 2026 r.” (1 osoba),
.Koordynator ds. dostepnosci w akcji” (1 osoba), ,Przepisy przeciwpozarowe” (36
0so6b), ,Egzekucja administracyjna naleznosci pienieznych” (1 osoba), , Reforma
systemu budzetowego 2026 i nowa klasyfikacja budzetowa”(1 osoba), ,Raportowanie
umow do Centralnego Rejestru Umow oraz BIP przez JSFP” (1 osoba), ,Profilaktyka
kontrwywiadowcza” (23 osoby), ,Reforma klasyfikacji budzetowej po nowelizacji” (1
osoba), ,Srodki trwate w nowej klasyfikacji budzetowej 2027” (1 osoba), , Techniki
interwencji’ (20 osdb), ,Czas pracy w administracji publicznej” (1 osoba”,
.Przeciwdziatanie korupcji’ (3 osoby), ,Absurdy dostepu do informaciji publicznej” (1
osoba), ,M6zg w ogniu” (1 osoba), ,Terminy i dlugos¢ okresow publikacji w BIP” (1

osoba), ,Prowadzenie BIP” (1 osoba), ,Etyka” (34 osoby)?°.

Zgodnie z wyjasnieniem OWITD w Opolu: ,W WITD w Opolu nie utworzono

funkcji doradcy ds. etyki z uwagi na zatrudnienie ponizej 50 pracownikow.

9 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankieta
20 Wykaz odbytych szkolen 2025 i | pétrocze 2026



Pracownicy WITD w Opolu, przy wykonywaniu swoich zadan, zobowigzani sg do
stosowania przepisdw prawa w tym do zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Wszyscy
pracownicy majg staty dostep do znajdujgcych sie na serwerze materiatow
szkoleniowych z zakresu etyki z 2024 r. Ponadto w pierwszej potowie 2026 r.
pracownicy WITD ukonczyli szkolenie z etyki dla oséb niezajmujgcych wyzszych

stanowisk w stuzbie cywilnej zakoriczone wydaniem certyfikatu 5.

Zarzadzeniem nr 16/2026 OWITD w Opolu z dnia 11 czerwca 2026 r.2"
wprowadzono Procedure przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki

korpusu stuzby cywilnej w WITD w Opolu.

Zgodnie z § 7 ww. zarzgdzenia z dnia 11 czerwca 2026 r. kierownicy komorek
organizacyjnych odpowiadajg za: upowszechnianie zasad etyki, organizacje szkolen,
monitorowanie przestrzegania zasad, reagowanie na naruszenia. Ponadto, w swietle
§ 8 ww. zarzgdzenia wprowadzono nastepujgce narzedzia monitorowania: coroczne
oswiadczenia pracownikdw o zapoznaniu sie z zasadami, szkolenia z zakresu — co

najmniej co 2 lata, audyty wewnetrzne oraz analize skarg i wnioskdow.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy WITD w Opolu ukohczyli w 2026 r.
kurs e-learningowy pn.; ,Etyka — szkolenie dla osob niezajmujgcych wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej” i ,Etyka — szkolenie dla os6b podejmujgcych po raz
pierwszy prace w stuzbie cywilnej” i posiadajg zaswiadczenia, ktére znajdujg sie

w ich aktach osobowych?2,

Stosownie do Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
zalecane jest okreslenie i upowszechnienie w urzedzie zasad realizacji i obiegu

dokumentow procesow kadrowych.

Z ustalen kontroli wynika, iz nie wprowadzono w tym zakresie stosowne;j
procedury. Zgodnie ze stanowiskiem OWITD, w WITD w Opolu wprowadzono wzory
wnioskéw i dokumentow, a instrukcje ich obiegu przekazywane sg pracownikom
w formie ustnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej z zachowaniem ogdlnie

przyjetych zasad w urzedzie. Wzory dokumentow sg stale dostepne na serwerze

21 Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej
22 Zaswiadczenia o ukonczeniu kursu pn.: Etyka... (skan)
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i w systemie EZD np. wniosek urlopowy, o dofinansowania z ZFSS,

o dofinansowania do okularow.23

W WITD w Opolu nie opracowano poradnika na temat proceséw kadrowych
dla os6b kierujgcych pracownikami. Jednakze wiele obszaréw z tego zakresu zostato
uregulowane wewnetrznymi aktami prawa i sg to np.: instrukcje naboru pracownikow,
polityka antymobbingowg, antydyskryminacyjna, zasady przyznawania dodatku

inspekcyjnego, zasady odbywania stuzby przygotowawczej.2*

Procesy kadrowe w WITD w Opolu sg usprawniane poprzez wprowadzenie
rozwigzan informatycznych tj.: Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD) oraz
program kadrowy. Aktualnie trwa réwniez proces zakupu i wdrozenia programu do

elektronicznej ewidenc;ji i rozliczania czasu pracy. 25

W kwestii zalecanego standardu dotyczgcego upowszechniania w urzedzie
informacji o zmianach przepiséw prawnych, ktére dotyczg stosunku pracy
pracownikow, OWITD wyjasnit, cyt.: ,Informacje o zmianach przepiséw prawnych,
ktére dotyczg stosunku pracy pracownikow sg udzielane pracownikom
w bezposrednich rozmowach, drogg emaliowg lub podczas szkolen wewnetrznych
przez pracownika zajmujgcego sie sprawami kadrowymi lub przez OWITD.
Dodatkowo nastepujgce lub majgce wejs¢ w zycie zmiany prawne omawiane sg na
cyklicznych spotkaniach OWITD z kierownictwem Inspektoratu w nastepstwie
przekazywane pracownikom poszczegolnych wydziatow przez bezposrednich
przetozonych. Wszyscy pracownicy majg dostep do systemu prawnego Legalis,

w ktérym majg mozliwos¢ Sledzenia aktow prawnych. Dodatkowo, jezeli zachodzi
taka konieczno$¢ wydawane sg rowniez wewnetrzne zarzgdzenia np. w sprawie
organizaciji pracy, dnia wolnego lub przystgpienia do programu ,Dwie godziny dla

rodziny.”26

Jakosc¢ obstugi pracownikéw i kandydatow do pracy, zgodnie z wyjasnieniem
OWITD jest monitorowana na biezgco, cyt.: ,przez komérke kadrowg np. poprzez
ustng wymiane opinii podczas bezposrednich spotkan z pracownikami,

na cyklicznych szkoleniach wewnetrznych oraz analizie skarg lub tez negatywnych

28 Zarzadzenia, wnioski dot. zasad zwrotu kosztow poniesionych na zakup okularéw, zasad
przyznawania i tryb ubiegania sie o $wiadczenie socjalne (skan)

24 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg

25 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg

26 ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. z 2025 r., poz. 277 ze zm.)
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opinii w tym zakresie — nie odnotowano zadnych zgtoszenh w tym zakresie.
Przeprowadzone natomiast w maju 2026 r. ankiety dotyczgce badania satysfakcji
pracownikow dotyczyty m.in. jakosci pracy zespotowej, atmosfery w pracy, miejsca
pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego. Powyzsze czynniki stanowig element
monitoringu jakosci pracy réwniez komérki kadrowe” 27. Jednoczes$nie, z powyzszych
wyjasnien wynika, iz: ,w 2025 r. nie przeprowadzano ankiet z badania satysfakciji

pracownikow oraz samooceny kontroli zarzadczej.”

Wedtug wyjasnien OWITD w Opolu ,opinia pracownikéw na temat zarzgdzania
ludzmi jest regularnie badana poprzez rozmowy przeprowadzane z pracownikami
w tym zakresie przez OWITD oraz prowadzone sg ankiety samooceny kontroli

zarzadczej oraz ankiety badania satysfakcji pracownikow WITD w Opolu.”%®

Z przedtozonej dokumentacji wynika, iz w 2026 r. przeprowadzono anonimowe
badanie satysfakcji pracownikow WITD w Opolu. Sporzgdzono zestawienie wynikéw
ankiet z podsumowaniem. Wyniki ankiety wskazaty mocne strony organizacji w
zakresie pracy zespotowej, warunkow i organizacji pracy, relacji z przetozonymi jak
réwniez rozwoju zawodowego — dostepu do szkoleh oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego. Jednoczesnie w podsumowaniu ankiety wskazano obszary
wymagajgce poprawy tj.: wynagrodzenie — najstabiej ocenionym elementem jest
konkurencyjnosé wynagrodzen, stres i obcigzenie praca, satysfakcja z pracy oraz
system ocen pracowniczych. Wskazany zostat rowniez plan naprawczy w celu
ograniczenia stresu i przecigzenia praca, poprawy postrzegania wynagrodzen,
zwiekszenia satysfakcji zawodowej oraz udoskonalenia systemu ocen pracowniczych
ze wskazaniem terminu wykonania i 0s6b odpowiedzialnych. Z przedstawionego
wniosku koncowego wynika, iz badanie wskazuje na bardzo dobrg atmosfere pracy,
wysoka ocene przetozonych, silng kulture wspotpracy oraz dobre warunki pracy.
Gtéwne wyzwania dotyczg obcigzenia pracg, poziomu stresu, konkurencyjnosci

wynagrodzen oraz satysfakcji zawodowe;j.

Ponadto, w okresie kontroli w 2026 r. przeprowadzono ankiete badania

samooceny kontroli zarzgdczej pracownikéw i kierownikdw komorek organizacyjnych.

Na podstawie ankiet sporzgdzono podsumowanie odpowiedzi w %

(zaokraglono do petnych wartosci i sporzgdzono: Raport z samooceny systemu

27 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg
28 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg
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Kontroli Zarzadczej w WITD w Opolu dot. kierownikéw komérek organizacyjnych?®
(ktéra przeprowadzona zostata w terminie: 29 kwietnia 2026 r do 20 maja 2026 r.)
oraz Raport z samooceny systemu Kontroli Zarzgdczej w WITD w Opolu dot.
pracownikow WITD?3? (ktora przeprowadzona zostata w terminie: 29 kwietnia 2026 .
do 20 maja 2026 r.).

Wyniki ankiet w ww. Raportach z Samooceny Kontroli Zarzgdczej wskazaty:
»najsilniejsze obszary (najwiecej odpowiedzi ,TAK”), najstabsze obszary (najwiecej
odpowiedzi ,NIE”), oraz obszary niejednoznaczne (najwiecej odpowiedzi ,Trudno to
oceni¢”). Z przeprowadzonych ankiet wskazano gtowny wniosek: doskonata
znajomosc¢ obowigzkow pracownikow na poziomie indywidualnym i etyki pracy, silne
relacje ze swoim bezposrednim przetozonym natomiast widoczne braki w obszarze
identyfikacji, dokumentowania, przeciwdziatania ryzyku jak réwniez komunikaciji
pomiedzy roznymi komoérkami organizacyjnymi w WITD. W badaniu ocenie
pracownikow i kierownikow komérek poddano m.in.: wspoétprace z bezposrednim
przetozonym, wspotprace w zespole, atmosfere w pracy, poziom poczucia wptywu na
sukces urzedu, monitoring powierzonych zadan, przeptyw informacji pomiedzy
poszczegolnymi komorkami organizacyjnymi w WITD w Opolu, umozliwiania przez
kierownictwo rozwoju kariery zawodowej, znajomos$¢ kryteridbw oceniania

wykonywanych zadan. 3

W kwestii zalecanego Standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej w zakresie wspierania oséb ze szczegolnymi potrzebami poprzez
zapewnienie im aktualnych i rzetelnych informacji na temat dostepnosci, OWITD
wskazat, iz ,w WITD w Opolu wyznaczono koordynatora ds. dostepnosci, ktéry jest
do dyspozycji dla wszystkich os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Na stronie BIP WITD

Opole oraz stronie internetowej umieszczono deklaracje dostepnosci.”3?

Na stronie internetowej WITD w Opolu opublikowano deklaracje dostepnosci -
data ostatniej aktualizaciji: 27 sierpnia 2026 r.33, z ktorej wynika, iz przedmiotowa
strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow

29 Raport z samooceny systemu kontroli zarzgdczej w WITD Opole - Kierownicy komorek org. (skan)
30 Raport z samooceny systemu kontroli zarzgdczej w WITD Opole - pracownicy WITD (skan)

31 Raport z samooceny systemu kontroli zarzgdczej w WITD (pracownicy, kierownicy komérek org.)
32 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg

33 www.gov.pl/web/witd-opole/deklaracja-dostepnosci
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publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440). Ponadto, na stronie internetowej WITD
w Opolu w zaktadce ,dostepno$¢ ustug” opublikowano réwniez ,Informacje

0 wymaganiach dostepnosci produktow i ustug oraz obowigzkach podmiotow
gospodarczych okreslonych w ustawie”3* raport o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego (stan na dzien 1.01.2025 r.)%, z ktérego wynika, iz WITD
prowadzi podstawowg dziatalnosé/obstuge interesantéw w trzech budynkach:
siedziba WITD w Opolu —ul. Wroctawska 170, Oddziat Wydziatu Inspekcji w
Kedzierzynie-Kozlu — ul. 24 Kwietnia 4 oraz Oddziat Wydziatu Inspekcji w Byczynie —
ul. Poznanska 19. Z ww. Raportu wynika, ze w 1 budynku WITD zapewnia wolne od
barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne, a w 2 budynkach czesciowo zapewnia

wolne od barier przestrzenie komunikacyjne.

W budynku WITD czesciowo zapewniono przestrzenie komunikacyjne wolne
od barier. Dla osob na wozkach inwalidzkich zapewnia sie otwieranie drzwi przez
portiera. Dostepnosc¢ cyfrowa 2 stron internetowych WITD w Opolu - zostata
okreslona jako czesciowo zgodna. Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna jest na
dos¢ niskim poziomie, m.in. zapewnia sie w WITD zastosowania formularza

kontaktowego oraz przesytanie faksow.

W toku kontroli, ustalono, iz Zarzgdzeniem nr 11/2026 OWITD w Opolu z dnia
1 lipca 2025 r. wyznaczono koordynatora ds. dostepnosci w WITD w Opolu38.
Gtownymi zadaniami koordynatora jest wsparcie 0osob ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez Inspektorat, przygotowanie i koordynacja
wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami a takze monitorowanie dziatalno$ci Inspektoratu w zakresie

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zgodnie z uzyskang informacjg ,w WITD w Opolu nie monitorowano jakosci
obstugi klientow, w tym klientow ze szczegdlnymi potrzebami, gdyz dotad wsrdod

klientow WITD w Opolu nie byto oséb zgtaszajgcych szczegdlne potrzeby.”3”

Ponadto, WITD w Opolu nie wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi,
ktore zajmujg sie sprawami 0sob ze szczegdlinymi potrzebami w celu promowania

zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Nie zostaty rowniez okreslone wewnetrzne zasady

34 bip.witd.opole.pl/402/dostepnosc-uslug.html

35 Raport o stanie dostepnosci WITD w Opolu - stan na 1.01.2025r.

36 Powotanie Koordynatora ds. dostepnosci

37 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg
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organizacji stazy, praktyk i wolontariatow. Niemniej, w WITD w Opolu sposob
odbywania praktyk kandydatéw na stanowisko inspektoréow transportu drogowego
uregulowany zostat w zarzgdzeniu nr 19/2020 GITD z dnia 16 czerwca 2020 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu kursow specjalistycznych i szkolen inspektoréw
inspekcji transportu drogowego oraz przeprowadzenia egzaminow kwalifikacyjnych
organizowanych przez GITD.3® W WITD w Opolu nie zachecano osoéb ze
szczegolnymi potrzebami do udziatu w stazach, praktykach i wolontariatach, a jednak
w dniu 19 czerwca 2026 r. OWITD w Opolu zawart z Wydziatem Prawa

i Administracji Uniwersytetu Opolskiego w Opolu porozumienie o wspoétpracy m.in.

w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej, naukowej, promocyjnej i organizacyjne;j.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajgce na braku aktualizacji

PZZL z 2013 r., co najmniej raz na 3 lata.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam przeprowadzanie aktualizacji PZZL

z 2026 r., co najmniej raz na 3 lata.

V. Na podstawie art. 49 oraz art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 224), prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego

dokumentu.

VI. Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, kierownik
jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawic¢ do niego stanowisko. Przedstawienie

stanowiska nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

38 Odpowiedz OWITD na pismo w sprawie analizy przedkontrolnej wraz z ankietg
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Joanna Sachanbinska
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru

16



		2026-10-14T10:42:14+0000
	Joanna Agnieszka Sachanbińska




