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DAZ.262.36.2021

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (nr 32/21/TPZNK) Ustuga
elektronizacji kontentu merytorycznego w postaci kursow e-learningowych w standardzie
SCORM dla pracownikéw NCBR oraz podmiotow gospodarczo zaleznych i ekspertow.

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. 22019 r. poz. 2019 ze zm.), uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego
wptynety wnioski o wyjasnienie tresci SWZ. Ponizej przedstawiam ich tres¢ wraz z
wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajacego

Pytanie 1

,,Od kilkunastu lat tworzymy rozwigzania e-learning, dla klientow z kazdego sektora polegajqce na
umieszczaniu plikow szkolen na duzq ilos¢ znanych na swiecie platform. Jednak nie mamy projektu
referencyjnego polegajgcego na umieszczeniu paczki ze szkoleniem na platformie OpenEDX, co jest
wymogiem konkursu (punkt VII SWZ). Po analizie sposobu umieszczania plikow szkolen w formacie
OLX na platformie OpenEDX stwierdzamy, ze jestesmy w stanie go wykonacé. Wykluczenie nas z
postepowania z powodu braku referencji, o ktorych mowa w punkcie VII SWZ bedzie ograniczeniem
zasady rownego traktowania i uczciwej konkurencji postgpowania, ktory jest organizowany na
podstawie Ustawy o zamowieniach publicznych.

Wykonawca podnosi jednoczesnie koniecznos¢ przeanalizowania zasadnosci wymogu przediozenia
referencji w zakresie szkolen uruchamianych na platformie OpenEDX. Wykonawca motywuje te prosbe
unikalnoscig platformy OpenEDX na rynku przy jednoczesnej technicznej mozliwosci umieszczenia
pliku szkolen na tego rodzaju platformie pomimo braku referencji”.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia warunkow udzialu w postgpowaniu okreslonych w rozdziale
VII SWZ.

Pytanie 2

,,Obecnie jestesmy w koncowej fazie realizacji projekt stworzenia szkolen e-learning dla Komisji
Nadzoru Finansowego. Przewidywane zakonczenie projektu to koniec sierpnia. Czy w takim przypadku
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mozemy przedstawic¢ nasze oswiadczenie, aby spetni¢ wymog zrealizowania kursu dla jednostki sektora
finansow publicznych?”

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w celu potwierdzenia spelienia warunku okreslonego w
rozdziale VII SWZ zobowigzany jest wykaza¢, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej
3 ushugi polegajace na opracowaniu kursow e-learningowych, w tym co najmniej jedna ustuga
zrealizowana zostata dla jednostki sektora finanséw publicznych oraz co najmniej jedna ustuga
dotyczyta kursow w formacie SCORM uruchamianych na platformie OpenEDX.

Na potwierdzenie spelnienia ww. warunku Wykonawca zgodnie z zapisami SWZ Wykonawca
przedstawi dowody okreslajace, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentoéw - o$wiadczenie wykonawcy. Zamawiajacy informuje rownoczes$nie,
ze wykazanie na potwierdzenie spelnienia warunku udziatu w postepowaniu ustug bedacych w trakcie
realizacji dotyczy wylacznie §wiadczen okresowych lub ciaghych.

Pytanie 3

., Czy w przypadku braku kursow z biblioteki gotowych kursow spetniajgcych wymogow WCAG 2.1
nasza oferta zostanie odrzucona? ”

Odpowiedz 3

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy Wykonawca nie wypehi jakiegokolwiek pola w
Formularzu cenowym stanowigcym Zalacznik nr 2a do SWZ, to jego oferta zostanie odrzucona, jako
niespelniajgca warunkow zamdwienia.

Pytanie 4

., W formularzu ofertowym jest mowa o opracowaniu kursu oraz o samym kursie w wersji podstawowej
lub zaawansowanej. Na czym dokiadnie polega opracowanie kursu, a na czym kurs w wersji
podstawowej lub zaawansowanej?”

Odpowiedz 4

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami SOPZ opracowanie kursu to stworzenie kursu na
podstawie scenariusza dostarczonego przez Zamawiajacego. Kurs w wersji podstawowej lub kurs w
wersji zaawansowanej, jest to natomiast stworzenie kursu od podstaw, tj. w oparciu o materialy
merytoryczne przekazane przez Zamawiajacego. W tym przypadku koncepcj¢ oraz scenariusz kursu
przygotowuje Wykonawca. Zamawiajacy informuje rownoczesnie, ze opis kazdego rodzaju kursu
znajduje si¢ w Formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 2a do SWZ.

Pytanie 5



» W wersji podstawowej i oraz zaawansowanej kurs (1.3.2, 1.3.3) jest mowa o wielu elementach
sktadajqcych sie na kurs. Czy to oznacza, ze kazdy kurs ma zawierac wszystkie te elementy, czy tylko
wybrane?”

Odpowiedz 5

Zamawiajacy informuje, iz wskazane w SOPZ, w pkt 1.3.2. oraz w pkt 1.3.3, elementy, jakiec ma
zawiera¢ dany kurs beda kazdorazowo wybrane oraz oméwione z Wykonawca, ktorego zadaniem
bedzie przygotowanie koncepcji oraz scenariusza kursu. Zamawiajacy nie wskazuje, iz kazdy z kurséw
musi zawiera¢ wszystkie wymienione elementy.

Pytanie 6

,, Probka kursu ma zostac zrealizowana na podstawie zatqcznika nr 10. Po pobraniu tego zatqcznika
zip. Znajduje sie tam zalqcznik nr 1 — regulamin wspotpracy z ekspertami NCBR oraz zalqcznik nr 3 —
arkusz oceny pracy eksperta. Czy to sq na pewno materiaty na podstawie ktorych na powstac probka,
czy jednak chodzi o inne?”

Odpowiedz 6

Zamawiajacy informuje, iz Zatacznik nr 10 do SWZ zawiera pliki, na podstawie ktorych nalezy
przygotowac kurs prébny.

Pytanie 7

., 1.14.3. pliki testow w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego — jakie sq to formaty? Czy jest to
format SCORM i OLX?”

Odpowiedz 7

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z informacjami zawartymi w SOPZ, s3 to formaty SCORM
(SCORM 1.2 lub SCORM 2004) oraz OLX — format natywny OpenEDX.

Pytanie 8

., Piszg Panstwo o narzedziu, ktore powinno byc¢ ,, Ogolnodostgpne narzedzie do tworzenia szkolen e-
learning”. Np. Articulate Storyline 360 nie speinia w 100% wymogow WCAG 2.1. Czy jest to
akceptowalne przez Panstwa?”

Odpowiedz 8
Zamawiajacy informuje, ze akceptuje wskazane powyzej narzgdzie.
Pytanie 9

. W kursie w wersji zaawansowanej jest mowa o ankietach. Gdzie mialyby by¢ przechowywane dane z
ankiet wykonanych po stronie szkolenia? Czy ankiety mogq by¢ zrealizowane z poziomu platformy?”



Odpowiedz 9

Zamawiajacy informuje, iz dane ankiet powinny by¢ przechowywane po stronie szkolenia, natomiast
ankiety sa czescig kursu i zrealizowane beda z poziomu platformy.

Pytanie 10

., Realizacja zamowienia jest przewidziana do 12.2022 r., czy mozemy prosi¢ o informacje ile kursow
planujg Panstwo zrealizowac jeszcze w tym roku? ”

Odpowiedz 10

Zamawiajacy informuje, ze do konca 2021 r. planuje zrealizowaé, co najmniej 50% kursow
przewidzianych w ramach realizacji zamowienia gwarantowanego.

Pytanie 11

,, Kurs musi zostac opracowany zgodnie ze standardami WCAG 2.1 i zawiera¢ nie wiecej niz 15 ekranow
(w tym 1 ekran z testem koncowym).” Test koncowy standardowo jest planowany na kilka ekranow (w
zaleznosci od liczby pytan w tescie) — czy aby speinic ten warunek wystarczy przedstawi¢ w probce jeden
ekran testowy?”

Odpowiedz 11

Zamawiajacy informuje, iz aby spelni¢ wymagania kryteriow oceny ofert dot. kursu probnego,
wystarczy przedstawic¢, co najmniej jeden ekran testowy.

Pytanie 12

., Kompletne pliki lekcji kursu online w postaci paczek w formacie OLX oraz paczek w standardzie
SCORM” Czym jest format OLX? Standardowo przekazujemy szkolenia wylgcznie w formie paczek
SCORM 1.2 lub SCORM 2004 .

Odpowiedz 12

Format OLX jest natywnym formatem platformy OpenEDX. W przypadku przekazywania szkolen w
formie paczek SCORM 1.2 lub SCORM 2004, Wykonawca powinien by¢ zobligowany do ich
uruchomienia na platformie, zgodnie z zapisami SOPZ oraz PPU.

Pytanie 13

» W zwigzku z tym, Ze do zadan Wykonawcow bedzie nalezata implementacja kursow na platformie —
czy Wykonawca otrzyma zdalny dostep z uprawnieniami administracyjnymi do platformy
Zamawiajgcego? ”

Odpowiedz 13

Zamawiajacy informuje, iz wybrany Wykonawca otrzyma dostep do platformy, aby moéc dokonaé
implementacji oraz testu kursow.



Pytanie 14

,Jedno z oswiadczen, ktore Wykonawca musi zlozy¢ brzmi LOSWIADCZAMY, ze zaméwienie
wykonamy w terminie podanym przez Zamawiajgcego” — w zwiqzku z tym, ze Wykonawca nie zna
terminow 1 kazdorazowo bedzie przygotowywany harmonogram, wnosimy o usunigcie tego
oswiadczenia, gdyz na ten moment nie ma podstaw do sktadania takiego oswiadczenia”.

Odpowiedz 14

Zamawiajacy informuje, ze zapis odnosi si¢ do terminu realizacji catego zamowienia, tj. 31 grudnia
2022 r., o ktorym mowa w rozdziale VI SWZ, w zwigzku z tym zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie 15

., Wymagane jest, aby Wykonawca przekazat ,, pliki zrodtowe lekcji kursu online w formacie wskazanym
przez Zamawiajgcego” - prosimy o potwierdzenie, ze dopuszczalne bedq pliki w formacie .story, co
oznacza wykonywanie szkolen w narzedziu Articulate Storyline”.

Odpowiedz 15

Zamawiajgcy potwierdza, iz dopuszczalne begdg pliki w formacie .story.

Pytanie 16

., Zatqcznik nr 2a, pozycja 13 (szkolenia gotowe) — kazde szkolenie z biblioteki szkolen gotowych ma
inng cene. Wplhyw na to ma nie tylko liczba ekranow, ale rowniez stopien zaawansowania
multimedialnego czy koniecznos¢ wspolpracy z ekspertami itd. Prosimy zatem o mozliwos¢ pominiecia
tego wiersza, a w zamian dolqgczenie petnego katalogu z cenami netto za poszczegolne szkolenia.
Wartos¢ pakietu 10 szkolen mocno zalezy od wybranych przez Zamawiajgcego szkolen”.

Odpowiedz 16

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w Formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2a do
SWZ, zobowiagzany jest poda¢ wszystkie wymagane ceny, zgodnie z opublikowanym wzorem. W
przypadku, gdy Wykonawca nie poda jakiejkolwiek ceny, jego oferta zostanie odrzucona, jako
niespetniajagca warunkow zamowienia.

Pytanie 17

., Zatgcznik nr 2a, pozycja 13 (szkolenia gotowe) — biezqca aktualizacja szkolen dotyczy wytgcznie
aspektu prawnego i zwigzana jest tylko z wybranymi szkoleniami tj. RODO, Cyberbezpieczenstwo,
okresowe BHP czy przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji. Aktualizacja taka jest dodatkowo
platna i zalezy od okresu trwania np. roczna, dwuletnia itd. oraz diugosci samego szkolenia. Nie
Jjestesmy w stanie przedstawi¢ oferty, ktora uwzgledniaé bedzie dozywotniq aktualizacje. Czy
Wykonawca w tym zakresie moze przedstawi¢ osobg wyceng? Np. koszt rocznej oraz dwuletniej
aktualizacji prawnej dla poszczegolnych szkolen, ktorych to dotyczy”.



Odpowiedz 17

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku konieczno$ci dokonania aktualizacji kursu z biblioteki
gotowych kursow, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za liczbe zrealizowanych
roboczogodzin, zgodnie z oferta Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza zlozenia osobnej wyceny na
aktualizacje kursow. Zamawiajacy informuje rowniez, ze aktualizacja ma by¢ wykonywana wylacznie
w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie 18

,,PPU paragraf 4 punkt 11, prosimy o dopisanie ,,przez 12 miesiecy od zaimplementowania danego
Kursu”. Wowczas caly punkt otrzyma brzmienie: ,,11. Po przeprowadzeniu testow Kursow e-
learningowych, zgodnie z ust. 9 i 10, i potwierdzeniu prawidtowego dziatania Kursow e-learningowych
w standardzie SCORM, Wykonawca jest zobowigzany do implementacji i uruchomienia Kursow e-
learningowych na platformie elearningowej wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada
za skuteczng implementacje, uruchomienie i poprawne dzialanie Kursow e-learningowych w
standardzie SCORM w ramach platformy e-learningowej wskazanej przez Zamawiajgcego przez 12
miesiecy od zaimplementowania danego Kursu”.

Odpowiedz 18

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapiséw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 19

»Ze wzgledu na rozng ztozonosc szkolen gotowych, nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich w
standardzie WCAG. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze Wykonawca przedstawi liste szkolen, ktore jest w
Stanie przygotowac w tym standardzie? ”

Odpowiedz 19

Zamawiajacy informuje, Ze nie wymaga zlozenia listy szkolen, ktore jest w stanie przygotowa¢ w
standardzie WCAG.

Pytanie 20

., Przy specyfikacji szkolen mowa jest o imiennym certyfikacie. Czy certyfikat ma by¢é zawarty w paczce
SCORM? Rekomendujemy, aby certyfikat byt mozliwy do pobrania z poziomu platformy, o ile platforma
Zamawiajgcego posiada taki moduf. Jesli jest to rzeczywiscie ta opcja (certyfikat na platformie),
prosimy o okreslenie w tym obszarze zadan po stronie Wykonawcy”.

Odpowiedz 20

Platforma posiada mozliwo$¢ tworzenia i wystawiania certyfikatow dla uczestnikow kursu. W
przypadku przygotowywania kursu po stronie platformy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ kurs
skonfigurowany z certyfikatami zgodnie z wymogami platformy.



Pytanie 21

., Czy w specyfikacji szkolen mowigc o prostych animacjach majq Panstwo na mysli wjazdy/najazdy,
pojawianie sie ikon/tresci na ekranie?”

Odpowiedz 21

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie szczegdty techniczne dotyczace zlecanych kursow beda
uzgadniane z Wykonawca na etapie realizacji zamowienia.

Pytanie 22

,,PPU §4 ust. 9— na czym polega wspolpraca Zamawiajgcego przy przeprowadzeniu testow?”

Odpowiedz 22
Zamawiajacy informuje, ze wspdlpraca Zamawiajacego przy przeprowadzeniu testow polegaé bedzie

m. in. na przekazaniu niezbednych informacji do podjecia wspodtpracy z podmiotem udostepniajacym
platforme¢ oraz na udziale w testach osob wskazanych przez Zamawiajacego.

Pytanie 23

,, Czy probka szkolenia musi zawierac glos lektora?”

Odpowiedz 23

Zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej tresci powinny by¢ przedstawione w taki sposéb, aby byly
postrzegalne dla 0s6b z niepelmosprawnosciami. Od Wykonawcy zalezy, w jaki sposob zapewni
spehienie zasady postrzegalnos$ci zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.

Pytanie 24

,,PPU §3 ust. 8 propozycja zapisu: Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowq realizacje
Przedmiotu Umowy, w tym za wysokie kwalifikacje osob, ktore bedg realizowaé Przedmiot Umowy, oraz
dobor najlepszych srodkow i metod, majgcych na celu zagwarantowanie realizacji Przedmiotu Umowy
wysokiej jakosci”.

Odpowiedz 24

Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na proponowang zmiang¢ zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 25

,, PPU §5 ust. 11 proponujemy nowe brzmienie: Wykonawca oswiadcza, zZe bedzie posiadaé lub uzyska
prawo do korzystania z materiatow w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy oraz ze
obejmuje ono zgode na bezterminowe wykorzystanie wizerunku. W przypadku gdyby jakiekolwiek
materialy zawieraly wizerunek w rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie



autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca oswiadcza, zZe jest uprawniony do upowaznienia
Zamawiajgcego do wykorzystania tego wizerunku i upowaznia Zamawiajgcego do bezterminowego
wykorzystania przedmiotowego wizerunku w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie”.

Odpowiedz 25

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw §5 ust. 11 Projektowanych postanowien umowy,
jak na ponizsze:

»Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do utworow, Wykonawca upowaznia
Zamawiajgcego do wykorzystywania wizerunku wszystkich o0sob, ktorych wizerunek zostanie
wykorzystany na potrzeby wykonania Kursow e-learningowych, na polach eksploatacji wskazanych w
ust. 3 powyzej oraz na nosnikach, na ktorych zostang utrwalone utwory. Wykonawca zapewnia, zZe
uzyska zgode ww. 0sob na upowaznienie Zamawiajgcego do wykorzystywania ich wizerunku w zakresie
wskazanym powyzej, niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy oraz, Ze zadna z ww. 0sob nie wycofa
ani nie ograniczy w jakikolwiek sposob udzielonej Zamawiajgcemu zgody na korzystanie z jej
wizerunku”.

Pytanie 26

,,PPU §8 propozycja zapisu:

o Ust 1 : W razie niewykonania Przedmiotu Umowy w caloSci, Zamawiajgcy moze Zgdac od
Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6.ust. I Umowy

o Ust 2: W razie niewykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2. w jakiejkolwiek czesci,
Zamawiajqcy moze zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 8% wynagrodzenia
brutto, naleznego za realizacje danej czesci Przedmiotu Umowy, ktorej dotyczy czesciowe
niewykonanie.

o Ust 3: W razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2. Zamawiajgcy
moze zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1% lqcznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6. ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum 7 dniowego terminu na usuniecie naruszenia

o Ust 5: Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w
stosunku do terminow wynikajgcych z Umowy, SWZ, SOPZ lub Oferty po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum 5 dniowego terminu na podjecie dziatania.

o Ust 6: Z zastrzezeniem kar wskazanych powyzej, Zamawiajgcemu przystugiwacé bedzie prawo do
naliczenia Wykonawcy dodatkowo nastgpujgcych kar umownych:

= ]) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezqcych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6. ust.
1 Umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum
7 dniowego terminu na usunigcie naruszenia lub podjecia dziatania.

= 2) w przypadku naruszenia zasad poufnosci przez Wykonawce, w wysokosci 1000 (tysigc
00/100) z{, za kazdy przypadek naruszenia;



= 3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych, w
wysokosci 1000 (tysigc t 00/100) zi, za kazdy przypadek naruszenia po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum 7 dniowego terminu na
usuniecie naruszenia .

o Ust 7: Lgczna maksymalna wartos¢ kar umownych, jakg Zamawiajgcy moze natoZy¢ na
Wykonawce, nie moze przekraczac 30% tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6. ust. 1
Umowy.

o  Ust 8— proponujemy usungcé”

Odpowiedz 26

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow §8 Projektowanych postanowien umowy, jak na

ponizsze:

,Ust. 1 : W razie niewykonania Przedmiotu Umowy w caloSci, Zamawiajgcy moze zgdaé od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 25 % lqcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6.ust. I Umowy

Ust. 2: W razie niewykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2. w jakiejkolwiek czesci,
Zamawiajqgcy moze zZgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, naleznego za realizacje danej czesci Przedmiotu Umowy, ktorej dotyczy czesciowe
niewykonanie.

Ust. 3: W razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2. Zamawiajgcy
moze zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1% tqcznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6. ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum 7 dniowego terminu na usuniecie naruszenia

Ust. 6: Z zastrzezeniem kar wskazanych powyzej, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo do
naliczenia Wykonawcy dodatkowo nastgpujgcych kar umownych:

= ] w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 25 % tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6. ust.
1 Umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum
7 dniowego terminu na usunigcie naruszenia lub podjecia dziatania.

= D) w przypadku naruszenia zasad poufnosci przez Wykonawce, w wysokosci 1000 (jeden
tysige 00/100) z1, za kazdy przypadek naruszenia;

= 3 w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych,
w wysokosci 1000 (jeden tysigc 00/100) zi, za kazdy przypadek naruszenia po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum 7 dniowego terminu na
usuniecie naruszenia .

Ust. 7: Lgczna maksymalna wartos¢ kar umownych, jakg Zamawiajgcy moze nalozy¢ na
Wykonawce, nie moze przekraczac 40% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6. ust. 1
Umowy”.

Pytanie 27

,PPU §9



o ust. 1 pkt. 6 proponujemy usungc.

o Ust. 3 : Wprzypadkach okreslonych w ust. 1 Wykonawca moze zgdac¢ od Zamawiajgcego wylgcznie
wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zaakceptowanej orvaz odebranej przez
Zamawiajgcego czesci Przedmiotu Umowy do momentu zloZenia przez Zamawiajgcego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,. Pomimo odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy zachowuje
prawa do rezultatu Swiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy do
momentu zlozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za ktory
Wykonawca otrzymat wynagrodzenie. W przypadku ewentualnych watpliwosci, po ustaniu
obowigzywania Umowy w zwigzku z odstgpieniem, Strony zgodnie podejmq dziatania, celem
ustalenia zakresu Swiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy do
momentu zlozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz wysokosci
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Odpowiedz 27

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmiang zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 28

,PPU§15

o ust. 3: Strony sq uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatow, parametrow technicznych,
technologii wykonania ustug, sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, naleznego
Wykonawcy, w nastepujqgcych sytuacjach:

o Komentarz: Obowigzkiem Zamawiajgcego jest przygotowanie prawidtowego SOPZ, wszelkie
odmienne rozwigzania techniczne lub technologiczne powinny zostaé¢ poddane dodatkowej
wycenie”.

Odpowiedz 28

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw §15 ust. 3 Projektowanych postanowien umowy,
jak na ponizsze:

,Strony sq uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatow, parametrow technicznych,
technologii wykonania ustug, sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, w nastepujgcych
sytuacjach: (...) W przypadku, gdy ww. zmiany Umowy bedg mialy wpbyw na koszty wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do Zgdania przedstawienia
przez  Wykonawce dokumentow potwierdzajgcych zasadnos¢ zwrocenia sie  Wykonawcy o
przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany wynagrodzenia”.

Pytanie 29

,,PPU Prosimy o uwzglednienie w Umowie zapisu: Strony dopuszczajq mozliwos¢ wykorzystania w
ramach realizacji przedmiotu umowy elementow, do ktorych Wykonawca nie posiada petnych praw
majgtkowych, np. grafik agencyjnych. W takim przypadku stosuje sie postanowienia licencji udzielanej
przez podmiot dysponujgcy prawami autorskimi do tych elementow, a Wykonawca zobowigzany jest na
wniosek Zamawiajgcego wyszczegolnic, jakie elementy Kursu sq dostarczone na podstawie odrebnych
licencji. Wykonawca moze rowniez wykorzysta¢ w Kursie grafiki, zdjecia, video lub audio pochodzgcych



z biblioteki wlasnej Wykonawcy, co do ktorych Wykonawca posiada prawa majgtkowe, a co do ktorych
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewylgcznej i nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z
tych utworow na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie”.

Odpowiedz 29

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapiséw Projektowanych
postanowien umowy. Zamawiajacy informuje, ze wskazane przez Wykonawce zapisy dotyczace
licencji oraz praw autorskich zawarte sa w § 5 ust. 6 Projektowanych postanowien umowy,
stanowigcych Zatacznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 30

,,PPU § 5. Prosimy o uwzglednienie w Umowie zapisu: Wykonawca moze rowniez wykorzystaé¢ w Kursie
grafiki, zdjecia, video lub audio pochodzgcych z biblioteki wiasnej Wykonawcy, co do ktorych
Wykonawca posiada prawa majgtkowe, a co do ktorych Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
niewylgcznej i nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z tych utworow na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie”.

Odpowiedz 30

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 29.

Pytanie 31

,, Umowa PDO §5 ust. 4

o 1.Podmiot przetwarzajqcy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wiasciwych srodkow
naprawczych. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udostegpnienia procedur, o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, na zgdanie Administratora. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do
udzielenia odpowiedzi w terminie 5 dni roboczych od przestania przez Administratora zqdania w tym
zakresie”.

Odpowiedz 31

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw §5 ust. 4 wzoru Umowy powierzenia danych
osobowych, na ponizsze:

., Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wlasciwych Srodkow naprawczych. Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest do udostepnienia procedur, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajqcym,
na zgdanie Administratora. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w
terminie 5 dni roboczych od przestania przez Administratora zgdania w tym zakresie”.

Pytanie 32

,, Umowa PDO §6 ust. 2



o 2.Termin przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajgcym. Kontrola moze odby¢é sie po uprzednim powiadomieniu Podmiotu
przetwarzajgcego z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem”.

Odpowiedz 32

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow § 6 ust. 2 wzoru Umowy powierzenia danych
osobowych, na ponizsze:

., Termin przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajgcym. Kontrola moze odby¢ si¢ po uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajgcego
z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem”

Pytanie 33

,, Umowa PDO §7 ust. 3

o 3.W przypadku otrzymania zgdania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w zwiqzku z
realizacjqg praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajgcy w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania zZgdania poinformuje Administratora o wykonaniu zgdania”.

Odpowiedz 33

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisoOw §7 ust. 3 wzoru Umowy powierzenia danych
osobowych, na ponizsze:

» W przypadku otrzymania zgdania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w zwigzku z
realizacjg praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajgcy w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania zgdania poinformuje Administratora o wykonaniu zgdania”.

Pytanie nr 34

,$2 ust. 3 pkt. 1 PPU, proponowany zapis:

zakup i pozniejsze wykorzystanie wybranych przez Zamawiajgcego, gotowych Kursow elearningowych
z bazy Wykonawcy, obejmujgce wykonanie dziatan wskazanych w § 4 ust. 13 Umowy na warunkach
licencyjnych okreslonych przez Wykonawce (licencjia niewylqczna, nieprzenoszalna, nieograniczona

czasowo I terytorialnie dla nieograniczonej liczby pracownikow Zamawiajgcego)..

Odpowiedz 34

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow §2 ust. 3 pkt. 1 Projektowanych postanowien
umowy, jak na ponizsze:

,Zakup i pozniejsze wykorzystanie wybranych przez Zamawiajgcego, gotowych Kursow
elearningowych z bazy Wykonawcy, obejmujgce wykonanie dziatan wskazanych w § 4 ust. 13 Umowy
na warunkach licencyjnych okreslonych przez Wykonawce (licencja niewylqczna, nieprzenoszalna,
nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby Pracownikow i Ekspertow NCBR
oraz podmiotow powigzanych kapitatowo lub osobowo z NCBR), stanowigcych Zatqcznik nr 13 do
Umowy”.

Pytanie 35



3 ust. 2, podpunkt 1 PPU, proponowany zapis:
2. Wykonawca zobowiqzuje sie do realizacji Umowy w sposob:
1) zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego, postanowieniami Umowy, SWZ, SOPZ i Ofertg
Wykonawcy, w tym wymogami przewidzianymi obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
normami technicznymi obowiqzujgcymi na dzien oddania przedmiotu Umowy”.

Odpowiedz 35

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw §3 ust. 2 pkt. 1 Projektowanych postanowien
umowy, na ponizsze:

,» Wykonawca zobowiqgzuje sie¢ do realizacji Umowy w sposob:
2) zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego, postanowieniami Umowy, SWZ, SOPZ i Ofertq
Wykonawcy, w tym wymogami przewidzianymi obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz normami
technicznymi obowigzujgcymi na dzien sporzqdzenia i podpisania przez strony protokotu odbioru

dotyczgcego realizacji danego zakresu Umowy”.

Pytanie 36

,,$3 ust. 6 PPU proponujemy zapis:
6. Wykonawca zobowiqzuje si¢ realizowaé Przedmiot Umowy stosownie do potrzeb
Zamawiajgcego z zachowaniem profesjonalnej starannosci, dgzqc do docelowego korzystania przez
Zamawiajgcego z Kursow e-learningowych spetniajqcych kryteria opisane w Umowie, SWZ, SOPZ

i Ofercie’.

Odpowiedz 36

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow §3 ust. 6 Projektowanych postanowien umowy,
na ponizsze:

., Wykonawca zobowiqzuje si¢ realizowaé Przedmiot Umowy stosownie do potrzeb Zamawiajgcego z
zachowaniem profesjonalnej starannosci, dgzqc do docelowego korzystania przez Zamawiajgcego z
Kursow e-learningowych spetniajgcych kryteria opisane w Umowie, SWZ, SOPZ i Ofercie, w
szczegolnosci:

- nowoczesne oraz rozwojowe;

- zabezpieczajgce poufnosc i bezpieczenstwo danych;

- gwarantujqgce stabilng prace;

- otwarte, skalowalne”.

Pytanie 37
»$3 ust. 8 PPU — proponujemy usungé. Odpowiednie zapisy znajdujg sie w ust. 1.
Odpowiedz 37

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowana zmiang¢ zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 38



,§4 ust. 11 PPU — prosimy o dodanie stowa ,,zdalnej” przy implementacji.”.

Odpowiedz 38

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 39

., $8 ust 2 PPU propozycja zapisu:

2. W razie niewykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2. w jakiejkolwiek czesci,
Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 8%
wynagrodzenia brutto, naleznego za realizacje danej czesci Przedmiotu Umowy, ktorej dotyczy
czeSciowe niewykonanie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem
mu minimum 7 dniowego terminu na usuniecie naruszenia Dla unikniecia wqtpliwosci za dang

czes¢ Przedmiotu Umowy Strony rozumiejq jeden z trzynastu Kursow, o ktorych mowa w §2
ust. 2 Umowy””.

Odpowiedz 39

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 40

88 ust. 3 PPU Prosimy by odwolanie byto analogiczne jak w par 8 ust. 2, tj. do wynagrodzenia

dotyczqcego czesci, ktorej dotyczy czesciowe niewykonanie, propozycja zapisu.

3. W razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Zamawiajgcy moze
zgdac od Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, naleznego
za realizacje danej czesci Przedmiotu Umowy, ktorej dotyczy czeSciowe niewyvkonanie po

uprzednim_bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem _mu_minimum_7 dniowego

terminu na usuniecie naruszenida .

Odpowiedz 40

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapiséw Projektowanych
postanowien umowy. Zmiany dotyczace 8 ust. 3 zostaly wprowadzone zgodnie z odpowiedzig na
Pytanie nr 26.

Pytanie 41

88 ust. 5 PPU Prosimy by odwotanie bylo analogiczne jak w par 8 ust. 2, tj. do wynagrodzenia

dotyczqcego czesci, ktorej dotyczy czesciowe niewykonanie, propozycja zapisu

5. Zamawiajgcy ma prawo naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto naleznego za realizacje danej czesci Przedmiotu Umowy, ktorej dotyczy czesciowe

niewykonanie., za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w stosunku do terminow wynikajgcych z
Umowy, SWZ, SOPZ Ilub Oferty po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z
wyznaczeniem mu minimum 5 dniowego terminu na podjecie dzialania”.



Odpowiedz 41
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ zapisOw Projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 42

., §8 ust. 6 PPU propozycja zapisu:
6. Z zastrzezeniem kar wskazanych powyzej, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo do
naliczenia Wykonawcy dodatkowo nastepujgcych kar umownych:
1)  w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajqcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20% tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6. ust. 1
Umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem mu minimum
7 dniowego terminu na usuniecie naruszenia lub podjecia dzialania.

2) w przypadku naruszenia zasad poufnosci przez Wykonawce, w wysokosci 1000 (tysigc
00/100) z4, za kazdy przypadek naruszenia;

3) proponujemy usunqgc- prawdopodobnie nie wystgpi potrzeba powierzenia przetwarzania

danych osobowych”.

Odpowiedz 42

Zmiany dotyczace zapisoOw § 8 ust. 6 Projektowanych postanowien umowy zostaty wprowadzone
zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 26.

Pytanie 43

,$11 ust. 3 PPU proponujemy dodac analogiczny zapis dla Wykonawcy :

3. Zamawiajgcy podaje, iz wszelkie informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiajgcego jako Administratora Danych Osobowych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej o
ktorej mowa w art. 13 RODO, ktora stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy. Wykonawca podaje, iz
wszelkie informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego jako
Administratora Danych Osobowych znajdujq sie w Klauzuli informacyjnej o ktorej mowa w art.
13 RODO, ktora stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy ™.

Odpowiedz 43

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw §11 ust. 3 wzoru Umowy powierzenia danych
osobowych, na ponizsze:

., Zamawiajqcy podaje, iz wszelkie informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiajgcego jako Administratora Danych Osobowych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej o
ktorej mowa w art. 13 RODO, ktora stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy. Wykonawca podaje, iz
wszelkie informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego jako
Administratora Danych Osobowych znajdujq sie w Klauzuli informacyjnej o ktorej mowa w art. 13
RODO, ktora stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy ™.

Pytanie 44

,§11 ust. 6 PPU



W jakiej sytuacji przewidujg Panstwo powierzenie danych osobowych na zasadach opisanych w tym
ustegpie? Wczesniejsze ustepy mowiq o klauzulach wzajemnych”.

Odpowiedz 44

Zamawiajacy informuje, ze przewiduje powierzenie danych osobowych w sytuacji, w ktorej konieczne
bedzie powierzenie przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, aby mogt zrealizowaé Przedmiot
Umowy czyli w zakresie danych utworzonych kont do ktérych ma dostep Wykonawca.

Pytanie 45

»$12 ust.2 PPU
Czy na etapie oferty musimy wskazac¢ podwykonawcow?”

Odpowiedz 45

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisem rozdziatu XII SWZ pkt. 23 ,, W przypadku, kiedy
Wykonawca zamierza powierzyé wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy, Zamawiajgcy Zgda
wskazania przez wykonawce w Formularzu oferty, czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow o ile sq znane”.

Pytanie 46

,$12 ust. 4 PPU, proponujemy zapis:
4. Informacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcow powinna zostac¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zmiany danych, w celu zachowania

niezaktoconej wspotpracy”.

Odpowiedz 46

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw § 12 ust. 4 Projektowanych postanowien umowy,
na ponizsze:

,Informacja o zmianie danych dotyczqcych podwykonawcow powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zmiany danych, w celu zachowania

niezaktoconej wspoitpracy”.

Zamawiajacy informuje, Ze w wyniku udzielonych odpowiedzi zmianie ulega tres¢ Zalacznika nr
4 Projektowane postanowienia umowy, ktore stanowia zalacznik do niniejszego pisma.

Zamawiajacy informuje, Ze wydluza termin skladania ofert w niniejszym postepowaniu do dnia
19 sierpnia 2021 r. do godz. 10:00.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega tres¢ SWZ w ponizszym zakresie:
Rozdz. XI. pkt. 1

Bylo: ,, Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30 (trzydziesci)
dni kalendarzowych tj. do dnia 14 wrzesnia 2021 r.”
Jest: ,, Wykonawca jest zwigzany ofertq od dnia uplywu terminu skltadania ofert przez 30 (trzydziesci)
dni kalendarzowych tj. do dnia 17 wrzesnia 2021 r.”



Rozdz. XIII pkt. 2

Byto: ,, Oferte wraz z wymaganymi zalqcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 16 sierpnia 2021 r.,
do godz. 10:00.”

Jest: ,, Oferte wraz z wymaganymi zalgcznikami nalezy ztoZyé w terminie do dnia 19 sierpnia 2021 r.,
do godz. 10:00.”

oraz Rozdz. XIV pkt. 1

Byto: “Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16 sierpnia 2021 r. o godzinie 12:00”.

Jest: ,,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19 sierpnia 2021 r. o godzinie 12:00”.

Zatwierdzam
Anna Grabowska
Zastepca Dyrektora
Dzialu Marketingu Strategicznego

/podpisano elektronicznie/
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