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Definicja Projektu
[DEF]:

Dokument opisany szczeg6towo w sekcji 4.1.

Dokumentacja

Zbioér uporzadkowanych informacji i materiatéw tworzonych na
réznych etapach realizacji projektu, ktore opisuja wymagania,
procesy, rozwigzania techniczne, wyniki testow oraz inne
elementy kluczowe dla zrozumienia, uzytkowania, utrzymania i
rozwijania systemu. Og6lne wymagania dla dokumentacji
zostaty w sekcji 2.3. Patrz rowniezZ definicje poszczegblnych
typoéw dokumentéw: DEF, PRT, PLT, PWI, ktére zostang
wytworzone w toku realizacji Projektu.

Etap

Wyodrebniona cze$¢ realizacji projektu, ktéra obejmuje
zdefiniowany zakres prac i produktow. Kazdy etap
charakteryzuje sie:
e Okres$lonymi celami: Precyzyjne zadania, ktére musza
zostac zrealizowane w ramach etapu.
¢ Produktami etapu: Wynikiem kazdego etapu sg
produkty (np. dokumenty, systemy, moduty)
dostarczane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Specyfikacji Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ).
¢ Harmonogramem: Czas realizacji kazdego etapu jest
okreslony w harmonogramie projektu.
e Formalnym odbiorem: Kazdy etap konczy sie
odbiorem przez Zamawiajacego, co potwierdza
zgodno$¢ dostarczonych produktéw z wymaganiami.

Gwarancja

Zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy wobec Zamawiajacego
w sensie Kodeksu Cywilnego opisane w Rozdziale 9.

Harmonogram

Ramowe wymagania dotyczgce terminéw realizacji Umowy
opisane w Rozdziale 3 niniejszej SOPZ.

Kod zrédiowy

Czytelny dla cztowieka zestaw instrukcji, napisany w wybranym
jezyku programowania, ktéry okresla dziatanie
oprogramowania. W kontekscie projektu, kod Zrédtowy jest
kluczowym elementem systemu, stanowigcym podstawe jego
budowy, modyfikacji i rozwoju.

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci,
KRI

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Dz.U. z 2024 r. poz.
773).

Open Source

Oprogramowanie, ktérego kod Zrédtowy jest publicznie
dostepny, co umozliwia:

e Modyfikacje i rozwdj: Kod Zrédtowy moze by¢
zmieniany i dostosowywany do specyficznych potrzeb
uzytkownika, zgodnie z warunkami licencji.

e Spotecznosciowe wsparcie: Utrzymanie, rozwoj i
wsparcie techniczne mogg by¢ realizowane przez
spoteczno$¢ twoércow i uzytkownikéw oprogramowania
lub przez zewnetrznych dostawcéw ustug.
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e Brak kosztow licencji: Uzytkowanie oprogramowania
Open Source zazwyczaj nie wymaga ponoszenia kosztéw
licencyjnych, co obniza koszty wdrozenia i utrzymania.

e Zgodnos$¢ z normami i przepisami: Oprogramowanie
musi spetnia¢ wymagania prawne oraz techniczne
opisane w Specyfikacji Opisu Przedmiotu
Zamowienia (SOPZ), w tym dotyczgce bezpieczenstwa i
wydajnosci.

Oprogramowanie
standardowe

Gotowe, ogdlnodostepne oprogramowanie komputerowe

przeznaczone do powszechnego uzytku, ktére jest oferowane na

rynku w statej wers;ji i konfiguracji, a jego funkcjonalnosci

spetniajg typowe, uniwersalne potrzeby uzytkownikéw bez

koniecznos$ci dokonywania istotnych modyfikacji lub

dostosowan. Oprogramowanie to jest dostarczane w formie

umozliwiajgcej jego natychmiastowg instalacje i uzytkowanie

zgodnie z dokumentacja dostarczong przez producenta.

W ramach niniejszego zamowienia w sktad Oprogramowania

Standardowego wchodza:

1. system operacyjny opisany w sekcji OPS.

2. baza danych, o ktérej mowa w sekcji BD.

3. system zarzadzania portalem, o ktérym mowa w sekcji CMS,

4. innego Oprogramowanie Standardowe dostarczonego
przez Wykonawce w celu realizacji przedmiotu zamowienia.

OZE

Odnawialne Zrédta Energii to odnawialne, niekopalne Zrédta
energii obejmujace energie wiatru, energie promieniowania
stonecznego, energie aerotermalna, energie geotermalna,
energie hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, pradow i
ptywow morskich, energie otoczenia, energie otrzymywang z
biomasy, biogazu, biogazu rolniczego, biometanu, bioptynéw
oraz z wodoru odnawialnego. OZE charakteryzujg sie zdolnoscia
do odnawiania w krotkim czasie, w przeciwienstwie do paliw
kopalnych, ktére powstaja przez miliony lat. Sg one kluczowym
elementem w globalnej transformacji energetycznej, majacej na
celu redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone
Srodowiska.

Personel

Zespot oséb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
doswiadczenie i kompetencje , opisane w sekgcji 2.5,
odpowiedzialnych za realizacje poszczegd6lnych zadan w
projekcie, zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Opisu
Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ).

PIOZE

Kompleksowy system informatyczny opracowywany w ramach
Projektu, majacy na celu wspieranie procedur
administracyjnych zwigzanych z instalacjami odnawialnych
Zrédet energii (OZE). Portal zapewnia jednolite ramy cyfrowe,
utatwiajac obstuge wnioskéw, dostep do informacji oraz
realizacje procesow zwigzanych z projektami OZE.

Plan Testéw [PLT]

Dokument opisany szczegétowo w sekcji 4.3.
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Produkt

Wytwér pracy wykonanej w ramach realizacji Projektu, ktory
stanowi spelnienie okreslonych wymagan funkcjonalnych,
technicznych i jakosciowych okre$lonych w Specyfikacji Opisu
Przedmiotu Zamowienia (SOPZ). Produkt jest wynikiem
zakonczenia okreslonego etapu projektu i stanowi podstawe do
jego formalnego odbioru.

Projekt

Zbior powigzanych ze sobg dziatan realizowanych w
okreslonym czasie, ktore maja na celu osiagniecie unikalnych
rezultatéw, zgodnych z wymaganiami i zaloZeniami
okreslonymi w Specyfikacji Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
(SOPZ).

Projekt Techniczny
[PRT]

Dokument opisany szczegétowo w sekcji 4.2.

Projekt Wizualizacji
[PWI]

Dokument opisany szczegdétowo w sekcji 4.4.

Protokotu Odbioru
Koncowego

Formalny dokument potwierdzajacy zakonczenie realizacji
projektu lub jego etapu oraz zgodno$¢ dostarczonych
produktéw z wymaganiami okre$lonymi w Specyfikacji Opisu
Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ). Dokument ten jest efektem
wspdlnej weryfikacji przeprowadzonej przez Zamawiajacego i
Wykonawce.

RODO

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 100, z p6Zn. zm.)

System

Zintegrowany zestaw elementéw technicznych,
programistycznych oraz organizacyjnych obejmujacy:

e Oprogramowanie: Moduty i aplikacje realizujace
funkcje zgodne z wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi.

¢ Infrastrukture techniczng: Sprzet komputerowy, bazy
danych, sieci oraz inne elementy techniczne niezbedne
do dziatania oprogramowania.

e Uzytkownikow: Osoby korzystajgce z systemu, w tym
administratorzy i uzytkownicy koncowi.

¢ Interfejsy: Narzedzia do komunikacji z innymi
systemami i komponentami, w tym API i mechanizmy
integracji.

e Procesy: Zasady i procedury zarzadzania,
monitorowania oraz utrzymania funkcjonalnosci
systemu.

Uwaga! Projekt bedzie realizowany na infrastrukturze
udostepnionej przez Wykonawce, a nastepnie przeniesiony na
infrastrukture Zamawiajacego.

Szczegotowy Opis
Przedmiotu
Zamodwienia (SOPZ)

Niniejszy dokument.

Wykonawca

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktéremu
udzielono zamoéwienia publicznego na ,Opracowanie i
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wdrozenie platformy informatycznej na rzecz jednolitych ram
cyfrowych dotyczacych procedur wydawania pozwolen na
instalacje odnawialnych Zrddet energii - Portal Informacyjny
Odnawialnych Zrédet Energii (PIOZE)”.

Zamawiajacy Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, ul. Wawelska 52 /54, 00-
922 Warszawa
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2. Wymagania ogdlne

2.1 Wymagania dotyczace projektu

1. System oparty na najnowszej, stabilnej wersji Oprogramowania Standardowego

1.1 Wybor oprogramowania

System musi by¢ oparty na wersji Oprogramowania Standardowego, ktora jest:

o Stabilna: przetestowana i sprawdzona w Srodowiskach produkcyjnych - w
przypadku oprogramowania Open Source musi by¢ stabilne, co oznacza, ze
zostalo przetestowane i sprawdzone w Srodowiskach produkcyjnych, z
potwierdzong funkcjonalno$cia i niezawodno$cia w praktycznym
uzytkowaniu.

o Aktualna: najnowsza wersja dostepna w momencie rozpoczecia projektu, z
uwzglednieniem harmonogramu wsparcia producenta. W przypadku
oprogramowania Open Source musi by¢ aktualne, co oznacza zastosowanie
najnowszej wersji dostepnej w momencie rozpoczecia projektu, z
uwzglednieniem harmonogramu wsparcia i cyklu zycia okre$lonego przez
spoteczno$¢ lub producenta oprogramowania.”

o Zgodna z wymaganiami SOPZ, w tym z wymaganiami bezpieczenstwa,
wydajnosci i skalowalnosci.

1.2 Wsparcie techniczne i aktualizacje

Wykonawca musi zapewni¢, ze wybrane Oprogramowanie Standardowe bedzie
posiadato zapewnione wsparcie techniczne, w tym mozliwo$¢ korzystania z
dostepnych aktualizacji, poprawek bezpieczenistwa oraz dokumentacji, przez co
najmniej 3 lata od zakonczenia projektu, przy czym wsparcie w przypadku
oprogramowania Open Source to moze by¢ realizowane przez spotecznosé
rozwijajagca oprogramowanie lub zewnetrznego dostawce ustug wsparcia
technicznego.

System powinien umozliwia¢ tatwe dodawanie, modyfikowanie i usuwanie
formularzy oraz procedur wnioskowania bez konieczno$ci wprowadzania zmian
strukturalnych w jego architekturze lub bazie danych, zapewniajac ciggto$¢ dziatania
i minimalizujac ryzyko przerw w funkcjonowaniu..
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2. Warunkiem rozpoczecia budowy Systemu jest uzgodnienie z Zamawiajacym i
dostarczenie kluczowych dokumentow zarzadczych z Etapu I

2.1 Definicja kluczowych dokumentéw zarzadczych

¢ Definicja Projektu [DEF]: Okreslenie zakresu, celow, interesariuszy, ryzyk oraz
zasad komunikacji w projekcie.

e Projekt Techniczny [PRT]: Szczeg6towy opis technicznej architektury systemu, w
tym struktury baz danych, integracji oraz zabezpieczen.

e Plan Testow [PLT]: Szczegétowy harmonogram i metodologia testow
funkcjonalnych, integracyjnych, wydajno$ciowych oraz akceptacyjnych.

e Projekt Wizualizacji [PWI]: Wstepna wizualizacja interfejsu uzytkownika,
prototypy ekranéw i Sciezki uzytkownika.

2.2 Proces uzgadniania dokumentow

e Dokumenty musza by¢ opracowane przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami
SOPZ.

e Po przygotowaniu dokumenty sg przekazywane Zamawiajacemu do weryfikacji i
akceptacji.

e Uzgodnienie dokumentéw musi zakonczy¢ sie podpisaniem protokotu akceptacji, co
jest formalnym potwierdzeniem gotowo$ci do rozpoczecia kolejnych etapdw.

2.3 Czas realizacji

e Przygotowanie i uzgodnienie dokumentéw zarzadczych musi by¢ zakonczone w
Etapie L

3. Kazdy etap bedzie konczyl sie odbiorem produktéw zgodnie z wymaganiami
okres$lonymi w SOPZ

3.1 0dbior Produktow

e Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wszystkich Produktow okreslonych
dla kazdego etapu w Harmonogramie projektu.

e Produkty musza by¢ zgodne z wymaganiami technicznymi, funkcjonalnymi i
jako$ciowymi zdefiniowanymi w SOPZ.

3.2 Proces odbioru
e 0Odbidér odbywa sie w obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
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Odbidr jest dokumentowany protokotem, ktéry potwierdza speinienie wymagan i
akceptacje produktu.

W  przypadku niezgodnosci produktu z wymaganiami SOPZ, Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia poprawek w terminie 14 dni.

3.3 Odbior etapu

Kazdy etap konczy sie formalnym odbiorem przez Zamawiajgcego.

Zakonczenie etapu wymaga zatwierdzenia wszystkich produktéw przewidzianych
dla tego etapu oraz potwierdzenia ich zgodno$ci z SOPZ.

Odbidr etapu jest warunkiem rozpoczecia kolejnego etapu realizacji Projektu.

2.2 Wymagania ogdlne dotyczace prac

1. Projekt jako zaplanowany proces

Projekt nalezy traktowal jako kompleksowy, zorganizowany proces prowadzacy do
wytworzenia Systemu, w ramach ktérego realizowane beda nastepujace kroki:

Planowanie dziatan projektowych: Szczeg6towe okreslenie harmonogramu prac oraz
zasobow wymaganych po obu stronach (Zamawiajacego i Wykonawcy).

Wspétpraca zespotéw projektowych: Utworzenie dedykowanych struktur
organizacyjnych (kierownictwo projektu, zespoty techniczne) dla realizacji projektu.

Koordynacja dziatanh: Biezgce monitorowanie postepdéw, identyfikacja ryzyk oraz
wdrazanie dziatan korygujacych.

Komunikacja: Utrzymanie statego przeptywu informacji miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca w trakcie realizacji projektu.

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Za pracownikéw i ich dziatania: Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dziatania swoich pracownikéw (Personelu), w tym ewentualne szkody
wyrzadzone w lokalizacjach Zamawiajacego.

Za zgodno$¢ z dokumentacja projektowa: Wszelkie dziatania wdrozeniowe musza
by¢ zgodne z zatwierdzong Dokumentacja, ktora bedzie aktualizowana w miare

postepow projektu.
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3. Harmonogram i organizacja prac wdrozZeniowych

e Godziny pracy: Prace wdrozeniowe beda realizowane w godzinach pracy
Zamawiajacego, okreslonych w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Prace poza
godzinami pracy musza by¢ wczesniej uzgodnione i zatwierdzone.

e Etapy realizacji prac oraz Produkty: okreslono w Rozdziale 3 SOPZ.
4. Wymagania techniczne
A. Standardy funkcjonalne systemu

o SOA:

o System musi wspiera¢ architekture zorientowang na ustugi (SOA) z integracjg
poprzez:

»  WSDL: Specyfikacja interfejsow.
»  XML: Struktura danych.
»  PSOAP: Standard przesytania komunikatow.

e Bezpieczenstwo (WS-Security):

o SAML: Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikow.

e Zarzadzanie projektem:

o Wymobg stosowania metodyki PRINCEZ lub réwnowaznej w zarzadzaniu
projektem.

B. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi

e System oraz Projekt, w zakresie nieuregulowanym niniejsza SOPZ (tj. Wykonawca
realizujac _projekt oraz System moze przyja¢ dowolne rozwigzania w zakresie
nieuregulowanym przez SOPZ pod warunkiem spetnienia wymogdéw niniejszych
aktéw prawnych) musi spetnia¢ wszystkie wymogi okreslone w przepisach prawa, w
szczegoblnosci:

o Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2024
r. poz. 1530, z pézn. zm.)

Reguluje zarzadzanie finansami publicznymi, w tym kwestie dotyczace
przyznawania i rozliczania srodkéw publicznych na projekty OZE.

o Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.z 2024 r. poz. 1557,z
pozn. zm.)

Okre$la zasady informatyzacji w administracji publicznej, co jest kluczowe
dla projektowania platformy cyfrowej portalu.
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Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Dz.U. z 2024 r. poz. 773)

Ustala minimalne wymagania dotyczace systemdw teleinformatycznych,
zapewniajac zgodnos$¢ z krajowymi standardami informatycznymi.

Ustawa z dnia 4 Kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z
2023 r., poz. 1440, z pézn. zm.)

Wymaga, aby portal byt dostepny cyfrowo, uwzgledniajac potrzeby oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194)

Reguluje uzycie profilu zaufanego do uwierzytelniania uzytkownikéw, co jest
przydatne przy sktadaniu wnioskéw online.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w
sprawie elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.
z 2016 r. poz. 1626)

Okresla standardy i zakres korzystania z ePUAP, co moze by¢ przydatne do
integracji z portalem.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1513, z p6Zn. zm.)

Definiuje zasady $wiadczenia ustug online, w tym kwestie prawne zwigzane z
zawieraniem umow elektronicznych.

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1725, z p6Zn. zm.)

Reguluje kwestie zwigzane z elektroniczng identyfikacjg i podpisem, ktore
moga by¢ wykorzystywane na portalu.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019r.poz. 1781, z p6zn. zm.)

Zapewnia ochrone danych osobowych uzytkownikéw portalu, w tym
bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku 2z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci (Dz.U.z 2023 r. poz. 1206, zZ p6zn. zm.)

Ochrona danych osobowych w sytuacjach zwigzanych z zapobieganiem
przestepczosci, istotne, je$li w systemie zbierane sg dane wrazliwe.
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Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz.U.
Z 2024 r. poz. 1361, z p6zn. zm.)

Kluczowa dla wszystkich przepiséw i wymogoéw zwigzanych z wdrazaniem
oraz wspieraniem projektow OZE.

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r.
poz. 236, z p6Zn. zm.)

Reguluje zasady dziatalnosci gospodarczej, co moze dotyczy¢ inwestoréw i
wykonawcow realizujgcych projekty OZE.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.z 2024 r.
poz. 266, z p6zn. zm.)

Okre$la zasady funkcjonowania rynku energetycznego, w tym przytaczenia
do sieci, co jest istotne dla instalacji OZE.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska (Dz.U. z
2024 r. poz. 54, z p6Zn. zm.)

Zasady ochrony S$rodowiska, szczegdlnie istotne dla instalacji OZE
wptywajacych na srodowisko.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz.
1061, z pézn. zm.)

Reguluje zasady zawierania uméw cywilnoprawnych, co moze by¢ uzyteczne
dla ustug $wiadczonych przez portal.

Zalecenie Komisji (UE) 2019/553 z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie
cyberbezpieczenstwa w sektorze energetycznym (Dz. Urz. UE, seria L, nr
96, str. 50-54, z dnia 5 kwietnia 2019 r.)

Podkres$la znaczenie ochrony infrastruktury energetycznej przed
zagrozeniami cybernetycznymi.

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1077, z p6Zn. zm.)

Ogblne wymogi dotyczace ochrony cyberprzestrzeni, niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa portalu.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.z 2023 r.
poz. 2383, z p6Zn. zm.)

Moze by¢ potrzebna przy obliczaniu ulg lub odliczen podatkowych dla
inwestycji w OZE.
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Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2020 r.
w sprawie wymagan dotyczacych minimalnych standardéw
efektywno$ci energetycznej (Dz.U.z 2020 r., poz. 2148)

Minimalne standardy efektywno$ci energetycznej dla urzadzen stosowanych
w projektach OZE.

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz.U.z 2024 r. poz. 1130, z p6Zn. zm.)

Reguluje zasady ksztattowania polityki przestrzennej, co jest kluczowe przy
lokalizacji instalacji OZE. Nowelizacja z 7 lipca 2023 r. wprowadza zmiany
ulatwiajace inwestycje w OZE, co powinno by¢ odzwierciedlone w
funkcjonalnosciach PIOZE.

Ustawa z dnia 3 lutego 1995 r. o ochronie gruntéw rolnych i leSnych
(Dz.U.z 2024 r. poz. 82, Z p6Zn. zm.)

Okre$la zasady ochrony gruntéw przed degradacja i niewtasciwym
wykorzystaniem. Procedury wylgczania gruntéw z produkcji rolnej lub lesnej
pod inwestycje OZE musza by¢ uwzglednione w platformie.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023 /2413 z dnia 18
paZdziernika 2023 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2018/2001,
rozporzadzenie (UE) 2018/1999 i dyrektywe 98/70/WE w odniesieniu
do promowania energii ze zrédel odnawialnych oraz uchylajgca
dyrektywe Rady (UE) 2015/652

Zmienia wcze$niejsze i wprowadza nowe przepisy w zakresie promowania
energii ze Zrddet odnawialnych. PIOZE powinna by¢ zgodna z unijnymi
standardami i utatwia¢ implementacje dyrektywy na poziomie krajowym.

Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o inwestycjach w zakresie elektrowni
wiatrowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 317, z p6Zn. zm.)

Reguluje zasady lokalizacji i budowy elektrowni wiatrowych. Platforma
powinna uwzglednia¢ specyficzne wymogi proceduralne dla tego typu
inwestycji.

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
srodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na Srodowisko (Dz.U. z 2024
r.poz. 1112, z pézn. zm.)

Zapewnia dostep do informacji o $srodowisku oraz udziat spoteczenstwa w
procedurach. PIOZE musi umozliwia¢ transparentno$¢ i dostep do
niezbednych danych $rodowiskowych.
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Ustawa z dnia 17 grudnia 2020 r. o promowaniu wytwarzania energii
elektrycznej w morskich farmach wiatrowych (Dz.U. 2024 poz. 182, z
pozn. zm.)

Reguluje procedury zwiazane z morskimi farmami wiatrowymi. Platforma
powinna wspieraé procesy zwigzane z tego typu inwestycjami.

Ustawa z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej
Polskiej i administracji morskiej (Dz.U. 2024 poz. 1125, z péZn. zm.)

Okresla zasady gospodarowania obszarami morskimi, istotne dla morskich
instalacji OZE. PIOZE musi uwzglednia¢ te regulacje.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2021 r. w sprawie
przyjecia planu zagospodarowania przestrzennego morskich wod
wewnetrznych, morza terytorialnego i wylacznej strefy ekonomicznej w
skali 1:200 000 (Dz.U. 2022 poz. 2518)

Dotyczy planowania przestrzennego na obszarach morskich, co jest kluczowe
dla lokalizacji morskich OZE.

Ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. o ulatwieniach w przygotowaniu i
realizacji inwestycji w zakresie biogazowni rolniczych, a takze ich
funkcjonowaniu (Dz.U. 2023 poz. 1597, z p6Zn. zm.)

Wprowadza uproszczenia proceduralne dla biogazowni rolniczych. Platforma
powinna odzwierciedlac te utatwienia.

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 12
pazdziernika 2023 r. w sprawie szczegdélowej listy substratow
mozliwych do wykorzystania w biogazowni rolniczej (Dz.U. 2023 poz.
2230)

Okre$la dopuszczalne substraty, co wptywa na procedury zwigzane z
biogazowniami.

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 kwietnia 2013 r. w
sprawie skladowisk odpadéw (Dz.U. 2022 poz. 1902)

Reguluje kwestie zwigzane z gospodarka odpadami, istotne przy
inwestycjach OZE.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U.
2024 poz. 1290, z p6Zn. zm.)

Dotyczy m.in. pozyskiwania surowcoéw, co moze mie¢ znaczenie przy budowie
instalacji OZE.

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. 2024 poz. 1087, z
pozn. zm.)
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Reguluje gospodarowanie wodami, co jest istotne dla niektérych instalacji
OZE, np. elektrowni wodnych.

o Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 wrzes$nia 2019 r. w sprawie
przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddzialywa¢ na srodowisko (Dz.U.
2023 poz. 1724)

Okresla procedury oceny oddziatywania na $rodowisko, kluczowe dla
inwestycji OZE.

o Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o przygotowaniu i realizacji
inwestycji w zakresie elektrowni szczytowo-pompowych oraz
inwestycji towarzyszacych (Dz.U. 2023 poz. 1113, z p6zn. zm.)

Wprowadza szczeg6lne zasady dla tego typu elektrowni, ktére powinny by¢
uwzglednione w PIOZE.

o Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 21 pazdziernika
2021 r. w sprawie rejestru magazynow energii elektrycznej (Dz.U. 2021
poz.2010)

Okresla zasady prowadzenia rejestru magazynéw energii, co jest istotne dla
integracji OZE z systemem energetycznym.

o Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(Dz.U. 2020 poz. 2320, z pézn. zm.).

PIOZE musi obstugiwa¢ eDoreczenia, integracje z KWIE, skrzynki doreczen i
potwierdzenia odbioru, zgodnie z ustawa.

C. Integracja z istniejacymi platformami

e System musi by¢ kompatybilny z ePUAP, eDoreczeniami, podpisem zaufanym i innymi
wskazanymi w SOPZ lub wymaganych prawem platformami publicznymi.

5. Testy i odbiory
¢ Testy systemu:

o Wykonanie testéw funkcjonalnych, wydajnosciowych, integracyjnych i
akceptacyjnych w §rodowisku testowym.

e Odbiory czesciowe i koncowe:

o Kazdy etap konczy sie odbiorem, ktéry potwierdza zgodno$¢ z wymaganiami
SOPZ i zatwierdzong dokumentacjg projektowa.

o Zakonczenie wdrozenia wymaga podpisania Protokoltu Odbioru
Koncowego przez Zamawiajacego.

Strona 17



/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
=—_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

PLAN Unie Europejska

2.3 Wymagania ogdlne dotyczgce dokumentacji

Przygotowana Dokumentacja musi speinia¢ najwyzsze standardy jakosci, by¢ spdjna,

kompletna i zgodna z wymaganiami Zamawiajacego. Kazdy etap jej tworzenia oraz

dostarczania bedzie realizowany zgodnie z przyjetym Harmonogramem, z uwzglednieniem

odpowiednich procedur akceptacji i aktualizacji. Dokumentacja ma by¢ dostarczona w

formie pozwalajacej na edycje, przegladanie oraz wyszukiwanie. Wykonawca zapewnia
takze przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego.

1. Jako$¢ dokumentacji

Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji zaméwienia muszg charakteryzowac sie
wysoka jako$cia, na ktdra wptywaja nastepujace czynniki:

Struktura dokumentu: Wyrazny podzial na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje w sposéb
czytelny i zrozumiaty.

Zachowanie standardéw: Uzycie znanych i przyjetych standardéw dokumentowania,
np. notacji UML.

Spojnosc¢ stylu: Zachowanie jednolitej struktury, formy i sposobu pisania zaréwno w
poszczegdlnych dokumentach, jak i w ich fragmentach.

Kompletnos$é: Wyczerpujace przedstawienie omawianych probleméw, obejmujace
pemny zakres zagadnienia bez wyraznych brakéw.

Spoéjnos¢ i niesprzeczno$¢é: Zapewnienie zgodno$ci pomiedzy informacjami w
dokumencie oraz brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy ré6znymi dokumentami lub
ich fragmentami.

2. Odniesienie do SOPZ

Kazde wymaganie w czeSci SOPZ dotyczacej specyfikacji wymagan, jest oznaczone
niepowtarzalng etykieta, umozliwiajacg jednoznaczng identyfikacje oraz odniesienie
w dokumentacji. Na te etykiety nalezy sie powotywac w celu zapewnienia odniesienia
do danego wymagania niniejszego dokumentu.

3. Jezyk i format Dokumentacji

Dokumenty przekazywane Zamawiajagcemu do zapoznania, zaopiniowania lub
zaakceptowania muszg by¢:

o Sporzadzone w jezyku polskim.

o Dostarczone w formacie umozliwiajgcym edycje.
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Wyijatek: Dokumentacja producentéw Oprogramowania Standardowego
moze by¢ dostarczona w jezyku angielskim. Dotyczy to rdéwniez
oprogramowania typu Open Source.

4. Rodzaje dokumentacji

Wykonawca przygotuje nastepujgce rodzaje dokumentacji zgodnie 2z ogodlnie
akceptowanymi standardami w dziedzinie dokumentowania.

Dokumentacja projektowa - dokumenty DEF, PRT, PLT, PWI,, RTO, RTS oraz Raport
ze Szkolen.

Dokumentacja systemowa - dokument DOS.

Dokumentacja eksploatacyjna - dokument DOE.

Instrukcja uzytkownika - dokument INS.

5. Forma przekazania Dokumentacji

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu do odbioru:

o

o

Musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wyjatek: Dokumentacja producentéw Oprogramowania Standardowego
moze by¢ dostarczona w jezyku angielskim. Dotyczy to réwniez
oprogramowania typu Open Source.

Dostarczona w postaci elektronicznej w dwdch kopiach na no$niku
optycznym z zablokowang mozliwo$cia zapisu.

Musi  spelnia¢ wymagania dotyczace oznaczania dokumentéw
wspotfinasowanych z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odporno$ci
(KPO) oraz NextGenerationEU, co oznacza w szczegélnosci:

» Umieszczanie odpowiednich logotypdw: Na wszystkich dokumentach
zwigzanych z realizacja projektow finansowanych z KPO nalezy
zamieszczac logotypy KPO, flagi Polski oraz Unii Europejskiej oraz
NextGenerationEU. Logotypy powinny by¢ wyrazne, odpowiednio
widoczne i zgodne z oficjalnymi wytycznymi dotyczacymi ich
stosowania.

» Stosowanie jednolitej identyfikacji wizualnej: Dokumenty powinny
by¢ zgodne z wytycznymi zawartymi w Ksiedze Identyfikacji
Wizualnej KPO, ktéra okre$la standardy dotyczace kolorystyki,
typografii oraz rozmieszczenia elementéw graficznych.
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*» Informowanie o wspétfinansowaniu: W tre$ci dokumentéw nalezy
jasno wskazac, ze projekt jest wspétfinansowany ze sSrodkéw KPO, co
zwieksza $wiadomos$¢ o roli tych funduszy w realizacji
przedsiewziecia.

o Format:

= Edytowalny, umozliwiajacy wyszukiwanie po stowach kluczowych.

= PDF.

»  Wytyczne w zakresie materiatéw szkoleniowych znajdujq sie w sekcji
7.5.

6. Akceptacja dokumentacji

e Wszystkie dokumenty beda podlegaty akceptacji Zamawiajacego.

7. Harmonogram przekazania Dokumentacji

e Dokumentacja bedzie dostarczana Zamawiajagcemu w trakcie realizacji umowy,
zgodnie z harmonogramem prac.

e Procedura odbioru Dokumentacji musi zosta¢ zakonczona w terminie realizacji
poszczegdlnych etapow okreslonych w Harmonogramie umowy.

8. Aktualizacja dokumentacji

e W okresie Gwarancji systemu, Wykonawca bedzie aktualizowat dokumentacje w
przypadku dokonywania zmian w Systemie.

e Zaktualizowang Dokumentacje nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu w terminie do 30
dni od wprowadzenia zmian.

9. Prawa autorskie

¢ Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ majagtkowych praw autorskich do
stworzonej Dokumentacji z uwzglednieniem wymagan opisanych w sekcji AUT.
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2.4 Wymagania w zakresie standardu kodu zrodtowego i jego dokumentacji

Zgodnie z ISO/IEC 12207, faza eksploatacji oprogramowania obejmuje wszystkie dziatania
niezbedne do jego utrzymania, w tym mozliwo$¢ adaptacji do nowych wymagan. Dlatego
Wykonawca powinien dostarczy¢ kod Zrédtowy wraz z dokumentacja umozliwiajaca jego
rozwoj, tak aby Zamawiajacy mogt swobodnie ttumaczy¢, przystosowywacé, zmienia¢ uktad
lub dodawa¢ nowe moduty.

Dokumentacja powinna obejmowac:

e Opis architektury (ISO/IEC 25010: cecha ,zrozumiatos¢”),

o Organizacje kodu Zrédtowego (ISO/IEC 12207: wymagania dot. fazy utrzymania),

e Opis klas, zmiennych i protokotéw transmisji danych, co pozwoli na integracje z
innymi systemami, zgodnie z zasadg ,interoperacyjnosci” z 1ISO/IEC 25010.

Dzieki temu Zamawiajacy, majgc kompletng dokumentacje i komentarze, bedzie w stanie
efektywnie przeprowadza¢ diagnostyke i modyfikacje kodu.

1. Dostarczanie kodu na no$niku w formie odczytywalnej i kompilowalnej

Kodeks ISO/IEC 27001 wymaga, aby informacje byty dostarczane w formie odczytywalnej i
bezpiecznej. Wykonawca powinien dostarczy¢ kod na informatycznym no$niku, z
mozliwoscig jego zapisania i kompilacji na wskazanym stanowisku komputerowym. Zgodnie
z ISO/IEC 12207, w Dokumentacji powinien znalez¢ sie:

e Wykaz narzedzi programistycznych i bibliotek niezbednych do kompilacji,

e Instrukcja konfiguracyjna dla komputeréw i Srodowisk, aby Zamawiajgcy mogt
doprowadzi¢ oprogramowanie do formy wykonywalne;j.

Dodatkowo, wymagane jest unikanie technik szyfrowania czy obfuskacji, ktére moga
ograniczac¢ dostepnos¢ kodu, zgodnie z zasada ,przejrzystosci” w ISO/IEC 25010.

2. Aktualizacje kodu Zrédlowego i wsparcie gwarancyjne

Przy $wiadczeniu wsparcia i ustug gwarancyjnych Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢
zaktualizowany Kod Zrédlowy wraz z pelng Dokumentacja. Zgodnie z ISO/IEC 12207, kazda
aktualizacja kodu powinna by¢ traktowana jako osobna wersja i dokumentowana w sposéb
umozliwiajacy Zamawiajacemu samodzielng kompilacje po zakonczeniu §wiadczenia ustug.
To zapewni ,fatwos¢ konserwacji” i ,tatwos¢ zarzqdzania” oprogramowaniem zgodnie z
ISO/IEC 25010.

3. Korzystanie z kodu Zrédtowego po zakonczeniu realizacji umowy
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Po zakoniczeniu umowy Zamawiajacy zachowuje peine prawa do kodu zrédtowego, co jest
zgodne z normami ISO/IEC 12207 w fazie operacyjnej. Kod zrédlowy oraz prawa do
korzystania z niego pozostajg aktywne, a Zamawiajacy moze dalej rozwija¢ i modyfikowaé
oprogramowanie bez dodatkowych barier.

2.5 Wymagania w zakresie personelu

W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiedni
Zespot Projektowy (Personel), spetniajgcy okreslone kwalifikacje i doswiadczenie.

Ponizej zawarto szczeg6towe wymagania dla kazdej roli:
a) Kierownik Projektu - minimum 1 osoba
o Wyksztalcenie: WyzZsze w zakresie informatyki, zarzadzania lub ekonomii.

e Certyfikat: Zaawansowany certyfikat z zarzadzania projektami (Prince2 Practitioner,
PMP lub réwnowazny).

e Doswiadczenie:
o Minimum 5 lat w prowadzeniu projektéw informatycznych.
o Kierowat co najmniej jednym projektem obejmujacym:
» Portal Internetowy,
» System e-ustug.
b) Architekt systeméw informatycznych - minimum 1 osoba
e Wyksztalcenie: Wyzsze informatyczne lub techniczne.

e Certyfikat: TOGAF lub rownowazny w zakresie projektowania i budowy architektury
systemow.

c) Ekspert ds. bezpieczenstwa - minimum 1 osoba
e Doswiadczenie:

o Minimum 10 lat w branzy informatycznej, w tym 5 lat jako Ekspert ds.
bezpieczenstwa w projektach informatycznych.

o Certyfikaty:

o CISSPlub ré6wnowazny; lub
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o CISA lub réwnowazny; lub
o CRISClub réwnowazny; lub

o Audytor wewnetrzny systemu bezpieczenstwa informacji (IS0 27001/27002)
lub ciggtosci dziatania (BS25999, ISO 22301 lub réwnowazny).

d) Ekspert ds. rozwigzan bazodanowych - minimum 1 osoba
e Doswiadczenie:
o Minimum 1 rok w zakresie wdrazania baz danych.

o Udzial w co najmniej jednym zakonczonym sukcesem wdrozeniu bazy
danych.

€) Analityk - minimum 2 osoby
e UmiejetnoSci:

o Tworzenie modeli proceséw biznesowych w co najmniej 2 projektach
dotyczacych wdrozenia zintegrowanego systemu IT.

o Specyfikacja wymagan w jezyku UML w co najmniej 3 projektach
obejmujacych projektowanie, budowe i wdrozenie zintegrowanego systemu
IT.

e Certyfikat: Przynajmniej 1 osoba posiada UML Professional Foundation lub
réwnowazny.

f) Projektant-programista - minimum 3 osoby
¢ Umiejetnosci:
o Programowanie w jezykach obiektowych.
o Programowanie rozwigzan do przetwarzania danych w repozytoriach.
o Programowanie na podstawie specyfikacji UML.

e Doswiadczenie: Minimum 3 lata w programowaniu oraz dokumentowaniu kodu
Zrédtowego.

g) Specjalista ds. jakosci oprogramowania - minimum 1 osoba
e Doswiadczenie: Uczestniczyt jako specjalista ds. jako$ci w realizacji co najmniej 2

projektéw IT dotyczacych wdrozenia zintegrowanego systemu IT.
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e Certyfikat: ISTQB Foundation Level lub rownowazny.

e Znajomo$¢ standardoéw wytwarzania oprogramowania, takich jak:

o CMMI (Capability Maturity Model Integration),
o RUP (Rational Unified Process),

o Standarddw ISO (Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna):

ISO/IEC 12207 Procesy cyklu Zycia oprogramowania.

ISO/IEC 25010: Model jakoSci oprogramowania.

ISO/IEC 27001: Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji.

ISO 9001: Systemy zarzadzania jakoScia.

o IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers):
» JEEFE 829: Standard dokumentacji testowania oprogramowania.
» |EEE 830: Standard specyfikacji wymagan oprogramowania.

» JEEE 12207: Standard proceséw cyklu zycia oprogramowania
(wspotpraca z 1SO).

Kluczowe zadania, jakie beda realizowane przez cztonkéw Zespotu Projektowego:

1. Kierownik projektu: Koordynacja cato$ci dziatan oraz odpowiedzialnos$¢ za realizacje
zgodnie z harmonogramem i budzetem.

2. Architekt systeméw: Projektowanie architektury i zapewnienie jej zgodnoSci z

wymaganiami.

3. Ekspert ds. bezpieczenstwa: Zapewnienie zgodno$ci systemu z wymogami

bezpieczenstwa i normami.
4. Ekspert ds. baz danych: Konfiguracja i optymalizacja rozwigzan bazodanowych.
5. Analitycy: Tworzenie modeli proceséw biznesowych Wnioskéw i Formularzy OZE.
6. Programisci: Implementacja funkcjonalnosci systemu.

7. Specjalista ds. jakoSci: Testowanie systemu i zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami.
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Ponizsza sekcja szczegétowo przedstawia harmonogram projektu, w tym opis etapéw, ich
produkty oraz ramy czasowe realizacji, ktére stanowia podstawe do egzekwowania realizacji

umowy.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy petnej zgodnosci z harmonogramem realizacji,
zaréwno pod wzgledem terminowosci, jak i jakosci dostarczanych produktéw. Wszelkie

odchylenia od harmonogramu beda analizowane i

moga

skutkowa¢ sankcjami

przewidzianymi w umowie. Realizacja Projektu zgodnie z harmonogramem zapewni jego
terminowe zakonczenie oraz peing funkcjonalnos$¢ systemu zgodnie z oczekiwaniami

Zamawiajacego.

Etap

Etap I
Przygotowanie
projektu

Etap II
Stworzenie PIOZE

Etap III
Konfiguracja
systemu

Etap IV - Szkolenia

uzytkownikow

Produkty etapu

- Definicja Projektu [DEF]
- Projekt Techniczny [PRT]
- Plan Testow [PLT]

- Projekt Wizualizacji PIOZE (PWI)
- Instalacja rozwojowa i testowa [IDT]

- Licencje Oprogramowania
Standardowego [LOS]
- Oprogramowanie Portalu [OPR]

T Dokumentacja systemowa PIOZE [DOS]

- Raport z testow oprogramowania [RTO]

- Konfiguracja Portalu [KNF]

- Dokumentacja eksploatacyjna PIOZE

[DOE]

- Instrukcja uzytkownika wewnetrznego
PIOZE [INS]

- Raport z testéw systemu [RTS]

- Szkolenia uzytkownikéw [SZK]

Czas realizacji

4 tygodnie od daty podpisania
Umowy

12 tygodni od daty odbioru
Etapul

8 tygodni od daty odbioru
Etapu II, lecz nie dtuzej nizdo 1
grudnia 2025 .

8 tygodni od daty odbioru
Etapu III, lecz nie dtuzej niz do 1
grudnia 2025r.

Uwaga! W przypadku roéwnoleglej realizacji Etapu III i IV Wykonawca musi tak
skoordynowa¢ prace, by uzytkownicy posiadali umiejetnos$ci niezbedne do testowania
systemu w ramach realizacji produktu Raport z testow systemu [RTS]|.
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Etap Produkty etapu

Etap V - Migracja
na srodowisko - Migracja [MIGR]
Zamawiajacego

Etap VI - Serwis i
rozwoj systemu

4. Etap | — Przygotowanie projektu

Sfinansowane przez R
Unie Europejska x  »
NextGenerationEU i

Czas realizacji

4 tygodnie od daty wezwania
przez Zamawiajacego, lecz nie
wcze$niej niz 4 tygodnie od
zakonczenia Etapu III

W okresie od daty Odbioru
Koncowego Systemu do daty
wskazanej w ofercie t;. ....

4.1 Wymagania dotyczace sformutowania Definicji Projektu [DEF]

Definicja Projektu [DEF] jest obowigzkowym dokumentem, ktéry musi zosta¢ opracowany
przez Wykonawce w ramach Etapu I realizacji projektu. Stanowi ona podstawe do
efektywnego planowania, realizacji oraz monitorowania postepow prac, a takze zapewnienia
wspolnego zrozumienia zakresu, celéw i zatozen projektu przez wszystkie zaangazowane

strony.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za przygotowanie Definicji Projektu w sposéb zgodny z
ponizszymi wytycznymi oraz za jej terminowe dostarczenie w ramach okreslonego
Harmonogramu. Dokument musi by¢ szczegétowy, kompletny i zgodny z wymaganiami
Zamawiajacego, poniewaz jego akceptacja stanowi warunek konieczny do przej$cia do

kolejnych etapéw projektu.
Zakres opracowania:

a. Wprowadzenie

e Tytut projektu: Jednoznaczne okreslenie nazwy projektu.

e Wersja dokumentu: Numeracja wersji wraz z datg utworzenia i autorami.

e Cel dokumentu: Wyjasnienie, dlaczego dokument zostat przygotowany.

b. Cel projektu

e Opis celéow biznesowych: Powody realizacji projektu, mierzalne cele biznesowe.

e KorzySci: Przewidywane rezultaty i korzysci dla organizacji oraz interesariuszy.

c. Zakres projektu

Strona 26



/\A EE:#\IOWY Rzeczpospolita Sfin3n§°gane pr.ziz
— Polska [V ELFOpeISKY
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

e Opis zakresu: Zakres funkcjonalny i niefunkcjonalny, obszary realizacji projektu.

e Wykluczenia z zakresu: Elementy, ktére nie sg czescia projektu.

d. Kluczowe zalozenia

o Warunki poczatkowe, od ktérych zalezy realizacja projektu (np. dostepnos$¢ zasobéw,
technologie, zaleznosci organizacyjne).

e. Ograniczenia

e Ograniczenia czasowe, budzetowe, technologiczne, organizacyjne i prawne.

f. Interesariusze

e Lista kluczowych interesariuszy wraz z opisem ich rél i oczekiwan (np. sponsorzy,
uzytkownicy koncowi, zespoty techniczne).

g. Harmonogram wysokiego poziomu
e Kamienie milowe projektu.
e Kluczowe etapy realizacji.
h. Zasoby
e Zasoby ludzkie: Opis zespotéw projektowych, wymaganych kompetencji.

e Zasoby materialne: Sprzet, oprogramowanie, narzedzia.

i. Budzet

e  Wysokos¢ dostepnych Srodkow.
e Podzial budzetu na kategorie kosztow.
j- Ryzyka projektu
e Potencjalne ryzyka wraz z ich oceng (prawdopodobienstwo, wptyw).
e Sposoby zarzadzania ryzykiem.
k. Opis procesu zarzadzania ryzykiem obejmujacy takie elementy jak:
e Identyfikacja ryzyk.
e Analiza ryzyk.
e Planowanie reakcji na ryzyka.
e Monitorowanie ryzyk.

e Standard produktéow:
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o Rejestrryzyk,
o Plan reakcji na ryzyka.
o Raporty z przegladéw ryzyk.
l. Struktura organizacyjna projektu
e Opis rol w projekcie (np. kierownik projektu, sponsor, cztonkowie zespotu).
e Relacje miedzy interesariuszami.

m. Kryteria sukcesu projektu

e Mierniki sukcesu, np. ukonczenie w terminie, w ramach budzetu, zgodno$¢ z
wymaganiami.

n. Plan komunikacji
¢ Kanaty komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.
e (zestotliwos¢ i formy raportowania.

o. Plan zarzadzania zmiang

e Procedura wprowadzania i akceptacji zmian w zakresie, harmonogramie czy
budzecie projektu.

p. Kluczowe produkty projektu

e Opis wynikéw projektu (np. oprogramowanie, raporty, szkolenia).

4.2. Wymagania dotyczace opracowania Projektu Technicznego [PRT]

Projekt Techniczny [PRT] jest obowigzkowym dokumentem, ktéry musi zostac
opracowany przez Wykonawce w ramach realizacji projektu. Jego celem jest precyzyjne
okreslenie zatozen, wymagan technicznych oraz szczegétowych rozwigzan, ktére beda
stanowily podstawe dla projektowania, budowy oraz wdrozenia Systemu. Dokument ten
musi w pelni odzwierciedla¢ wymagania Zamawiajacego zawarte w Specyfikacji Opisu
Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ), gwarantujac ich realizacje na kazdym etapie projektu.

Zakres opracowania:

1. Opis architektury Systemu

o Architektura sprzetowa:

» Szczegbtowy opis Srodowiska sprzetowego, w tym serwerdéw,
urzadzen sieciowych, pamieci masowe;j.
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o Architektura logiczna:

* Podzial na moduly logiczne wraz z opisem ich funkcjonalnosci i
zaleznoSci.

o Architektura techniczna:

» Technologie, frameworki, biblioteki, oraz standardy wykorzystywane
w budowie systemu.

» Rozwigzania zapewniajgce skalowalno$¢ i wysoka dostepnosé.
2. Narzedzia i oprogramowanie
o Wpykaz narzedzi do programowania, testowania, integracji oraz wdrazania.
o Oprogramowanie standardowe oraz autorskie, ktore bedzie cze$cig Systemu.
o Opis narzedzi monitorowania oraz diagnostyKki.
3. Zasady integracji i interfejsy

o Opis metod integracji pomiedzy modutami systemu (np. REST API, SOAP,
WebSocket).

o Standardy komunikacji (np. JSON, XML).

o Szczeg6towy opis interfejséw integracyjnych, w tym schematy wymiany
danych, obstugiwane protokoty oraz mechanizmy uwierzytelniania.

4. Model danych

o Logiczny model danych:

» Klasyfikacja i opis danych systemowych, struktury danych, schematy
baz danych.

o Fizyczny model danych:

» Konfiguracja fizyczna baz danych, schematy przechowywania,
indeksowania oraz relacji.

5. Zakres i metody integracji
o Wpykaz komponentéw oraz systemdw zewnetrznych objetych integracja.
o Szczeg6towe metody oraz harmonogram integracji.
o Mechanizmy synchronizacji danych oraz rozwigzywania konfliktow.
6. Interfejs uzytkownika
o Opis uktadu graficznego oraz sposobu interakcji uzytkownika z systemem.

o Przyktady ekrandéw i prototypy kluczowych elementédw interfejsu.
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7. System zabezpieczen
o Mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji.

o Szyfrowanie danych w tranzycie oraz w spoczynku.

4.3. Wymagania dotyczace stworzenia Planu Testow [PLT]

Plan Testow (PLT) jest obowigzkowym dokumentem, ktéry musi zosta¢ opracowany
przez Wykonawce w ramach realizacji projektu. Stanowi kompleksowy dokument
zarzadczy, precyzyjnie opisujacy sposéb przeprowadzenia testdw Systemu, weryfikacje
zgodnoSci z wymaganiami oraz Projektem Technicznym. PLT powinien uwzglednia¢
wszystkie aspekty testowania niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci oraz zgodnoSci
Systemu z oczekiwaniami Zamawiajacego.

Zakres opracowania:
I. Cele Planu Testow

1. Zdefiniowanie procesu weryfikacji i walidacji Systemu.
2. Ustalenie harmonogramu testéw oraz iteracji.
3. Zidentyfikowanie rél i odpowiedzialno$ci w procesie testowania.
4. Zapewnienie zgodno$ci Systemu z:
o wymaganiami funkcjonalnymi,
o standardami technicznymi,

o ergonomiiidostepnosci (WCAG 2.1).

II. Struktura Planu Testow

1. Informacje ogolne:
o Cel dokumentu.
o Zakres testowania (opis funkcji i komponentéw systemu objetych testami).
o Kryteria sukcesu testow (akceptacyjne).

2. Opis srodowiska testowego:

o Wymagania sprzetowe i programowe Srodowiska testowego.
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o Szczeg6ly dotyczace infrastruktury testowej (wyodrebnionej na potrzeby
zamoéwienia).

o Mechanizm dostepu zdalnego umozliwiajacy Zamawiajgcemu weryfikacje
testow.

3. Plan i harmonogram testow:
o Proponowany czas trwania testdw, iteracje, kamienie milowe.

o Powiagzanie harmonogramu z etapami projektu (np. fazy implementacji,
integracji i wdrozenia).

4. Kategorie testow:

o Testy jakoSciowe: ocena zgodnos$ci z normami jako$ci.

o Testy funkcjonalne: weryfikacja dziatania systemu w zgodno$ci z opisanymi
wymaganiami.

o Testy integracyjne: analiza wspotpracy miedzy modutami systemu.

o Testy bezpieczenstwa: ocena ochrony danych i odpornosci na zagrozenia.

o Testy wydajnoSciowe: sprawdzenie czasu odpowiedzi, przepustowosci i
stabilnosci systemu.

o Testy ergonomii: badanie intuicyjnosci i wygody uzytkowania.

o Testy UX oraz zgodnoSci z WCAG 2.1: zapewnienie dostepnosci dla
uzytkownikéw z réznymi niepelnosprawnosciami.

5. Szczego6lowe scenariusze testowe:
o Nazwa modutu, komponentu lub funkgji.
o Szczeg6ty konfiguracji (jesli wymagane).
o Kroki testowe i oczekiwane wyniki.
o Kryteria akceptacyjne.

6. Zasady reagowania na niepowodzenia testow:
o Opis procedur eskalacji btedow.

o Proces dokumentowania i $ledzenia btedéw w narzedziach takich jak system
zarzadzania zgtoszeniami (np. JIRA - patrz réwniez sekcja RTS - system
wedtug wyboru Wykonawcy o minimalnych wymaganiach wskazanych przez
Zamawiajqcego).

III. Wymagania proceduralne
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1. AKkceptacja Planu Testow:

o Plan Testéw jest dokumentem zarzadczym przyjmowanym zgodnie z
procedura odbiorcza przewidziang w umowie.

o Brak akceptacji uniemozliwia rozpoczecie testéw funkcjonalnych.

2. Testowanie zgodno$ci z wymaganiami:
o Plan Testow musi obejmowac kazdy element opisany w wymaganiach.
o Zamawiajacy moze zrezygnowac z testowania wybranych elementow.
3. Dokumentacja uzytkowa przed testami:

o Dokumentacja powinna by¢ zgodna z testowang iteracjg Systemu.

4.4 Wymagania dotyczace stworzenia Projektu Wizualizacji PIOZE [PWI]

Proces Weryfikacji Wizualizacji

W ramach realizacji zadania Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia trzech
réznych wersji wizualizacji portalu, kazda dostosowana do trzech gtéwnych wariantéw
rozdzielczo$ci. Sposroéd zaproponowanych wariantow Zamawiajacy wybierze wersje
docelowa, ktora bedzie rozwijana i wdrazana w dalszych Etapach Projektu.

Dokumentacja Projektowa
Ten etap projektu powinien by¢ udokumentowany poprzez:

e Makiety UX/UI dla réznych rozdzielczosci.
e Przyklady responsywnosci oraz animacji przejsc.
e Warianty kolorystyczne i wersje tematyczne.

e Dokumentacje konfiguracyjng dla wybranych elementéw wizualnych.

Wymagania dla tego zadania obejmuja:

1. Ogolne Wymagania Funkcjonalne

o Zgodno$¢ z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz standardami
WCAG 2.1, co zapewni dostepnosc¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami.
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2. Elementy Skltadowe Wizualizacji

o

Rozmieszczenie Komponentow:

= Makiety prezentujace uktad komponentéw na stronie internetowe;j,
uwzgledniajgce intuicyjng nawigacje.

Wyglad Komponentéw:

* Propozycje wizualne dla kazdego elementu interfejsu, takich jak
przyciski, formularze, pola tekstowe i ikony.

Kolorystyka i Szata Graficzna:

» Opracowanie harmonijnej kolorystyki i spdjnego stylu graficznego
odpowiadajacego tematyce OZE.

Przejscia i Animacje:

» OkreSlenie animacji przej$¢ pomiedzy stronami, elementami
interfejsu i interakcji z uzytkownikiem.

CzcionkKi i Styl Typograficzny:

» Wybdr odpowiednich czcionek i styléw typograficznych dla
poszczegdlnych sekcji, gwarantujacy czytelnosc¢ i estetyczny wyglad.

3. Responsywnos¢ i Warianty Rozdzielczos$ci

o

Trzy rozne projekty wizualizacji dostosowane do trzech gtéwnych
rozdzielczo$ci ekranowych (np. dla laptopéw, monitoréw desktopowych,
ekrandéw o wysokiej rozdzielczosci).

Responsywno$¢, zapewniajgca odpowiednie wySwietlanie portalu na
réznych wielkosSciach ekranu.

4. Personalizacja i Konfigurowalnos¢

@)

o

o

Mozliwo$¢ zmiany wybranych elementéw graficznych i tekstowych:
» Kolorystyka, logo Zamawiajacego.
» Stopka z logotypami (z mozliwos$cig okreslenia liczby logotypow).
» Nazwa i tto nagtéwka strony.

Konfigurowalne elementy maja by¢ dostepne z poziomu ustawien portalu.

System PIOZE powinien umozliwia¢ konfiguracje elementéw wizualnych, w
tym logotypow oraz komunikatu informujgcego o finansowaniu projektu z
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) oraz
REPowerEU.

Strona 33



> KRAJOWY
= PLAN Polska
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Sfinansowane przez

Rzeczpospolita Unila Elsropsfotes

5. Wersje Tematyczne

o

Wizualizacja wersji stylu Zzatobnego oraz do 10 wersji okoliczno$ciowych,
ktére beda dostepne przy specjalnych okazjach.

6. Zgodno$¢ z obecnymi portalami Zamawiajacego

o

Mozliwo$¢ wykorzystania najlepszych elementéw z aktualnych portali
Zamawiajacego, po konsultacji.

Zamawiajagcy wymaga, aby platforma PIOZE byta zgodna z zasadami
oznakowania projektow finansowanych z KPO i REPowerEU, w tym z
wytycznymi dotyczacymi umieszczania logotypow oraz komunikatow
informacyjnych na stronach internetowych

7. Logo Systemu

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest do:

o

Przygotowania trzech unikalnych propozycji logo dla systemu PIOZE, z
uwzglednieniem ich zastosowania na stronie internetowej oraz w
dokumentach zwiazanych z projektem.

Dostosowania kazdej propozycji logo do trzech gtléwnych wariantéw
rozdzielczosci, zapewniajac ich optymalne wysSwietlanie na roéznych
urzadzeniach i no$nikach.

Przedstawienia Zamawiajacemu wszystkich trzech propozycji logo w
formie wizualizacji, umozliwiajagc wybor najbardziej odpowiedniej wers;ji.
Rozwijania i wdrozenia wybranego przez Zamawiajacego projektu logo
w dalszych etapach realizacji projektu, zgodnie z ustaleniami i
harmonogramem.

8. Dostosowanie do UX i WCAG 2.1

@)

Projektowanie zgodnie z zasadami UX dla zapewnienia intuicyjnego i
przyjaznego do$Swiadczenia uzytkownika.

Pelna zgodnos$¢ z WCAG 2.1, co zapewni dostepno$¢ strony dla uzytkownikéw
z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

4.5. Stworzenie i udostepnienie instalacji rozwojowej i testowej [IDT]

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie $rodowiska rozwojowego i testowego w
ramach realizacji projektu.

Srodowiska musza by¢ odseparowane i niezalezne, zapewniajac:

e Bezpieczne srodowisko rozwojowe z ograniczonym dostepem wytacznie dla zespotu
deweloperskiego.

Strona 34



. Sfinansowane przez * %
Rzeczpospolita Unila Elsropsfotes b i

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Taan”

e Srodowisko testowe umozliwiajace przeprowadzanie testéw funkcjonalnych,
wydajnosciowych i bezpieczenstwa.

Obie instalacje muszg obstugiwac jednoczesnie do 200 uzytkownikow.

Minimalna przestrzen dyskowa dla danych aplikacji: 100 GB.

Szczegb6lowe wymagania zawarto w kolejnych sekcjach.

4.5.1 Udostepnienie platformy sprzetowo-programowej

I. Ogélne wymagania infrastrukturalne

Srodowisko rozwojowe i testowe musi by¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach
realizacji projektu.

Srodowiska musza by¢ odseparowane i niezalezne, zapewniajgc:
- Bezpieczne $rodowisko rozwojowe z ograniczonym dostepem dla zespotu
deweloperskiego.

- Srodowisko testowe umozliwiajace przeprowadzanie testéw funkcjonalnych,
wydajnosciowych oraz bezpieczenstwa.

Obie instalacje powinny obstugiwac jednocze$nie do 200 uzytkownikow.

Minimalna przestrzen dyskowa dostepna dla danych aplikacji: 100 GB.

Il. Wymagania dla srodowiska rozwojowego

Zasoby infrastrukturalne:

- Procesor: Wirtualne CPU o wydajnoSci umozliwiajacej obstuge prac
programistycznych.- Pamie¢ RAM: Minimum 16 GB.- Dysk o pojemno$ci min. 50 GB.
Funkcjonalno$¢:

- Mozliwo$¢ pracy rownolegtej zespotow programistycznych.
- Dostepnos¢ mechanizmu wersjonowania kodu i bazy  danych.
- Obstuga konteneryzacji i orkiestracji kontenerow (jesli wymagane).

Bezpieczenstwo:

- Dostep do S$rodowiska wylacznie przez szyfrowane potgczenie (np. VPN).
- Regularne kopie zapasowe danych i konfiguracji, z mozliwoscig ich przywrécenia w
ciggu 24 godzin.

lll. Wymagania dla srodowiska testowego

Zasoby infrastrukturalne:

- Procesor: Wirtualne CPU o wydajnosci umozliwiajacej symulacje maksymalnego
obcigzenia (200 uzytkownikéw jednoczesnie).
- Pamie¢ RAM: Minimum 32 GB.
- Dysk o pojemnosci min. 100 GB.
Funkcjonalnos¢:
- Srodowisko umozliwiajace testowanie funkcjonalno$ci, wydajnosci, bezpieczenistwa
oraz skalowalnosci systemu.
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- Mozliwo$¢ generowania ruchu symulujgcego obcigzenie systemu przez uzytkownikow.
- Mozliwo$¢ testowania scenariuszy awaryjnych (np. symulacja utraty potgczenia z baza
danych).

Bezpieczenstwo:

- Dostep do S$rodowiska testowego wylacznie dla autoryzowanych oséb.
- Zastosowanie certyfikatow szyfrujacych transmisje danych.
- Automatyczne resetowanie Srodowiska po zakoniczeniu testow.

Wymagania dotyczqce zarzqdzania i monitorowania

Automatyzacja:

- Srodowisko powinno umozliwia¢ automatyczne wdrazanie aplikacji i zarzadzanie
konfiguracja.

- Wykorzystanie narzedzi do automatyzacji infrastruktury i proceséw testowych.
Monitorowanie:

- Srodowiska musza posiadaé system monitorowania wydajnoéci, wykorzystania
zasobdw oraz analizy logow.

- Funkcjonalno$¢ raportowania btedoéw i alertéw w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie Srodowiskami:

- Mozliwo$¢ szybkiego skalowania zasobéw w miare potrzeb.

- Regularne raportowanie stanu srodowisk do Zamawiajacego.

V. Wymagania dotyczqgce wydajnosci

Vi.

Vil.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzania testow obcigzeniowych dla
200 jednoczesnych uzytkownikow.

Srodowisko powinno umozliwiaé testy skalowalnoéci dla obcigzenia wiekszego niz
zatozone (400 uzytkownikow).

Maksymalny czas odpowiedzi systemu pod pelnym obcigzeniem nie powinien
przekraczac¢ 2 sekund dla kluczowych funkcji.

Wymagania dotyczqce kopii zapasowych i odtwarzania
Regularne wykonywanie kopii zapasowych:

- Srodowisko rozwojowe: co najmniej raz dziennie.

- Srodowisko testowe: przed kazda serig testow.

Mozliwo$¢ przywrocenia srodowiska z kopii zapasowej w czasie nie dtuzszym niz 24
godziny.

Wymagania dotyczqce zgodnosci z przepisami

Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos$¢ srodowisk z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz wymogami regulacyjnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych (np. RODO) i
cyberbezpieczenstwa.
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VIIl. Dodatkowe wymagania
e Wykonawca musi zapewni¢ instrukcje uzytkowania S$rodowisk oraz wsparcie
techniczne dla zespotéw Zamawiajacego.

4.5.2 Instalacja i udostepnienie Oprogramowania Standardowego

W ramach tego zadania nalezy:

1. Przygotowac Srodowiska pod katem instalacji oprogramowania standardowego - w tym:
1. systemu operacyjnego opisanego w sekcji OPS,
2. bazy danych, o ktérej mowa w sekcji BD,
3. systemu zarzadzania portalem, o ktérym mowa w sekcji CMS,

4. innego Oprogramowania Standardowego dostarczonego przez Wykonawce w
celu realizacji przedmiotu zamoéwienia.

2. Zainstalowac¢ i skonfigurowaé oprogramowanie zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi
oraz regulacjami prawnymi.

4.5.3 Stworzenie kont uzytkownikow

W ramach tego zadania nalezy zrealizowac:

1. Przygotowanie kont uzytkownikéw dla zespotéw deweloperskich i testowych.
2. Zapewnienie odpowiednich uprawnien oraz ich zgodnosci z politykg bezpieczenstwa.

4.5.4 Utworzenie srodowiska rozwojowego i testowego

W ramach tego zadania nalezy zrealizowac¢ nastepujace zadania:

1. Konfiguracja Srodowiska testowego:

o Przygotowanie infrastruktury testowej zgodnie z wymaganiami
Srodowiskowymi.

o Weryfikacja poprawno$ci dziatania Srodowiska i jego zgodno$ci z warunkami
rzeczywistymi.

o Zapewnienie dostepu dla zespotu testowego i Zamawiajacego.
2. Przygotowanie danych testowych:

o Stworzenie fikcyjnych zbioréw danych reprezentatywnych dla rzeczywistych
warunkow uzytkowania.
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o Uwzglednienie przypadkéw  brzegowych, danych niepelnych i
nieprawidtowych.

4.6. Przekazanie licencji Oprogramowania Standardowego [LOS]

Przekazanie licencji do oprogramowania standardowego z uwzglednieniem ewentualnego

oprogramowania Open Source, jest obowigzkiem Wykonawcy i musi by¢ zrealizowane
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1. Obowiazek zapewnienia licencji zgodnych z SOPZ

Wykonawca ma obowigzek dostarczenia licencji na Oprogramowanie
Standardowe, ktore speiniajg wszystkie warunki okreslone w Specyfikacji Opisu
Przedmiotu Zamowienia (SOPZ), w szczegdlnosci opisane w sekcji AUT.

Licencje musza umozliwiaé realizacje wymaganych funkcjonalnosci, takich jak:
o OPS (system operacyjny) - realizujacy funkcje opisane w sekcji OPS.

o BD (baza danych) - licencje musza wspiera¢ peing funkcjonalno$¢
zarzadzania i przechowywania danych zgodnie z wymaganiami.

o CMS (modut zarzadzania trescig) - licencje musza umozliwia¢ wykorzystanie
systemu CMS zgodnie z opisanymi wymaganiami funkcjonalnymi.

2. Licencje na oprogramowanie Open Source

W przypadku oprogramowania Open Source, Wykonawca musi dostarczy¢ licencje
zgodne z warunkami SOPZ oraz warunkami licencji Open Source (np. GNU GPL,
Apache License, MIT).

Licencje te musza umozliwia¢ modyfikacje, rozw6j i dalsze wykorzystanie
oprogramowania zaréwno w trakcie realizacji projektu, jak i po jego zakonczeniu.

3. Mozliwos$¢ zawarcia umowy sublicencyjnej

Wykonawca musi zapewnic, Ze przekazane licencje pozwalajg na zawarcie umowy
sublicencyjnej, ktéra umozliwi Wykonawcy dalsze wykorzystywanie
oprogramowania w ramach realizacji projektu.

Umowa sublicencyjna musi uwzglednia¢ prawa i obowigzki wynikajgce z wymagan
SOPZ, w tym w szczego6lnosci:

o Mozliwos¢ integracji i modyfikacji oprogramowania.

o Zachowanie zgodno$ci z wymaganiami opisanymi w sekcji AUT.
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4. Wymagania funkcjonalne i techniczne

e Licencje musza zapewnia¢ realizacje wszystkich wymaganych funkcjonalno$ci
systemu, takich jak:

o Modut zarzadzania trescig (CMS) - petne zarzadzanie treSciami na portalu.

o Obstuga baz danych (BD) - zgodno$¢ z wymogami dotyczgcymi
przechowywania i przetwarzania danych.

o Zabezpieczenia zgodne z wymaganiami prawnymi i technicznymi.
5.Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi

e Wszystkie licencje musza by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wymogami regulacyjnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych (RODO) i
cyberbezpieczenstwa.

e Licencje na oprogramowanie muszg uwzglednia¢ wymagania wydajnos$ciowe,
skalowalnosci oraz bezpieczenstwa opisane w SOPZ.

6. Dokumentacja licencyjna
¢ Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ pelng dokumentacje licencyjng, w tym:
o Rodzaj i zakres licencji.
o Warunki korzystania z oprogramowania.
o Informacje o zgodnoSci licencji z wymaganiami opisanymi w sekcji AUT.
7. 0dpowiedzialno$¢ Wykonawcy

¢ Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za zapewnienie, ze dostarczone licencje
spelniaja  wszystkie wymogi SOPZ oraz umozliwiajg Zamawiajagcemu peine
wykorzystanie oprogramowania w dalszym uzytkowaniu i rozwoju systemu.
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5. Etap Il — Stworzenie PIOZE
5.1 Stworzenie oprogramowania Portalu (OPR)

Cel Zadania

Celem zadania jest opracowanie oraz wdrozenie oprogramowania Portalu Informacyjnego
Odnawialnych Zrédet Energii (PIOZE), ktére spelni wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne okreslone w dokumentacji zaméwienia (SOPZ). Realizacja obejmuje:

1. Implementacje funkcjonalnosci opisanych w sekcji 10:
o F2A. Czes¢ ogdlnodostepna PIOZE
o GEO. Integracja z Geoportalem Infrastruktury Informacji Przestrzenne;j
o RE]. Rejestracja w Portalu
o WR]J. Wyrejestrowanie z Portalu
o LOG. Logowanie w Portalu
o PHI. Zabezpieczenia formularza rejestracyjnego oraz logowania
o UDA. Dane uzytkownika
o L2A. Cze$¢ PIOZE dostepna po zalogowaniu
o ENG. Silnik obstugi wnioskow
o SEL. Modut wyboru formularzy (,Formularze”)
o ORG. Modut wyboru organéw wtasciwych w danej sprawie
o FOR.Formularze dostepne w systemie
o EF. Edytor formularzy
o WNI. Wsparcie sktadania wnioskow
o VAL. Walidacje wprowadzanych danych
o BA Baza adresowa
o MON. Monitorowanie odpowiedzi organéw oraz uzupetnien
o MWN. Zarzadzanie ztozonymi wnioskami (,Moje Wnioski”)

o CER. Zarzadzanie certyfikatami (,Certyfikaty”)
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o REP. Raportowanie (,Raporty”)
o SUP. Pomoc techniczna
o ADM. Funkcje administracyjne.
2. Spelnienie wymagan niefunkcjonalnych:
o Skalowalno$¢, wydajnos¢ i wysoka dostepnose,
o Zgodno$¢ z WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci cyfrowej,
o Zabezpieczenia zgodne z normami bezpieczenstwa (np. ISO/IEC 27001).
3. Zgodno$¢ z dokumentacjg projektowsq i standardami kodowania:
o Stosowanie wytycznych dokumentacyjnych (ISO/IEC 25010, ISO/IEC 12207),
o Dostarczenie pelnego kodu Zrédtowego wraz z opisem.

Zadanie bedzie odbierane wraz z Raportem z Testow Oprogramowania [RTO].

5.2 Integracja systemu [INT]

Cel Zadania

Integracja systemu PIOZE polega na zapewnieniu spojnego i efektywnego przeptywu danych
miedzy réznymi jego komponentami oraz systemami zewnetrznymi. Gtdwnym celem jest
osiagniecie interoperacyjnosci i zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi oraz prawnymi,
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenistwa i wydajnosci.

Rodzaje Integracji
1. Z bazami danych publicznych
e Bazy: CEIDG, KRS, REGON.
e Zakres:
o Pobieranie danych identyfikacyjnych i rejestracyjnych dla wnioskodawcéw.
o Automatyczne weryfikowanie zgodno$ci danych z rejestrami publicznymi.
¢ Technologie:

o REST API, SOAP;
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o Format danych: JSON, XML.

Bezpieczenstwo: Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do API za pomoca
certyfikatéw cyfrowych lub token6w (np. OAuth).

2.Z ustugami zewnetrznymi

Przyklady: API GIS, platformy do geolokalizacji, mapy terenu.
Zakres:

o Pobieranie i prezentowanie danych geolokalizacyjnych dotyczacych
lokalizacji inwestycji w OZE.

o Wizualizacja map oraz analiza przestrzenna dla potrzeb decyzji
$Srodowiskowych.

Technologie:

o Protokét HTTP/HTTPS, standardy WMS (Web Map Service) i WFS (Web
Feature Service).

Bezpieczenstwo: Szyfrowanie transmisji danych (TLS 1.2 i 1.3), ograniczenie
dostepu do API na podstawie adreséw IP.

3. Miedzy modutami systemu

Zakres:

o Wymiana danych miedzy modutami CMS, obstugi wnioskéw, oraz
raportowania.

o Synchronizacja informacji uzytkownikéw i logdw aktywnosci.

o Automatyczne przekazywanie wynikéw proceséw miedzy modutami.
Technologie:

o Wewnetrzne AP],

o Mechanizmy kolejkowania danych (np. RabbitMQ, Kafka - dowolne wedtug
wyboru Wykonawcy),

o Format danych: JSON, XML.
Bezpieczenstwo: Weryfikacja i autoryzacja potgczen wewnetrznych na poziomie

aplikaciji.
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Zadanie bedzie odbierane wraz z Raportem z Testow Oprogramowania [RTO].

5.3. Dokumentacja Systemowa PIOZE [DOS]

Przygotowanie Dokumentacji Systemowej PIOZE [DOS] jest jednym z Kkluczowych
elementdw realizacji projektu, zapewniajgcym trwato$¢, efektywnos¢ i zgodno$¢ rozwigzania
z wymaganiami Zamawiajacego. Dokumentacja bedzie stanowi¢ niezbedny fundament dla
utrzymania, rozwoju oraz codziennej eksploatacji systemu, a jej opracowanie jest
obowigzkiem Wykonawcy wynikajacym z postanowien Specyfikacji Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (SOPZ).

Wykonaweca, przygotowujac dokumentacje systemowa, zobowigzany jest do szczeg6towego
opisania wszystkich aspektow dziatania systemu, w tym jego architektury, funkcjonalnosci,
wymagan sprzetowych i programowych, a takze proceséw operacyjnych. Kompleksowa i
precyzyjna dokumentacja umozliwi Zamawiajacemu skuteczne zarzadzanie systemem oraz
wprowadzanie niezbednych zmian w przysztosci.

Realizacja tego zadania jest kluczowa dla:

e ZgodnoSci z wymaganiami projektowymi i prawnymi, w tym normami ISO i
regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz ochrony danych.

e Zapewnienia interoperacyjnos$ci systemu z innymi platformami i systemami,

zaréwno w ramach PIOZE, jak i w $rodowisku zewnetrznym.

o Utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa i niezawodno$ci, poprzez

dokumentacje proceséw zabezpieczen, kopii zapasowych i procedur awaryjnych.

e Efektywnego wdrazania i eksploatacji systemu, dzieki szczegétowym instrukcjom
uzytkownika i administratora.

Tym samym opracowanie dokumentacji systemowej jest nie tylko formalnym wymogiem
realizacyjnym, ale takze kluczowym narzedziem wspierajgcym dlugoterminowe
funkcjonowanie systemu PIOZE. Wykonawca powinien podej$¢ do tego zadania z najwyzsza
starannoscig, dbajac o jej kompletnos¢, spojnosc i dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego.

Wymagany zakres dokumentacji systemowej:
a) Wprowadzenie:

e Cel dokumentu.
e Zakres dziatania systemu.

e Krotkie streszczenie rozwigzania.
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b) Diagram kontekstowy i model zachowania:

e Diagram obrazujacy interakcje systemu z otoczeniem.
e Model zachowania opisujacy przeplywy informacji oraz gtéwne procesy.

c) Ograniczenia rozwigzania:

e Techniczne, organizacyjne i regulacyjne.

e Zaleznosci od dostepnych technologii i infrastruktury.
d) Zalozenia i zaleznoSci:

e Przyjete zaloZenia projektowe.

e Kluczowe zaleznoSci technologiczne i organizacyjne.
e) Ogolna charakterystyka uzytkownikow:

e Profile uzytkownikéw koncowych i administratoréw.

¢ Wymagania kompetencyjne.
f) Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych:

e Funkcjonalne: Lista funkgcji, ktére system ma realizowac.

e Niefunkcjonalne: Wymagania dotyczace wydajnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa.
g) Specyfikacja wymagan funkcjonalnych:

e Szczegobtowe opisy funkcji z podziatem na moduty wraz z odniesieniem do wymagan
SOPZ.

h) Specyfikacja wymagan niefunkcjonalnych:
e Szczegoty dotyczace zgodnosci ze standardami, wsparcia technicznego, redundancji.
i) Opis wymagan sprzetowych i programowych:
e Minimalne i zalecane wymagania sprzetowe oraz $rodowiskowe.
j) Specyfikacja wymagan sprzetowych i programowych:
e Szczego6towy opis konfiguracji sprzetu i oprogramowania.
k) Opis i specyfikacja interfejsow:
¢ Komunikacja miedzy systemami i urzgdzeniami.

1) Kody Zrédlowe:
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e Udostepnienie kodéw zgodnie z uzgodnionymi zasadami (moze by¢ to opis sposobu
dostepu do zewnetrznego repozytorium np. GitHub).

5.4. Raport z testow oprogramowania [RTO]

Cel Raportu

Raport z Testow Oprogramowania (RTO) ma na celu dostarczenie Zamawiajacemu
szczegbtowej analizy technicznej strony Systemu PIOZE, weryfikujac mozliwo$¢
uruchomienia Systemu oraz jego podstawowej obstugi, a takze potwierdzajac poprawno$¢
procesu kompilacji kodu. Raport nie koncentruje sie na szczeg6towej ocenie funkcjonalnosci,
chyba ze w trakcie testow zostang ujawnione istotne niezgodnosci lub braki w implementacji,
ktdére uniemozliwiajg prawidlowe dziatanie Systemu.

Zakres Raportu
1. Weryfikacja techniczna systemu
o Mozliwo$¢ uruchomienia systemu:

» Sprawdzenie poprawnosci instalacji i konfiguracji oprogramowania
na wskazanej platformie.

» Testy inicjalizacji systemu, w tym uruchamianie gtéwnych modutéw.
o Dostep do systemu:

»  Weryfikacja mozliwosci zalogowania do systemu z kont uzytkownika
i administratora.

» Sprawdzenie, czy dostep do gtéwnych opcji systemu jest mozliwy i
zgodny z oczekiwanym stanem.

2. Proces kompilacji kodu
o Weryfikacja kompilacji:

* Analiza mozliwosci skompilowania kodu Zrédtowego przy uzyciu
dostarczonych narzedzi i bibliotek.

» Weryfikacja zgodno$ci kodu z dokumentacjg konfiguracyjng (np.
Srodowisko kompilacji, zaleznosci).

o Poprawno$¢ kompilacji:
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= Sprawdzenie, czy proces kompilacji konczy sie sukcesem bez btedow
krytycznych.

» Dokumentacja ewentualnych ostrzezen pojawiajacych sie podczas
kompilacji.

o Wynik procesu:

» Potwierdzenie, Zze kod Zrédtowy generuje dziatajace pliki
wykonywalne lub kontenery aplikacyjne gotowe do uruchomienia.

3. Podstawowe testy techniczne
o Struktura systemu:

» Sprawdzenie, czy poszczegdlne moduly systemu s3g dostepne i
mozliwe do uruchomienia.

o Interfejs uzytkownika:
»  Weryfikacja mozliwo$ci wejscia do poszczegdblnych opcji w systemie.
» Test poprawnosci wyswietlania gtéwnych ekranéw systemu.

o Obstuga podstawowych zdarzen systemowych:

» Sprawdzenie, czy system reaguje na standardowe zdarzenia (np.
btedne logowanie, brak dostepu do zasobow).

Wymagania dla formy i tresci raportu
1. Struktura raportu:

o Sekcja wprowadzajgca z opisem zakresu przeprowadzonych testow.

o Szczegotowy opis procedury testowej:
» Kroki wykonane podczas testow.
»  Wykorzystane narzedzia i Srodowiska testowe.

o Wyniki testow:
» Status uruchomienia systemu i dostepno$ci modutow.

»  Wyniki kompilacji (sukces, btedy, ostrzezenia).

Strona 46



==~ PLAN
—-

KRAJOWY

. Sfinansowane przez
Rzeczpospolita Unila Elsropsfotes

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

o Lista problemoéw technicznych:

» Dokumentacja btedéw, ktére uniemozliwiajg poprawne dziatanie
systemu.

» Sugestie poprawek dla wykrytych problemdw.

2. Forma raportu:

o Raport musi by¢ przejrzysty, zawierac tabele i diagramy, jesli to konieczne.

o Wyniki muszg by¢ jasno oznaczone jako ,Pozytywne” lub ,Negatywne” z
odniesieniem do poszczego6lnych testow.

Wymagane narzedzia wspierajgce proces testowy

Zastosowanie odpowiednich narzedzi wspierajacych proces testowy, takich jak narzedzia do
automatyzacji testow, zarzadzania testami, raportowania btedéw, testéw obcigzeniowych
oraz analizy kodu, jest wymagane i stanowi integralny element realizacji projektu zgodnie z
zapisami Specyfikacji Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ).

Wykonawca ma prawo do swobodnego wyboru narzedzi, pod warunkiem, Ze:

Wybrane narzedzia spetiajg minimalne wymagania funkcjonalne okre$lone w SOPZ.

Narzedzia zapewniajg mozliwo$¢ realizacji wszystkich wymaganych testow i analiz
w sposo6b zgodny z przyjetymi standardami jakosci.

Zamawiajacy ma zapewniony petny dostep do zapiséw, wynikéw testéw, zgtoszen
btedéw oraz raportéw generowanych w wybranych narzedziach.

Ponadto, Wykonawca jest zobowigzany:

1. Udostepni¢ Zamawiajacemu pelny dostep administracyjny lub réwnowazny do

wybranego narzedzia, umozliwiajacy przegladanie, eksportowanie oraz archiwizacje
danych.

Przekaza¢ szczeg6towg instrukcje obstugi narzedzi, dostosowang do poziomu
wiedzy technicznej Zamawiajacego, umozliwiajaca samodzielne korzystanie z
dostarczonych danych.

Zapewni¢ zgodnos$¢ danych zgromadzonych w narzedziach z wymaganiami
dotyczacymi ochrony informacji, w tym w zakresie bezpieczenstwa i
przechowywania danych.
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Zastosowanie tych narzedzi jest nie tylko formalnym wymogiem realizacji projektu, ale
réwniez niezbednym elementem zapewnienia jako$ci i przejrzystosci procesu testowego.
Brak wykorzystania odpowiednich narzedzi lub niewypetnienie obowigzku dostepu
Zamawiajacego do wynikow testéw moze skutkowac brakiem odbioru realizacji zadania.

1. Narzedzia do kompilacji

Przyktady: GCC, MSBuild, Maven (wybor Wykonawcy)
Narzedzia beda stuzy¢ do przeksztatcenia kodu Zrédtowego w dziatajace aplikacje,
zapewniajgc zgodnos$¢ ze Srodowiskiem produkcyjnym i testowym.

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

o Obstuga réoznych jezykéw programowania zgodnych z technologia uzywang
w projekcie (np. Java, C#, C++).

o Mozliwos¢ definiowania zaleznosci projektowych (np. poprzez pliki
konfiguracyjne).

o Weryfikacja kompletnosci i poprawnosci kodu podczas procesu kompilacji.

o Automatyczne generowanie plikéw binarnych, bibliotek lub konteneréw
aplikacyjnych gotowych do wdrozenia.

o Obstuga wielu s$rodowisk docelowych (np. testowe, developerskie,
produkcyjne).

o Generowanie szczeg6towych logdw z procesu kompilacji, w tym btedow i
ostrzezen.

2. Narzedzia do analizy kodu

Przyktady: SonarQube (wybor Wykonawcy)
Narzedzia beda umozliwia¢ statyczng analize kodu w celu identyfikacji potencjalnych
btedéw, probleméw jako$ciowych i zagrozen bezpieczenistwa.

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

o Analiza kodu pod katem zgodnoSci ze standardami programowania i
najlepszymi praktykami.

o Identyfikacja btedéw i podatnosci bezpieczenstwa, takich jak:
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* Problemy z obstugg pamieci.
* Niebezpieczne funkcje lub fragmenty kodu.
= Nieefektywne konstrukcje kodu.
Ocena jakos$ci kodu poprzez wskazniki, takie jak:
»= Pokrycie testami jednostkowymi.
» Zlozono$¢ cyklomatyczna (ztoZzonos¢ logiki kodu).

* Dhug techniczny (oszacowanie czasu potrzebnego na usuniecie
problemdéw w kodzie).

Tworzenie raportéw jakosci kodu z priorytetyzacja problemow.

Mozliwos¢ integracji z narzedziami CI/CD w celu automatyzacji procesu
analizy.

Sugerowanie poprawek i wudostepnienie szczegétowych wyjasnien
dotyczacych wykrytych probleméw.

Ponadto wymagane jest zastosowanie

o Narzedzia do zarzadzania testami

e Narzedzia do raportowania btedéw

Minimalne wymagania w tym zakresie sg zawarte przy okazji produktu RTS.

Wymagania proceduralne

1. Dlanarzedzi do kompilacji:

o

Wykonawca musi zapewni¢ dostarczenie dokumentacji opisujacej proces
kompilacji, w tym wymagania dotyczace S$rodowiska i zaleznoSci
projektowych.

Narzedzia muszg umozliwiaé¢ fatwe odtworzenie procesu kompilacji przez
Zamawiajacego.

2. Dlanarzedzi do analizy kodu:

o

Wykonawca jest odpowiedzialny za regularng analize kodu w trakcie
realizacji projektu oraz dostarczenie raportoéw z kazdej iteracji analizy.

Analiza kodu musi by¢ przeprowadzana w spos6b zgodny z wymaganiami
bezpieczenstwa i jakosSci zawartymi w SOPZ.
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Wyniki Oczekiwane
e Potwierdzenie, Ze system mozna uruchomic¢ i jest dostepny dla uzytkownikdéw.
e Weryfikacja, Ze proces kompilacji koniczy sie sukcesem i generuje dziatajacy system.

e Dokumentacja wszelkich probleméw technicznych, ktére wymagaja poprawy przed
przejsciem do szczegdtowej weryfikacji funkcjonalne;j.

6. Etap Il — Konfiguracja systemu
6.1 Konfiguracja Portalu (KNF)

Cel Zadania

Konfiguracja Portalu (KNF) obejmuje przygotowanie systemu PIOZE do peinej
operacyjnosci, w tym wdrozenie procedur uruchomienia, integracji z systemami
zewnetrznymi, oraz skonfigurowanie kluczowych elementéw, takich jak formularze OZE i
procesy zgodne z dokumentacjg zawarta w zalgcznikach do SOPZ. Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia wsparcia merytorycznego i proceduralnego w przypadku
konieczno$ci realizacji integracji z innymi podmiotami, np. z Weztem Krajowym.

W ramach konfiguracji nalezy wykona¢ dziatania opisane w sekcjach INIT oraz INIT-ADDR.
Zakres Zadania
1. Procedury uruchomienia

e Skonfigurowanie Srodowiska testowego zgodnie vA wymaganiami
infrastrukturalnymi.

e Instalacja i konfiguracja finalnych komponentéw systemu (moduly, bazy danych,
Srodowisko aplikacyjne).

e Przeprowadzenie testow startowych, ktore potwierdza poprawnos¢ konfiguracji i
gotowos¢ systemu do pracy.

e Opracowanie dokumentacji uruchomieniowej, zawierajacej szczeg6étowy opis
krokéw konfiguracji oraz weryfikacji poprawnosci dziatania.
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2. Konfiguracja integracji
e Zakres:

o Ustanowienie i konfiguracja testowych potaczen z systemami zewnetrznymi,
takimi jak Wezet Krajowy, CEIDG, KRS czy API GIS.

o Implementacja procedur wymiany danych w oparciu o standardy
wymienione w SOPZ (np. REST API, SOAP, JSON, XML).

e Wsparcie proceduralne i merytoryczne:

o Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi w celu zapewnienia skutecznej
integracji.

o Opracowanie szczeg6towych instrukcji dotyczacych procedur integracyjnych.

o Konsultacje i biezagca pomoc techniczna w zakresie wymaganej konfiguracji i
diagnostyki.

o Testy integracyjne:

o Przeprowadzenie testow polaczen i wymiany danych z systemami
zewnetrznymi.

o Weryfikacja poprawnosci i kompletnosci przesytanych danych.
3. Konfiguracja formularzy OZE
e Zakres:

o Przygotowanie i dostosowanie formularzy do obstugi wnioskéw zwigzanych
z odnawialnymi Zrédtami energii (OZE).

o Implementacja formularzy zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i
prawnymi zawartymi w zatacznikach do SOPZ.

e Funkcjonalnos¢ formularzy:
o Walidacja danych wejsciowych.

o Automatyczne uzupetianie danych na podstawie informacji pobieranych z
systemow zewnetrznych.

o Obstuga zatgcznikéw w formatach okre$lonych w SOPZ (np. PDF, JPEG).

e Testy poprawnoSci:
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o Weryfikacja, czy formularze dzialaja zgodnie z opisanymi procesami i
spetniajg wszystkie wymagania.

4. Konfiguracja procedur zgodnie z SOPZ

e Implementacja proceséw obstugi wnioskdw, $ciezek akceptacyjnych oraz przeptywu
pracy (workflow) zwigzanego z obstuga danych OZE.

e Ustanowienie harmonogramu automatycznych zadan, takich jak:
o Archiwizacja danych.
o Generowanie raportéw i powiadomien.

e Zapewnienie zgodno$ci procedur z wymaganiami prawnymi i funkcjonalnymi.

Produkty Zadania
1. Konfigurowalny Portal PIOZE

o Gotowy do obstugi wnioskbw OZE oraz wspotpracy z systemami
zewnetrznymi.

o Wszystkie kluczowe funkcjonalnos$ci zgodne z SOPZ.
2. Dokumentacja konfiguracji

o Szczego6towe instrukcje dotyczace przeprowadzonych konfiguracji - patrz
réwniez Dokumentacja Eksploatacyjna [DOE].

o Procedury zarzadzania i aktualizacji ustawien portalu.
3. Testy akceptacyjne

o Wyniki testow uruchomieniowych 1 integracyjnych potwierdzajgce
poprawnos¢ dziatania systemu - patrz Raport z Testow Systemu [RTS].

4. Wsparcie techniczne i merytoryczne

o Dostosowane do specyficznych potrzeb zwigzanych z integracjg i
konfiguracja systemu.

Wymagania Proceduralne

e Realizacja konfiguracji zgodnie z harmonogramem projektu.
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e Biezace konsultacje z Zamawiajacym w zakresie wprowadzanych ustawien.

e Dostarczenie wszystkich wynikéw testéw i dokumentacji w formie zatwierdzonej
przez Zamawiajacego.

6.2. Dokumentacja eksploatacyjna PIOZE [DOE]

Dokumentacja Eksploatacyjna PIOZE [DOE] stanowi kluczowy element Projektu, ktéry
zapewnia Zamawiajagcemu mozliwo$¢ skutecznego zarzadzania, utrzymania oraz
codziennej eksploatacji systemu. Opracowanie tej dokumentacji jest bezwzglednym
obowigzkiem Wykonawcy, ktéry ponosi petlng odpowiedzialno$¢ za jej zgodno$¢ z
wymaganiami zawartymi w SOPZ, kompletno$¢ oraz jakos¢.

Przygotowanie Dokumentacji Eksploatacyjnej nalezy do odpowiedzialnosci Wykonawcy,
ktéry zobowigzany jest:

1. Dostarczy¢é dokumentacje w formie zgodnej z najwyzszymi standardami jako$ci,

zapewniajac jej spdjnos¢, przejrzystosé i zrozumiatos$¢ dla uzytkownikow.

2. Uwzgledni¢ w dokumentacji wszystkie procedury niezbedne do utrzymania
Systemu, takie jak zarzadzanie uzytkownikami, wykonywanie kopii zapasowych,

przywracanie funkcjonalnosci po awarii oraz zabezpieczanie danych.

3. Zagwarantowa¢ zgodno$¢ dokumentacji z obowigzujacymi przepisami prawa i
normami technicznymi, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informacji.

4. Zapewni¢ aktualno$¢ dokumentacji w okresie gwarancji, aby odzwierciedlata
wszelkie zmiany wprowadzone w systemie.

Wykonawca, wytwarzajagc Dokumentacje Eksploatacyjna, musi zadbaé, aby byta ona
kompletna i zgodna z rzeczywisto$cig Systemu PIOZE. Niedostarczenie lub nieodpowiednie
wykonanie tego zadania obcigza w cato$ci Wykonawce, zaréwno w zakresie konsekwencji
finansowych, jak i merytorycznych, wynikajacych z braku mozliwos$ci prawidtowego
korzystania z systemu przez Zamawiajacego.

Dokumentacja Eksploatacyjna jest nie tylko formalnym wymogiem realizacji Projektu, ale
rowniez podstawowym narzedziem wspierajacym efektywne dziatanie systemu i
minimalizujgcym ryzyko operacyjne, za co petng odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.
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Zakres dokumentu:
1. Instrukcja instalacji:

o Szczegotowy opis procesu instalacji systemu PIOZE oraz jego komponentdéw,
obejmujacy:

»  Wymagania sprzetowe i programowe.
* Przygotowanie Srodowiska (serwery, bazy danych, integracje).

» Kroki instalacyjne z podziatem na etapy (np. przygotowanie
$Srodowiska, instalacja aplikacji, konfiguracja modutéw).

» Testy poprawno$ci instalacji i weryfikacja uruchomienia.
2. Procedury administracyjne:
o Zarzadzanie uzytkownikami, logami, aktualizacjami.
3. Procedury zabezpieczen (backup):
o Harmonogram kopii zapasowych, przywracanie danych.
4. Procedury awaryjne:

o Postepowanie w przypadku awarii.

Wymagane elementy kazdej procedury:

1. Identyfikator i nazwa procedury.

Rodzaj procedury.

Data utworzenia i wersja.

Cel i zakres procedury.

Warunki uruchomienia i oczekiwany rezultat.

Dane os6b odpowiedzialnych za opracowanie i zatwierdzenie.

N o ke w DN

Opis dziatan krok po kroku, z podziatem na role.
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6.3. Instrukcja uzytkownika wewnetrznego PIOZE [INS]

Przygotowanie szczegotowej i kompletniej Instrukcji Uzytkownika Wewnetrznego PIOZE
jest kKluczowym obowigzkiem Wykonawcy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
stworzenie instrukcji, ktéra umozliwi Zamawiajagcemu samodzielne i efektywne korzystanie
z systemu, w tym jego konfiguracje, zarzadzanie oraz rozwigzywanie probleméw.

Instrukcja musi by¢ dostosowana do potrzeb uzytkownikéw systemu, intuicyjna i
zawierajaca szczegdtowe kroki umozliwiajace:

e Samodzielne przeprowadzanie instalacji oraz konfiguracji procedur i formularzy
OZE.

e Zarzadzanie codziennymi operacjami w systemie.

e Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw technicznych bez potrzeby angazowania
wsparcia zewnetrznego.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia instrukcji w formie zgodnej z najwyzszymi
standardami jako$ci, a jej brak lub niedostateczna jako$¢ bedzie obcigza¢ go
odpowiedzialno$cig, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i finansowym. Dodatkowo,
przygotowana instrukcja musi uwzglednia¢ materiaty wizualne, przyktady i wskazdéwki,
ktére zapewnig Zamawiajacemu pelng kontrole nad systemem PIOZE i jego eksploatacja.

Wykonawca odpowiada za to, by instrukcja byla nie tylko dokumentem technicznym,
ale takze praktycznym narzedziem wspierajacym codzienng prace Zamawiajacego.

Zakres dokumentu:
1. Instrukcja obstugi:
o Kroki wykonywania codziennych zadan, takich jak:

» Zarzadzanie uzytkownikami: tworzenie, edycja, przypisywanie rol.

» Konfiguracja formularzy OZE:
» Tworzenie i edycja formularzy.
* Dodawanie walidacji danych oraz mapowanie pol.
» Testowanie i publikacja formularzy.

» Konfiguracja procedur:
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= Tworzenie nowych proceséw workflow.
» Edycjaizarzadzanie istniejacymi procedurami.

» Ustalanie harmonograméw automatycznych zadan (np.
generowanie raportow, archiwizacja).

o Obstuga podstawowych funkcji systemu:
» Zarzadzanie treSciami w CMS.
= Generowanie i pobieranie raportéw.
» Monitorowanie i logowanie dziatan systemu.
2. FAQirozwigzywanie problemow:
o Lista najczesciej wystepujacych problemoéw, takich jak:
* Problemy z logowaniem (np. brak uprawnien, btedne hasto).

» Problemy z integracja (np. btedy potaczenia z Weztem Krajowym lub
innymi systemami).

* Problemy techniczne podczas konfiguracji formularzy lub procedur.
o Propozycje rozwigzan krok po kroku, w tym:

» Diagnostyka btedow.

* Procedury eskalacji probleméw do wsparcia technicznego.

»  Wskazéwki dotyczace korzystania z funkcji systemu.

3. Materialy wizualne:

o Zrzuty ekranu i diagramy ilustrujace:

» Kroki instalacji i konfiguracji.

» Tworzenie formularzy i procedur.

* Przyktadowe wyniki dziatan (np. raporty, zapisane konfiguracje).

o Diagramy przeptywow pracy (workflow) dla wyja$nienia, jak system
obstuguje procedury OZE.

o Przyktadowe bledy i ich rozwigzania wizualnie przedstawione.
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6.4. Raport z testow systemu [RTS]

Raport z Testow Systemu (RTS) jest jednym z Kluczowych elementéw dokumentacji
potwierdzajacych jako$¢, stabilnos¢ i gotowos$¢ Systemu PIOZE do eksploatacji.
Opracowanie tego raportu jest obowigzkiem Wykonawcy, ktéry ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie testow oraz precyzyjne udokumentowanie ich
wynikow.

Celem raportu jest dostarczenie Zamawiajacemu szczegétowych informacji o
przeprowadzonych testach, ktére weryfikujg dziatanie systemu w réznych scenariuszach, w
tym testy jednostkowe, integracyjne, wydajnoSciowe oraz bezpieczenstwa.

Raport ma potwierdzi¢, Ze system:
e Spetnia wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne okreslone w SOPZ.
e Jestzgodny z przyjetymi standardami technicznymi i prawnymi.

e Dziata stabilnie, wydajnie oraz bez krytycznych btedéw uniemozliwiajacych jego
uzytkowanie.

Wyniki raportu sg nie tylko dowodem poprawnosci dziatania systemu, ale takze podstawa do
jego akceptacji przez Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za
kompleksowe przygotowanie raportu oraz rzetelne przedstawienie wynikow testow,
uwzgledniajac wszystkie zauwazone problemy, ich klasyfikacje oraz propozycje
rozwigzan.

Raport RTS stanowi gwarancje, ze system PIOZE zostat szczeg6towo przetestowany i jest
gotowy do uruchomienia w S$rodowisku produkcyjnym, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.

1. Przeprowadzenie testéw

1. Testy jednostkowe (modutow i funkcji):

o Weryfikacja poprawnosci dziatania kazdego komponentu zgodnie z jego
specyfikacja.

o Testy przeprowadzane w izolacji od innych modutéw.
2. Testy integracyjne:

o Sprawdzenie wspoétdziatania pomiedzy modutami systemu.
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o Weryfikacja poprawnosci przeptywu danych miedzy komponentami.
3. Testy funkcjonalne:

o Przeprowadzanie scenariuszy testowych opartych na wymaganiach
funkcjonalnych.

o Sprawdzanie zgodno$ci wynikéw z kryteriami akceptacyjnymi.
4. Testy niefunkcjonalne:

o Bezpieczenstwa: ocena podatnosci systemu na zagrozenia, testy
penetracyjne.

o Wydajnosciowe: testy obcigzeniowe, sprawdzanie czasu odpowiedzi i
stabilnosci.

o Ergonomiii UX: ocena intuicyjnosci, tatwosci obstugi i zgodnos$ci z WCAG 2.1.
5. Rejestracja wynikow:

o Dokumentowanie wynikow kazdej iteracji testéw, w tym sukceséow i
niezgodno$ci.

o Uzycie narzedzi do $ledzenia zgloszen btedéw (np. JIRA, TestLink).
6. Weryfikacja btedow:

o Analiza zgloszonych btedéw i ich Kklasyfikacja (krytyczne, powazne,
kosmetyczne).

o Wspoltpraca z zespotem programistycznym w celu naprawienia btedow.

2. Iteracyjne testowanie i weryfikacja poprawek

1. Testy regresyjne:
o Powtdrne testowanie naprawionych funkcjonalnosci.

o Weryfikacja, czy wprowadzone poprawki nie wptynety negatywnie na inne
obszary systemu.

2. Testy akceptacyjne:
o Koncowe testy przeprowadzane wspélnie z Zamawiajacym.
o Ocena, czy system spetnia wszystkie wymagania i jest gotowy do wdrozenia.

3. Dokumentowanie wynikow testéw

1. Raporty z testow:

o Opis przeprowadzonych testéw, w tym:
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» Lista przetestowanych modutow.
»  Wyniki testéw (sukces/niespetnienie kryteriéw).
» Identyfikacja btedéw i niezgodnosci.
=  Whnioski i rekomendacje.
o Raporty s3 przekazywane do Zamawiajacego do akceptacji.
2. Podsumowanie procesu testowego:

o Opracowanie zbiorczego raportu zawierajacego wszystkie przeprowadzone
testy.

o Wskazanie gotowo$ci systemu do wdrozenia na sSrodowisku produkcyjnym.
4. Uzgodnienia i akceptacja wynikow
1. Przekazanie raportéw Zamawiajacemu:
o Przestanie koicowego raportu z testéw w celu akceptacji.
2. Uwzglednienie uwag Zamawiajacego:
o Wprowadzenie ewentualnych poprawek lub dodatkowych testow.
3. Zatwierdzenie konicowe:
o Uzyskanie akceptacji raportu jako formalnego zamkniecia procesu testowego.

5. Wymagane narzedzia wspierajace proces testowy

Patrz rowniez uwaga ogdlna co do wymogu zastosowania narzedzi wspomagajacych proces
testowania w opisie produktu RTO.

1. Narzedzia do automatyzacji testow

Przyktady: Selenium, JUnit (wybor Wykonawcy)
Narzedzia beda umozliwia¢ automatyczne wykonywanie testéw w celu weryfikacji
poprawnosci dziatania systemu na réznych poziomach:

e Testy jednostkowe: Sprawdzanie poprawno$ci dziatania poszczegdélnych modutow
lub funkcji systemu.

e Testy integracyjne: Weryfikacja wspotdziatania miedzy ré6znymi modutami lub
komponentami systemu.

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

o Tworzenie i uruchamianie automatycznych scenariuszy testowych.
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Rejestrowanie wynikdw testow oraz poréwnywanie z oczekiwanymi
rezultatami.

Obstuga réznych srodowisk i przegladarek.

Mozliwo$¢ integracji z narzedziami do raportowania i zarzadzania testami.

2. Narzedzia do zarzadzania testami

Przyktady: TestLink, Zephyr (wybor Wykonawcy)
Narzedzia te stuza do centralnego zarzadzania procesem testowania i dokumentowania

postepow testow:

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

@)

Tworzenie, organizowanie i zarzadzanie przypadkami testowymi.
Przypisywanie przypadkéw testowych do testeréw.

Monitorowanie postepéw testow i raportowanie stanu realizacji.
Generowanie raportéw dotyczacych pokrycia testowego oraz statusu testéw.

Integracja z narzedziami do automatyzacji testow oraz raportowania btedéw.

3. Narzedzia do raportowania btedéw

Przyktady: JIRA, Bugzilla (wybér Wykonawcy)
Narzedzia te umozliwiajg zgtaszanie, Sledzenie i zarzadzanie btedami oraz problemami
wykrytymi podczas testow:

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

o

Rejestrowanie zgtoszen bteddw z opisem, priorytetem i kategoria.
Sledzenie statusu btedéw od zgtoszenia do rozwigzania.

Wspobtpraca miedzy cztonkami zespotu (przypisywanie btedéw, komentarze,
historia zmian).

Generowanie raportéw na temat zgtoszonych, otwartych i zamknietych
btedow.

Integracja z narzedziami do zarzadzania testami oraz automatyzacji testow.
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4. Narzedzia do testéw obcigzeniowych i wydajnoSciowych

Przyktady: JMeter, LoadRunner (wybér Wykonawcy)
Narzedzia te stuza do symulowania obcigzen systemu i oceny jego wydajnosci:

e Minimalny zakres funkcjonalnosci wybranego narzedzia:

o

@)

Tworzenie scenariuszy testowych do symulacji obcigzen uzytkownikéw (np.
jednoczesne logowanie, wyszukiwanie danych).

Monitorowanie wydajnos$ci systemu (czas odpowiedzi, przepustowosc¢,
stabilnos$¢).

Analiza zachowania systemu pod duzym obcigzeniem (np. maksymalna liczba
jednoczesnych uzytkownikéw).

Generowanie raportow i wykreséw przedstawiajgcych wyniki testéw
obcigzeniowych.

Mozliwo$¢ integracji z narzedziami do monitorowania i analizy systemu.

5. Narzedzia do testowania bezpieczenstwa

Przyktady: OWASP ZAP, Burp Suite (wybér Wykonawcy)
Narzedzia te sg uzywane do identyfikacji potencjalnych luk w zabezpieczeniach systemu:

e Minimalny zakres funkcjonalno$ci wybranego narzedzia:

Skanowanie aplikacji pod katem znanych podatnosci (np. SQL Injection,
Cross-Site Scripting).

Analiza ruchu sieciowego miedzy klientem a serwerem.
Testowanie mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji.

Generowanie raportéw z wykrytymi podatno$ciami, wraz z ich klasyfikacja i
sugestiami rozwigzan.

Mozliwos¢ symulacji atakéw w celu weryfikacji odpornosci systemu na
zagrozenia.

6. Oczekiwane rezultaty

e System spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne.

e Testy zakonczone bez krytycznych btedéw uniemozliwiajgcych uzytkowanie.

e Raport z testdw zaakceptowany przez Zamawiajacego bez uwag.
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7. Etap IV — Szkolenia uzytkownikow [SZK]

Szkolenia Uzytkownikow [SZK] stanowig kluczowy element wdrozenia systemu PIOZE,
majacy na celu zapewnienie, Ze wszyscy uzytkownicy, zaréwno Kkoncowi, jak i
administratorzy, beda w petlni przygotowani do efektywnego korzystania z jego
funkcjonalnosci. Realizacja tego etapu jest obowigzkiem Wykonawcy, ktéry ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za jakos$¢, zakres i skuteczno$¢ szkolen.

Gtownym celem szkolen jest przekazanie uzytkownikom wiedzy teoretycznej i praktycznej,
umozliwiajgcej im:

e Samodzielng obstuge systemu, w tym wykonywanie codziennych operacji i procedur.

o Konfiguracje formularzy i procedur zwigzanych z obstugga OZE, zgodnie z
wymaganiami SOPZ.

e Rozwigzywanie podstawowych probleméw technicznych i operacyjnych.

e Skuteczne administrowanie systemem, w tym zarzadzanie uzytkownikami,
raportami i integracjami z systemami zewnetrznymi.

Szkolenia powinny by¢ dostosowane do poziomu wiedzy i potrzeb roéznych grup
uzytkownikdw, z uwzglednieniem ich rél i obowigzkéw w systemie. Wykonawca
zobowiagzany jest do dostarczenia materialéw szkoleniowych, w tym podrecznikow,
prezentacji, zrzutéw ekranéw oraz dostepu do wersji testowej systemu na czas trwania
szkolen.

Produkt SZK jest niezbedny, aby zapewni¢ ptynne przejscie systemu PIOZE z fazy
wdrozeniowej do codziennej eksploatacji. Sukces tego etapu bedzie miat bezposredni wptyw
na efektywno$¢ dziatania systemu oraz poziom satysfakcji uzytkownikéw. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za realizacje szkolen zgodnie z harmonogramem, ich
jakos$¢ oraz przygotowanie uzytkownikéw do pracy z systemem.

7.1. Ogdlne zasady

1. Forma szkolen: Szkolenia prowadzone bedg w formie zdalnej (on-line) za pomoca
narzedzi do wideokonferencji oraz w systemie stacjonarnym w zaleznos$ci od grupy
docelowej. Podstawowa forma jest forma zdalna, chyba, Ze Wykonawca zlozy
wniosek o forme stacjonarna.

2. Jezyk szkolen: Wszystkie szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim.

3. Materiaty szkoleniowe:

o Dostarczane w wersji elektroniczne;j.

o Obejmuja FAQ, manual uzytkownika oraz materiaty uzupetniajace.
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o Uczestnicy otrzymajg materialy co najmniej na 3 dni robocze przed terminem
rozpoczecia szkolen.

7.2. Cele szkolen

1. Przygotowanie teoretyczne i praktyczne uzytkownikéw oraz administratorow do
obstugi systemu PIOZE.

2. Umozliwienie samodzielnej konfiguracji i zarzadzania systemem przez przeszkolone
osoby.

3. Opracowanie kompetencji umozliwiajgcych merytoryczne wsparcie pozostatych
pracownikdéw.

7.3 Harmonogram
1. Wykonawca zobowiazany jest do ustalenia szczegélowego harmonogramu
szkolen w porozumieniu z Zamawiajgcym:
o Termin ilokalizacja szkolen (on-line/stacjonarne).
o Lista uczestnikow.
o Imie i nazwisko trenera.
o Szczego6towy program szkolenia, podziat na bloki tematyczne.

2. Harmonogram musi by¢ przedstawiony do akceptacji Zamawiajacemu na 10 dni
roboczych przed planowang realizacja szkolen. Zamawiajacy zatwierdza lub wnosi
uwagi w terminie 3 dni roboczych. W przypadku uwag, Wykonawca ma 2 dni na
wprowadzenie poprawek.

7.4. Grupy szkoleniowe
1. Szkolenia dla uzytkownikéw wewnetrznych:
o Grupy do 10 uczestnikow.

o Szkolenie co najmniej jednodniowe (co najmniej 8 godzin zaje¢) z dwiema
przerwami 20-minutowymi i jedng 40-minutowa.

Cel szkolen:
e Zapoznanie uzytkownikéw z funkcjonalnos$ciami portalu PIOZE.

e Nauka korzystania z modutéw obstugi wnioskéw, formularzy i zarzadzania
trescia.
e Wyjasnienie zasad pracy z danymi oraz korzystania z systemu zgodnie z

procedurami.

o Bloki tematyczne:
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Wprowadzenie do portalu PIOZE:
¢ Podstawowe informacje o systemie i jego roli.
e Struktura systemu i zasady dziatania.
Modut zarzadzania wnioskami:
e Skiadanie i przetwarzanie wnioskéw.
e Sledzenie statusu wnioskéw w module »,Moje Wnioski”.
e Zasady komunikacji z uzytkownikami koncowymi.
Obstuga formularzy i walidacja danych:
e Tworzenie i edycja formularzy w portalu.

e Zasady walidacji i weryfikacji danych wprowadzanych przez
uzytkownikéw.

Raportowanie i analityka:
¢ Generowanie raportow z systemu.
e Wykorzystanie danych statystycznych dla celéw operacyjnych.
Bezpieczenstwo i ochrona danych:
e Podstawy ochrony danych osobowych (zgodnos$¢ z RODO).
e Bezpieczne korzystanie z systemu.
o (Czes¢ praktyczna (warsztaty): minimum 5 godzin.
2. Szkolenia dla administratorow:
o Grupy maksymalnie 5-osobowe.

o Szkolenie co najmniej jednodniowe (co najmniej 8 godzin zaje¢) z dwiema
przerwami 20-minutowymi i jedng 40-minutowa.

Cel szkolen:
e Przygotowanie administratoréw do zarzadzania i utrzymania systemu.
e Nauka konfiguracji, monitorowania oraz integracji systemu PIOZE.

e Rozwigzywanie probleméw i zapewnianie bezpieczerfistwa systemu.

o Bloki tematyczne:

Podstawy zarzadzania systemem PIOZE:
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e Strukturai architektura systemu.
e Role i uprawnienia administratoréw.
Konfiguracja i utrzymanie systemu:
e Tworzenie i zarzadzanie uzytkownikami.
e Zarzadzanie modutami i funkcjonalno$ciami portalu.

Monitorowanie i diagnostyka systemu:

e Korzystanie z narzedzi monitorowania wydajnos$ci i bezpieczenstwa.

e Analiza logéw systemowych.
Integracja systemu z zewnetrznymi platformami:

e Obstuga integracji z ePUAP, eDoreczeniami,

Geoportalem

Infrastruktury Informacji Przestrzennej i innymi systemami.

e Zarzadzanie APl i wymiang danych z podmiotami zewnetrznymi.

Backup i disaster recovery:

e Tworzenie kopii zapasowych.

e Procedury odzyskiwania systemu po awarii.
Zarzadzanie bezpieczenstwem systemu:
e Zasady uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow.
e Ochrona przed zagrozeniami cyberbezpieczenstwa.

o (Cze$¢ praktyczna (warsztaty): minimum 5 godzin.

7.5. Wymagania techniczne i organizacyjne

1. Platforma szkoleniowa: Wykonawca zapewnia instancje testowg systemu PIOZE

oraz platforme techniczng do przeprowadzania szkolen na odlegto$¢.

2. Certyfikaty uczestnictwa: Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg certyfikaty
z wyszczeg6lnieniem zakresu szkolenia oraz informacja o wspétfinansowaniu UE.

3. AnKkiety ewaluacyjne:

o Wpypetniane przez uczestnikéw po kazdym szkoleniu.

o Minimalna ocena dla uznania szkolenia za zakoriczone sukcesem: 3,5 pktna 5

pkt.
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4. Materiaty szkoleniowe:

Materialy Szkoleniowe musza by¢ dostarczone w formie elektronicznej w formacie
mozliwym do uzycia na platformie Moodle tj:

o Dokumenty tekstowe: PDF, DOC/DOCX, ODT

o Prezentacje: PPT/PPTX, ODP

o Materialy multimedialne: MP4 (wideo), MP3 (audio)

o Obrazy: JPEG, PNG, GIF

o E-learning SCORM/IMS: Pakiety SCORM lub IMS Content Package

o Pliki interaktywne: H5P

7.6. Raporty i odbior szkolen
1. Po zakonczeniu szkolen Wykonawca sporzadzi raport zawierajacy:

o Liste przeprowadzonych szkolen z nazwg, czasem i miejscem.

o Liczbe uczestnikow.

o Imie i nazwisko trenera.

o Listy obecnosci oraz wyniki egzaminéw weryfikujacych wiedze.

2. Raport musi by¢ zgodny =z rzeczywisto$cia oraz zaakceptowany przez
Zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych.

3. W przypadku uwag do raportu, Wykonawca dokonuje korekt w terminie 5 dni
roboczych.
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8. Etap V — Migracja na srodowisko Zamawiajgcego [MIGR]

Cel Etapu

Migracja na $srodowisko Zamawiajacego ma na celu przeniesienie w peti funkcjonalnego
systemu PIOZE z $rodowiska testowego na Srodowisko produkcyjne dostarczone przez
Zamawiajacego (planowane jest Srodowisko w ramach Rzadowej Chmury
Obliczeniowej). W ramach tego etapu Wykonawca zapewni kompleksowe wsparcie
techniczne i proceduralne, aby system zostat uruchomiony w warunkach rzeczywistych i byt
gotowy do eksploatacji.

Zakres Wymagan
1. Przygotowanie do migracji

o Przeprowadzenie analizy infrastruktury produkcyjnej Zamawiajacego w
celu weryfikacji jej zgodnosci z wymaganiami systemu PIOZE.

Uwaga! Wykonawca nie jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego srodowiska
sprzetowego po stronie Zamawiajacego, a jedynie za dostarczenie w ramach dokumentacji
kompletnego zestawu wymagan dla takiego srodowiska oraz wsparcie w jego konfiguracji.

o Opracowanie planu migracji, obejmujacego:
= Harmonogram migracji.

» Wykaz dziatan niezbednych do przygotowania $rodowiska
produkcyjnego.

» Zidentyfikowanie potencjalnych ryzyk oraz ich planéw mitigacji.

o Weryfikacja i konfiguracja srodowiska produkcyjnego Zamawiajacego w
zakresie wymaganym do instalacji systemu.

2. Migracja danych i konfiguracji
o Eksport wszystkich danych i konfiguracji systemu ze Srodowiska testowego.
o Import danych i konfiguracji na Srodowisko Produkcyjne Zamawiajacego.
o Weryfikacja kompletnosci i spdjnosci danych po migracji.

o Zapewnienie integralnosci danych i minimalizacja ryzyka ich utraty lub
uszkodzenia.
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3. Uruchomienie systemu w srodowisku produkcyjnym

o Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw systemu w Srodowisku
Produkcyjnym Zamawiajacego.

o Proceduralne uruchomienie systemu, obejmujace:

= Testy startowe potwierdzajgce poprawno$¢ dziatania systemu w
warunkach rzeczywistych.

»  Weryfikacje dostepnosci kluczowych funkcjonalnosci systemu.

» Sprawdzenie integracji z systemami zewnetrznymi i ich poprawnego
dziatania.

4. Wsparcie techniczne i proceduralne
o Zapewnienie wsparcia w czasie rzeczywistej migracji, obejmujacego:
» Doradztwo techniczne.
» BieZgce rozwigzywanie problemdw.
*» Monitorowanie procesu migracji i jego zgodnosci z planem.

o Opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu szczegétowych instrukcji
dotyczacych obstugi systemu w Srodowisku produkcyjnym.

5. Ostateczne testy akceptacyjne

o Przeprowadzenie pelnych testéw akceptacyjnych w $rodowisku
produkcyjnym, obejmujacych:

» Testy funkcjonalne i niefunkcjonalne.

» Testy obcigzeniowe w warunkach rzeczywistych.

» Testy bezpieczenistwa systemu w warunkach rzeczywistych.
6. Przekazanie dokumentacji

o Przekazanie Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji dotyczacej procesu
migracji, w tym:

» Raportu z realizacji migracji.
* Instrukcji operacyjnych dla sSrodowiska produkcyjnego.

»  Wynikdw testow przeprowadzonych w Srodowisku produkcyjnym.
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Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie
migracji systemu na Srodowisko Zamawiajacego.

W przypadku probleméw lub btedéw wynikajacych z migracji Wykonawca
zobowigzuje sie do ich niezwlocznego usuniecia na wtasny koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego w okresie
przejsciowym, az do =zakonczenia procesu migracji i potwierdzenia petnej
funkcjonalnosci systemu w warunkach produkcyjnych.

Produkty koncowe Etapu

1.

W pei funkcjonalny system PIOZE uruchomiony w $rodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego.

Raport z realizacji migracji.
Wyniki testow akceptacyjnych w srodowisku produkcyjnym.

Zaktualizowana dokumentacja techniczna i operacyjna uwzgledniajgca srodowisko
produkcyjne.

Proces migracji musi by¢ przeprowadzony w $cistej wspoétpracy z Zamawiajacym i zgodnie
z harmonogramem projektu, aby zapewni¢ pltynne i bezpieczne wdrozenie systemu PIOZE
do warunkéw rzeczywistych.
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9. Etap VI - Serwis i rozwd@j systemu

W ramach etapu VI Wykonawca zapewni:

Wsparcie serwisowe systemu PIOZE,
Rozwdj systemu PIOZE.

9.1. Wsparcie serwisowe systemu PIOZE

Wsparcie Serwisowe obejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggto$ci dziatania
Portalu Informacyjnego Odnawialnych Zrédet Energii (PIOZE), jego dostepnosci oraz
zgodnos$ci z wymaganiami technicznymi i organizacyjnymi Zamawiajgcego. W ramach
wsparcia serwisowego Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.

Monitorowania dziatania PIOZE i szybkiego reagowania na zgloszenia dotyczace
btedéw oraz awarii (w ramach Gwarancji),

Regularnej aktualizacji oprogramowania i infrastruktury w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz zgodno$ci z najnowszymi standardami,

Dostosowywania konfiguracji systemu do biezacych potrzeb uzytkownikéw i
Zamawiajgcego,

Zapewnienia wsparcia technicznego dla administratoréw i uzytkownikéw
wewnetrznych,

Prowadzenia dokumentacji zmian i modyfikacji systemu,
Utrzymania zgodnosci Srodowiska testowego z produkcyjnym,

Przestrzegania wymagan bezpieczenstwa obowigzujacych w infrastrukturze
Rzadowej Chmury Obliczeniowe;.

Celem wsparcia serwisowego jest zapewnienie stabilnej i niezawodnej pracy systemu PIOZE,
tak aby spelniat swoje funkcje w zakresie obstugi proceséw zwigzanych z odnawialnymi

Zrédtami energii oraz byt zgodny z regulacjami prawnymi i technicznymi obowigzujacymi w

administracji publiczne;j.

Ad.1 Monitorowanie dzialania PIOZE i szybKie reagowanie na zgloszenia dotyczace
btedéw oraz awarii (w ramach Gwarancji)

Monitorowanie systemu PIOZE obejmuje:
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e Automatyczng analize logéw i raportéow systemowych - identyfikacja

potencjalnych probleméw w dziataniu systemu,

e Monitorowanie wydajnosci systemu - analiza obcigzenia serwerdw, czasu
odpowiedzi aplikacji, stabilnosci baz danych,

e Monitorowanie dostepnosci ustug - sprawdzanie poprawnego funkcjonowania
komponentéw systemu,

o Identyfikacje nieautoryzowanych prob dostepu lub naruszen bezpieczenstwa,

e Wczesne wykrywanie bledow krytycznych i anomalii, ktére moga wptynaé na
funkcjonowanie systemu.

W zakresie zasad naprawy btedéw obowiazuja zasady w zakresie gwarancji.

Ad.2 Regularna aktualizacja oprogramowania i infrastruktury w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz zgodnoSci z najnowszymi standardami

Wykonawca zobowigzuje sie do regularnej aktualizacji oprogramowania PIOZE, co obejmuje
zapewnienie bezpieczenstwa systemu. Proces aktualizacji obejmuje zaréwno system
operacyjny, oprogramowanie bazodanowe, jak i aplikacje PIOZE.

2.1. Zakres aktualizacji
Regularne aktualizacje obejmuja:
1. System operacyjny i Srodowisko serwerowe

o Instalacje najnowszych poprawek bezpieczenstwa wydawanych przez
dostawce systemu operacyjnego.

o Aktualizacje komponentéow systemowych, takich jak serwery aplikacyjne i
systemy cache.

o Utrzymanie aktualnych wersji bibliotek wykorzystywanych w systemie.
2. Oprogramowanie bazodanowe
o Instalacja aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa dla bazy danych.

o Optymalizacja bazy danych w celu poprawy wydajnosci i bezpieczenstwa.
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o Regularne przeglady i archiwizacja zbednych danych zgodnie z polityka
retencji danych.

3. Oprogramowanie aplikacyjne PIOZE
o Aktualizacje frameworkéw i komponentdw oprogramowania.

o Weryfikacja i testowanie kompatybilno$ci nowej wersji oprogramowania z
istniejgcymi funkcjonalnosciami.

4. Bezpieczenstwo i zgodno$¢ z regulacjami

o Regularne aktualizacje systeméw zabezpieczen, w tym mechanizmow
szyfrowania, ochrony przed atakami DDoS i wykrywania nieautoryzowanego
dostepu.

o Zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO) oraz
krajowymi regulacjami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa.

o Aktualizacja systemu autoryzacji i kontroli dostepu, w tym zarzadzania
rolami uzytkownikow.

2.2. Harmonogram i procedura aktualizacji
1. Monitorowanie i identyfikacja dostepnych aktualizacji

o Wykonawca regularnie monitoruje publikowane przez producentéw
poprawki i aktualizacje dla wykorzystywanego oprogramowania.

o Analiza nowych wersji pod katem ich wplywu na dziatanie systemu PIOZE.
2. Przygotowanie aktualizacji i testowanie
o Wpykonanie testéw aktualizacji w Srodowisku deweloperskim.

o Analiza potencjalnych probleméw wynikajacych z nowej wersji i okre$lenie
planu rollbacku w przypadku niepowodzenia wdrozenia.

3. Wdrozenie w srodowisku testowym

o Po pozytywnym przejsciu testow, aktualizacje sa wdrazane w $rodowisku
testowym.

o Przeprowadzenie testéw regresyjnych w celu potwierdzenia stabilnoSci
systemu.

4. Wdrozenie w $Srodowisku produkcyjnym
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o Aktualizacja komponentéw w produkcji w uzgodnionym oknie serwisowym.

o Monitorowanie dziatania systemu po wdrozeniu i reagowanie na ewentualne
nieprawidtowosci.

2.3. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa aktualizacji

e Aktualizacje sg wdrazane zgodnie z polityka bezpieczenstwa infrastruktury Chmury
RP.

e Wykonawca stosuje zasade minimalnego wplywu na dostepnos$¢ systemu, tzn.
wdrozenia sg planowane poza godzinami szczytu lub w weekendy.

e W przypadku krytycznych poprawek bezpieczenstwa, wdrozenie moze nastapi¢ w
trybie pilnym, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

2.4. Raportowanie i dokumentacja
Po kazdej aktualizacji Wykonawca zobowiazuje sie do:
e Sporzadzenia raportu zawierajacego:
o Liste zainstalowanych aktualizacji i poprawek,
o Wpykonane testy,
o Potencjalne ryzyka i ich mitygacje,
o Informacje o wszelkich zmianach w dokumentacji systemu.

e Przekazania dokumentacji technicznej zaktualizowanych komponentéw na
zadanie Zamawiajacego.

Ad.3. Dostosowywanie konfiguracji systemu do bieZzacych potrzeb uzytkownikéw i
Zamawiajacego

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zobowigzuje sie do elastycznego

dostosowywania konfiguracji systemu PIOZE w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby
uzytkownikéw oraz wymagania Zamawiajgcego. Dziatania te obejmujg zaré6wno zmiany

techniczne w infrastrukturze systemowej, jak i modyfikacje ustawien aplikacyjnych, ktére

moga usprawnic obstuge proceséw zwigzanych z odnawialnymi Zrédtami energii.

3.1. Zakres dostosowywania konfiguracji systemu
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Dostosowanie konfiguracji systemu obejmuje:
1. Parametry systemowe i infrastrukturalne

e Zmiany w konfiguracji serweréw aplikacyjnych i baz danych w celu poprawy
wydajnosci systemu,

e Modyfikacja zasobow infrastrukturalnych (np. skalowanie zasobéw obliczeniowych
w Chmurze RP w zaleznosci od zapotrzebowania uzytkownikow),

e Konfiguracja systemu pod katem optymalizacji szybkosci dziatania i minimalizacji
czasu odpowiedzi.

2. Parametry aplikacyjne i interfejs uzytkownika

e Modyfikacja ustawien uprawnien i roél uzytkownikéw zgodnie z polityka
Zamawiajgcego,

e Personalizacja widokéw i dostepnych opcji w interfejsie uzytkownika,

e Dostosowanie obstugi procedur administracyjnych zgodnie z nowymi przepisami i
wymaganiami uzytkownikdéw,

e Zmiana parametréw walidacji formularzy i proceséw zatwierdzania wnioskow.
3. Integracja z innymi systemami
e Dostosowywanie interfejsow APl do wymagan nowych systeméw administracyjnych,

¢ Konfiguracja mechanizmdéw autoryzacji i logowania (np. ePUAP, eDoreczenia, Profil
Zaufany, integracja z systemami SSO),

e Optymalizacja mechanizméw komunikacji z Geoportalem i innymi Zrédtami danych
przestrzennych.

4. Zarzadzanie danymi i polityka retencji

e Konfiguracja zasad archiwizacji i przechowywania danych zgodnie z wymaganiami
prawnymi i operacyjnymi,

e Dostosowywanie mechanizméw raportowania i eksportu danych,
e Zmiana konfiguracji powiadomien i alertéw dla uzytkownikoéw systemu.
3.2. Procedura dostosowywania konfiguracji systemu

1. Zgtoszenie potrzeby modyfikacji

Strona 74



s, SRS OWY Rzeczpospolita  Snorsowane przez | R
e Polska § EUTOPEjSXa [
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU *

o Uzytkownicy systemu lub Zamawiajacy zglaszajg potrzebe zmian poprzez
system zgloszen serwisowych, e-mail lub inne ustalone kanaty komunikacji.

o Kazde zgtoszenie jest klasyfikowane wedtug priorytetu i wptywu na dziatanie
systemu.

2. Analiza zgloszenia

o Wykonawca dokonuje analizy technicznej zgloszenia, oceniajac wptyw zmian
na funkcjonowanie systemu.

o W razie potrzeby Wykonawca przygotowuje propozycje rozwigzania oraz
plan wdroZenia zmian.

3. Testowanie zmian w $rodowisku testowym

o Przed wdrozeniem na produkcji, wszystkie modyfikacje s testowane w
$Srodowisku testowym, aby unikng¢ ryzyka awarii lub konfliktu z innymi
funkcjonalno$ciami.

4. Wdrozenie zmian w Srodowisku produkcyjnym

o Po akceptacji przez Zamawiajacego, zmiany sa wdrazane w systemie
produkcyjnym.

o Wykonawca monitoruje dziatanie zmodyfikowanych funkcji w celu wykrycia
i naprawy ewentualnych problemow.

5. Dokumentacja i raportowanie

o Powdrozeniu zmian Wykonawca przygotowuje raport zawierajacy szczegoty
dotyczace przeprowadzonych modyfikacji, ich wplywu na system oraz
ewentualnych rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju.

Ad. 4 Zapewnienie wsparcia technicznego dla administratoréw i uzytkownikéw
wewnetrznych

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia biezacej
pomocy technicznej dla administratoréw systemu oraz uzytkownikéw wewnetrznych
PIOZE. Ustugi te maja na celu utrzymanie prawidlowego funkcjonowania systemu,
szybkie rozwiazywanie problemoéw oraz podnoszenie kompetencji uzytkownikow w
zakresie obstugi systemu.

4.1. Zakres wsparcia technicznego
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Wsparcie techniczne obejmuje:

1. Pomoc dla administratoréw systemu

Doradztwo w zakresie administracji systemem, zarzadzania kontami uzytkownikéw
oraz konfiguracji uprawnien,

Wsparcie w monitorowaniu dziatania systemu, analizie logéw oraz wykrywaniu i
eliminowaniu potencjalnych probleméw,

Pomoc w zarzadzaniu baza danych, optymalizacji zapytan oraz konfiguracji
backupéw,

Instruktaz dotyczacy stosowania najlepszych praktyk w zakresie utrzymania
bezpieczenstwa systemu,

Wsparcie w zakresie integracji systemu PIOZE z innymi platformami administracji
publicznej, takimi jak ePUAP, Profil Zaufany czy Geoportal.

2. Pomoc dla uzytkownikéw wewnetrznych

Obstuga zgtoszen dotyczacych problemoéw z funkcjonalno$ciami systemu,

Instrukcje dotyczace poprawnego wypeiniania formularzy i proceséw sktadania
wnioskéw,

Rozwigzywanie probleméw z logowaniem, resetowaniem hasel i dostepem do
zasobow,

Wyjas$nianie zmian w systemie po wdrozeniu aktualizacji i nowych funkcji,

Udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace procedur administracyjnych
realizowanych w ramach PIOZE.

4.2. Kanaly komunikacji i sposdb zglaszania problemoéw

Wykonawca zapewnia kilka kanatéw wsparcia:

1.

Wsparcie telefoniczne - dedykowany numer telefonu dostepny w dni robocze w
godzinach 8:15 - 16:15,

Wsparcie e-mailowe - kontakt za posrednictwem adresu e-mail, z okreslonym
czasem odpowiedzi na zgtoszenia,

System zgloszen serwisowych (bug tracker) - mozliwos¢ zglaszania btedow,
awarii i probleméw z uzytkowaniem systemu,
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4. Konsultacje online - wideokonferencje lub sesje Q&A organizowane w razie
potrzeby dla administratoréw i kluczowych uzytkownikéw systemu,

5. Dokumentacja techniczna i FAQ - dostep do bazy wiedzy zawierajacej rozwigzania
najczesciej wystepujacych probleméw oraz instrukcje obstugi systemu.

Ad. 5 Prowadzenie dokumentacji zmian i modyfikacji systemu

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zobowiazuje sie do biezacego prowadzenia,
aktualizowania i przekazywania dokumentacji zmian i modyfikacji systemu PIOZE.
Dokumentacja ta stanowi kluczowy element zapewniajacy przejrzystos¢ i kontrole nad
ewolucjg systemu, utatwiajgcy utrzymanie, rozwoj oraz przyszte integracje.

5.1. Zakres dokumentacji zmian i modyfikacji systemu

Kazda modyfikacja w systemie PIOZE musi by¢ udokumentowana zgodnie z okreslonymi
standardami i procedurami. Dokumentacja obejmuje:

1. Dokumentacje techniczna
e Opis struktury systemu i jego komponentow,
e Szczegobtowy opis architektury oprogramowania,

e Dokumentacje baz danych - zmiany w schematach, indeksach, procedurach
sktadowanych,

e Opis API i integracji z innymi systemami (np. ePUAP, eDoreczenia, Profil Zaufany,
Geoportal),

e Historia zmian w kodzie Zré6dtowym i wdrozonych funkcjonalnosciach.
2. Dokumentacje uzytkowa

e Instrukcje obstugi dla administratoréw i uzytkownikéw koncowych,

e Aktualizacja przewodnikéw dotyczacych korzystania z systemu,

e Opis nowych funkcji i ich wptywu na dziatanie systemu,

e Lista usunietych btedéw i sposobu ich naprawy.

3. Dokumentacje audytowa i bezpieczenstwa
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e Zmiany w konfiguracji uprawnien uzytkownikéw i dostepu do systemu,
e Historia wdrozen i aktualizacji systemu,
e Opis wdrozonych mechanizméw bezpieczenstwa,

e Raporty zgodnosci z wymogami prawnymi i cyberbezpieczenstwa.

5.2. Procedura prowadzenia dokumentacji
1. Rejestrowanie zmian

Kazda zmiana w systemie musi by¢ zarejestrowana w repozytorium dokumentacji w
sposOb umozliwiajgcy jej tatwa identyfikacje i §ledzenie.

2. Przekazywanie dokumentacji Zamawiajacemu

e Dokumentacja zmian musi by¢ aktualizowana po kazdym wdrozeniu aktualizacji
lub modyfikacji systemu.

e Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarcza petng dokumentacje zmian w
terminie do 7 dni roboczych od zgtoszenia takiego zadania.

e Dokumenty sg przekazywane w formie elektronicznej w formatach edytowalnych
(np. DOCX, XLSX, JSON, XML) oraz w formie zabezpieczonego PDF.

3. Historia zmian i repozytorium dokumentacji

e Kazda zmiana wprowadzana w systemie jest zapisywana w repozytorium w postaci
wersjonowania dokumentacji, co pozwala na $ledzenie petnej historii modyfikaciji,

e Dokumentacja zawiera date wdrozenia zmiany, jej autora oraz opis wykonanych
prac.

4. Zatwierdzanie dokumentacji

e Kazdy dokument podlega akceptacji przez Zamawiajacego, ktory potwierdza jego
zgodnos¢ z rzeczywistymi zmianami w systemie,

e W przypadku niezgodno$ci, Wykonawca zobowigzany jest do poprawy dokumentacji
w ciagu 3 dni roboczych.

5.3. Narzedzia wykorzystywane do prowadzenia dokumentacji
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania odpowiednich narzedzi do prowadzenia

dokumentacji, m.in.:

e Systemu zarzadzania dokumentacja - do przechowywania dokumentéw
technicznych i uzytkowych,

e Repozytorium kodu - do $ledzenia zmian w kodzie Zzr6dtowym i opisu wersji,

e Systemu zgloszen btedéw i zmian - do monitorowania modyfikacji i wdrozen,

o Systemow do generowania dokumentacji API - do dokumentowania interfejsow

integracyjnych.

5.4. Rodzaje raportéw dokumentacyjnych

Rodzaj dokumentacji

Raport zmian
systemowych

Dokumentacja
techniczna

Dokumentacja
uzytkowa

Historia zgloszen i
poprawek

Dokumentacja
bezpieczenstwa

Zakres

Zmiany w funkcjonalnosciach,
wdrozone poprawki

Architektura, API, baza danych,
integracje

Instrukcje, przewodniki, czesto
zadawane pytania

Lista naprawionych btedéw i
zgtoszen uzytkownikow

Zmiany w polityce bezpieczenstwa i
kontroli dostepu

Czestotliwos$¢
aktualizacji

Po kazdym wdrozeniu

Co kwartat lub na Zzgdanie

Po kazdej wiekszej
Zmianie w systemie

Co miesigc

Co pot roku lub na Zadanie

Ad. 6. Utrzymanie zgodnoSci Srodowiska testowego z produkcyjnym

Zapewnienie zgodnosci $srodowiska testowego z produkcyjnym jest kluczowym elementem
PIOZE, umozliwiajacym skuteczne testowanie nowych
funkcjonalnos$ci oraz minimalizowanie ryzyka btedéw i awarii w $Srodowisku operacyjnym.

wsparcia serwisowego

Zakres dzialan w ramach utrzymania zgodnosci:

1. Regularna synchronizacja srodowisk
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Okresowe od$wiezanie S$rodowiska testowego poprzez odwzorowanie
konfiguracji, struktury danych oraz wersji oprogramowania stosowanych w
Srodowisku produkcyjnym.

Aktualizacja baz danych w s$rodowisku testowym w celu zapewnienia
zgodnos$ci z rzeczywistymi danymi produkcyjnymi, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad anonimizacji i bezpieczenstwa danych.

2. Testowanie poprawek i aktualizacji przed wdrozeniem

o

@)

Wdrozenie zmian najpierw w Srodowisku testowym celem ich walidacji
przed implementacja w systemie produkcyjnym.

Przeprowadzanie testow regresyjnych i wydajnosciowych w celu wykrycia
potencjalnych niezgodno$ci oraz wptywu modyfikacji na dziatanie systemu.

Identyfikacja i eliminacja btedéw przed wprowadzeniem zmian do produkcji.

3. Spodjnosc¢ konfiguracji i infrastruktury

Utrzymanie jednolitej konfiguracji ustug i komponentéw systemowych
miedzy Srodowiskami.

Zapewnienie zgodnoS$ci wersji oprogramowania, bibliotek, modutéw oraz
skryptow konfiguracyjnych.

Monitorowanie potencjalnych réznic wynikajacych z réznic sprzetowych lub
ustawien infrastrukturalnych.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa i zgodnosci z politykami IT

Stosowanie jednolitych polityk dostepu oraz mechanizméw zabezpieczen dla
obu Srodowisk.

Weryfikacja zgodnosci Srodowiska testowego z wymaganiami Chmury RP
oraz regulacjami dotyczacymi ochrony danych (RODO, KSC).

5. Automatyzacja procesow synchronizacji

o

Wdrozenie narzedzi do automatycznej synchronizacji konfiguracji oraz
kontrolowania réznic pomiedzy $rodowiskiem testowym a produkcyjnym.

Generowanie raportow zgodno$ci oraz identyfikacja potencjalnych
rozbiezno$ci.

6. Dokumentacja i raportowanie zmian
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o Sporzadzanie dokumentacji dotyczacej réznic pomiedzy srodowiskami oraz
ich wptywu na stabilnos¢ systemu.

o Informowanie Zamawiajgcego o koniecznych dziataniach naprawczych w
przypadku wykrycia istotnych réznic.

Ad. 7. Przestrzeganie wymagan bezpieczenstwa obowiazujacych w infrastrukturze
Rzadowej Chmury Obliczeniowej

Bezpieczenstwo systemu PIOZE w Rzagdowej Chmurze Obliczeniowej (Chmura RP) jest
kluczowe dla ochrony danych, stabilnosci dziatania oraz zgodnosci z przepisami dotyczacymi
infrastruktury teleinformatycznej w administracji publicznej. Wsparcie serwisowe obejmuje
dostosowanie i utrzymanie systemu zgodnie z wytycznymi w  zakresie
cyberbezpieczenstwa, ochrony danych i zarzadzania dostepem.

Zakres dzialan w ramach przestrzegania wymagan bezpieczenstwa:
1. Stosowanie polityki bezpieczenstwa Chmury RP

e Przestrzeganie zasad okreslonych w dokumentacji Rzgdowej Chmury Obliczeniowej,
w tym standardow ISO/IEC 27001, Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI) oraz
przepisow ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC).

e Stosowanie wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji oraz Centrum Zasobow
Chmurowych w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem danych i aplikacji.

2. Zarzadzanie tozsamoscia i kontrola dostepu

e Stosowanie mechanizméw uwierzytelniania wieloskladnikowego (MFA) dla
uzytkownikéw administracyjnych i operatoréw systemu.

e Ograniczenie dostepu do systemu zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien
(Least Privilege Access).

e Centralne zarzgdzanie dostepami uzytkownikéw poprzez integracje z systemami
tozsamosci publicznej (np. ePUAP, eDoreczenia, Profil Zaufany, Wezet Krajowy).

3. Ochrona danych i zgodnos¢ z RODO

e Zapewnienie szyfrowania danych w spoczynku (at rest) i podczas przesytania (in
transit) przy uzyciu standardéw TLS 1.3 oraz AES-256.

e Monitorowanie zgodnos$ci z regulacjami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych (RODO), w tym polityki przechowywania i anonimizacji danych.
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e Regularne (tj. zgodne z polityka bezpieczenistwa Zamawiajacego) przeprowadzanie
audytéw i przegladow zgodnosci z przepisami Krajowego Systemu
Cyberbezpieczenstwa (KSC).

4. Ochrona przed cyberatakami i zagrozeniami

e Wdrozenie systeméw wykrywania i zapobiegania wlamaniom (IDS/IPS) do
monitorowania aktywnos$ci w systemie PIOZE.

e Nawigzanie i utrzymanie wspdlpracy z Krajowymi zespotami ds.
cyberbezpieczenistwa, takimi jak CSIRT GOV oraz CERT Polska, w celu skutecznego
reagowania na incydenty bezpieczenstwa, wymiany informacji o zagrozeniach oraz
stosowania rekomendowanych procedur zarzadzania incydentami..

e Stosowanie mechanizméw automatycznego blokowania adresow IP po wykryciu
proéb nieautoryzowanego dostepu.

5. Kopie zapasowe i odpornos$¢ na awarie

e Wdrazanie mechanizméw regularnych backupéw danych, zgodnie z polityka
bezpieczenstwa Chmury RP.

e Utrzymanie strategii Disaster Recovery, zapewniajacej mozliwo$¢ szybkiego
przywrdcenia dzialania systemu w przypadku awarii.

e Testowanie mechanizméw przywracania systemu na §rodowisku testowym w celu
zapewnienia skuteczno$ci procedur awaryjnych.

6. Monitorowanie i rejestrowanie aktywnosci

e Stosowanie centralnego systemu monitorowania (SIEM) do analizy logéw,
wykrywania anomalii i reagowania na zagrozenia.

e Tworzenie dziennikdw zdarzen zgodnych =z polityka Rzadowej Chmury
Obliczeniowej, przechowywanych w bezpiecznej, zabezpieczonej lokalizacji.

e Prowadzenie cyklicznych raportéw na temat stanu bezpieczenstwa systemu i dziatan
podejmowanych w ramach wsparcia serwisowego.

7.Zgodnos¢ z Krajowymi i unijnymi regulacjami

e Spelnianie wymagan Rozporzadzenia Rady Ministréow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (KRI) w zakresie bezpieczenstwa danych i systeméw IT.

e Uwzglednienie wymogéw Dyrektywy NIS2, dotyczacej ochrony krytycznej
infrastruktury cyfrowej, w tym administracji publiczne;j.
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Przestrzeganie zasad ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, w zakresie bezpieczenstwa systemdow teleinformatycznych.

8. Monitorowanie i doskonalenie systemu

Regularne analizowanie wydajnos$ci systemu, identyfikacja waskich gardet i
wdrazanie optymalizacji,

Gromadzenie opinii uzytkownikéw i wdrazanie usprawnien w oparciu o zgtoszone
potrzeby,

Wspoétpraca z Zamawiajgcym w celu okreslania priorytetowych kierunkéow
rozwoju PIOZE.

9.2 Rozwa@j systemu PIOZE

Rozwdj systemu Portal Informacyjny Odnawialnych Zrédel Energii (PIOZE) bedzie
prowadzony w sposéb zapewniajacy jego ciagle ulepszanie, dostosowanie do nowych
regulacji prawnych oraz zwiekszenie wydajnosci i funkcjonalnosci.

1. Zakres Ustugi Rozwojowej PIOZE

Rozwdj systemu PIOZE realizowany bedzie poprzez:

1.

2.

4,

Dodawanie nowych funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Modyfikacje istniejgcych funkcjonalno$ci w celu ich optymalizacji i dostosowania
do biezacych potrzeb uzytkownikéw.

Poprawe wydajnos$ci systemu, w tym optymalizacje kodu, baz danych i
infrastruktury.

Aktualizacje dokumentacji systemowej w zwigzku z wprowadzonymi zmianami.

Kazda zmiana wdrazana w ramach rozwoju systemu podlega cyklowi testowania i odbioru
przez Zamawiajacego, aby zapewnic jej zgodnos$¢ z wymaganiami i niezawodno$¢ dziatania.

2. Proces realizacji Ustugi Rozwojowej

Ustugi rozwojowe beda realizowane na podstawie zlecen Zamawiajacego i beda
obejmowac nastepujgce etapy:
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A. Zgloszenie i oszacowanie zadania

1. Zamawiajacy przesyla Zlecenie (e-mail), zawierajace szczeg6étowy opis
funkcjonalno$ci lub modyfikacji.

2. Wykonawca dokonuje oszacowania liczby roboczogodzin niezbednych do
realizacji zlecenia i przedstawia je Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych.

3. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych akceptuje oszacowanie lub odstepuje od
zlecenia, wzglednie przystepuje do wyja$niania zasadno$ci przestanego oszacowania.

B. Projektowanie i wdrozenie nowej funkcjonalnosci

4. Po akceptacji oszacowania Wykonawca opracowuje plan realizacji i ustala
harmonogram wdroZenia.

5. Nowe funkcjonalno$ci s3g implementowane i testowane w Srodowisku
deweloperskim, gdzie przeprowadzane s3 testy jednostkowe i integracyjne.

6. Po zakonczeniu testow Wykonawca wdraza zmiany w Srodowisku testowym i
zglasza gotowos¢ do testéw przez Zamawiajgcego.

C. Odbior i wdrozenie w sSrodowisku produkcyjnym

7. Zamawiajacy testuje funkcjonalno$¢ w srodowisku testowym i zatwierdza ja do
wdrozenia produkcyjnego lub zgtasza uwagi.

8. W przypadku uwag Wykonawca dokonuje poprawek w terminie 3 dni roboczych i
ponownie zgtasza gotowos¢ do wdrozenia.

9. Po uzgodnieniu terminu funkcjonalno$¢ jest wdrazana w S$rodowisku
produkcyjnym.

10. Wykonawca przekazuje zaktualizowana dokumentacje, opisujaca nowg
funkcjonalno$¢.

3. Standardy techniczne i bezpieczenstwo
Wszystkie zmiany wprowadzane w ramach rozwoju PIOZE muszg by¢ zgodne z:
o Polityka bezpieczenstwa Chmury RP i wymogami cyberbezpieczenstwa,

e Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci (KRI) i regulacjami dotyczacymi
systeméw publicznych,

e Wymogami dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1),
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e Standardami API i integracji z ePUAP, eDoreczeniami, Weztem Krajowym i innymi
systemami administracji publiczne;j.

Wprowadzanie zmiany powinny by¢ zgodne z wymaganiami niniejszej OPZ, z wyjatkiem
tych zapisow, ktére nie sa aktualne w momencie ich wprowadzania.

4. Dokumentacja i raportowanie

Wykonawca zobowiazuje sie do:
e Przekazywania pelnej dokumentacji technicznej dla kazdej nowej funkcjonalnosci,
e Aktualizowania instrukcji uzytkownika, jesli zmiany wptywajg na obstuge systemu,

e Prowadzenia raportéw dotyczacych przebiegu realizacji ustug rozwojowych i
przekazywania ich na Zgdanie Zamawiajacego.

10. Gwarancja
10.1. Zapewnienia gwarancyjne

Gwarancja na system PIOZE obowiazuje przez okres 36 miesiecy, liczonych od daty odbioru
konicowego przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego.

W ramach okresu Gwarancji Wykonawca zapewnia:

e Obstuge zgltoszen dotyczacych btedéw oprogramowania wytworzonego w ramach
zamoOwienia oraz dostarczonych licencji.

e Regularne przeglady oprogramowania i zapewnienie jego zgodnosci z aktualnymi
przepisami prawnymi oraz Srodowiskami technologicznymi.

e Wsparcie techniczne, aktualizacje i modyfikacje systemu w celu utrzymania jego
petnej funkcjonalnosci.

e Gwarantowang dostepno$¢ systemu oraz minimalizacje przestojéw wynikajgcych z
btedéw krytycznych.

Okres gwarancyjny ma na celu zapewnienie Zamawiajgcemu bezpieczenstwa, stabilnosci i
ciggtosci dziatania systemu PIOZE, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie. Wszelkie
zobowigzania Wykonawcy realizowane w tym czasie bedg prowadzone w sposdb terminowy
i zgodny z obowigzujacymi standardami.
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1. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za btedy w oprogramowaniu
wytworzonym przez siebie w ramach realizacji zamoéwienia oraz za licencje dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach projektu.

e Gwarancja nie obejmuje btedéw wynikajgcych z niewta$ciwego dziatania
infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego oraz oprogramowania niedostarczonego
przez Wykonawce oraz zmian w systemie niewprowadzonych przez Wykonawce.

2. Kategorie bledéw i czasy reakcji
1. Blad Krytyczny

o Definicja: Blad uniemozliwiajacy podstawowe dziatanie systemu, w tym
dostep do Kkluczowych funkcjonalnosci lub powodujacy catkowite
zatrzymanie pracy systemu.

o Czas reakcji: Maksymalnie 2 godziny od zgltoszenia.
o Czas naprawy/rozwiazania obejsciowego: Do 8 godzin od zgtoszenia.
o Czas pelnego usuniecia: Do 48 godzin od zgtoszenia.

2. Blad Istotny

o Definicja: Btad zakldcajacy dziatanie systemu, powodujacy utrudnienia w
korzystaniu z waznych funkcjonalnosci, ale nie uniemozliwiajacy pracy
systemu.

o Czas reakcji: Maksymalnie 4 godziny od zgloszenia.
o Czas naprawy/rozwigzania obejsciowego: Do 24 godzin od zgtoszenia.
o Czas pelnego usuniecia: Do 5 dni roboczych od zgtoszenia.

3. Blad Standardowy

o Definicja: Btad o niewielkim wptywie na dziatanie systemu lub powodujacy
niedogodnosci w jego uzytkowaniu.

o Czas reakcji: Maksymalnie 1 dzien roboczy od zgtoszenia.

o Czas naprawy/rozwigzania obejsciowego: Do 5 dni roboczych od
zgtoszenia.
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o Czas pelnego usuniecia: Do 20 dni roboczych od zgtoszenia.
4. Wniosek o zmiany/dostosowania

o Definicja: Zgtoszenie wymagajace modyfikacji funkcjonalnos$ci systemu,
niezwigzane z btedem.

o Czas reakcji: Maksymalnie 2 dni robocze od zgtoszenia.
o Realizacja: Uzgadniana indywidualnie w ramach odrebnego zlecenia.
3. Procedura zglaszania btedow

e Zgloszenia btedéw dokonywane s3 przez Zamawiajacego za pomocg systemu
zgloszeniowego (,bug tracker”), ktory jest dostepny 24/7.

e Zgloszenie musi zawierac:
o Date i godzine wystapienia btedu.
o Opis btedu, wraz z zatacznikami (jesli to mozliwe).
o Kategorie btedu (zgodnie z powyzsza klasyfikacja).

e W przypadku btedéw krytycznych Zamawiajacy moze zgtosi¢ problem réwniez
telefonicznie.

4. Gwarantowana dostepnos¢ systemu

Wykonawca zapewni gwarantowang dostepno$¢ systemu na poziomie 99,5% w skali
miesigca kalendarzowego, z wytaczeniem:

e Okres6éw uzgodnionych prac serwisowych (okna serwisowe).

e Przestojow wynikajacych z awarii infrastruktury sprzetowej lub 1acz
telekomunikacyjnych po stronie Zamawiajacego.

Metoda obliczania dostepnoSci:
Dostepnos¢ Systemu (%) = (TD -X TN) / TD x 100
Gdzie:

e TD: Laczny czas dostepnoSci systemu w miesigcu (z wylaczeniem okien
serwisowych).

e X TN: Laczny czas niedostepnosci systemu wynikajacy z btedéw krytycznych lub
istotnych.
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5. Przerwy techniczne

Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajacego o planowanych przerwach
serwisowych z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

Prace serwisowe beda przeprowadzane w godzinach nocnych (22:00-6:00) lub
innych terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, aby zminimalizowaé¢ wptyw na
dziatalno$¢ systemu.

6. Wylaczenia z odpowiedzialnosci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

Problemy wynikajgce z nieprawidtowego dziatania infrastruktury sprzetowej
Zamawiajacego.

Btedy w oprogramowaniu niedostarczonym w ramach realizacji zamoéwienia.

Problemy spowodowane przez nieautoryzowang ingerencje w system lub jego
konfiguracje przez osoby trzecie.

7. Ochrona danych i bezpieczenstwo

Wszelkie prace gwarancyjne beda wykonywane w sposéb minimalizujgcy ryzyko
utraty danych.

W przypadku ryzyka utraty danych Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac
Zamawiajacego przed rozpoczeciem prac i umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ systemu z najlepszymi praktykami w zakresie
bezpieczenstwa danych i ochrony przed nieautoryzowanym dostepem.

8. Raportowanie

Wykonawca sporzadzi miesieczny raport zawierajacy:

Liste zgtoszonych btedéw z opisem dziatan naprawczych.
Informacje o poziomie dostepnosci systemu.
Szczegbty przeprowadzonych prac serwisowych.

Informacje na temat weryfikacji aktualnych przepis6w prawnych oraz Srodowisk
technologicznych.
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10.2. Minimalne wymagania funkcjonalne rozwiazania typu , bug tracker”

Rozwigzanie typu bug tracker udostepnione i utrzymywane przez Wykonawce (nie ma
konieczno$ci przekazywania praw autorskich do tego oprogramowania) powinno wspierac
kompleksowe zarzadzanie zgtoszeniami dotyczacymi btedéw i problemoéw systemowych.
Minimalna funkcjonalno$¢ tego narzedzia obejmuje:

1. Rejestracja zgloszen

e Mozliwo$¢ dodawania nowych zgloszen przez uzytkownikéw z poziomu przegladarki
internetowe;j.

¢ Obowiagzkowe pola zgtoszenia:
o Opis btedu (co najmniej 500 znakéw).
o Kategoria btedu (np. krytyczny, istotny, standardowy).
o Dataigodzina zgloszenia.
o Uzytkownik zgtaszajacy (z identyfikacja, np. login lub e-mail).
o Zalaczniki (np. zrzuty ekranu, pliki logow).
2. Kategoryzacja i priorytetyzacja

e Mozliwos¢ przypisywania zgloszenn do kategorii btedéw zgodnie z ustalong
klasyfikacja (np. krytyczne, istotne, standardowe).

¢ Funkcja ustawiania priorytetu zgtoszenia (np. wysoki, $redni, niski).
e Automatyczne przypisywanie czasow reakcji i naprawy zgodnie z kategorig btedu.
3. Sledzenie statusu zgloszen
e Wyraznie okreslone statusy zgloszen, np.:
o Nowe.
o W trakcie realizacji.
o Rozwiazane.
o Oczekujace na weryfikacje Zamawiajacego.
e Rejestr historii dziatan na zgtoszeniu (log zmian), w tym:
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o Ktoikiedy podjat dziatania.
o Jakie kroki zostaly wykonane.
4. Powiadomienia

e Automatyczne powiadamianie uzytkownika i zespotu serwisowego o zmianach
statusu zgtoszenia za pomocg e-maila.

e Przypomnienia o terminach realizacji zgtoszen.
5. Raportowanie
e Mozliwo$¢ generowania raportow z realizacji zgtoszen, uwzgledniajgcych:
o Liczbe zgltoszen w danym okresie.
o Podziat zgtoszen wedtug kategorii i priorytetow.
o Czasy realizacji zgtoszen w poréwnaniu do zadeklarowanych SLA.
e Eksport raportow w formatach PDF i xIsx.
6. Wyszukiwanie i filtrowanie
¢ Funkcjonalno$¢ wyszukiwania zgtoszen wedtug:
o Statusu.
o Kategorii.
o Daty zgtoszenia.
o Uzytkownika zgtaszajacego.
e Mozliwo$¢ zastosowania wielu filtréw jednoczesnie.
7. Obstuga wielu uzytkownikow
e Podziatl na role uzytkownikow:

o Administratorzy systemu: zarzadzanie wszystkimi zgtoszeniami, tworzenie
raportow.

o Uzytkownicy zgtaszajacy: dodawanie i przegladanie swoich zgtoszen.
o Zespot serwisowy: obstuga zgtoszen przypisanych do danej grupy.
e Mozliwos$¢ przypisywania zgtoszen do konkretnych cztonkéw zespotu.
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8. Bezpieczenstwo
e Autoryzacja uzytkownikéw (np. logowanie za pomoca hasta lub systemu SSO).
e Ograniczenie dostepu do zgtoszen w zalezno$ci od roli uzytkownika.
e Szyfrowanie danych przesytanych w systemie (SSL/TLS).
9. Integracje
e Mozliwo$¢ integracji z innymi systemami, np.:
o Systemami powiadomien (np. Microsoft Teams, Slack).
o Narzedziami do zarzgdzania projektami (np. Jira, Trello).
10. Utrzymanie historii zgloszen
e Archiwizacja zamknietych zgloszen.

e Mozliwos$¢ wyszukiwania i odwotania sie do zgtoszen archiwalnych w celu analizy
trendéw i problemdw.

10.3 Zadania Wykonawcy w ostatnim okresie trwania gwarancji zwigzane z
przekazaniem obowigzkow podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego

W ciggu ostatnich trzech miesiecy trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia szeregu dziatan majacych na celu ptynne i skuteczne przekazanie obowigzkow
utrzymania systemu PIOZE podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego.

Dziatania te obejmuja:
1. Szkolenie wdrozeniowe

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla przedstawicieli podmiotu wskazanego przez
Zamawiajacego, ktore obejmie:

¢ Administrowanie systemem:

o Zarzadzanie uzytkownikami, rolami i dostepami.

o Konfiguracja systemu, w tym procedur i formularzy.

o Monitorowanie dziatania systemu oraz wykonywanie kopii zapasowych.
o Diagnozowanie i rozwigzywanie problemow:

o Rozpoznawanie typowych btedéw i sposobéw ich naprawy.
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o Obstuga narzedzi diagnostycznych oraz bug trackera.
e Zarzadzanie integracjami:
o Konfiguracja i monitorowanie potaczen z systemami zewnetrznymi.
o Testowanie integracji oraz obstuga btedéw w komunikacji.
2. Przekazanie dokumentacji
Wykonawca przekaze kompletng i zaktualizowang dokumentacje systemu, obejmujaca:
e Instrukcje uzytkownika konncowego i administratora.
e Szczegb6towa dokumentacje techniczng, w tym:
o Architektura systemu.
o Konfiguracja baz danych i serwerdéw.
o Instrukcja instalacji i utrzymania systemu.
e Polityki bezpieczenstwa i ochrony danych.
e Regulaminy uzytkownika oraz polityke prywatnosci.

e Ewidencje wszystkich aktualizacji i zmian dokonanych w systemie podczas trwania
gwarancji.

3. Weryfikacja stanu systemu

Wykonawca dokona koricowego przegladu systemu, ktéry obejmuje:
e Weryfikacje poprawnosci dziatania wszystkich modutéw systemu.
e Kontrole integralnosci danych i konfiguracji systemu.

e Potwierdzenie zgodno$ci systemu z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
aktualnymi wymaganiami technologicznymi (np. kompatybilno$¢ z przegladarkami
internetowymi i systemami operacyjnymi).

4. Wsparcie w przekazaniu obowigzkéow
e Zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego podczas procesu przekazania.

e Odpowiadanie na pytania i watpliwo$ci podmiotu przejmujgcego w terminie do 2 dni
roboczych od zgtoszenia.

Strona 92



s, SRS OWY Rzeczpospolita  Snorsowane przez | R
e Polska § EUTOPEjSXa [
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU *

e Wspobtpraca z podmiotem wskazanym przez Zamawiajacego w celu utatwienia mu
pelnego zrozumienia funkcjonowania systemu.

5. Dostarczenie kodéw zrédlowych i narzedzi
Wykonawca dostarczy:
e Pelny zestaw kodow Zrédtowych oprogramowania, wraz z:
o Instrukcjg kompilacji i konsolidacji.
o Niezbednymi bibliotekami i narzedziami wspomagajacymi.

e Wszystkie narzedzia pomocnicze niezbedne do administrowania i utrzymania
systemu, np.:

o Narzedzia do backupu danych.
o Narzedzia do monitorowania wydajnosci systemu.
6. Przygotowanie raportu koncowego
Wykonawca przygotuje szczegétowy raport obejmujacy:
e Podsumowanie dzialan zrealizowanych w ramach gwarancji.
e Wykaz zgtoszen i dziatan naprawczych wraz z ich statusami.
e Osiggniete poziomy dostepnosci i wydajnosci systemu w okresie gwarancji.
e Rekomendacje dotyczace dalszego utrzymania i rozwoju systemu.
7. Przekazanie uprawnien

e Przekazanie haset i kluczy dostepowych do wszystkich komponentéw systemu (np.
serwery, bazy danych, aplikacje).

¢ Umozliwienie podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego pelnego dostepu do
systemu oraz narzedzi administracyjnych.

8. Testy akceptacyjne

e Wykonanie wspdlnie z podmiotem przejmujacym testow akceptacyjnych
potwierdzajacych poprawne dziatanie systemu.

e Usuniecie wszelkich usterek lub probleméw wykrytych podczas testéow przed
zakonczeniem okresu gwarangji.
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11. Wymagania ogolne PIOZE

WO. Wymagania dotyczace Portalu PIOZE

WO.1. Portal PIOZE musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii zapewniajacych
stabilno$¢, wydajno$¢, skalowalno$¢ oraz bezpieczenistwo. Wymaga sie uzycia technologii
znanych, dojrzatych, sprawdzonych, udokumentowanych i powszechnie stosowanych w
budowie portali internetowych.

WO0.2. Portal musi dziala¢ poprawnie w przegladarkach internetowych zgodnych z
najnowszymi wersjami:

e Microsoft Edge,

e Mozilla Firefox (biezgca wersja i dwie poprzednie),
e Google Chrome (biezaca wersja i dwie poprzednie),
e Safari (biezaca wersja i dwie poprzednie),

e Opera (biezaca wersja i jedna poprzednia).

W przypadku Kkorzystania z nieobstugiwanej przegladarki uzytkownik musi by¢
informowany o sposobie poprawnego wyswietlania strony oraz o wymaganych wersjach
przegladarek.

WO.3. Portal musi by¢ w peini skonfigurowany i przygotowany do realizacji wszystkich
wymaganych funkcjonalnos$ci.

WO0.4. System musi by¢ kompleksowy i realizowa¢ wszystkie funkcje i procesy wymagane
przez Zamawiajacego.

WO.5. Portal musi spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA, co zapewni dostepnos¢ dla
0s6b niepetnosprawnych zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440 z p6Zn. zm.).

WO.6. Strona Portalu musi by¢ kompatybilna z wymaganiami normy EN 301 549 V3.2.1, a
takze zawiera¢ deklaracje dostepnosci zgodng z zatgcznikiem 2 ww. ustawy.

WO.7. Portal musi generowac ,przyjazne linki" zawierajgce stowa kluczowe zamiast
losowych znakéw, co utatwia wyszukiwanie i indeksowanie stron przez wyszukiwarki
internetowe.

WO0.8. Portal musi by¢ wykonany w technologii Responsive Web Design (RWD),
dostosowujac wyswietlane tre$ci do rozdzielczosci i rozmiaréw urzadzenia (laptopy,
monitory stacjonarne, urzadzenia mobilne - tablety i telefony komdrkowe).
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WO0.9. Generowany kod HTML i skrypty muszg by¢ zgodne z aktualnymi standardami
przegladarek internetowych, takich jak HTML5 i CSS3.

WO0.10. Szata graficzna Portalu musi by¢ tatwo modyfikowalna przez administratora
poprzez kaskadowe arkusze stylow (CSS). Projekt graficzny portalu zostanie opracowany
przez Wykonawce.

WO0.11. Wszystkie elementy Portalu musza by¢ wolne od technologii Flash.

WO0.12. Portal musi umozliwiaé komunikacje z systemami zewnetrznymi poprzez ustugi
sieciowe oparte na standardach SOAP i XML.

WO0.13. Dostep do elementéw systemu musi by¢ zarzadzany na podstawie zdefiniowanych
uprawnien i rél uzytkownikow.

WO0.14. Modut administracyjny Portalu musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami,
uprawnieniami oraz dostosowanie portalu do potrzeb organizacyjnych.

WO.15. Portal musi by¢ zabezpieczony przed atakami zgodnie z wytycznymi OWASP, w tym
poprzez doktadng walidacje danych wprowadzanych przez uzytkownikow.

WO0.16. Portal musi wspiera¢ wielojezyczno$¢, w tym jezyki: polski i angielski. Dodatkowe
jezyki moga by¢ dodawane w oparciu o dedykowane struktury XML. Wykonawca przygotuje
wersje jezykowa polska oraz angielska.

WO0.17. Portal musi zawiera¢ modut do definiowania gtdwnego jezyka wyswietlania tresci,
bazujgcego na ustawieniach przegladarki uzytkownika.

WO0.18. Na stronie Portalu musi by¢ dostepna automatyczna mapa serwisu, Kktdrej
szczegOtowos¢ bedzie kontrolowana przez administratora.

WO0.19. Portal musi umozliwia¢ integracje z Google Analytics lub innym réwnowaznym
narzedziu oraz monitorowanie odwiedzin stron w okreslonych przedziatach czasowych.

WO.22. Portal musi wspiera¢ osadzanie obiektow multimedialnych oraz kodéw HTMLS5.

CMS. Modut zarzadzania trescig (CMS)
CMS.1. Modut musi umozliwia¢ podglad wygladu strony przed zapisaniem jej nowej wers;ji.

CMS.2. Modul musi dostarczac edytor stron oparty na HTML i WYSIWYG, oferujgcy wytacznie
predefiniowane style dla zapewnienia jednolitego wygladu tresci (czcionka, formatowanie).

CMS.3. Modut musi umozliwia¢ publikacje tresci bez znajomosci HTML, w tym:

e Wpisywanie tresci w edytorze.
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¢ WAKlejanie tresci z edytorow tekstowych.

e Wstawianie zdje¢ i tworzenie galerii z opisami.
¢ Dodawanie plikéw do pobrania.

e Wstawianie odnosnikéw do innych stron.

CMS.4. Modut zarzadzania tres$cig musi obstugiwaé formatowanie czcionki (pogrubienie,
kursywa, podkres$lenie, przekreslenie, zmiana kolorow).

CMS.5. Modut musi umozliwia¢ wyréwnanie tekstu (lewo, prawo, centralnie).
CMS.6. Modut zarzadzania trescig musi obstugiwac:

e Wyboér poziomu nagtéwkow.

e Wstawianie list punktowanych i numerowanych.

e Dodawanie wcie¢, zmiany koloréw tekstu.

e Usuwanie formatowania (cze$Sciowe i peine).

¢ Wstawianie tabel, obrazow, linkéw, filméw, plikéw audio.

e Optywanie tekstu wokét elementdw multimedialnych.

CMS.7. Modut musi pozwalaé¢ na definiowanie i wykorzystywanie szablonéw stron oraz
modutow.

CMS.8. Modut zarzadzania tre$cig musi umozliwia¢ zmiane wygladu serwisu poprzez wybdr
,skdrek” lub ich edycje, w tym:

e Przygotowanie co najmniej 4 ,skorek” sezonowych i jednej na zatobe.
e Automatyczna zmiana skérek na podstawie harmonogramu lub reczna edycja.
e Tworzenie wlasnych szablonéw z wykorzystaniem kreatora.

CMS.09. Modut musi umozliwia¢ osadzanie multimediéw (grafika, filmy, audio), w tym:

e Obstuge formatow:
o Grafika - JPG, PNG, BMP, GIF;
o Filmy - OGG, AVI, MPG, MP4;
o Audio - MP3, WAV, OGG.
e Dodawanie tagdw/stéw kluczowych.
e Organizacje repozytorium multimediow wedtug kategorii.

CMS.10. Modut ma umozliwia¢ nanoszenie znakdw wodnych na multimedia.
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CMS.10. Modut zarzadzania tre$cig musi obstugiwa¢ banery i slidery, w tym:

e Zarzadzanie czasem wyS$wietlania i sposobem prezentacji.
e Grupowanie baneréw w rotacji.

CMS.12. Modut zarzadzania trescig powinien umozliwia¢ szczegétowa edycje tabel i ich
atrybutow.

CMS.13. System musi zapewniaé hierarchiczny proces publikacji tresci z mozliwos$cig
definiowania etapéw, powiadomien i zatwierdzania.

CMS.14 Modut powinien umozliwia¢ tworzenie mapy strony.
CMS.15. System musi obstugiwa¢ wiele jezykéw interfejsu i danych wyswietlanych.
CMS.16. Modut zarzadzania trescig musi posiadaé repozytorium multimediéw i tresci.

CMS.17. Modut musi udostepnia¢ statystyki odwiedzin z mozliwoscig przegladania w
podziale na godziny, dni, tygodnie, miesigce i lata, zawierajace informacje takie jak:

e Liczba wej$¢ na strone.

e Liczba unikalnych gosci.

e (zas trwania odwiedzin.

e Najczesciej odwiedzane strony.

e Lokalizacja uzytkownikéw.

DB. Silnik bazy danych

DB.01: Baza danych musi wspiera¢ skalowalno$¢ poziomg, umozliwiajac obstuge
nieograniczonej liczby uzytkownikéw zewnetrznych.

DB.02: Licencja systemu musi umozliwia¢ réwnoczesng prace co najmniej 10 uzytkownikéw
wewnetrznych.

DB.03: Baza danych musi umozliwia¢ przechowywanie zaréwno strukturalnych (np. tabele),
jak i niestrukturalnych danych (np. dokumenty JSON).

DB.04: Musi zapewnia¢ mozliwos¢ dynamicznego dostosowywania struktury danych bez
konieczno$ci przerywania pracy systemu.

DB.05: System musi obstugiwaé wielojezyczno$¢ w danych (np. obstuga znakéw UTF-8).

DB.06: Maksymalny czas odpowiedzi na zapytanie w przypadku obcigzenia 1000
réwnoczesnych zapytan nie moze przekracza¢ 1 sekundy.
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DB.07: Baza danych musi wspiera¢ mechanizmy replikacji w celu zapewnienia wysoKiej
dostepnosci (HA).

DB.08: Powinna obstugiwac¢ zapytania analityczne oraz mozliwo$¢ generowania raportow w
czasie rzeczywistym.

DB.09.1: Wszystkie dane przechowywane w bazie danych musza by¢ szyfrowane w stanie
spoczynku (ang. at rest) z wykorzystaniem algorytmu AES-256 lub réwnowaznego.

DB.09.2: Dane przesytane pomiedzy komponentami systemu muszg by¢ szyfrowane przy
uzyciu protokotu TLS 1.3 lub nowszego.

DB.09.3: Klucze Kkryptograficzne musza by¢ zarzadzane przez dedykowany system
zarzadzania kluczami (KMS).

DB.09.4: Mechanizm rotacji kluczy kryptograficznych musi by¢ wspierany i wykonywany
regularnie, np. co 6 miesiecy.

DB.09.5: System musi umozliwia¢ szyfrowanie selektywne wybranych danych w celu
minimalizacji wptywu na wydajnos¢.

DB.09.6: Mechanizmy szyfrowania musza by¢ zgodne z normami i przepisami prawnymi,
takimi jak RODO czy eIDAS.

DB.09.7: Szyfrowanie danych musi by¢ uzupelnione mechanizmem podpisu
kryptograficznego lub sum kontrolnych.

DB.09.8: System musi automatycznie blokowa¢ lub logowa¢ wszystkie nieautoryzowane
préoby dostepu do zaszyfrowanych danych.

DB.09.9: Wszystkie kopie zapasowe musza by¢ szyfrowane zgodnie z szyfrowaniem danych
w bazie.

DB.09.10: Kopie zapasowe przechowywane w chmurze musza by¢ szyfrowane po stronie
klienta przed przestaniem danych na serwer.

DB.09.11: System musi prowadzi¢ logi operacji szyfrowania i odszyfrowywania danych.

DB.09.12: Raporty dotyczace zgodnos$ci mechanizmdéw szyfrowania z wymaganiami
prawnymi i standardami musza by¢ generowane regularnie.

DB.10: System musi umozliwia¢ audyt operacji uzytkownikéw i zapisywaé logi w
dedykowanej tabeli audytowej lub strukturze nierelacyjnej.

DB.11: Mechanizmy autoryzacji i autentykacji muszg wspiera¢ protokoty OAuth2 i SSO.
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DB.12: Baza danych musi zapewniaé peing zgodnos¢ z RODO w zakresie przechowywania,
przetwarzania i usuwania danych.

DB.13: System musi udostepnia¢ API (REST/GraphQL) do komunikacji z portalem
wnioskowym.

DB.14: Baza danych powinna wspiera¢ integracje z popularnymi narzedziami ETL (np.
Apache NiFi, Talend).

DB.15: Musi zapewnia¢ wsparcie dla eksportu danych do formatu CSV, XML oraz JSON.

DB.16: Musi obstugiwa¢ mechanizmy tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych
bez zatrzymywania pracy systemu.

DB.17: System bazodanowy musi umozliwia¢ przechowywanie duzych plikéw binarnych
(np. zalacznikéw PDF, obrazéw) w sposéb wydajny i bezpieczny, z mozliwosciag wyboru
miedzy przechowywaniem w samej bazie danych a integracja z zewnetrznym repozytorium
plikéw dedykowanym do obstugi tego typu danych..

DB.18: System musi wspiera¢ wersjonowanie danych w przypadku ich aktualizacji.
DB.19: Baza danych musi by¢ zgodna z systemami operacyjnymi Linux oraz Windows.

DB.20: Powinna wspiera¢ wdrozenie w sSrodowisku chmurowym (np. AWS, Azure, Google
Cloud) oraz lokalnym (on-premises).

DB.21: System musi wspiera¢ zarzgdzanie danymi zaréwno o strukturze relacyjnej, jak i
nierelacyjnej, umozliwiajac elastyczne modelowanie danych w zaleznosci od potrzeb.).

DB.22: System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportéw o stanie wnioskéw, ich
statusach oraz czasie przetwarzania.

DB.23: System musi zawiera¢ modut raportowy, ktéry umozliwia generowanie raportow w
formie wizualnej (wykresy) oraz tekstowej, bazujac na danych przechowywanych w bazie
danych..

DB.24: Musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tatwej migracji danych na inng platforme bez istotnych
przestojow w dziataniu systemu.

DB.25: System powinien wspiera¢ automatyczne skalowanie w odpowiedzi na wzrost liczby
uzytkownikow.

OPS. System Operacyjny
OPS.01: Dostarczony system operacyjny musi by¢ zgodny z wymaganiami umozliwiajacymi
uruchomienie mikroserwiséw w architekturze systemu PIOZE.
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OPS.02: System operacyjny musi wspiera¢ technologie konteneryzacji, takie jak Docker,
Podman lub réwnowazne.

0OPS.03: System operacyjny musi zapewnia¢ obstuge konteneryzacji oraz orkiestracji
kontenerow (np. Kubernetes).

0PS.04: System operacyjny musi wspiera¢ integracje z platformami chmurowymi (AWS,
Azure, Google Cloud) oraz Srodowiskami lokalnymi.

OPS.05: System operacyjny musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uruchamiania mikroserwiséw
napisanych w technologiach takich jak: Node.js, Java (Spring Boot), Python (Django/Flask),
Go.

OPS.06: Licencja musi obejmowa¢ prawo do uzytkowania systemu operacyjnego w
$rodowisku produkcyjnym, testowym oraz developerskim.

OPS.07: Licencja musi uwzglednia¢ mozliwos¢ aktualizacji systemu w okresie
obowigzywania licencji.

OPS.08: Licencja powinna by¢ dostepna w formie subskrypcji lub licencji wieczystej w
zalezno$ci od preferencji Zamawiajacego.

0PS.09: System operacyjny musi umozliwia¢ automatyczne aktualizacje zabezpieczen.

OPS.10: System operacyjny musi wspiera¢ mechanizmy bezpieczenistwa, takie jak SELinux,
AppArmor lub réwnowazne.

OPS.11: System musi umozliwia¢ zarzadzanie dostepem uzytkownikéw za pomoca
mechanizméw RBAC (Role-Based Access Control) lub réwnowaznych.

OPS.12: System operacyjny musi by¢ zgodny z bazami danych: PostgreSQL, MySQL,
MongoDB oraz bazg danych dostarczong w ramach realizacji zaméwienia.

OPS.13: System operacyjny musi wspiera integracje z narzedziami CI/CD, takimi jak
Jenkins, GitLab CI/CD, lub réwnowazne.

OPS.14: Dostarczony system operacyjny musi by¢ objety wsparciem technicznym przez caty
okres obowigzywania licencji.

OPS.15: Wymagana jest dostepno$¢ dokumentacji technicznej i materiatéw szkoleniowych
dla administratoréw.
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12. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne PIOZE

ARCH. Ogdlna koncepcja platformy
System bedzie posiadat cze$¢ ogélnodostepng bedaca portalem informacyjnym oraz czes¢
dostepna po zalogowaniu, stuzaca sktadaniu i obstudze wnioskéow.

Logowanie do cze$ci wnioskowej bedzie odbywac sie wytacznie poprzez login.gov.pl - bedzie
wymagac posiadania konta ePUAP (docelowo rowniez eDoreczen), ktére i tak jest wymagane
do sktadania wnioskéw.

Platforma ma pelni¢ funkcje wspomagajaca proces wnioskowania, bez ingerencji w formalne
i merytoryczne rozpatrywanie wnioskoOw oraz wydawanie decyzji administracyjnych.
Wszystkie dziatania zwigzane z obstugg formalng i merytoryczng decyzji administracyjnych
beda nalezaty wytgcznie do kompetencji podmiotéw uprawnionych (np. urzedéw).

Zakres dziatania platformy
1. Wsparcie wnioskodawcy w przygotowaniu wniosku:
e Umozliwienie uzytkownikowi zebrania wymaganych informacji i dokumentéw.

e Automatyczne generowanie poprawnie sformatowanych wnioskéow zgodnych z
wymaganiami procedur.

e Dostarczanie informacji o sposobach sktadania wnioskéw (np. przez ePUAP,
eDoreczenia lub dedykowane portale).

2. Integracja z systemami zewnetrznymi:

e Przekierowanie do platform takich jak ePUAP, eDoreczenia lub dedykowane portale,
aby umozliwi¢ ztozenie wniosku.

e Automatyczne odbieranie potwierdzen odbioru wnioskéw lub statuséw ze
zintegrowanych systemow (np. ,wniosek przyjety”).

3. Wyswietlanie informacji o procedurach:

e Wyswietlanie wymaganych dokumentéw, wzoréw wnioskow oraz informacji
pomocniczych.

e Dostarczanie danych kontaktowych do wtasciwych organéw administracyjnych.
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Wylaczenie odpowiedzialnosci platformy
1. Brak formalnej obstugi wnioskéw:

o Platforma nie bedzie odpowiadac za rejestracje ani ocene wnioskéw po ich
ztozeniu w organach administracyjnych.

o Wszystkie formalne aspekty przetwarzania wnioskéw beda realizowane poza
platforma.

2. Brak merytorycznej oceny dokumentacji:

o Platforma nie przeprowadza merytorycznej analizy wnioskdw ani
zataczonych dokumentéw.

o Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé i kompletnos¢
ztozonych dokumentéw.

3. Brak wydawania decyzji administracyjnych:

o Platforma nie obstuguje wydawania decyzji administracyjnych, takich jak
pozwolenia, zgody czy odmowy.

o Decyzje beda podejmowane przez uprawnione organy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Funkcje ograniczajace interakcje z decyzjami administracyjnymi
1. Informowanie o statusie wnioskow:

¢ Platforma moze informowa¢ uzytkownikéw o statusie wnioskdw w oparciu o dane z
systemoéw zewnetrznych (np. ePUAP, eDoreczenia), ale bez mozliwosci ingerencji w
ten status.

2. Przekierowanie do wtasciwego organu:

e Platforma wskazuje, ktory organ administracyjny jest wiasciwy do rozpatrzenia
danego wniosku.

e Udostepnia dane kontaktowe oraz linki do dedykowanych stron informacyjnych.
3. Obstuga dokumentow:

e Umozliwienie przesylania dokumentacji i jej formatowania na potrzeby
wnioskodawcy, bez przechowywania wrazliwych danych dotyczacych rozpatrywania
wnioskéw.
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Podsumowanie podziatlu odpowiedzialnosci
Zakres Realizowany przez platforme

Przygotowanie wniosku Tak
Wypehianie formularzy Tak

Weryfikacja
merytoryczna Nie
dokumentacji

Przekierowanie do ePUAP,

Sktadani iosk
adanie wniosku eDoreczen /dedykowanego portalu

R .
oz.patr,ywanle Nie

wnioskow

Wydawanie decyzji Nie

Przekierowanie do ePUAP Ilub

Odbieranie decyzji
v eDoreczen

F2A. Czes$¢ ogolnodostepna PIOZE

Sfinansowane przez
Unie Europejska

ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Realizowany przez organ
administracyjny

Nie

Nie

Tak

Tak (w systemie organu)

Tak

Tak

Tak

F2A.01: Cze$¢ ogbélnodostepna zostanie zbudowana w oparciu o narzedzie CMS, o minimalne;j
funkcjonalno$ci opisanej w sekcji CMS. Modut zarzadzania tre$cig (CMS) bedzie sktada¢ sie

co najmniej z nastepujacych elementow:

1. Informacje ogélne:

o Aktualne informacje o mozliwos$ciach i warunkach sktadania wnioskéw.

o Opis proces6w zwigzanych z wnioskowaniem, w tym wymagania

dokumentacyjne i procedury oceny.

o Sekcja FAQ z najczesciej zadawanymi pytaniami i odpowiedziami.

o Kontakt do oséb lub jednostek odpowiedzialnych za obstuge wnioskéw (np.

formularz kontaktowy, telefon, e-mail) -
terytorialnym (wybor z mapy).
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o Na stronie gtéwnej PIOZE zostanie umieszczona informacja o finansowaniu
projektu wraz z logotypami KPO oraz Unii Europejskiej. Tre$¢ komunikatu:
Projekt finansowany w ramach Inwestycji G1.1.4 Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci: Wsparcie instytucji realizujqcych reformy i inwestycje
w ramach REPowerEU.

2. Mapa wnioskéw OZE - wyswietlanie odpowiedniej warstwy na Geoportalu
Infrastruktury Informacji Przestrzenne;j:

o Automatyczne generowanie warstwy

1. Warstwa jest tworzona na podstawie danych ztoZzonych wnioskéw
OZE w portalu.

2. Informacje o wnioskach obejmujg m.in.:

1. Lokalizacje geograficzng (automatycznie pobierang z danych
wniosku).

2. Status wniosku (np. ztozony, w trakcie rozpatrywania,
zaakceptowany, odrzucony).

3. Dane o istniejacych instalacjach OZE, w tym ich:
e Lokalizacje.
e Typ technologii (np. fotowoltaika, wiatr, biomasa).
e Moc instalacji.
e Date uruchomienia.
o Obstluga obszaréw przyspieszonego rozwoju OZE

1. Funkcjonalno$¢ pozwala definiowa¢ obszary, gdzie promuje sie
inwestycje w OZE poprzez szczeg6lne podejscie systemowe do
wymogow proceduralnych w ramach procesu inwestycyjnego.

2. Obszary te mogg by¢ wyrédznione na mapie (np. specjalne oznaczenia
kolorystyczne).

3. Uzytkownik wewnetrzny moze przypisa¢ informacje o dodatkowych
korzys$ciach dostepnych dla inwestoréw na danym terenie.
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o Reczne dodawanie danych

1. Dodawanie instalacji OZE:

1.

Mozliwo$¢ wprowadzenia danych o instalacjach manualnie
(przez uzytkownika wewnetrznego).

Dane moga obejmowa¢: lokalizacje, typ technologii, moc,
wlasciciela instalacji, date uruchomienia i inne szczegéty.

2. Dodawanie wnioskow OZE:

1.

Mozliwo$¢ wprowadzenia wnioskow OZE z recznym
wskazaniem etapu rozpatrywania.

Dane obejmuja lokalizacje, status, szczegoty technologii, moc,
oraz inne wymagane informacje.

3. Automatyczna lokalizacja instalacji i wnioskow

1.

System automatycznie pobiera wspotrzedne geograficzne na
podstawie danych wnioskéw lub instalacji.

Funkcjonalno$¢ wykorzystuje informacje adresowe lub inne
dane geoprzestrzenne zawarte w dokumentacji wnioskéw.

o Interfejs mapowy i funkcje uzytkowe

1. Warstwa dostepna w Geoportalu Infrastruktury Informacji
Przestrzennej jako cze$¢ interaktywnej mapy.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ filtrowania danych wedtug:

1.

2.

Statusu wniosku.
Typu instalacji.
Obszarow przyspieszonego rozwoju OZE.

Innych kryteriéw, takich jak moc instalacji czy data
uruchomienia.

3. Mozliwos¢ generowania raportow lub eksportowania danych
formatow CSV, XLSX, Geo]JSON.

o Integracja z systemem wnioskowania

1. Dane o wnioskach i instalacjach s3 (opcja konfiguracyjna):

Strona 105



/\
oy
—

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

2.

Rzeczpospolita Sfinansowane przez

Unie Europejskg
- Polska NextGenerationEU

1. aktualizowane w czasie rzeczywistym lub

2. wedtug harmonogramu synchronizacji z portalem wraz z
funkcjg autoryzacji przez uzytkownika wewnetrznego zmian
W mapie.

System monitoruje zmiany statusu wnioskéw i automatycznie
aktualizuje dane na warstwie mapowej do publikacji.

3. Wyszukiwarka tresci:

o Intuicyjne filtrowanie:

1.

Kategorie: Uzytkownicy moga ograniczy¢ wyniki wyszukiwania do
okreslonych kategorii, takich jak artykuly, dokumenty, multimedia,
raporty lub ogtoszenia.

Daty publikacji: Mozliwo$¢ filtrowania wynikéw wedtug zakresu
czasowego (np. ostatnie 7 dni, miesigc, rok lub okres$lone daty).
Umozliwia to tatwe znalezienie najnowszych informacji lub danych
archiwalnych.

Stowa kluczowe: Wprowadzenie dowolnego stowa lub frazy, ktére sg
automatycznie dopasowywane do tresci w bazie danych.
Wyszukiwarka obstuguje zaawansowane operatory (np. AND, OR,
NOT).

o Sugestie autouzupelniania:

1.

2.

System dynamicznie generuje podpowiedzi w miare wpisywania
tekstu przez uzytkownika.

Podpowiedzi sg oparte na:

1. NajczeSciej  wyszukiwanych  frazach  przez innych
uzytkownikéw.

2. Popularnych stowach kluczowych w tresciach dostepnych w
systemie.

3. Historycznych  wyszukiwaniach (dla  zalogowanych
uzytkownikdéw, z opcja personalizacji).

4. Funkcja ta znaczaco przyspiesza proces wyszukiwania i
pomaga uzytkownikom sformutowa¢ precyzyjne zapytania.
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o Dodatkowe funkcje:

1.

Filtrowanie wielokryterialne: Umozliwia jednoczesne stosowanie
kilku filtréw, np. ,kategoria: raporty” + ,data: ostatnie 30 dni” + ,stowo
kluczowe: energia odnawialna”.

Podglad wynikéw: Kazdy wynik zawiera fragment tresci (tzw.
snippet), ktory pozwala uzytkownikowi oceni¢, czy dana pozycja jest
istotna, jeszcze przed jej otwarciem.

Sortowanie wynikéw: Opcje sortowania wedtug trafnosci, daty
publikacji, liczby odston lub innych zdefiniowanych kryteriéw.

Obstuga btedéw i synoniméw: System automatycznie sugeruje
poprawne zapytania w przypadku literéwek lub braku wynikéw oraz
obstuguje wyszukiwanie powigzanych poje¢ (np. , energia stoneczna”
-> fotowoltaika”).

o Personalizacja wyszukiwania:

1.

Dla zalogowanych uzytkownikéw wyszukiwarka moze zapamietywac
preferencje, takie jak najczeSciej stosowane filtry lub ulubione
kategorie.

Funkcjonalno$¢ pozwala na tworzenie zapisanych zapytan, ktore
moga by¢ automatycznie aktualizowane 1 wysytane jako
powiadomienia.

o Zaawansowane wyszukiwanie:

1.

Wprowadzenie zaawansowanych opcji, takich jak przeszukiwanie
pelnego tekstu w dokumentach PDF, .doc, .docx, lub zawezenie
wynikéw do tres$ci pochodzacych od wybranych autoréw lub Zrédet.

4. Materialy edukacyjne i promocyjne:

o Publikacja artykutéw, poradnikéw i infografik.

o Mozliwos¢ pobierania dokumentéw, takich jak teksty ustaw, rozporzadzen,

regulaminy, wzory formularzy czy prezentacje.

o Wideo i animacje ttumaczace kluczowe procesy.

5. Dostosowanie

do potrzeb uzytkownika:

o Responsywny interfejs uzytkownika zapewniajacy czytelno$¢ na
urzadzeniach mobilnych.
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o Funkcje dostepnosci, takie jak opcje zwiekszania czcionki, tryb wysokiego
kontrastu oraz mozliwos$¢ odczytu ekranowego.

6. Aktualnosci i powiadomienia:

o Sekcja z aktualno$ciami na temat dostepnych programoéw i terminow
sktadania wnioskow.

o Mozliwosc¢ subskrypcji newslettera.

CHAT. Funkcjonalnos¢ Chatbota oraz Email dla Obywatela

CHAT.01: Cze$¢ ogo6lnodostepna zostanie wyposazona w funkcjonalno$¢ Chatbot, ktora
bedzie sie sktadac¢ z nastepujacych elementéw:

A. Informacyjna obstuga uzytkownika (FAQ)
e Automatyczne odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace:
o Procedur sktadania wnioskoéw o instalacje OZE.

o Wymagan formalnych i technicznych dla réznych typow instalacji
(fotowoltaika, pompy ciepta itp.).

o Czasu oczekiwania na decyzje administracyjne.
o Statusu wnioskow i dalszych krokéw po ztozeniu dokumentéw.

e Wsparcie w nawigacji po portalu PIOZE: pomoc w znalezieniu odpowiednich
formularzy i sekcji w serwisie.

e Przetlaczanie na obstuge przez operatora w przypadku braku satysfakcjonujgcej
odpowiedzi.

e Podsumowanie interakcji przesytanej na email po jej zakohczeniu (dla
uzytkownikdéw zalogowanych).

B. Wsparcie techniczne

o Zgtaszanie probleméw technicznych: chatbot bedzie przyjmowac zgtoszenia
dotyczace problemoéw z portalem (logowanie, btedy formularzy) i przekierowywac
je do odpowiednich dziatéw wsparcia.

o Integracja z systemem zgtoszen (np. JIRA lub inny bug tracker) w celu
monitorowania statusu zgtoszonych problemow.
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CHAT.02: Cze$¢ ogbdlnodostepna zostanie wyposazona w funkcjonalno$é Email, ktéra bedzie
sie sktadac z nastepujacych elementéw:

A. Automatyczne powiadomienia email
Potwierdzenie ztozenia wniosku z unikalnym numerem referencyjnym.

Powiadomienia o zmianach statusu wniosku (przyjety, w trakcie weryfikaciji,
wymagane uzupetnienia, decyzja wydana).

Przypomnienia o terminach (np. koniecznos¢ dostarczenia dodatkowych
dokumentéw lub zblizajgcy sie koniec waznosci certyfikatu).

B. Personalizowane odpowiedzi na zapytania

System ticketowy dla zapytan emailowych: kazde zapytanie od obywatela
generuje numer zgtoszenia, co umozliwia sledzenie odpowiedzi.

Szablony odpowiedzi dostosowane do najczestszych pytan, z automatycznym
uzupetnianiem danych (np. nazwisko uzytkownika, numer wniosku).

C. Bezpieczenstwo i poufnos¢

Szyfrowanie korespondencji: wszystkie emaile zawierajgce dane osobowe lub
poufne sg szyfrowane zgodnie z wymaganiami RODO.

CHAT.02: Dodatkowe funkcjonalnosci dla obu kanatéw:

1.

Integracja z baza wiedzy: zaréwno chatbot, jak i system email bedg korzystac z
centralnej bazy wiedzy o procedurach OZE, co zapewni spéjnos¢ udzielanych
odpowiedzi.

Ocena jakosci obstugi: po zakohczeniu interakcji uzytkownik moze ocenic jakosé
otrzymanej pomocy (skala ocen, komentarze).

Statystyki i raportowanie: analiza najczesciej zadawanych pytan, monitorowanie
czasu reakcji na zgtoszenia oraz generowanie raportéw dotyczgcych efektywnosci
obstugi.

GEO. Integracja z Geoportalem Infrastruktury Informacji Przestrzennej
GEO.01: System musi obstugiwa¢ integracje z Geoportalem Infrastruktury Informacji

Przestrzennej za pomoca standardowych ustug sieciowych:

WMS (Web Map Service) - wyswietlanie map warstwowych.

WEFS (Web Feature Service) - pobieranie i edycja danych wektorowych.
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¢ WMTS (Web Map Tile Service) - szybkie renderowanie duzych zestawéw danych
rastrowych.

e (CSW (Catalogue Service for the Web) - wyszukiwanie i rejestrowanie metadanych.

GEO0.02: System musi wspiera¢ automatyczng synchronizacje warstw mapowych
publikowanych w Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej podstawie:

e Harmonogramoéw aktualizacji.

e Zmian danych na poziomie wnioskéw lub dokumentacji.
Dane o wnioskach musza by¢ aktualizowane w czasie rzeczywistym lub w ustalonych
interwatach czasowych.

GEO0.03: Warstwy publikowane w Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej musza
zawierac:

e Lokalizacje instalacji OZE.

e Status wnioskow (np. ztoZony, w trakcie rozpatrywania, zatwierdzony, odrzucony).
e Typy technologii (fotowoltaika, energetyka wiatrowa, itp.).

e Szczeg6ty techniczne, takie jak moc instalacji i data uruchomienia.

Warstwy muszg by¢ interaktywne i umozliwiaé filtrowanie danych wedtug kryteriéw (np.
status, typ technologii, moc instalacji). Powinny by¢ przygotowane zgodnie z powyzszym
podziatem, umozliwiajac publikacje poprzez grupowanie obiektéw o danym statusie w
ramach jednej warstwy ustugi lub ich rozréznienie na poziomie symbolizacji. Warstwy
powinny by¢ znormalizowane oraz wykorzystywac stowniki kontrolne..

GEO.04: System musi umozliwia¢ uzytkownikom wewnetrznym (np. administratorom)
dodawanie nowych warstw do Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej z
poziomu systemu PIOZE, w tym:

e Import danych geoprzestrzennych (SHP, GeoJSON, GML).
e Stylizacje warstw za pomoca predefiniowanych szablon6w lub edytoréw styli (SLD).

GEO0.06: System musi zapewnia¢ zgodnos$¢ z dyrektywa INSPIRE w zakresie udostepniania
danych geoprzestrzennych.

GEO.07: Warstwy z Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej muszg umozliwia¢
generowanie raportow oraz eksport danych w formatach takich jak CSV, XLSX, GeoJSON.
Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ udostepniania lub wylaczenia udostepniania
raportow dla uzytkownikoéw, niezaleznie od ich skonfigurowania w systemie.
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GEO.08: System musi umozliwia¢ definiowanie pozioméw dostepu do warstw mapowych:
e Publiczne (dla wszystkich uzytkownikéw).
e Ograniczone (dla okreslonych grup uzytkownikéw lub na podstawie autoryzacji).

GEO.09: Interfejs uzytkownika Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej powinien
umozliwiac:

e Przeszukiwanie warstw danych na podstawie lokalizacji.
e  Wyswietlanie szczegétéw wnioskdw w formie pop-upéw mapowych.

e Intuicyjng nawigacje i filtrowanie.

REJ. Rejestracja w Portalu
REJ.01: System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dwupoziomowej rejestracji uzytkownikéw, w
tym:

a) Rejestracje za pomoca login.gov.pl, z integracja nastepujacych metod uwierzytelnienia:
e Profil Zaufany,
e e-dowdd,
¢ Bankowo$¢ elektroniczna.
b) Rejestracje tradycyjna z wykorzystaniem:
e Adresu e-mail,
e Hasta spetniajacego wymagania bezpieczenstwa.

REJ.02: System musi umozliwia¢ aktywacje konta uzytkownika poprzez wystanie
wiadomos$ci e-mail zawierajacej unikalny link aktywacyjny. Link musi by¢ wazny przez
okreslony czas (np. 24 godziny), ktéry moze by¢ konfigurowany przez administratora
systemu.

RE]J.03: System powinien pozwala¢ na ponowne wysylanie linku w przypadku braku
aktywacji. W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania czasu (cool down time) po
jakim mozliwe jest ponowne wygenerowanie linku aktywacyjnego.

RE].04: W procesie rejestracji system musi wymaga¢ od uzytkownika:

e Zapoznania sie z regulaminem portaluy,
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e Wyrazenia zgody na jego akceptacje przed zakoniczeniem procesu rejestracji.

RE].05: Po rejestracji w systemie uzytkownik jest przekierowywany na strone pozwalajaca
na uzupehienie danych uzytkownika niezbednych dla procesu wnioskowania:

Dane identyfikacyjne:
e Imie i nazwisko
e Numer PESEL
e Numer i seria dowodu osobistego
e Numer NIP
e Numer telefonu
e Adres e-mail
Dane adresowe:
e Adres zamieszkania
e Adres korespondencyjny
Dane pelnomocnika (jesli dotyczy):
e Imie i nazwisko
e Numer PESEL
e Adres
e Dane kontaktowe
Dane dotyczace komunikacji elektronicznej:
e Adres skrzynki ePUAP,
e Adres skrzynki eDoreczeri (o ile zdefiniowano).

REJ.06: W przypadku zarejestrowania sie z wykorzystaniem mechanizméw login.gov.pl
system automatycznie wypeinia dane, ktére sg udostepniane przez login.gov.pl. Dane te nie
powinny by¢ mozliwe do zmiany przez uzytkownika w toku pracy w systemie.
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WRJ. Wyrejestrowanie z Portalu
WRJ.01: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne usuniecie konta poprzez
funkcjonalno$¢ dostepng w panelu uzytkownika.

WR].02: Konto uzytkownika wraz z wszystkimi danymi osobowymi i powigzana
dokumentacjg musi by¢ automatycznie usuwane z systemu po uptywie 2 lat od ostatniego
logowania, zgodnie z przepisami prawa.

WR].03: Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ usuniecia swojego konta z poziomu ustawien
profilu lub innego dedykowanego miejsca w systemie.

WR].04: System musi zapewnic¢ jasne instrukcje dotyczace procesu usuniecia konta, w tym:
o Ostrzezenie o nieodwracalnosci procesu.

o Informacje o koniecznosci pobrania kopii dokumentéw przed usunieciem
konta.

WR]J.05: Uzytkownik musi potwierdzi¢ che¢ usuniecia konta poprzez dodatkowe
zabezpieczenie, takie jak ponowne podanie hasta lub potwierdzenie poprzez e-mail.

WR]J.06: System musi trwale usuwac¢ wszystkie dane osobowe uzytkownika, w tym:
o Dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, PESEL).
o Dokumenty powigzane z kontem.
o Informacje o aktywnos$ciach uzytkownika w portalu.

WR]J.07: Dane muszg by¢ usuwane w sposob zgodny z wymogami RODO.

WR]J.08: Uzytkownik musi otrzymac potwierdzenie usuniecia konta w formie wiadomosci e-
mail.

WRJ.09: System musi automatycznie usuwaé¢ konta nieaktywne przez okres 2 lat od
ostatniego logowania.

WR]J.10: Administrator systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ konfigurowania tego okresu w
panelu zarzadzania.

WR]J.11: System powinien generowa¢ automatyczne informacje o zamiarze usuniecia konta
kierowane na adres e-mail powigzany z kontem.

WR]J.12: W przypadku probleméw z usunieciem konta, uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢
kontaktu z pomoca techniczng portalu.
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WR].12: System musi zawiera¢ sekcje pomocy z instrukcja dotyczaca procesu usuwania

konta.

WR].13: Proces wyrejestrowania musi by¢ zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem,
np. przez wymaganie ponownej weryfikacji tozsamosci uzytkownika przed rozpoczeciem
procedury poprzez wystanie wiadomosci e-mail z linkiem aktywujacym usuniecie konta.

LOG. Logowanie w Portalu
LOG.01: System musi zapewnia¢ dwie metody logowania:

a) Logowanie za pomoca login.gov.pl:
e Integracja z metodami uwierzytelnienia oferowanymi przez login.gov.pl:
o Profil Zaufany,
o e-dowdd,
o Bankowo$¢ elektroniczna.

e Po zalogowaniu uzytkownik musi zosta¢ przekierowany do odpowiedniego obszaru
w portalu.

b) Logowanie tradycyjne:
e Zapomoca adresu e-mail i hasta.

e Hasto musi spetnia¢ okreslone wymagania bezpieczenistwa okre$lone w wymaganiu
SEC.6..

LOG.02: System musi wymagaé¢ od uzytkownika ponownej akceptacji regulaminu w
przypadku jego zmiany.

e Przy kolejnym logowaniu po zmianie regulaminu, uzytkownik musi zostac
poinformowany o konieczno$ci zapoznania sie z nowg trescig regulaminu.

e Proces logowania nie moze zosta¢ zakonczony, dopoki uzytkownik nie wyrazi zgody
na nowy regulamin.

e System powinien umozliwia¢ dostep do petnej tre$ci nowego regulaminu w formacie
elektronicznym (PDF lub link do strony).

LOG.03: Administrator portalu musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania komunikatami
dotyczacymi zmiany regulaminu, w tym:

e Data wprowadzenia zmiany,
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e Opcjonalna wiadomo$¢ informacyjna dla uzytkownikdéw.

LOG.04: System musi zapewnia¢ szyfrowanie przesytanych danych za pomoca protokotu
HTTPS.

LOG.05: System zapewnia opcjonalne (konfigurowane przez administratora) wsparcie dla
dwuetapowego uwierzytelniania (2FA), z wykorzystaniem:

e Kodéw SMS,
e Linkéw wysytanych na adres e-mail powigzany z kontem,

e Aplikacji mobilnych generujacych kody jednorazowe (np. Google Authenticator, Free
OTP, OTP Auth - do konfiguracji przez Administratora).

LOG.06: System zapewnia zabezpieczenie przed atakami typu brute force poprzez:
e Limit préb logowania,

e Mozliwos¢ tymczasowego blokowania konta po przekroczeniu okreslonej liczby
nieudanych proéb.

LOG.07: System musi umozliwia¢ odzyskiwanie dostepu do konta w przypadku zapomnienia
hasta:

e Wysytanie wiadomosci e-mail z linkiem do resetu hasta.

e Link resetujacy hasto musi by¢ wazny przez okreslony czas, konfigurowalny przez
administratora systemu.

LOG.08: System musi rejestrowac szczegdty dotyczace kazdego logowania, w tym:

Date i godzine logowania,

e Identyfikator uzytkownika (np. ID konta lub e-mail uzytkownika),

e Adres IP urzadzenia, z ktérego dokonano logowania.,

e Uzywang metode logowania (login.gov.pl, e-mail i hasto).

e Zapisane logi musza by¢ dostepne dla administratoréw w celach audytowych.

Dodatkowo, system powinien oferowa¢ mechanizm opcjonalnego powiadamiania
uzytkownika o zalogowaniu na jego konto, np. poprzez wiadomos$¢ e-mail lub SMS.

PHI. Zabezpieczenia formularza rejestracyjnego oraz logowania
PHI.01: Mechanizm wykrywania wielu nieudanych prob
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System musi automatycznie rejestrowac liczbe nieudanych préb rejestracji lub
logowania podejmowanych przez uzytkownika w okreslonym czasie.

Administrator powinien mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji parametréw takich jak:
o Maksymalna liczba nieudanych préb.

o OKres, w ktérym liczone sg nieudane proby.

PHI.02: Blokowanie konta uzytkownika

Po osiggnieciu okreslonej liczby nieudanych préb logowania na to samo konto,
system musi automatycznie zablokowa¢ konto na czas okreslony w konfiguracji.

System musi wysta¢ uzytkownikowi powiadomienie (np. e-mail) z informacjg o
blokadzie konta oraz instrukcjg odblokowania.

PHI.03: Blokowanie adresu IP

W przypadku wykrycia wielu nieudanych préb rejestracji lub logowania z tego
samego adresu [P, system musi automatycznie zablokowa¢ mozliwo$¢ rejestracji lub
logowania z tego adresu IP na okre$lony czas.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ skonfigurowania wyjatkéw dla zaufanych
adresow IP (tzw. lista "whitelist").

PHI.04: Czasowa blokada

System musi umozliwia¢ blokowanie konta lub IP na czas okreslony w konfiguracji
(np. 10 minut, 1 godzina, 24 godziny).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowego odblokowania konta lub IP w
panelu zarzadzania.

PHI.05: Powiadamianie administratora

System musi automatycznie informowa¢ administratora o wykryciu podejrzane;j
aktywnosci, takiej jak:

o Wielokrotne nieudane préby logowania z jednego konta.
o Wielokrotne proby rejestracji z jednego IP.

Powiadomienia mogg by¢ wysylane e-mailem lub wys$wietlane w dedykowanym
panelu administracyjnym.

PHI.07: Elastyczna konfiguracja
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e Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zmiany parametréw systemu, takich jak:
o Maksymalna liczba nieudanych proéb.
o Dtugos¢ blokady konta lub IP.
o Dostosowanie wiadomosci wysytanych do uzytkownikéw

o Parametry mechanizmoéw ochronnych, takich jak CAPTCHA (np. liczba préb
przed aktywacja)

PHI.08: Zabezpieczenie przed fatszywymi blokadami

e System musi uwzglednia¢ mechanizmy zapobiegajace blokowaniu uzytkownikéw w
przypadku potencjalnych falszywych alarméw (np. zastosowanie CAPTCHA po
okreslonej liczbie préb przed zablokowaniem).

UDA. Dane uzytkownika

UDA.01: System musi zapewnia¢ dostep do dedykowanego panelu uzytkownika, w ktérym
mozna przeglada¢, edytowac i aktualizowa¢ dane osobowe.

UDA.02: Panel uzytkownika powinien by¢ dostepny po zalogowaniu sie do systemu.

UDA.03: Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnej edycji danych, o ktérych mowa w
wymaganiu RE].05:

UDA.04: System musi wymaga¢ potwierdzenia zmian krytycznych (np. zmiana adresu e-
mail) poprzez:

e Podanie biezgcego hasta uzytkownika lub uzycie 2FA przed wprowadzeniem zmiany.
e Weryfikacje nowego adresu e-mail poprzez wystanie linku potwierdzajacego.

¢ (Opcjonalnie) Wykorzystanie pomocniczego adresu e-mail lub innego mechanizmu
odzyskiwania dostepu, aby zapewni¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ reakcji w razie
btednej zmiany

UDA.05: Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:
o Zmiany hasta do konta,

o Ustawienia opcji zwigzanych z dwuetapowym uwierzytelnianiem (2FA) - o
ile jest stosowane,
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o Przegladania historii logowan i ses;ji.
UDA.06: Dla danych pobieranych z zewnetrznych Zrédet, takich jak:
o rejestry administracji publiczne;j,
o systemy ePUAP,
o system eDoreczen

zmiany musza by¢ mozliwe wylacznie po ich uprzedniej aktualizacji w
zrédtowym rejestrze.

UDA.07: System powinien automatycznie synchronizowaé¢ zaktualizowane dane z
zewnetrznych rejestrow w czasie rzeczywistym lub w okres$lonych odstepach czasu.

UDA.08: Po kazdej zmianie danych system musi automatycznie generowa¢ powiadomienie
e-mail na podany przez uzytkownika adres, zawierajgce informacje o dokonanych zmianach.

UDA.09: W przypadku trudnosci w edycji danych uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
skontaktowania sie z pomocg techniczna portalu poprzez formularz kontaktowy, czat lub
infolinie.

UDA.10: Wszystkie zmiany w danych osobowych muszg by¢ zgodne z przepisami RODO i
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781, z
poZn. zm.).

UDA.11: System musi zapewnia¢ uzytkownikom dostep do polityki prywatnosci oraz
mozliwosci zarzadzania zgodami na przetwarzanie danych.

UDA.12: System musi przechowywac historie zmian danych uzytkownika, w tym:
o Date i czas modyfikacji,
o Rodzaj zmienionych danych,

o Identyfikator = uzytkownika dokonujagcego zmian (w  przypadku
administracyjnej modyfikacji).

e Historia zmian powinna by¢ dostepna dla administratoréw w celach audytowych.

L2A. Czes¢ PIOZE dostepna po zalogowaniu

L2A.01: Portal powinien zawiera¢ menu nawigacyjne z sekcjami:

e Moje wnioski.
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e Formularze.

Baza adresowa.

Certyfikaty.

Raporty.
e Pomoc techniczna.

L2A.02: Dashboard uzytkownika powinien prezentowac kluczowe informacje w formie
widgetow:

e Statusy wnioskdw (liczba wnioskdéw w toku, zatwierdzonych, odrzuconych).

e Powiadomienia (terminy, zmiany statuséw, wezwania do uzupeinienia
dokumentacji).

e Projekty w toku z mozliwoscig filtrowania i sortowania.

L2A.03: Wymagana jest funkcjonalno$¢ wyszukiwania oraz filtrowania wnioskéw i
projektéw wedtug takich kryteriow jak:

e Typ wniosku.
e Etap procesu.

e Data zlozenia lub decyzji.

ENG. Silnik obstugi wnioskow

ENG.01: Silnik systemu musi dziata¢ w oparciu o uniwersalne zasady przetwarzania danych
i obstugi wnioskow, niezalezne od specyfiki procedur.

ENG.02: Procedury (rozumiane jako definiowanie formularzy oraz sekwencji formularzy
adekwatnych w danej sprawie) muszg by¢ definiowane jako odrebne jednostki konfiguracji,
ktére administratorzy biznesowi moga samodzielnie tworzy¢, modyfikowa¢ lub usuwac bez
potrzeby ingerencji zespotu technicznego.

ENG.03: Procedury muszg by¢ definiowane za pomoca:

o Jezyka definiowania procedur - uproszczonego jezyka opisu regut i krokéw
procedur, umozliwiajacego tworzenie logiki biznesowe;j.

o Edytora WYSIWYG - interfejsu graficznego do intuicyjnego definiowania
procedur, krokéw, zalezno$ci oraz wymaganych danych.
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ENG.04: Jezyk definiowania procedur musi umozliwiac:
o Definicje krokéw procedur i ich zaleznoSci.
o OKreslenie parametréow wejSciowych i warunkdéw przejscia miedzy krokami.
o Wskazanie wymaganych dokumentéw dla kazdego etapu procedury.
ENG.05: Edytor WYSIWYG musi zapewnia¢ graficzng reprezentacje procedur, w tym:
o Diagramy przeptywu pracy (workflow).
o Funkcje Drag & Drop do edycji krokéw i zalezno$ci.

o Podglad w czasie rzeczywistym umozliwiajacy testowanie procedur przed ich
publikacja.

ENG.06: System musi umozliwia¢ definiowanie:
o Sekwencji krokéw procedur oraz warunkéw przej$cia miedzy nimi.
o Ewentualnej rownolegtosci dziatan.
o Wymagan dokumentacyjnych w zaleznosci od parametrow wniosku.
o Powiazania procedur z wlasciwymi organami administracyjnymi.
ENG.07: Silnik systemu musi wspiera¢ dynamiczne decyzje w ramach procedur, takie jak:
o Weryfikacja danych uzytkownika.

o Dostosowywanie etapéw procedury w oparciu o wybrane parametry
inwestycji.

ENG.08: System musi umozliwiac:
o Publikacje procedur po zakoriczeniu ich definiowania.
o Wersjonowanie procedur, z mozliwo$cig powrotu do poprzednich wersji.
o Obstuge wielu réwnolegtych procedur.

ENG.09: Administratorzy muszg mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania zmianami regulacyjnymi
poprzez:

o Aktualizacje krokéw procedur.

o Modyfikacje wymagan dokumentacyjnych i warunkoéw przejscia.
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o Natychmiastowe publikowanie zmian.

ENG.10: Administratorzy muszg mie¢ mozliwo$¢ dodawania nowych procedur, ktére stajg
sie dostepne dla uzytkownikéw natychmiast po publikacji.

ENG.11: System musi zapewnia¢ walidacje procedur pod katem poprawnosci logicznej (np.
brak zapetlen w sekwencji krokow).

ENG.12: System musi umozliwia¢ definiowanie procedur biezgcych (obowigzujacych) oraz
przysztych (zaplanowanych).

e Procedury przyszte musza mie¢ mozliwo$¢ ustawienia daty rozpoczecia
obowigzywania.

e Po osiggnieciu daty rozpoczecia obowigzywania, procedura przyszta automatycznie
staje sie procedura biezaca, a nowe wnioski sg sktadane zgodnie z jej zasadami.

ENG.13: System musi automatycznie generowa¢ wnioski niesfinalizowane przed zmiang
procedury jako dokumenty PDF, zawierajace dane wprowadzone przez uzytkownika oraz
wersje procedury.

e Whnioski niesfinalizowane po zmianie procedury musza by¢ zablokowane do edyc;ji i
oznaczone jako ,Zablokowane - procedura wygasta”.

e Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania zarchiwizowanego wniosku w formacie
PDF.

ENG.18: System musi informowac¢ uzytkownikéw o nadchodzacych zmianach w procedurach
za pomoca:

o Powiadomien e-mail lub SMS.
o Informacji wy$wietlanych w panelu uzytkownika.

ENG.19: Powiadomienia musza zawierac szczego6ly, takie jak data wygasniecia procedury i
konieczno$¢ zakonczenia wniosku przed tym terminem.

ENG.20: Edytor WYSIWYG musi umozliwia¢ tworzenie procedur z uzyciem graficznego
interfejsu, w tym:

o Przeciaganie i upuszczanie elementéw procedury.
o Ustalanie zalezno$ci miedzy krokami.
ENG.21: Edytor musi wspiera¢ dynamiczne dodawanie wymagan dokumentacyjnych i

powigzan z organami administracyjnymi.
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ENG.22: Po aktywacji procedury przysztej:

o Wszystkie nowe wnioski musza by¢ zgodne z nowg procedura.

o Wnioski niesfinalizowane zgodne z poprzednig procedura musza by¢
mozliwe do sfinalizowania zgodnie z poprzednim stanem prawnym.

SEL. Modut wyboru formularzy (,,Formularze”)

SELO1: Modut wyboru formularzy musi umozliwiaé uzytkownikom dopasowanie
odpowiednich formularzy oraz wskaza¢ wtasciwa kolejno$¢ skladania wnioskéw na ich

podstawie - na podstawie parametréw inwestycji, takich jak:

Rodzaj technologii OZE.
Wielkos¢ instalacji.
Etap procesu inwestycyjnego.

Moc instalacji (mikroinstalacje, mate instalacje, instalacje
wielkoskalowe /przemystowe).

Umiejscowienie (np. grunt, dachy),

Lokalizacja (np. obszary Natura 2000, obszar przyspieszonego rozwoju OZE -
automatyczne przypisanie na podstawie zdefiniowanych w systemie granic obszaréw
oraz podanej lokalizacji inwestycji).

Szczegbétowe wytyczne w tym zakresie opisano w Zatgczniku nr 1.

SEL.02: System musi zapewniac intuicyjny interfejs z mozliwoscig filtrowania, wyszukiwania
oraz wyswietlania rekomendacji.

SEL.03: Modul musi wyswietla¢ wylacznie formularze odpowiednie do zadanych
parametrdéw, eliminujgc nieadekwatne opcje.

SEL.04: System musi prezentowa¢ formularze w czytelnej formie, zawierajac informacje
takie jak:

o Nazwa formularza.
o Krétki opis celu i zastosowania.
o Wymagania dotyczace zatgcznikéw.

o Przewidywany czas wypemnienia.
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SEL.05: Formularze musza by¢ dostepne w trybie podgladu, umozliwiajac uzytkownikowi
zapoznanie sie z ich trescig przed rozpoczeciem wypetniania.

ORG. Modut wyboru organow wtasciwych w danej sprawie
ORG.01. Modut musi umozliwia¢ automatyczne dopasowanie wtasciwego organu
administracyjnego na podstawie:

o Rodzaju instalacji (fotowoltaika, ladowe instalacje wiatrowe, morskie
instalacje wiatrowe, biogazownie, instalacje biomasowe, instalacje
geotermalne, magazyny energii).

o Mocy instalacji (mikroinstalacje (do 50 kW), mate instalacje (pow. 50 kW-1
MW), wielkoskalowe instalacje (pow. 1 MW)).

o Etapu procesu inwestycyjnego (np. decyzje o Srodowiskowych
uwarunkowaniach, pozwolenia budowlane, koncesje).

o Lokalizacji inwestycji (np. dachy, obszary Natura 2000, obszary morskie).
o Wiasciwosci terytorialnej organu dla lokalizacji inwestycji.
Szczegotowe wymagania w tym zakresie opisano w Zatgczniku nr 2.

ORG.02: System musi automatycznie przypisywac wtasciwe organy dla konkretnych zadan,
takich jak np.:

o Decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach (regionalny dyrektor ochrony
Srodowiska, wéjt/burmistrz/prezydent miasta).

o Pozwolenia wodnoprawne (Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie).

o Pozwolenia na budowe (starosta, wojewoda).
o Zgtoszenia mikroinstalacji (OSD).
Szczegbétowe wymagania w tym zakresie znajdujg sie w Zatgczniku nr 2.

ORG.03: Modut musi uwzglednia¢ dodatkowe organy dla specyficznych przypadkoéow, takich
jak np.:

o Obszary morskie (Minister Infrastruktury, dyrektor urzedu morskiego).
o Tereny gornicze (Dyrektor Okregowego Urzedu Gorniczego).

Szczegbétowe wymagania w tym zakresie znajdujg sie w Zatgczniku nr 2.
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ORG.04: Modutl musi wys$wietla¢ liste przypisanych organéw z mozliwos$cia podgladu
wymagan formalnych.

FOR. Formularze dostepne w systemie
FOR.01: Formularze dostepne w systemie muszg by¢ podzielone na sekcje logiczne:

o Informacje ogélne o danym wniosku - do akceptacji.

o Dane podstawowe (np. nazwa firmy, dane kontaktowe, numer
identyfikacyjny uzytkownika).

o Szczeg6ty projektu niezbedne na potrzeby wniosku (opis celu projektu,
lokalizacja, oczekiwane rezultaty).

o Dokumenty zatgczane (mozliwo$¢ dodawania plikéw, np. PDF, JPG, DOCX).

o 0Oswiadczenia (np. akceptacja regulaminu, potwierdzenie zgodnosci danych,
oSwiadczenia zwigzane z obstugiwang procedurg).

FOR.02: Dany formularz moze zawiera¢ wiecej sekcji danego typu - w zaleznosci od typu
wniosku oraz potrzeb zwigzanych z ergonomig uzytkowania.

FOR.03: Formularze powinny wspierac:
o Dynamiczne podpowiedzi kontekstowe w czasie wypelniania pdl.

o Automatyczna walidacje danych w czasie rzeczywistym z pod$wietlaniem
btednych pél.

FOR.04: Portal musi umozliwia¢ zataczanie plikow w formacie PDF, JPG, DOCX przy pomocy
funkcji:

o Przeciagnij i upusc¢.
o Tradycyjnego wyboru pliku z dysku.
Kompletna lista procedur

FOR.05: System powinien zapewniac¢ liste kontrolng zatgcznikéw z mozliwos$cig oznaczania
tych juz dodanych dla danego etapu wnioskowania.
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EF. Edytor formularzy

EF.01: Edytor musi umozliwia¢ intuicyjne tworzenie formularzy o minimalnej
funkcjonalno$ci opisanej w sekcji FOR oraz walidacji opisanych w sekcji VAL za pomoca
metody ,przeciagnij i upu$¢” (drag-and-drop).

EF.02: Edytor musi wspiera¢ dodawanie réznych typéw pdl formularza, takich jak:
o Polatekstowe (krotkie/dlugie).
o Polawyboru (checkbox).
o Przyciski radiowe (radio buttons).
o Listy rozwijane (dropdown).
o Poladatyi czasu.
o Przesytanie plikow.
EF.03: Musi umozliwia¢ grupowanie i hierarchiczne uktadanie pol.

EF.04: Musi wspiera¢ definiowanie p6l obowigzkowych oraz walidacji danych (np. format e-
maila, numer telefonu).

EF.05: Musi wspiera¢ dynamiczne reguty wyswietlania pdl (np. warunkowe pokazywanie
ukrytych p6l w zaleznosci od odpowiedzi uzytkownika).

EF.06: Musi umozliwia¢ predefiniowane szablony formularzy z mozliwo$cia ich modyfikacji.

EF.07: Musi umozliwia¢ integracje formularzy z innymi komponentami portalu (np. API, bazy
danych).

EF.08: Edytor musi umozliwia¢ wersjonowanie formularzy, zapewniajac dostep do historii
zmian i mozliwo$¢ przywracania poprzednich wers;ji.

EF.09: Musi wspiera¢ zarzadzanie dostepem do formularzy poprzez role i uprawnienia (np.
administratorzy, edytorzy, uzytkownicy).

EF.10: Musi zapewnia¢ mozliwo$¢ publikacji formularza w portalu po jego zatwierdzeniu.

EF.11: Musi umozliwia¢ klonowanie istniejgcych formularzy jako podstawy do tworzenia
nowych.

EF.12: Musi zapewnia¢ podglad formularza w czasie rzeczywistym w réznych
rozdzielczo$ciach ekranu.
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EF.13: Edytor musi umozliwia¢ testowanie formularza przed jego publikacja, w tym
walidacje pdl i regut dynamicznych.

EF.14: Musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wysytania formularza testowego do symulacji procesu
sktadania wniosku.

WNI. Wsparcie sktadania wnioskow

WNI.01: System musi automatycznie generowac tre$¢ pisma zawierajacego dany wniosek w
ramach procedury w oparciu o:

o Dane podane przez uzytkownika w formularzu (np. informacje o
wnioskodawcy, charakterystyka instalacji, wymagania dokumentacyjne).

o Struktury logiczne i wzory dokumentéw zdefiniowane w systemie, zgodne z
wymaganiami prawnymi i regulacjami.

o Specyfike wlasciwego organu administracyjnego (np. sposoéb adresowania,
wymagany format dokumentu).

WNI.02: Kazdy wygenerowany wniosek musi by¢ oznaczony unikalnym identyfikatorem w
systemie, ktory bedzie zawierat:

o Numer wniosku.
o Dateiczas jego utworzenia.
o Kod identyfikujacy formularz oraz etap procesu.

WNI.04: System musi umozliwia¢ wysytke wniosku do wtasciwego organu w zaleznosci od
wyboru uzytkownika:

o Zapomoca platformy ePUAP lub eDoreczen

o Samodzielnie przez uzytkownika — wysytka na adres e-mail uzytkownika (z
pomieciem zatgcznikéw).

o Pobranie wersji pdf wniosku (z pomieciem zatgcznikéw).
WNI.05: Wysytka musi obejmowac:

o Automatyczne zaadresowanie wniosku do wtasciwego organu na podstawie
parametrdw instalacji i lokalizacji.

o Dotaczenie wymaganych zatgcznikéw w odpowiednich formatach (np. PDF,
JPG, DOCX).
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o Weryfikacje poprawnosci danych i kompletnosci zatacznikéw przed
wystaniem.

WNI.06: System musi generowac powiadomienia e-mail dla uzytkownika o statusie wniosku:
o Potwierdzenie ztozenia wniosku, zawierajace:
* Unikalny identyfikator wniosku.
» Date i czas wysyiki.
» Kopie wygenerowanego pisma w formacie PDF.

o Informacje o ewentualnych btedach lub brakach, ktére uniemozliwiajg
wystanie wniosku.

WNI.07: System musi przechowywa¢ w historii aktywnosci uzytkownika informacje o
wszystkich ztozonych wnioskach wraz z ich statusami.

WNI.08: System musi by¢ zintegrowany z platforma ePUAP w zakresie:
o Weryfikacji dostepu do konta uzytkownika na ePUAP.

o Automatycznego przesylania wniosku jako pisma urzedowego do
wskazanego organu.

o Generowania urzedowego potwierdzenia odbioru (UPO) i jego zapisania w
systemie.

WNI.08.01: System musi by¢ zintegrowany z platforma eDoreczert w zakresie:

o Obstugi doreczen elektronicznych przez Krajowy System eDoreczen zgodnie
z ustawa.

o Mozliwosci automatycznego wysytania dokumentéw do urzedow i
uzytkownikow.

o Integracji ze skrzynkami doreczen elektronicznych.
o Mechanizméw $ledzenia doreczen i potwierdzen odbioru.

WNI.09: System musi przechowywac kopie wszystkich wygenerowanych wnioskéw w
formie elektronicznej, w tym:

o Wersje pisma w formacie PDF.

o Wersje elektroniczng zalacznikdw przestanych razem z wnioskiem.
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WNI.10: Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania kopii wniosku i zatgcznikéw z historii
aktywnosci.

VAL. Walidacje wprowadzanych danych

VAL.01: System musi umozliwia¢ automatyczng walidacje danych wprowadzanych przez
uzytkownikéw na kazdym etapie wnioskowania, generowania certyfikatéw i innych
procesOw - zgodnie z regutami zaprojektowanymi w formularzu.

VAL.02: Walidacja danych musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wymaganiami proceduralnymi dotyczacymi instalacji OZE.

VAL.03: System musi obstugiwa¢ nastepujace typy walidacji:
VAL.03.01: Walidacja strukturalna - sprawdzanie poprawno$ci formatéw danych, np.:
o Numer NIP, PESEL, REGON.
o Kody pocztowe, numery telefonéw.
o Adresy e-mail.
VAL.03.02: Walidacja logiczna - weryfikacja spdjnosci danych, np.:
o Rodzaj instalacji (np. instalacja fotowoltaiczna, ladowa instalacja wiatrowa).

o Moc instalacji zgodna z typem technologii (mikroinstalacja, mata instalacja,
instalacja wielkoskalowa).

o Lokalizacja (np. na obszarze Natura 2000 wymagajaca dodatkowych
dokumentow).

VAL.03.03: Walidacja zakresowa - sprawdzanie czy dane mieszczg sie w wymaganych
przedziatach, np.:

o Moc instalacji (np.od 1 kW do 10 MW).

o Daty (np. data rozpoczecia inwestycji nie moze by¢ wcze$niejsza niz data
zgtoszenia).

VAL.03.04: Walidacja zaleZnoSci - weryfikacja powigzan miedzy danymi, np.:
o Wymagania dokumentacyjne zalezne od typu instalacji.

o Powiazanie inwestycji z wta§ciwym organem na podstawie lokalizacji.

Strona 128



/\A EE:#\IOWY Rzeczpospolita Sfin3n§°‘gane pr.ziz
— Polska [V ELFOpeISKY
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

VAL.04: System musi weryfikowac¢ dane w czasie rzeczywistym podczas ich wprowadzania
w formularzach.

VAL.04.01: System musi umozliwia¢ automatyczng walidacje danych wprowadzanych przez
uzytkownika, wykorzystujgc integracje z zewnetrznymi bazami referencyjnymi, takimi jak:

e Wezet Krajowy (PESEL, dane osobowe).
e TERYT (spis miejscowosci, ulic, kodow pocztowych).
e REGON (nazwa firmy, NIP, forma prawna, siedziba).
VAL.03.02: W przypadku rozbiezno$ci system powinien umozliwi¢ uzytkownikowi:
e Potwierdzenie zgodnos$ci danych z danym rejestrem.

¢ Intencjonalne wprowadzenie danych odmiennych, spetiajacych kryteria walidacji
(np. inny adres korespondencyjny).

VAL.04.02: Walidacja musi dziata¢ w czasie rzeczywistym, weryfikujgc poprawno$¢ danych
na etapie ich wprowadzania do formularzy.

VAL.05: Uzytkownik musi otrzymywac informacje zwrotne o btedach w formie:
e Pods$wietlenia pdl z btedami.
¢ Komunikatéw wyjasniajacych, co nalezy poprawid.

VAL.06: System musi umozliwia¢ walidacje danych przed przestaniem formularza, aby
uzytkownik mogt skorygowac wszystkie btedy przed ztozeniem wniosku.

VAL.07: System musi weryfikowa¢ zataczniki pod katem:
e Poprawnosci formatéw plikéw (np. PDF, JPG, DOCX).

e Maksymalnej wielkosSci plikéw (zgodnie z ograniczeniami platformy, np. ePUAP,
eDoreczen).

e Kompletu wymaganych dokumentéw na podstawie typu wniosku.

VAL.08: W przypadku brakujacych lub biednych zatgcznikéw system musi generowac
szczeg6towy komunikat z listg brakéw.

VAL.09: System musi umozliwia¢ weryfikacje danych wprowadzonych przez uzytkownika w
poréwnaniu z bazami referencyjnymi, np.:

o Weryfikacja numeru NIP w bazie CEIDG/KRS.
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Sprawdzenie lokalizacji w bazie terendéw Natura 2000.

Weryfikacja zgodnos$ci danych kontaktowych (np. e-mail, telefon) z wcze$niej
wprowadzonymi informacjami.

m musi obstugiwaé proces walidacji w przypadku zmiany danych w
iosku, w tym:

e Sprawdzenie spdjnosci zmienionych danych z wcze$niej podanymi informacjami.

e Weryfikacja czy zmiany wymagajga dodatkowych dokumentéw lub zgéd.

VAL.11: W przypadku btedéw walidacyjnych system musi:

e Uniemozliwi¢ przestanie formularza, dopéki wszystkie btedy nie zostang poprawione
- chyba ze uzytkownik podejmie $wiadomg i potwierdzong w systemie decyzje o
wystaniu Wniosku z btedami walidacji.

o Wyswietli¢ pelng liste btedow z mozliwosciga ich szybkiego lokalizowania i
poprawiania.

VAL.12: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zapisanie formularza z btedami jako wers;ji
roboczej i powrét do jego edycji w péZniejszym czasie.

BA Baza adresowa

BA.01: System musi zawiera¢ kompletng baze adresowa jednostek zaangazowanych w
procesy wydawania decyzji zwigzanych z instalacjami OZE.

BA.02: Baza adresowa musi obejmowac¢ wszystkie jednostki administracyjne, w tym:

@)

Urzedy miast lub gmin

Urzedy wojewodzkie

Urzedy dzielnicowe m. st. Warszawy
Starostwa powiatowe

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska
Regionalne dyrekcje laséw panistwowych
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
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Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego
Panstwowa Straz Pozarna

Stacje sanitarno-epidemiologiczne

Graniczne stacje sanitarno-epidemiologiczne
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

Urzad Regulacji Energetyki

Regionalne zarzady gospodarki wodnej
Zarzady zlewni

Ministerstwo Infrastruktury

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Urzedy marszatkowskie

BA.03: Kazda jednostka w bazie musi zawierac nastepujace dane:

o

Nazwe jednostki.

Adres korespondencyjny (w tym ulica, numer, kod pocztowy, miejscowos¢).
Adres ePUAP (jesli dotyczy).

Adres eDoreczen (jesli dotyczy).

Adres e-mail i numer telefonu do kontaktu oraz opcjonalnie osobe
kontaktowg

Obszar kompetencji jednostki (np. gmina, powiat, wojewddztwo).

Typ decyzji, ktére jednostka wydaje (np. pozwolenie na budowe, decyzja o
$rodowiskowych uwarunkowaniach).

Link do odpowiedniej istniejacej strony docelowej, z ktérej mozna rozpoczac
proces sktadania wniosku, lub do aplikacji internetowej w danej jednostce.

BA.04: System musi umozliwia¢ automatyczne powigzanie jednostek z wnioskami na

podstawie:
@)

o

Lokalizacji inwestycji (np. gmina, powiat, wojewddztwo).

Typu instalacji (mikroinstalacja, mata instalacja, instalacja wielkoskalowa).
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o Rodzaju decyzji wymaganej dla danej procedury.

BA.05: Modut bazy adresowej musi wspétpracowa¢ z modutem formularzy, umozliwiajac
automatyczne uzupeinienie adresu wtasciwego organu w pismach i dokumentach.

BA.06: Administratorzy systemu musza mie¢ mozliwos¢:
o Dodawania nowych jednostek.

o Edytowania istniejgcych danych (np. zmiana adresu, aktualizacja danych
kontaktowych).

o Usuwania jednostek z bazy (po potwierdzeniu przez administratora).
o Importowania i eksportowania danych jednostek w formatach CSV lub XLSX.

BA.07: System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje bazy adresowej z centralnych
zrédet danych (np. TERYT, rejestry panstwowe).

BA.08: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania jednostek w bazie wedtug:
o Nazwy jednostki.
o Lokalizacji (np. gmina, powiat, wojew6dztwo).

o Typu decyzji (np. pozwolenie na budowe, decyzja o Srodowiskowych
uwarunkowaniach).

o Zakresu kompetencji (np. ochrona srodowiska, budownictwo).
BA.09: System musi umozliwia¢ filtrowanie wynikow na podstawie wybranych kryteridw.
BA.10: System musi umozliwiaé uzytkownikowi:

o Wyswietlenie szczeg6towych informacji o jednostkach odpowiedzialnych za
rozpatrywanie jego wniosku.

o Pobranie pelnych danych kontaktowych jednostek wilasciwych dla danej
lokalizacji i typu decyzji.

o Automatyczne wysytanie wnioskow i korespondencji do odpowiednich
jednostek poprzez ePUAP, eDoreczenia lub e-mail.

BA.11: System musi zapewnia¢ administratorom:
o Walidacje danych jednostek przy ich dodawaniu lub edycji (np. poprawnos¢

kodéw pocztowych, formatéow e-mail).
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o Mozliwos$¢ recznej i automatycznej aktualizacji danych w bazie.

o Informowanie administratoréw o brakach lub niezgodnos$ciach w danych
jednostek.

BA.12: System musi rejestrowac historie zmian wprowadzonych w bazie adresowej, w tym:
o Ktoikiedy dokonat zmiany.
o Zakres wprowadzonych modyfikacji.

BA.13: Administratorzy muszg mie¢ dostep do logéw zmian w celu audytu.

MON. Monitorowanie odpowiedzi organow oraz uzupetnien

MONO1: Modut musi automatycznie analizowa¢ pisma przychodzace na skrzynke ePUAP lub
eDoreczenia.

MON.02: System musi identyfikowa¢ pisma na podstawie:
o Numeru sprawy zwigzanego z wystanym wnioskiem.

o Danych w metadanych pisma (np. identyfikator nadawcy, data, tresc¢
nagtowka).

MON.03: Kazde pismo przychodzace musi by¢ automatycznie powigzane z odpowiednim
wnioskiem na podstawie:

o Unikalnego identyfikatora wniosku (zatozenie: nadawca musi sie nim
postuzy¢ w piSmie zgodnie z wezwaniem).

o Numeru sprawy wygenerowanego podczas wysylki wniosku (zatozenie:
nadawca musi sie nim postuzy¢ w piSmie zgodnie z wezwaniem).

MON.04: System musi umozliwia¢ obstuge pism przychodzacych, ktére nie mogg by¢
automatycznie powiazane z Zadnym wnioskiem, w tym:

o Wyswietlanie informacji o pi$mie nierozpoznanym, w tym:
» Nadawca (organ administracyjny).
» Data otrzymania.
* Numer sprawy podany w piSmie (jesli dostepny).

» Tre$¢ pisma lub podglad zatacznika.
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o Funkcjonalno$¢ recznego przypisania pisma do istniejagcego wniosku przez
uzytkownika.

MON.05: System musi umozliwia¢ przypisywanie nierozpoznanych pism do istniejacych
wnioskéw z listy.

MON.06: System musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o odpowiedziach od
organéw, w tym:

o Odpowiedziach powigzanych z wnioskiem.

o Pismach nierozpoznanych z mozliwos$cig recznego przypisania.
MON.07: Powiadomienia muszg by¢ dostepne w formie:

o Komunikatéw w panelu uzytkownika.

o Powiadomien e-mail lub SMS (opcjonalnie, w zaleznoSci od ustawien
uzytkownika).

MON.08: System musi rozpoznawac pisma z proSbami o korekty i uzupetnienia, w tym:

o Automatyczne identyfikowanie, ze pismo dotyczy korekty lub uzupetnienia
na podstawie:

*  Analizy tresci pisma.

» Stownikéw Kkluczowych (np. "korekta", "uzupeinienie", "braki
formalne").

o Przypisywanie takich pism do odpowiednich wnioskow.
MON.09: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi:
o Szybki podglad pisma dotyczacego korekty lub uzupetienia.

o Udzielenia odpowiedzi z mozliwosciag zatgczania brakujacych dokumentéw -
w tym ponownego wypetnienia formularza podlegajgcego korekcie.

o Automatyczne przestanie odpowiedzi do organu za pomocg ePUAP,
eDoreczen lub e-maila.

MON.10: Modul musi przechowywac¢ petng historie korespondencji miedzy uzytkownikiem
a organem dla kazdego wniosku, w tym:

o Wszystkie pisma wychodzace i przychodzace.

o Odpowiedzi na korekty i uzupetnienia.
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o Informacje o recznie przypisanych pismach nierozpoznanych.

MON.11: Historia korespondencji musi by¢ dostepna w formie chronologicznej, z
mozliwoscig filtrowania wedtug:

o Daty.

o Nadawcy.

o Statusu (np. rozpoznane, nierozpoznane, zrealizowane).
MON.12: Modut monitorowania odpowiedzi musi by¢ zintegrowany z:

o Modutem sktadania wnioskdw, aby automatycznie powigza¢ odpowiedzi z
wystanymi wnioskami.

o Modutem generowania odpowiedzi, aby umozliwi¢ szybkie przygotowanie
pism na zadanie organéw.

MON.13: System musi automatycznie aktualizowa¢ status sprawy w oparciu o:
o Otrzymane odpowiedzi od organu.
o Zrealizowane korekty lub uzupetnienia.

MON.14: Status sprawy musi by¢ widoczny dla uzytkownika w panelu zarzadzania
wnioskami.

MWN. Zarzgdzanie ztozonymi wnioskami (,,Moje Wnioski”)

MWN.01: Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie szczeg6tow kazdego wniosku, w tym:
o Status wniosku (np. w toku, zakorniczony, odrzucony).
o Numer wniosku i jego unikalny identyfikator.
o Etap procesu (np. weryfikacja, ocena, decyzja).
o Date ztozenia wniosku.
MWN.02: Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢:
o Podgladu tresci wniosku w formacie PDF.
o Pobrania zataczonych dokumentow.

o Anulowania wniosku (jesli jest to mozliwe na danym etapie procedury).
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MWN.03: Modut musi prezentowac¢ wnioski w formie listy lub tabeli z mozliwoscia:
o Filtrowania wnioskéw wedtug statusu, typu instalacji, daty ztoZenia.

o Sortowania wnioskdw wedtug daty ztozenia, numeru wniosku, etapu
procesu.

MWN.07: System musi umozliwia¢ grupowanie wnioskéw wedtug:
o Typu inwestycji (np. fotowoltaika, biogazownie, magazyny energii).
o Statusu (np. ztozone, oczekujgce na decyzje, zakonczone).

MWN.08: System musi przechowywac historie dziatan dla kazdego wniosku, w tym:
o Datyigodziny zmian statusow.

o Szczeg6ly o dziataniach podjetych przez organy (np. wezwania do
uzupelnienia dokumentéw).

o Odpowiedzi uzytkownika na prosby o uzupeinienia.
MWN.09: Modut musi generowa¢ powiadomienia dla uzytkownika o:
o Zmianach statusu wniosku.
o MW.09.02: Wezwaniach do uzupetienia dokumentéw.
o Terminach zwigzanych z realizacjg wniosku.
MWN.10: Powiadomienia muszg by¢ dostepne w formie:
o Komunikatéw w systemie.

o Opcjonalnych powiadomien e-mail lub SMS (w zaleznosci od ustawien
uzytkownika).

CER. Zarzadzanie certyfikatami (, Certyfikaty”)

CERT.01: Modut certyfikatéw musi umozliwia¢ obstuge procesu zarzadzania certyfikatami
(tj. wszelkiego rodzaju pozwoleniami, decyzjami, koncesjami itp. - czyli decyzjami organéw
administracji dotyczacymi danego wniosku wraz z okre$lonym zakresem oraz terminem
waznosci), zwigzanymi z instalacjami OZE, w tym ich generowanie, przechowywanie i
udostepnianie uzytkownikom.

CERT.02: System musi zapewnia¢ zgodno$¢ z obowigzujagcymi przepisami prawa
dotyczacymi certyfikacji instalacji OZE oraz certyfikatow energetycznych.
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CERT.03: Modut musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie certyfikatdbw na podstawie
uzyskanych decyzji organéw.

CERT.04: Zapisy dotyczace certyfikatéw musza zawierac:
o Dane identyfikacyjne wnioskodawcy i instalacji.
o Numer certyfikatu.
o Date wydania i okres waznosci certyfikatu.
o Dane techniczne instalacji (np. moc, rodzaj technologii OZE).
o Oryginalny dokument zawierajacy dokument w wersji elektroniczne;j.

CERT.05: Modul musi umozliwia¢ przechowywanie certyfikatéw w systemie w sposob
zaszyfrowany.

CERT.06: Certyfikaty musza by¢ dostepne dla uzytkownikéw w formie:
o Podgladu online w panelu uzytkownika.
o Plikow PDF do pobrania.
CERT.07: Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie i filtrowanie certyfikatow wedtug:
o Daty wydania.
o Numeru certyfikatu.
o Nazwy instalacji.
o Typu instalacji i lokalizacji.
CERT.08: System musi generowa¢ powiadomienia dla uzytkownikéw w przypadku:
o Zblizajgcego sie konca okresu waznosci certyfikatu.

o Mozliwosci przedtuzenia certyfikatu lub koniecznos$ci ponownego procesu
certyfikacji.

CERT.09: Powiadomienia muszg by¢ dostepne w formie:
o Komunikatow w systemie.
o Opcjonalnych powiadomien e-mail lub SMS.

CERT.10: Modut musi obstugiwac proces przedtuzania certyfikatow, w tym:
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o Automatyczne generowanie powiadomien o koniecznos$ci przedtuzenia.
o Rejestrowania nowego certyfikatu lub wydtuzenia terminu jego waznosci.

CERT.11: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielng aktualizacje danych
certyfikatu w przypadku otrzymania odpowiedniej decyzji organu administracyjnego.

CERT.12: Modut musi przechowywac certyfikaty archiwalne i umozliwia¢ ich podglad oraz
pobranie.

CERT.13: Certyfikaty archiwalne musza by¢ oznaczone jako ,Niewazne” lub ,Zastapione” w
przypadku ich wygasniecia lub zastgpienia nowym dokumentem.

REP. Raportowanie (,,Raporty”)

REP.01: System musi umozliwia¢ generowanie raportéw w oparciu o dane zgromadzone w
systemie, dotyczace m.in. wnioskéw, certyfikatéw, zatgcznikow oraz aktywnosci
uzytkownikéw.

REP.02: Raporty muszg by¢ dostepne w formie interaktywnej w systemie oraz
eksportowalne w formatach:

o CSV.
o PDF.
o XLSX.

REP.03.01: System musi umozliwia¢ uzytkownikom generowanie nastepujacych typdéw
raportéw:

o Raporty dotyczace wnioskow:
* Liczba ztozonych wnioskéw w wybranym okresie.
»  Statusy wnioskow (np. w toku, zakoniczone, odrzucone).
»  Wnhnioski przypisane do poszczegélnych organéw.
o Raporty dotyczace certyfikatow:
* Liczba zarejestrowanych certyfikatow.
» Certyfikaty o wygasajgcym terminie wazno$ci.

» Certyfikaty niewazne i archiwalne.
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REP.03.02: System musi umozliwia¢ administratorom generowanie nastepujgcych typow
raportow:

e Raporty dotyczace wnioskow:
o tacznaliczba ztozonych wnioskéw w wybranym okresie.
o Statusy wnioskow (np. w toku, zakonczone, odrzucone).
o Wnioski przypisane do poszczeg6lnych organéow.
e Raporty dotyczace certyfikatow:
o Lacznaliczba zarejestrowanych certyfikatow.
o Certyfikaty o wygasajgcym terminie waznosci.
o Certyfikaty niewazne i archiwalne.
e Raporty dotyczace zalacznikow:
o Srednia i maksymalna wielko$¢ zatacznikéw.
o Liczba brakujacych lub niewtasciwie dodanych dokumentéw.
e Raporty dotyczace uzytkownikow:

o Aktywno$¢ uzytkownikéw w systemie (logowania, edycje wnioskow,
przesytanie zatgcznikow).

o Lista uzytkownikéw z najwyzsza liczba ztoZonych wnioskow.
e Raporty wydajnosci systemu:
o Czas realizacji wnioskow na réznych etapach.
o Liczba btedéw walidacyjnych zgtaszanych przez uzytkownikow.
o Liczba probleméw z zalgcznikami (np. przekroczona wielko$¢ plikow).
REP.04: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi personalizacje raportéw, w tym:

o Wybér zakresu danych (np. przedziaty czasowe, wybrane organy, typy
wnioskéw).

o Dodawanie i usuwanie kolumn z danymi w tabelach raportowych.

o Tworzenie wiasnych szablonéw raportéw z mozliwoscig ich zapisania do
ponownego uzycia.
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SUP. Pomoc techniczna

SUP.01: Modut ,Pomoc Techniczna” musi umozliwia¢ uzytkownikom uzyskanie wsparcia
technicznego w zakresie korzystania z systemu oraz proces6w wnioskowania.

SUP.02: System musi wspiera¢ rézne kanaty kontaktu uzytkownika z pomoca techniczna:
o Formularz kontaktowy w systemie.
o Pomoc w czasie rzeczywistym (czat online).
o Dostep do bazy wiedzy i FAQ.
SUP.03: Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania probleméw technicznych za pomoca:
o Formularza zgtoszeniowego zawierajacego:
*=  Opis problemu.
» Zrzuty ekranu lub inne zatgczniki ilustrujace problem.
» Informacje o kroku, na ktérym wystapit problem.

SUP.04: System musi automatycznie przypisywac zgtoszenia do odpowiednich kategorii,
takich jak:

o Problemy techniczne.

o Btedy walidacji danych.

o Problemy z zalgcznikami.

o Pytania dotyczace procedur administracyjnych.
SUP.05: Kazde zgtoszenie musi by¢ rejestrowane w systemie wraz z:

o Datgigodzing zgloszenia.

o Unikalnym numerem identyfikacyjnym zgtoszenia.

o Statusami zgloszenia (np. nowe, w trakcie rozwigzywania, rozwigzane,
odrzucone).

SUP.06: System musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad historii jego zgtoszen, w tym:
o Status zgtoszenia.

o Odpowiedzi udzielone przez zesp6t wsparcia.
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o Mozliwos¢ zamkniecia zgtoszenia przez uzytkownika po jego rozwigzaniu.

SUP.07: Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom zglaszanie zastrzezen lub propozycji
usprawnien w procedurach wydawania pozwolen za pomoca:

o Dedykowanego formularza do kontaktu z centralnym organem krajowym.

o Opcji przestania propozycji lub zastrzezen z zatgcznikami (np. dokumenty,
raporty, uwagi).

SUP.08: System musi umozliwia¢ klasyfikacje takich zgloszen jako:
o Zastrzezenia dotyczace procedur administracyjnych.
o Propozycje usprawnien w procesach wydawania pozwolen.

SUP.09: Zgloszenia przesytane do centralnego organu krajowego nie mogg zastepowac ani
stanowi¢ alternatywy dla istniejacych mozliwosci kontroli administracyjnej lub sadowej, a
system musi wySwietla¢ stosowna informacje uzytkownikowi przed wystaniem zgtoszenia.

SUP.10: System musi zawiera¢ baze wiedzy i FAQ obejmujgca:
o Instrukcje korzystania z systemu.

o Najczesciej zadawane pytania dotyczace procedur administracyjnych i
technicznych.

o Opisy rozwigzan dla typowych probleméw technicznych.

SUP.11: Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przeszukiwania bazy wiedzy wedlug stéw
kluczowych oraz przegladania kategorii tematycznych.

SUP.12: System musi powiadamia¢ uzytkownika o statusie jego zgtoszenia za pomoc3a:
o Powiadomien w systemie.

o E-maila z informacja o zmianach statusu zgloszenia (np. odpowiedZ,
rozwigzanie problemu).

SUP.13: Powiadomienia o przyjeciu zgtoszenia przez centralny organ krajowy musza
zawierac:

o Numer zgtoszenia.
o Przewidywany czas odpowiedzi (jesli zostat okreslony przez organ).

SUP.14: System musi umozliwia¢ administratorom generowanie raportéw dotyczgcych
zgloszen uzytkownikow, w tym:
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o Liczba zgtoszen w podziale na kategorie.
o Sredni czas rozwigzania zgtoszenia.
o Liczba zastrzezen/propozycji przestanych do centralnego organu krajowego.

o Statystyki dotyczace najczeSciej zgtaszanych problemow.

ADM. Funkcje administracyjne

ADM.01: System musi zapewnia¢ panel administracyjny umozliwiajacy zarzadzanie
uzytkownikami, konfiguracje systemu, zarzgdzanie danymi i kontrole nad wszystkimi
modutami.

ADM.02: Panel administracyjny musi by¢ dostepny wylacznie dla uprawnionych
administratoréw z odpowiednimi poziomami dostepu.

ADM.03: Administratorzy musza mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania kontami uzytkownikéw, w
tym:

o Tworzenia, edytowania i usuwania kont uzytkownikéw.
o Resetowania haset i zarzadzania metodami uwierzytelniania.
o Przypisywania roél i uprawnien uzytkownikom.

ADM.04: System musi umozliwia¢ definiowanie rél uzytkownikéw i przypisywanie im
odpowiednich uprawnien dostepu do modutéw i funkcji systemu, takich jak:

o Administratorzy systemowi.

o Administratorzy biznesowi.

o Uzytkownicy konicowi.

o Operatorzy wsparcia technicznego.

ADM.05: Administratorzy musza mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji podstawowych ustawien
systemowych, w tym:

o Definiowania parametréw dla modutéw, takich jak maksymalna wielko$¢
zalacznikéw, limity czasu na realizacje wnioskdw.

o Zarzadzania szablonami formularzy i dokumentéw (np. wnioskow,
certyfikatow).
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o Aktualizacji danych referencyjnych (np. TERYT, bazy REGON, stowniki
proceduralne).

ADM.06: System musi wspiera¢ konfiguracje dynamicznych procedur administracyjnych
poprzez modut definiowania krokdéw i zalezno$ci procesow.

ADM.07: Panel administracyjny musi umozliwia¢ monitorowanie dziatan uzytkownikéw i
operacji systemowych, w tym:

o Logdéw logowania i aktywno$ci uzytkownikdw.
o Historii edycji danych i wnioskéw.
o Informacji o btedach systemowych i zgtoszeniach probleméw.

ADM.08: System musi zapewnia¢ mechanizm audytowy umozliwiajacy administratorom
$ledzenie:

o Zmian wprowadzonych przez uzytkownikdéw.
o Aktualizacji konfiguracji systemu.
o Wysytek danych do zewnetrznych organéw.
ADM.09: Administratorzy muszg mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania danymi systemowymi, w tym:

o Dodawania, modyfikowania i usuwania danych administracyjnych (np. dane
organéw administracyjnych, szablony procedur).

o Zarzadzania archiwami danych, w tym wnioskéw, -certyfikatéow i
dokumentow.

ADM.10: System musi umozliwia¢ eksport i import danych administracyjnych w formatach
CSV, XLSX lub XML.

ADM.11: Administratorzy musza mie¢ mozliwos¢ zarzadzania systemem powiadomien i
alertéw, w tym:

o Konfiguracji treci i czestotliwo$ci powiadomien.

o Monitorowania statuséw wysytanych powiadomien.

o Zarzadzania powiadomieniami systemowymi dla uzytkownikow.
ADM.12: System musi umozliwia¢ konfiguracje i kontrole bezpieczenistwa, w tym:

o Zarzadzanie dostepem do danych wrazliwych.
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o Konfiguracje polityki haset (np. wymagana ztozonos¢, okres waznosci) - patrz
SEC. 6.

o Obstuge dwuetapowego uwierzytelniania (2FA) dla wybranych rol.

ADM.13: System musi umozliwia¢ szybkie blokowanie lub ograniczanie dostepu dla
wybranych uzytkownikéw w przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu.

ADM.14: Administratorzy musza mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania modutami systemu, w tym:
o Wiaczania i wytgczania wybranych modutéw.
o Aktualizacji tre$ci w bazie wiedzy i FAQ.
o Dodawania i modyfikacji raportéw oraz generowania statystyk systemowych.

ADM.15: System musi umozliwia¢ administratorom przeprowadzanie aktualizacji w
zakresie:

o Wgrywania nowych wersji bazy referencyjnej (np. TERYT, REGON).

o Integracji z zewnetrznymi systemami (np. ePUAP, eDoreczenia, Wezet
Krajowy).
ADM.16: Panel administracyjny musi umozliwia¢ testowanie integracji z zewnetrznymi

systemami przed ich wdrozeniem.

ADM.17: Panel administracyjny musi by¢ dostepny wytgcznie przez zabezpieczone kanaty
komunikacji (HTTPS, VPN).

ADM.18: System musi zapewnia¢ petng zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych (RODO).

INIT. Inicjalne zasilenie systemu procedurami

INIT.01: Wykonawca jest zobowigzany do zasilenia systemu kompletnym zestawem
formularzy i procedur w oparciu o zatgczone dokumenty oraz obowiazujacy stan prawny na
dzien sktadania oferty.

INIT.02: Zasilenie systemu obejmuje:

o Formularze zgloszen, decyzji i pozwolen, zgodnie z etapami procesu
inwestycyjnego opisanymi w Zatacznikach 11 2.
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o Procedury i zaleznoS$ci miedzy poszczeg6lnymi etapami inwestycji w rézne
typy instalacji OZE (mikroinstalacje, mate instalacje, wielkoskalowe
instalacje) i technologii zgodnie z matryca znajdujacg sie w Zataczniku 2.

INIT.03: Formularze musza obejmowac, co najmniej:

o Formularze zgloszeniowe dla mikroinstalacji, matych instalacji i
wielkoskalowych instalacji OZE z uwzglednieniem technologii.

o Formularze wnioskow o:
» Decyzje Srodowiskowa.

» Warunki zabudowy (WZ) i wyrysy 2z miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego (MPZP).

= Pozwolenia na budowe.
» Koncesje na wytwarzanie energii elektrycznej z OZE.
Inne - wedtug informacji w Zatgcznikach 11 2.

INIT.04: Kazdy formularz musi by¢ zintegrowany z systemem w sposéb umozliwiajacy
automatyczne generowanie dokumentéw w oparciu o dane wprowadzone przez
uzytkownikéow.

INIT.05: Procedury musza obejmowac wszystkie wymagane w danym przypadku etapy
inwestycji, w tym:

o Uzyskanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach.

o Uzyskanie warunkéw zabudowy lub potwierdzenie lokalizacji inwestycji za
sprawg innych narzedzi planistycznych.

o Uzyskanie pozwolen srodowiskowych.
o Uzyskanie pozwolen wodnoprawnych.

o Uzyskanie pozwolen budowlanych (pozwolenia na budowe, pozwolenia na
uzytkowanie) i zgtoszenia zakonczenia rob6t budowlanych.

o Uzyskanie wpisu do rejestru matych instalacji OZE oraz wpisu do rejestru
wytworcow biogazu rolniczego.

o Uzyskanie koncesji na wytwarzanie energii z OZE, koncesji na wytwarzanie
ciepta oraz koncesji na magazynowanie energii.

Kompletna lista procedur wynika z Zatgcznikéw 11 2.
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INIT.06: Procedury muszg by¢ powigzane z wtasciwymi organami, zgodnie z przypisaniem
kompetencji zawartym w Zatgczniku 1.

INIT.07: Wykonawca musi zapewnié, Ze wszystkie wprowadzone formularze i procedury
sa:

o Zgodne z obowigzujgcym prawem.

o Zgodne z wymaganiami okreslonymi przez organy wtasciwe do wydawania
decyzji.

INIT.08: System musi umozliwia¢ automatyczng weryfikacje zgodnoS$ci formularzy i
procedur z wymaganiami prawnymi.

INIT-ADDR. Inicjalne zasilenie bazy adresowej

INIT-ADDR.01: Wykonawca musi przeprowadzi¢ inicjalne zasilenie bazy adresowe;j
jednostek zaangazowanych w procesy wydawania decyzji administracyjnych dotyczacych
instalacji OZE.

INIT-ADDR.02: Zasilenie bazy musi by¢ wykonane w oparciu o dane dostarczone w
zalacznikach, a takze z uwzglednieniem aktualnych rejestrow publicznych, takich jak:

o TERYT (spis miejscowosci, ulic, kodow pocztowych).

o Centralne rejestry organéw administracyjnych (np. rejestry RDOS, urzedéw
gmin, powiatow, wojewddztw).

INIT-ADDR.03: Kazdy rekord w bazie adresowej musi zawiera¢ nastepujace informacje:

o Nazwa jednostki administracyjnej (np. RDOS w Katowicach, Starostwo
Powiatowe w Krakowie).

o Adres korespondencyjny (ulica, numer, kod pocztowy, miejscowos¢).
o ePUAP (jesli dotyczy).

o eDoreczenia (jezli dotyczy).

o Adres e-mail i numer telefonu do kontaktu.

o Typ decyzji, ktére jednostka jest uprawniona wydawac (np. decyzja o
$rodowiskowych uwarunkowaniach, pozwolenie na budowe).

o Obszar kompetencji (np. gmina, powiat, wojewddztwo).

INIT-ADDR.04: Dane do zasilenia bazy muszg by¢ pozyskane z nastepujgcych zrodet:
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o Dokumentacja zatgczona do postepowania przetargowego (np. wykaz
organéw wiasciwych do wydawania decyzji).

o Centralne rejestry danych publicznych (np. TERYT, REGON).

o Weryfikacja danych kontaktowych jednostek na ich oficjalnych stronach
internetowych.

INIT-ADDR.05: Przed wprowadzeniem danych do systemu, Wykonawca musi
przeprowadzi¢ walidacje, w tym:

o Sprawdzenie poprawnosci i aktualnosci adreséw, numeréw telefonéw,
adresow e-mail i ePUAP, eDoreczen.

o Weryfikacje, czy jednostki sg wtasciwe dla wskazanych typéw decyzji i
obszardéw.

o Zglaszanie brakujacych lub niezgodnych danych Zamawiajacemu wraz z
propozycjg ich uzupetnienia.

INIT-G3L. Uwzglednienie wymagan kamienia milowego G3L

INIT-G3L.0: Wykonawca skonfiguruje system zgodnie z wymaganiami reformy G3.1.1
L,Usprawnienie procesu wydawania pozwolen dotyczacych odnawialnych Zrédet energii” w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

INIT-G3L.1: System musi udostepnia¢ (lub linkowac¢) do istniejacych stron docelowych,
aplikacji lub ustug internetowych, umozliwiajacych uzytkownikom rozpoczecie procesu
sktadania wnioskéw o pozwolenia dotyczace odnawialnych Zrédet energii (OZE) lub do
aplikacji internetowej) informacji lub danych, ktéore mogg by¢ udostepniane publicznie.
INIT-G3L.2: System musi integrowac i prezentowa¢ dane wynikajace z funkcjonalno$ci
narzedzi informatycznych wskazanych w kamieniach milowych G10G i G11G (narzedzie
informatyczne na potrzeby stosowania nowego modelu regulacyjnego przez Urzad Regulacji
Energetyki w ramach reformy G1.1.4 Wsparcie dla instytucji wdrazajacych reformy i
inwestycje w ramach REPowerEU).
INIT-G3L.3: System musi udostepnia¢ informacje wskazane w lit. b) kamienia milowego
G14G, w szczeg6lnosci dotyczace:

(i) regularnie aktualizowanych informacji na temat dostepnych
zdolnosci przytaczeniowych do sieci;

(i) informacji na temat odrzuconych wnioskéw o przytaczenie, w tym
uzasadnienia odrzucenia oraz

(iii)  jednolitego zbioru przepiséw.

INIT-G3L.4: System musi uwzglednia¢ mapowanie wymagane w ramach kamienia milowego
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G1L (odrebne od niniejszego zlecenie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska) oraz umozliwiaé
prezentacje wynikéw tego mapowania, w tym:

e dostepnos¢ gruntow,
e sieci przesytowe,
e lokalizacje zasobow energetycznych.

INIT-G3L.5: System musi zawiera¢ informacje i funkcjonalno$ci zwigzane z obszarami
przyspieszonego rozwoju energii ze Zrodet odnawialnych wskazanymi w kamieniu milowym
G2L:

)] wlasciwe organy odpowiedzialne za wyznaczanie obszaréw przyspieszonego
rozwoju energii ze Zzrédet odnawialnych,

(i) ich obowigzki, w tym w odniesieniu do zapewnienia, aby wyznaczenie obszaréw
przyspieszonego rozwoju energii ze Zrédet odnawialnych nie miato negatywnego
wptywu na ochrone przyrody i réznorodnosci biologicznej, oraz

(iii)  procedury wydawania pozwolen dotyczace ladowych instalacji wiatrowych i
instalacji fotowoltaicznych, ktére majg zastosowanie do obszaréw
przyspieszonego rozwoju energii ze Zrédet odnawialnych.

INIT-G3L.6: System musi umozliwia¢ transparentne udostepnianie danych publicznych
wynikajacych z kamieni milowych, z zachowaniem zasad interoperacyjnosci i otwartosci
danych publicznych.
INIT-G3L.7: System musi zapewni¢ integracje funkcjonalno$ci z narzedziami
administracyjnymi wspierajagcymi proces decyzyjny dla jednostek administracji
publicznej oraz inwestorow.

PRF. Wymagania wydajnosciowe
Czas odpowiedzi systemu

e PRF.1.1 Czas odpowiedzi systemu na zapytania w 95% przypadkéw, w szczegolnosci
na wygenerowanie strony WWW (przy zatozeniu wielkos$ci strony 1 MB) na
serwerze, nie moze przekracza¢ 2 sekund przy maksymalnie 200 uzytkownikach
jednoczesnych.

e PRF.1.2 System musi utrzymywac czas odpowiedzi na zapytania nieprzekraczajacy 3
sekund w 99% przypadkéw w scenariuszach z maksymalnym obcigzeniem.

e PRF.1.3 (Czas generowania strony powinien by¢ regularnie monitorowany i
raportowany w czasie rzeczywistym, a wszelkie przekroczenia limitow wydajnosci
muszg generowac alerty.
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PRF.1.4 Weryfikacja parametréw czaséw odpowiedzi bedzie przeprowadzana przy
uzyciu narzedzi takich jak JMeter lub innych réwnowaznych zatwierdzonych przez
Zamawiajacego.

Skalowalnos¢

PRF.2.1 Platforma musi wspiera¢ dynamiczng skalowalnos$¢, aby umozliwi¢ obstuge
dodatkowego obcigzenia przekraczajacego pierwotny limit 200 uzytkownikéw.
Skalowalno$¢ powinna by¢ elastyczna, z mozliwo$cig automatycznego zwiekszania
zasobow.

PRF.2.2 System musi utrzymaé czas odpowiedzi ponizej 2 sekund nawet w
przypadku wzrostu obcigzenia o 25% powyzej standardowej liczby uzytkownikéw
jednoczesnych (czyli do 250 uzytkownikéw).

PRF.2.3 W celu zapewnienia skalowalnosci system powinien mie¢ opcje rozdzielania
obcigzenia na wiele serwerdw lub instancji.

Zarzadzanie pamiecia podreczna (cache)

PRF.3.1 Platforma musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw pamieci podrecznej, w
szczegblnosci czasu zycia cache (TTL) oraz parametrow zaleznych od typu informacji,
takich jak tresci statyczne (np. obrazy, style) oraz dynamiczne.

PRF.3.2 Dla tresci dynamicznych (np. strony generowane na podstawie zapytan do
bazy danych), system powinien umozliwia¢ ustawienia pozwalajgce na elastyczne,
indywidualne dopasowanie TTL i od$§wiezania cache na poziomie poszczegdlnych
zasobow.

PRF.3.3 System musi zapewnia¢ mechanizmy monitorowania i zarzadzania cache,
tak aby uzytkownicy mieli dostep do najnowszych informacji, a jednocze$nie by byto
zachowane odpowiednie wykorzystanie zasobow.

Monitorowanie i raportowanie wydajnosci

PRF.4.1 System powinien posiada¢ funkcje monitorowania i raportowania
kluczowych parametréw wydajno$ciowych, takich jak sredni czas odpowiedzi, liczba
uzytkownikéw jednoczesnych, obcigzenie procesora i pamieci, z interwatem
pomiarowym nie dtuzszym niz 5 minut.

PRF.4.2 Narzedzia monitorujgce powinny by¢ w stanie przechowywac¢ historyczne
dane na temat wydajnos$ci przez co najmniej 3 miesigce, umozliwiajac analize
trendéw i podejmowanie dziatan optymalizacyjnych.

PRF.4.3 Wszelkie alerty o przekroczeniu wartos$ci progowych (np. czasu odpowiedzi)
powinny by¢ przesytane do administratora w formie powiadomien e-mail lub SMS,
umozliwiajgc szybka reakcje na problem.

Diagnoza i rozwiagzywanie problemow z wydajnos$cia
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PRF.5.1 System musi mie¢ zintegrowane mechanizmy logowania i diagnostyki,
umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen zwigzanych z wydajnoscig, takich jak
przecigzenia lub bltedy w cache, aby przyspieszy¢ proces analizy problemoéw.

PRF.5.2 System powinien umozliwia¢ dostep do logéw w czasie rzeczywistym oraz
oferowac wsparcie dla narzedzi analitycznych, ktére pozwalajg na szybka lokalizacje
i identyfikacje waskich gardet w procesach obstugi zapytan uzytkownikéw.

Zgodnos$¢ z narzedziami pomiarowymi

PRF.6.1 System musi by¢ kompatybilny z narzedziami takimi jak JMeter lub
réwnowaznymi, umozliwiajgcymi symulacje obcigzenia i monitorowanie wydajno$ci
zgodnie z wymaganymi wskaznikami.

PRF.6.2 Narzedzia uzywane do testowania wydajno$ci powinny pozwala¢ na
generowanie raportdw z testdéw obcigzeniowych i wytrzymatosciowych oraz
udostepnia¢ wyniki w formatach akceptowanych przez Zamawiajacego.

SEC. Wymagania bezpieczenstwa
SEC.1: Zabezpieczenie przed atakami na systemy informatyczne

Walidacja danych: System musi wykonywac¢ szczegétowa walidacje wszystkich
danych wprowadzanych przez uzytkownikéw, zwlaszcza w polach formularzy i w
adresach URL. Nalezy zapewni¢ ochrone przed atakami ujetymi w zestawieniach
OWASP, w szczegdlnosci w odniesieniu do zagrozen, takich jak SQL Injection, XSS,
CSREF, oraz ataki spamowe.

Autoryzacja dostepu: System moze by¢ dostepny tylko dla uwierzytelnionych
uzytkownikdéw, z wyjatkiem anonimowych uzytkownikéw, ktérzy moga korzystac z
czesci informacyjnej aplikacji.

Bezpieczne polaczenie: Komunikacja powinna by¢ szyfrowana protokotem HTTPS
z certyfikatem SSL dla bezpieczenstwa transmisji danych.

SEC.2: Resetowanie hasel

Bezpieczny proces resetowania hasetl: System musi umozliwia¢ resetowanie haset
uzytkownikdw przez wystanie linku na adres e-mail uzytkownika oraz hasta na
podany numer komoérkowy, co pozwoli na zmiane hasta. Proces ten powinien
uwzglednia¢ zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem.

SEC.3: Dostep do logéw zdarzen

Interfejs administracyjny: Administrator musi mie¢ dostep do logéw zdarzen
systemowych poprzez interfejs administracyjny. Logi powinny by¢ segregowane
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wedtug parametrow, takich jak data, przedziat czasowy, uzytkownik, identyfikator,
oraz rodzaj czynnosci.

e Eksport logéw: System musi umozliwia¢ administratorowi eksport logéw w celu
archiwizacji lub dalszej analizy.

SEC.4: Audyt operacji uzytkownikéw

¢ Rejestracja operacji: System musi odnotowywac kazda operacje wykonywang przez
uzytkownikéw, w tym identyfikator uzytkownika oraz date i godzine wykonania
operacji. Dane te powinny by¢ zabezpieczone przed nieautoryzowang modyfikacja.

SEC.5: Zabezpieczenie logow zdarzen

e Niezmienno$¢ i ochrona logéw: System musi posiadaé mechanizmy
uniemozliwiajace edycje oraz usuwanie plikow z logami zdarzen. Dodatkowo nalezy
zapobiegac przepetnieniu logéw, co mogtoby prowadzi¢ do utraty danych.

SEC.6: Reguly dla hasel uzytkownikow

e Definicja regul hasel: System musi umozliwia¢ definiowanie zasad dotyczacych sity
haset dla r6znych grup uzytkownikéw, obejmujacych:

o Minimalng i maksymalng dlugos$¢ hasta,
o Wymdg uzycia znakéw alfanumerycznych oraz specjalnych,
o Okres waznosci hasta,

o Liczbe zapamietanych haset, ktére sg zablokowane przed ponownym
uzyciem.

SEC.7: Monitorowanie prob naruszenia bezpieczenstwa

e Wykrywanie préb nieuprawnionego dostepu: System musi monitorowac¢ proby
naruszenia bezpieczenstwa, rejestrujac m.in. nieudane préby logowania, ostrzezenia
systemowe oraz btedy w celu odpowiedniej reakcji na potencjalne zagrozenia.

SEC.8: Monitorowanie operacji uprzywilejowanych

e Audyt operacji administracyjnych: System musi umozliwia¢c monitorowanie
operacji uprzywilejowanych, takich jak wykorzystanie uprawnien administratora,
uruchamianie, a takze inne dziatania o wysokim poziomie dostepu.

SEC.9: Odporno$¢ na zagrozenia OWASP10
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e Odpornos¢ na zagrozenia: System musi by¢ odporny na zagrozenia wymienione w
OWASP Top Ten, zapewniajac ochrone przed najczestszymi atakami bezpieczenstwa.

e Przyklady zagrozen: System powinien by¢ zabezpieczony przed zagrozeniami
takimi jak:

o Ataki semantyczne na adres URL,
o Wstrzykiwanie kodu SQL,
o XSS (Cross-Site Scripting),
o CSRF (Cross-Site Request Forgery),
o Przechwytywanie i kradziez sesji oraz cookies,
o Trawersowanie katalogow,
o Wstrzykiwanie polecen systemowych.
SEC.10: Zabezpieczenie formularzy publicznych

Captcha na formularzach: Wszystkie formularze dostepne dla uzytkownikéw
nieautoryzowanych, ktoére zapisuja dane do bazy, musza posiada¢ zabezpieczenie typu
CAPTCHA, aby zapobiec automatycznym, nieuprawnionym wprowadzaniom danych do
systemu.

AUT. Wymagania w zakresie praw autorskich i licenc;ji
1. Autorskie prawa majatkowe do oprogramowania i dokumentacji

1.1. Przeniesienie praw autorskich do oprogramowania
Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
wszystkich elementéw systemu PIOZE, w tym oprogramowania, dokumentacji technicznej,
oraz kodow zZrédlowych, ktére zostaly stworzone przez Wykonawce w ramach realizacji
zamoOwienia. Przeniesienie praw autorskich obejmuje wszystkie pola eksploatacji, w tym:

e Zwielokrotnianie technika cyfrowa.
e Wprowadzanie do pamieci komputeréw i systemow teleinformatycznych.
e Publiczne udostepnianie systemu, dokumentacji oraz projektow graficznych.

e Modyfikowanie, adaptowanie, ulepszanie oraz rozwijanie systemu i dokumentacji.
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e Tworzenie i rozpowszechnianie materiatéw na podstawie dokumentacji i projektéw
graficznych.

1.2. Przeniesienie praw autorskich do dokumentacji
Przeniesienie praw autorskich obejmuje réwniez dokumentacje wytworzona w ramach
zamOwienia, w szczegolnosci:

e Instrukcje uzytkownika i administratora.
¢ Dokumentacje techniczna, opisujacg strukture i dziatanie systemu.
e Raporty powykonawcze i dokumentacje projektowa.

1.3. Przeniesienie praw autorskich do projektow graficznych
Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich
projektéw graficznych, ktére zostaly opracowane w ramach zamoéwienia, w tym:

e Logoiidentyfikacja wizualna systemu.
e Elementy graficzne interfejsu uzytkownika.
e Banery, stopki, ikonografiki i inne materiaty wizualne.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje w momencie podpisania protokotu odbioru
koncowego.

2. Licencje na oprogramowanie i narzedzia zewnetrzne
2.1. Zakres licencji

W przypadku zastosowania w systemie PIOZE oprogramowania, narzedzi lub komponentow
zewnetrznych, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu licencje, ktére speiniajg nastepujace
wymagania:

e Okres waznosci licencji: Licencje muszg by¢ optacone na okres co najmniej 5 lat od
daty odbioru konncowego przedmiotu zamoéwienia.

e Zakres uzytkowania: Licencje musza umozliwia¢ Zamawiajacemu peine
korzystanie z funkcjonalnos$ci oprogramowania, w tym:

o Utrzymanie i rozwdj systemu.
o Mozliwos¢ integracji z innymi systemami.

o Mozliwo$¢ przeniesienia licencji na podmiot trzeci wskazany przez
Zamawiajacego.

2.1. Rodzaje licencji
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W przypadku zastosowania w systemie PIOZE oprogramowania zewnetrznego, bibliotek,
narzedzi lub komponentéw graficznych, Wykonawca zapewni:

e Licencje nieograniczone czasowo (wieczyste).

e Prawo do korzystania z oprogramowania w sposdb nieograniczony funkcjonalnie.

e Mozliwos$¢ przeniesienia licencji na inny podmiot wskazany przez Zamawiajacego.
2.2. Oprogramowanie open-source
W przypadku wykorzystania oprogramowania typu open-source Wykonawca:

e Wskaze wszystkie komponenty open-source zastosowane w systemie.

e Zagwarantuje, ze ich wykorzystanie jest zgodne z warunkami licencji (np. GNU GPL,
MIT, Apache).

e Dostarczy petng dokumentacje dotyczacg warunkoéw licencji i sposobu korzystania.
2.3. Oprogramowanie komercyjne
W przypadku zastosowania licencji komercyjnych Wykonawca:

e Dostarczy pelne klucze licencyjne i certyfikaty potwierdzajace nabycie licencji.

e Zapewni dokumentacje potwierdzajaca prawo Zamawiajacego do korzystania z
licencji zgodnie z jej warunkami.

2.4. Licencje na projekty graficzne i multimedialne

Wykonawca dostarczy licencje na wykorzystane w projektach graficznych elementy, takie
jak:

o Ikony, grafiki, fonty i inne materiaty wizualne.

e Licencje muszg zapewnia¢ prawo do modyfikacji i dalszego udostepniania projektow
w ramach dziatan Zamawiajacego.

3. Dokumentacja techniczna i kod zZrédtowy
3.1. Pelny dostep do kodu zrédtowego

Wykonawca zobowiazuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu kompletny kod Zrédtowy systemu,
w tym:

e Kompletne pliki Zrodtowe systemu.
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¢ Instrukcje kompilacji, konsolidacji i wdrozenia systemu.
e Wszelkie narzedzia i biblioteki niezbedne do uruchomienia systemu.
3.2. Pelna dokumentacja techniczna
Wykonawca dostarczy:
¢ Dokumentacje opisujaca architekture systemu, jego moduty i sposé6b dziatania.
e Raporty z testéw i przegladéw technicznych.
e Instrukcje konfiguracji integracji z systemami zewnetrznymi.
4. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw autorskich
4.1. Gwarancja prawna

Wykonawca gwarantuje, Ze wszystkie elementy systemu, dokumentacji i projektow
graficznych sg wolne od wad prawnych oraz roszczen oséb trzecich.

4.2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

W przypadku naruszenia praw autorskich lub licencyjnych, Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikajgce z tego tytutu roszczenia, w tym:

e Pokrycie kosztow postepowan sgdowych.

e Pokrycie kar finansowych i odszkodowan.

e Zastgpienie spornych elementéw innymi, wolnymi od wad prawnych.
5. Prawo do modyfikacji i dalszego rozwoju

5.1. Zamawiajacy uzyskuje peine prawo do modyfikacji, rozwoju i adaptacji systemu PIOZE
oraz dokumentacji bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.
5.2. Wszelkie modyfikacje moga by¢ wykonywane przez Zamawiajacego samodzielnie lub z
udziatem oséb trzecich.

6. Klauzula tajnosci

6.1. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z kodem zZrédtowym, dokumentacjg techniczng i projektami graficznymi systemu
PIOZE.

6.2. Zakaz ujawniania obowigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji zaméwienia.
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13. Warunki rownowaznosci

Zamawiajacy okresla nastepujace warunki réwnowaznosci dla standardow i technologii,
na ktére powotano sie w niniejszej dokumentaciji.

CISA llekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
posiadania certyfikacji CISA (Certified Information Systems
Auditor), dopuszcza sie stosowanie certyfikacji
réwnowaznych, pod warunkiem ze oferowane rozwigzanie
zapewnia poréwnywalny poziom wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia w zakresie audytu systemoéw IT, zarzadzania
ryzykiem oraz ochrony zasob6w informacyjnych.
Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca r6wnowaznos$¢, w tym zakres certyfikacji oraz
wymagania dotyczgce doSwiadczenia zawodowego.

CISSP llekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
posiadania certyfikacji CISSP (Certified Information Systems
Security Professional), dopuszcza sie stosowanie certyfikacji
réwnowaznych, pod warunkiem Ze oferowane rozwigzanie
zapewnia poréwnywalny poziom wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia w zaKkresie bezpieczenstwa informacji.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca réwnowaznos$¢, w tym opis zakresu
certyfikacji, wymagan dotyczacych doswiadczenia oraz
kodeksu etycznego.”

CMMI Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wskazano wymog
stosowania modelu CMMI (Capability Maturity Model
Integration), dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan
réwnowaznych, pod warunkiem Ze oferowane rozwigzanie
zapewnia poréwnywalny zakres i poziom zarzadzania oraz
doskonalenia proceséw organizacyjnych. Wykonawca
zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje potwierdzajaca
réwnowaznos$¢, w tym szczegdly dotyczace pozioméw
dojrzatosci, obszaréw proceséw oraz metod oceny.

ePUAP Brak r6wnowaznosci, ze wzgledu na umocowanie prawne
rozwigzania.

eDoreczenia Brak réwnowaznosci, ze wzgledu na umocowanie prawne
rozwigzania.

Google Analytics Aby ustuga analityczna mogta by¢ uznana za rownowazng z

Google Analytics, powinna spelnia¢ nastepujgce warunki:
1. Funkcjonalno$¢ Analityczna:

o Zbieranie danych o ruchu: Mozliwos¢
$ledzenia wizyt, unikalnych uzytkownikow,
zrodet ruchu, zachowan na stronie, konwersji
itp.

o Raportowanie i Analiza: Dostep do
zaawansowanych narzedzi raportowania,
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segmentacji danych oraz analizy w czasie
rzeczywistym.

o Integracje: Mozliwo$¢ integracji z innymi
narzedziami marketingowymi i reklamowymi.

2. Zgodnos$¢ z RODO (GDPR):

o Ochrona danych osobowych: Zapewnienie,
ze przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

o Anonimizacja danych: Mozliwos¢
anonimizacji adreséw IP i innych danych
osobowych.

o Kontrola nad danymi: Umozliwienie
uzytkownikom dostepu do swoich danych oraz
ich usuniecia na zadanie.

3. Bezpieczenstwo Danych:

o Szyfrowanie: Dane powinny by¢ przesytane i
przechowywane w formie zaszyfrowane;.

o Certyfikacje: Posiadanie certyfikatow
bezpieczenstwa, takich jak ISO 27001.

4. Lokalizacja Serwerdow:

o Przechowywanie danych w UE: Dane
powinny by¢ przechowywane na serwerach
zlokalizowanych w Unii Europejskiej lub w
krajach uznanych za zapewniajgce odpowiedni
poziom ochrony danych.

5. Transparentnos¢:

o Polityka prywatnosci: Jasne i przejrzyste
informacje o tym, jakie dane sg zbierane i w
jaki sposéb sa wykorzystywane.

o Zgody uzytkownikéw: Mechanizmy
umozliwiajgce uzyskanie §wiadomej zgody od
uzytkownikéw na przetwarzanie ich danych.

6. Interoperacyjnosc¢:

o Otwarte standardy: Wsparcie dla
standardowych formatéw danych i
protokotéw komunikacyjnych.

o API: Dostepnos¢ interfejsow
programistycznych umozliwiajacych integracje
z innymi systemami.

7. Wsparcie Techniczne i Dokumentacja:

o Pomoc techniczna: Dostep do wsparcia w
jezyku polskim lub angielskim.

o Dokumentacja: Petna i aktualna
dokumentacja uzytkownika oraz
deweloperska.

8. Skalowalno$¢ i Wydajnos¢:
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o Obstuga duzego ruchu: Zdolnos¢ do
efektywnego przetwarzania danych z witryn o
wysokim natezeniu ruchu.

o Czas odpowiedzi: Szybkie przetwarzanie i
dostep do danych.

9. Koszty i Licencjonowanie:

o Przejrzystosc kosztow: Jasne warunki
cenowe, bez ukrytych optat.

o Model licencyjny: Warunki licencji powinny
by¢ poréwnywalne lub korzystniejsze niz w
przypadku Google Analytics.

10. Brak Konfliktu Interesow:

o Niezalezno$¢: Ustuga nie powinna
wykorzystywa¢ danych do wtasnych celow
marketingowych ani udostepnia¢ ich stronom
trzecim bez wyraznej zgody.

Uwagi dodatkowe:

e Transfer Danych do Krajow Trzecich: Jesli dane sg
przekazywane poza EOG, muszg by¢ zastosowane
odpowiednie mechanizmy prawne, takie jak
standardowe klauzule umowne lub wigzace reguty
korporacyjne.

e Aktualizacje i Rozwdj: Regularne aktualizacje
systemu w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
zgodnosSci z najnowszymi standardami.

e Doswiadczenie Uzytkownika: Intuicyjny interfejs
uzytkownika oraz dostepnos$¢ szkolen i materiatow
edukacyjnych.

HTTP/HTTPS

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

IS0 9001

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wskazano wymaog
stosowania standardu ISO 9001: Systemy zarzadzania
jakoscig, dopuszcza sie zastosowanie standardéw
réwnowaznych, pod warunkiem Ze oferowane rozwigzanie
zapewnia poréwnywalny poziom zarzadzania jakoscig,
zgodnie z wymaganiami klientéw, regulacji oraz zasadami
ciggtego doskonalenia. Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ dokumentacje potwierdzajacg rGwnowaznos$¢, w
tym opis wdrozonego systemu oraz certyfikacji.

ISO/IEC 12207

llekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
stosowania standardu ISO/IEC 12207, dopuszcza sie
rozwigzania rownowazne, pod warunkiem Ze oferowane
rozwigzanie zapewnia zarzadzanie cyklem Zycia
oprogramowania w sposéb zgodny z kluczowymi
wymaganiami okreslonymi w normie ISO/IEC 12207.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentacji potwierdzajacej rownowaznos$¢, w tym opisu
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proceséw i ich zgodno$ci z wymaganiami prawnymi oraz
technicznymi.

ISO/IEC 25010

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wskazano wymaog
stosowania normy ISO/IEC 25010, dopuszcza sie rozwigzania
réwnowazne, pod warunkiem Ze oferowane rozwigzanie
zapewnia ocene jako$ci oprogramowania w spos6b zgodny z
cechami i zasadami opisanymi w normie ISO/IEC 25010.
Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca r6wnowaznos$¢, w tym opis metod oceny,
charakterystyk jako$ciowych oraz sposéb raportowania
wynikow.

ISO/IEC 27001

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

ISTQB Foundation
Level

Jezeli w opisie przedmiotu zamdéwienia wskazano wymég
posiadania certyfikacji ISTQB Foundation Level, dopuszcza sie
zastosowanie certyfikacji rownowaznych, pod warunkiem ze
oferowane rozwigzanie zapewnia poréwnywalny poziom
wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia w zakresie testowania
oprogramowania, w tym:

- Znajomo$¢ podstawowych zasad, pojec i technik testowania
oprogramowania.

- Umiejetnos¢ projektowania i realizacji testow zgodnie z
wymaganiami oraz celami projektu.

- Zrozumienie cyklu zycia testowania oraz stosowania technik
statycznych i dynamicznych.

- Umiejetno$¢ zarzadzania procesem testowym i oceny
wynikow testow.

Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca réwnowaznos$¢, w tym zakres certyfikacji,
wymagania dotyczace egzaminu oraz praktycznego
zastosowania w projektach testowych

JSON

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

OAuth

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

OWASP

W przypadku, gdy Wykonawca proponuje rozwigzanie inne
niz standardy, narzedzia lub wytyczne OWASP (Open
Worldwide Application Security Project), Zamawiajacy
uznaje je za rownowazne pod warunkiem, ze:
1. Funkcjonalno$c¢ i zakres:
o Proponowane rozwigzanie obejmuje co
najmniej nastepujace obszary:

» Identyfikacja najwazniejszych
zagrozen bezpieczenstwa aplikacji (np.
zgodnie z OWASP Top Ten).

» Mozliwos$¢ weryfikacji bezpieczenstwa
aplikacji zgodnie z miedzynarodowymi
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standardami (np. OWASP ASVS lub
réwnowaznymi).
= Mechanizmy wsparcia dla zarzadzania
ryzykiem i procesami bezpieczenstwa
aplikacji (np. OWASP SAMM lub
réwnowazne).
2. Zgodno$c¢ z regulacjami:

o Rozwigzanie zapewnia zgodno$¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczacymi bezpieczenstwa informacji, w
szczeg6lnosci:

» Rozporzadzenie RODO (GDPR).
» Ustawa o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa.
* Normy ISO/IEC dotyczace
bezpieczenstwa informacji (np. ISO
27001).
3. Transparentnosc i otwartosc:

o Dokumentacja techniczna oraz wytyczne
dotyczace bezpieczenistwa sg dostepne
publicznie lub udostepniane Zamawiajagcemu
w sposOb zapewniajacy ich weryfikacje.

o Wdrozone mechanizmy ochrony
bezpieczenstwa sg audytowalne i umozliwiaja
przeprowadzenie weryfikacji przez podmioty
zewnetrzne.

4. Bezpieczenstwo techniczne:

o Proponowane rozwigzanie oferuje wsparcie
dla analiz dynamicznych (DAST), statycznych
(SAST) lub interaktywnych (IAST),
umozliwiajgcych identyfikacje podatnos$ci w
oprogramowaniu.

o Rozwigzanie wspiera szyfrowanie danych,
zgodnie z najlepszymi praktykami w zakresie
ochrony informacji.

5. Edukacja i wsparcie:

o Oferowane narzedzie lub standard musi by¢
wspierany przez dokumentacje, szkolenia lub
materiaty edukacyjne, umozliwiajgce
skuteczne wdrozenie w organizacji
Zamawiajacego.

6. Raportowanie i analiza:

o Narzedzie umozliwia generowanie
szczeg6towych raportéw dotyczacych
bezpieczenstwa aplikacji, w tym raportowania
incydentow i dziatan naprawczych.

7. Interoperacyjnos¢ i skalowalnosé¢:
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o Rozwigzanie jest kompatybilne z narzedziami
DevOps/DevSecOps, umozliwiajgc integracje z
procesami CI/CD.

o System wspiera rozne typy aplikacji, w tym
aplikacje webowe, mobilne i [oT.

Weryfikacja rownowaznosci

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
szczegbtowej dokumentacji technicznej oraz innych
materiatow potwierdzajacych spetnienie warunkow
réwnowaznosci. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zasiegniecia opinii eksperckiej lub przeprowadzenia testow
weryfikacyjnych.

PDF, DOC/DOCX, ODT
PPT/PPTX, ODP

MP4, MP3, OGG, AV],
JPEG, PNG, GIF, BMP

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

PMP

Ilekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
posiadania certyfikacji PMP (Project Management
Professional), dopuszcza sie zastosowanie certyfikacji
réwnowaznych, pod warunkiem Ze oferowane rozwigzanie
zapewnia wiedze, umiejetnosci i do§wiadczenie w
zarzadzaniu projektami na poziomie réownowaznym z PMP.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca r6wnowaznos$¢, w tym zakres certyfikacji,
standardy oraz uznanie miedzynarodowe.

PRINCE2

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wskazano wymaog
stosowania metodyki PRINCEZ w zarzadzaniu projektem,
dopuszcza sie stosowanie rozwigzan réwnowaznych, pod
warunkiem ze oferowane rozwigzanie zapewnia zarzgadzanie
projektami w sposéb zgodny z kluczowymi zasadami i
procesami metodyki PRINCE2, w szczeg6lnosci w zakresie
zarzadzania etapowego, uzasadnienia biznesowego, struktury
rél oraz zarzadzania ryzykiem. Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ dokumentacje potwierdzajacg réwnowaznos$¢
proponowanej metodyKi.

PRINCE2 Practitioner

Ilekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
stosowania certyfikacji PRINCEZ Practitioner w zarzadzaniu
projektem, dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan
réwnowaznych, pod warunkiem ze oferowane rozwigzanie
zapewnia poréwnywalny poziom wiedzy, kompetenc;ji i
umiejetnosSci w zarzadzaniu projektami. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia dokumentac;ji
potwierdzajacej rownowazno$¢, w tym opis procesow,
struktury zarzadzania oraz metod oceny projektow

PSOAP - Profil SOAP i
odnosi sie do profilu
stosowania standardu

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI
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SOAP (Simple Object
Access Protocol)

REST API Zamawiajacy nie okres$la warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI
RUP Illekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wskazano wymog

stosowania metodologii RUP (Rational Unified Process),
dopuszcza sie zastosowanie metodologii réwnowaznych, pod
warunkiem ze oferowane rozwigzanie zapewnia iteracyjne i
przyrostowe podejScie do realizacji projektéw, uwzglednia
fazy cyklu zycia projektu oraz wspiera zarzadzanie
wymaganiami, ryzykiem, weryfikacje i walidacje. Wykonawca
zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje potwierdzajaca
réwnowaznos$¢, w tym opis stosowanej metodologii i
przyktadow jej zastosowania w projektach.

SAML- Security
Assertion Markup
Language

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI

TOGAF

Ilekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
stosowania ram architektonicznych TOGAF (The Open Group
Architecture Framework), dopuszcza sie zastosowanie
rozwigzan rownowaznych, pod warunkiem Ze oferowane
rozwigzanie zapewnia poré6wnywalny zakres funkcjonalnosci,
wspiera zarzgdzanie architekturg korporacyjng w sposéb
kompleksowy oraz dostarcza narzedzia do projektowania,
planowania i zarzgdzania zmiang w architekturze organizacji.
Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ dokumentacje
potwierdzajaca réwnowaznosci.

UML - Unified
Modelling Language

Ilekro¢ w SOPZ wskazano wymaganie stosowania UML jako
standardu modelowania, dopuszcza sie zastosowanie
rozwigzan rownowaznych, ktére zapewniaja mozliwos¢
tworzenia diagraméw i modeli o funkcjonalno$ci oraz
strukturze odpowiadajacej UML. Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia dokumentacji potwierdzajacej
réwnowazno$¢ oferowanego rozwigzania, w tym opis
funkcjonalno$ci, zgodnos$ci z normami oraz sposobu
wspotpracy z narzedziami do modelowania UML.

UML Professional
Foundation

Ilekro¢ w specyfikacji zamdwienia wskazano wymoég
posiadania certyfikacji UML Professional Foundation,
dopuszcza sie zastosowanie certyfikacji rownowaznych, pod
warunkiem ze oferowane rozwigzanie zapewnia
poréwnywalny poziom wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
w zakresie modelowania w jezyku UML lub innym
réwnowaznym wybranym przez Wykonawce oraz jego
zastosowania w projektach IT. Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ dokumentacje potwierdzajaca réwnowaznos¢, w
tym opis zakresu certyfikacji oraz przyktady jej zastosowania.

WCAG 2.1

Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
wzgledu na wskazanie standardu w KRI
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/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez e

— PLAN Unie Europejska x %
=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU iy
WFS (Web Feature Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze

Service). wzgledu na wskazanie standardu w KRI
WMS (Web Map Zamawiajacy nie okres$la warunkéw réwnowaznosci ze
Service) wzgledu na wskazanie standardu w KRI

WSDL - Web Services | Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
Description Language | wzgledu na wskazanie standardu w KRI

XML- Extensible Zamawiajacy nie okresla warunkéw réwnowaznosci ze
Markup Language wzgledu na wskazanie standardu w KRI
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2 KR Rascapospolta  Sene
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Zatacznik 1. Taksonomia procedur OZE

INSTALACJA PV

Mata instalacja
(50 kW -1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

Strona 164

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1 MW)




KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

Do 6,5 kW Powyzej 6,5 kW

A

1. Uzgodnienie projektu
instalacji z rzeczoznawca ds.
zabezpieczen
przeciwpozarowych pod
wzgledem zgodno$ci urzadzen
z wymaganiami ochrony PPOZ

1. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkoéw przytaczenia

2. Zgloszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkéw przytaczenia

3. Zawiadomienie PSP o
zakonczeniu budowy
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

"

Mata instalacja (50 kW - 1 MW)
-do 150 KW

Instalacja nadachowa Instalacja naziemna

A—)

|

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowiazujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng (opcjonalnie)

1. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia

)
a—

]

N

2. Uzgodnienie projektu instalacji z
rzeczoznawca ds. zabezpieczen
przeciwpozarowych pod wzgledem
zgodno$ci urzadzen z wymaganiami
ochrony PPOZ

. Uzyskanie warunkéw przytgczenia

)
)

|

N

3. Uzgodnienie projektu instalacji z
rzeczoznawca ds. zabezpieczen
przeciwpozarowych pod wzgledem
zgodno$ci urzadzen z wymaganiami
ochrony PPOZ

. Zawiadomienie PSP o zakonczeniu
budowy

)
)

. Zawiadomienie PSP o zakonczeniu
budowy

4. Uzyskanie wpisu do rejestru

S
g )
)
g )

5. Uzyskanie wpisu do rejestru

S
g )
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ﬁ EI:R:"\IIOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
— Polska Unie Euro.pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja (50 kW - 1 MW)

- powyzej 150 KW

1
( ) )
Instalacja nadachowa Instalacja naziemna
g
I 1
1 1
5 P . q Powierzchnia powyzej 2 ha
1. Uzyskanie warunkow Powierzchnia do 2 ha (do 0,5 ha o

i A ) (powyzej 0,5 ha na terenach

przytaczenia na terenach chronionych) chronionych)*

— — —
1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowigzuje) lub
5 q zmiana MPZP (jesli obowiazujace 1. Uzyskanie decyzji o
2 Uzyskax;;: c{)or:’szolema 2 nie przewiduje lokalizacji danego $rodowiskowych
€ rodzaju instalacji 0ZE) lub uwarunkowaniach
uchwalenie ZPI wraz z umowg
— urbanistyczng -
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowigzuje) lub
3. Zawiadomienie o zakonczeniu 2. Uzyskanie warunkéw i‘ir:;;Zu?f;gf:ﬁ;%g:g;%zalgz;:
ity IO EIAE rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
— = - urbanistyczng

4. Uzyskanie wpisu do rejestru 3. Uzyskanie pozwolenia na
MIOZE

3. Uzyskanie warunkow
budowe przytaczenia
— — —
A | A |
4. Zawiadomienie o zakonczeniu 4. Uzyskanie pozwolenia na
budowy budowe
— —
*Powierzchnie wyznacza sig \ \
po obrysie zewnetrznych
S kraj nych mo dul'(')w p aneli . 5. Uzyskanie wpisu do rejestru 5. Zawiadomienie o zakofczeniu
MIOZE budowy
—

6. Uzyskanie wpisu do rejestru
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SO rascposalta Sovnesre
OoDBUDOWY Polska NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja (pow.
1MW)

Instalacja nadachowa Instalacja naziemna

A | A A |

. n A q Powierzchnia powyzej 2 ha
1. Uzyskanie warunkow Powierzchnia do 2 ha (do 0,5 ha o
. A o (powyzej 0,5 ha na terenach
przytaczenia na terenach chronionych) chronionych)*

A | [ A A |

( N
1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
2. Uzyskanie pozwolenia na Rz gﬁsign‘:iﬁ});gv ézg;]e) Lb1d 1 ;Zl))’;g:,li‘;igml C
budowe obowigzujace nie przewiduje uwarunkowaniach
lokalizacji danego rodzaju
- instalacji OZE) lub uchwalenie -
ZPl wraz z umowa
urbanistyczng

| = |

\ S

A | I ( A
( N

A .
2. Uzysl Wz,
3. Zawiadoni)iegie o zakoriczeniu MPZP gﬁgnl:;d ol}zolyézgliw) lub
udowy obowiazujgce nie przewiduje
2. Uzyskanie warunkéw lokalizacji danego rodzaju
N przytaczenia instalacji OZE) lub uchwalenie
ZPIwraz z umowa
urbanistyczng

4. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii elektrycznej
z 0ZE

- 3. Uzyskanie pozwolenia na 3. Uzyskanie warunkéw
budowe przytaczenia

4. Zawiadomienie o zakorczeniu 4, Uzyskanie pozwolenia na
budowy budowe

5. Uzyskanie koncesji na . . |
wytwarzanie energii elektrycznej 5. Zawiadomienie o zakoriczeniu
z 0ZE

budowy

6. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii elektrycznej
z 0ZE
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ngWY Rzeczpospolita Sﬁ“ﬂ:?:"é’i:‘:p‘;;z:; T
==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU [l

INSTALACJA
WIATROWA LADOWA

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1 MW)

J
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EI:%OWY Rzeczpospolita

ODBUDOWY Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejskq
NextGenerationEU

"

Mikroinstalacja (do 50 kW)

Instalacja nadachowa Instalacja naziemna

| | f |
4 N 4 N 4 N
1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowiazujace nie
Wysoko$¢ do 3 m Wysoko$¢ pow. 3 m przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
- urbanistyczng

4 N 4 N 4 N
1. Zgloszenie 1. Zgloszenie wykonywania rob6t 2. Uzyskanie pozwolenia na

mikroinstalacji/uzyskanie budowlanych budowe

warunkéw przytaczenia
4 N 4 N
2. Zgtoszenie A .
el e A 3. Uzyskanie pozwolenia na
mikroinstalacji/uzyskanie uzytkowanie

warunkow przytaczenia
4. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia
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KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g;le;'f;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Instalacja naziemna

1. Uzyskanie decyzji o
Srodowiskowych
uwarunkowaniach

f |

2. Uchwalenie MPZP (jesli nie
obowiazuje) lub zmiana MPZP
(jesli obowigzujgce nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg

— urbanistyczna

N
3. Uzyskanie warunkow
przytaczenia
—
J
f |
N
4. Uzyskanie pozwolenia na
budowe
—
J
f |
5. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie
—
N
6. Uzyskanie wpisu do rejestru
MIOZE
J
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ﬁ ngWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
— Polska Unie Euro.pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(pow. 1 MW)

]

r
~
1. Uzyskanie decyzji o
Srodowiskowych
uwarunkowaniach
J

f ]

~
2. Uchwalenie MPZP (jesli nie
obowiazuje) lub zmiana MPZP
(jesli obowiazujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

S
( )
3. Uzyskanie warunkow
przylaczenia
. S
( )
4. Uzyskanie pozwolenia na
budowe
. J
( )
5. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie
. S

6. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii
elektrycznej z OZE
Uwaga:

w przypadku niektérych wiatrowych instalacji wielkoskalowych, przed etapem uzyskania pozwolenia na budowe, niezbedna
moze by¢ takze procedura zgtoszenia farmy wiatrowej jako przeszkody lotniczej (do Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
Ministra Obrony Narodowej oraz ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych).
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==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU [l

BIOGAZOWNIA ROLNICZA

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1 MW)

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

J
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KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng

N S—

]

2. Zgtoszenie wykonywania robot
budowlanych /uzyskanie pozwoleni
na budowe

N E—

]

;]
3. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia

]

4. Zawiadomienie PSP o
zakonczeniu budowy/
zawiadomienie o zakonczeniu
budowy

L) AY—
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja

(50kW - 1 MW)

N
|/

N
|/

Instalacja do 500 kW Instalacja pow. 500 kW

Ve
Ve

s
1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujgce nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub

=~
=~

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

- uchwalenie ZPl wraz z -
A | (" AY
( Y
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
2. Uzyskanie pozwoler MPZP (jesli nie obowiazuje)
$rodowiskowych lub zmiana MPZP (jesli

obowigzujace nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub

—
uchwalenie ZPl wraz z
I umowa urbanistyczna
S

3. Uzyskanie warunkow
przylaczenia do sieci
elektroenergetycznej

L

},

—
3. Uzyskanie pozwolen
I $rodowiskowych

4. Uzyskanie warunkow
przytgczenia do sieci
cieptowniczej (opcjonalnie)

v

- 4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
I elektroenergetyycznej

5. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

r

5. Uzyskanie warunkéw
L ia do sieci cieph.

—
przyla
(opcjonalnie)
—
6. Uzyskanie pozwolenia na )
uzytkowanie
—
. h

rejestru wytwércow biogazu
rolniczego

[

P!
uzytkowanie

8. Uzyskanie wpisu do
rejestru wytwoércow biogazu
rolniczego

[
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ﬁ KRAJOWY Rzeezpospolita Sfinansowane przez
Unie Europejskq

PLAN
% ODBUDOWY Polska NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(pow.

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

’

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujace nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub uchwalenie
ZPl wrazz umowa
urbanistyczng

|

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

’

4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

’

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
cieptowniczej (opcjonalnie)

’

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

’

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

’

8. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytwoércow biogazu
rolniczego

’

9. Uzyskanie koncesji na
‘wytwarzanie ciepta
(opcjonalnie)

[
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ngWY Rzeczpospolita Sﬁ“ﬂ:?:"é’i:‘:p‘;;z:; T
==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU

BIOGAZOWNIA ROLNICZA

(dla podmiotéw uprawnionych)

Wielkoskalowa
instalacja (od 1

MW do 3,5 MW)

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

J

J
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KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

N S—

]

2. Zgtoszenie wykonywania robot
budowlanych/uzyskanie pozwoleni
na budowe

N Em—

]

;]
3. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia

]

4. Zawiadomienie PSP o
zakonczeniu budowy/
zawiadomienie o zakonczeniu
budowy

L) FY—
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

( )
Instalacja do 500 kW Instalacja pow. 500 kW
— —
é Y h |
( )
1. Uzyskanie decyzji o
1. Uchwalenie MPZP $rodowiskowych
(jesli nie obowigzuje) uwarunkowaniach
lub zmiana MPZP (jesli -

obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji
danego rodzaju
instalacji OZE),
uchwalenie ZPI wraz z
umowa urbanistyczng

2. Uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji
danego rodzaju
instalacji OZE),
uchwalenie ZPI wraz z
umow3 urbanistyczna

—

3. Uzyskanie pozwolen
Srodowiskowych

’

2. Uzyskanie pozwolen \
Srodowiskowych

’

3. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci -
elektroenergetycznej

A |

'

4. Uzyskanie warunkéw

4. Uzyskanie warunkow przytaczenia do sieci

przytaczenia do sieci elektroenergetycznej
cieptowniczej -
- (opcjonalnie) I
) ]
5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
cieptowniczej
5. Uzyskanie (opcjonalnie)
pozwolenia na budowe -

'

6. Uzyskanie
6. Uzyskanie pozwolenia na budowe
pozwolenia na -
uzytkowanie

’

7. Uzyskanie
pozwoleniana
7. Uzyskanie wpisu do uzytkowanie

rejestru wytworcow -

biogazu rolniczego

{

A |

8. Uzyskanie wpisu do
rejestru wytworcow
biogazu rolniczego
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ﬁ ngWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
— Polska Unie Euro.pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(od 1 MW do 3,5 MW)

1. Uzyskanie decyzji o
Srodowiskowych
uwarunkowaniach

H(

2. Uzyskanie wypisu i wyrysu
z MPZP, uchwalenie ZPI wraz
z umow3 urbanistyczng lub
lokalizacja na podstawie
uchwaty o ustaleniu
lokalizacji biogazowni
rolniczej

[

j

3. Uzyskanie pozwolert
$rodowiskowych

’

4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

’

5. Uzyskanie warunkow
przylaczenia do sieci
cieptowniczej (opcjonalnie)

’

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

H(

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

H(

8. Uzyskanie wpisu do
rejestru wytwoércow biogazu
rolniczego

’

9. Uzyskanie koncesji na

wytwarzanie ciepta
(opcjonalnie)

[

*Qdrebna $ciezka dla podmiotéw uprawnionych zostata wprowadzona ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. o utatwieniach w
przygotowaniu i realizacji inwestycji w zakresie biogazowni rolniczych, a takze ich funkcjonowaniu (Dz.U. 2023 poz. 1597)
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T Rascapospolta  Sene
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

BIOGAZOWNIA

(sktadowiskowa, w oczyszczalniaach

SciekOw, inna)

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)
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Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1 MW)




KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

]

. Uzyskanie pozwolenia na budows

L) FY—

]

q]
3. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

]

4. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia

L) FY—
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

5. Przylaczenie do sieci
cieptowniczej (opcjonalnie)

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

8. Uzyskanie wpisu do rejestru
MIOZE
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ﬁ KRAJOWY Rzeezpospolita Sfinansowane przez
Unie Europejskq

PLAN
% ODBUDOWY Polska NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(pow.1 MW)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

’

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujace nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub uchwalenie
ZPl wrazz umowa
urbanistyczng

|

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

’

4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

’

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
cieptowniczej(opcjonalnie)

’

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

’

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

’

8. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii
elektrycznej z OZE

’

9. Uzyskanie koncesji na
‘wytwarzanie ciepta
(opcjonalnie)

[
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T Rascapospolta  Sene
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

BIOMETANOWNIA

(Biogazownia rolnicza rozbudowana o jednostke

oczyszczajaca biogaz do biometanu)

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

Strona 185

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1 MW)




KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

)

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowiazujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

L)

]

2. Zgtoszenie wykonywania robdt
budowlanych /uzyskanie pozwoleni
na budowe

S S—

]

a]
3. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci gazowej
(opcjonalnie)

]

4. Zawiadomienie PSP o
zakoniczeniu budowy/
zawiadomienie o zakonczeniu
budowy

L) A
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"

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

Rzeczpospolita

Polska

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Instalacja do 500 kW

Instalacja pow. 500 KW

A |

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowigzujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A |

2. Uzyskanie pozwolen
Srodowiskowych

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

3. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci gazowej
(opcjonalnie)

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

4. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

4. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci gazowej
(opcjonalnie)

5. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

5. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

6. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcow biogazu rolniczego

6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcoéw biogazu rolniczego
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Sfinansowane przez
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polelka Unig Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(pow.1 MW)

7
f A
™
1. Uzyskanie decyzji o
T i 'ych uwar h
v,

[ Al

( )

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub uchwalenie ZPI

\- wraz z umow3 urbanistyczna

. v

[ Al

( R

3. Uzyskanie pozwolent
$rodowiskowych

f A

( )

4. Uzyskanie warunkow przytaczenia
do sieci gazowej (opcjonalnie)

5. Uzyskanie pozwolenia na budowe

[ Al

( R

6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

A

( )

7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytwo6rcow biogazu rolniczego.
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

"

BIOMETANOWNIA

(Biogazownia rolnicza dla podmiotéw uprawnionych
rozbudowana o jednostke oczyszczajaca biogaz do

biometanu)

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

J

Strona 189

Wielkoskalowa
instalacja (od 1

MW do 3,5 MW)

J




KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

N S—

]

2. Zgtoszenie wykonywania robot
budowlanych/uzyskanie pozwoleni
na budowe

N Em—

]

;]
3. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci gazowej
(opcjonalnie)

]

4. Zawiadomienie PSP o
zakonczeniu budowy/
zawiadomienie o zakonczeniu
budowy

L) FY—
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"

KRAJOWY

x Sfinansowane przez
PLAN szle;':;)ospollta Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Instalacja do 500 kW Instalacja pow. 500 KW

A | A |

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowigzujace
nie przewiduje lokalizacji danego

1. Uzyskanie decyzji o
rodzaju instalacji OZE) lub srodowiskowych
lokalizacja na podstawie uchwaty uwarunkowaniach
o ustaleniu lokalizacji biogazowni
- rolniczej -

I I
A |

2. Uzyskanie V-VZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace

. . nie przewiduje lokalizacji danego
2. Uzyskanie pozwoleri rodzaju instalacji 0ZE) lub
Srodowiskowych lokalizacja na podstawie uchwaty
o ustaleniu lokalizacji biogazowni
- - rolniczej

3. Uzyskanie warunkow

przytaczenia do sieci gazowej 3. Uzyskanie pozwolert

(opcjonalnie) $rodowiskowych
— —
5 q 4. Uzyskanie warunkéw
& Uzyskar;)lz‘foo;wolema na przytaczenia do sieci gazowej
€ (opcjonalnie)
— —
5. Uzyskanie pozwolenia na 5. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie udowe
— —

6. Uzyskanie wpisu do rejestru 6. Uzyskanie pozwolenia na
wytworcow biogazu rolniczego uzytkowanie

7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcoéw biogazu rolniczego
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polelka Unig Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(od 1 MW do 3,5 MW)

™
1. Uzyskanie decyzji o
sr i ych uwar iack
v

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowigzujgce nie
przewiduje lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub lokalizacja na
podstawie uchwaty o ustaleniu
lokalizacji biogazowni rolniczej

)

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

i a—
\ J

~

A

( )

4. Uzyskanie warunkéw przytaczenia
do sieci gazowej (opcjonalnie)

5. Uzyskanie pozwolenia na budowe

f A

é )

6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

A

( )

7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcow biogazu rolniczego
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

"

BIOMETANOWNIA

(Biogazownia - sktadowiskowa, w oczyszczalniach
Sciekéw, inna - rozbudowana o jednostke
oczyszczajacg biogaz do biometanu)

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1MW)

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)
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KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

)

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowiazujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

]

. Uzyskanie pozwolenia na budow:

L) AY—

]

q]
3. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

]

4. Uzyskanie warunkow
przylaczenia do sieci gazowej
(opcjonalnie)

L) A
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"

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

N
1. Uzyskanie decyzji o
T i ych uwar h
—
S
f |
N
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub uchwalenie ZPI
wraz z umow3 urbanistyczna
—
S
f |
3. Uzyskanie pozwolent
$rodowiskowych
—
N
4. Uzyskanie warunkow przytaczenia
do sieci gazowej (opcjonalnie)
—
S
f |
N

5. Uzyskanie pozwolenia na budowe

—

S
f |

6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

—

N

7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcow biogazu
S
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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polelka Unig Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Wielkoskalowa instalacja
(pow. 1 MW)

™
1. Uzyskanie decyzji o
sr i ych uwar iack
v

A

~

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowiazuje) lub zmiana
MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub uchwalenie ZPI
‘wraz z umowa urbanistyczng

)

v

A

~

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

)

[ Al
( )
4. Uzyskanie warunkéw przytaczenia
do sieci gazowej (opcjonalnie)

5. Uzyskanie pozwolenia na budowe

f A

é )
6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie
. v
( )
7. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcow biogazu
. v
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oY e
==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU [l

INSTALACJA BIOMASOWA

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1MW)

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

J
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KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

]

. Uzyskanie pozwolenia na budows

L) FY—

]

q]
3. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

]

4. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia

L) FY—
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2 KRAJOWY
==~ PLAN
== ODBUDOWY

Rzeczpospolita
Polska

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Sfinansowane przez
Unie Europejskq
NextGenerationEU

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczna

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

4. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
cieptowniczej*

5. Uzyskanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej*

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

* Konieczno$¢ uzyskania warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej lub/i
cieptowniczej uzalezniona jest od
rodzaju wytwarzanej energii przez
poszczegdlng instalacje.

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

8. Uzyskanie wpisu do rejestru

Strona 199




##_ KRAJOWY
=ws PLAN
-

Rzeczpospolita

oosubowy [ Posk

* Konieczno$¢ uzyskania warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej lub/i
cieptowniczej oraz koncesji na
wytwarzanie ciepta lub/i energii
elektrycznej z OZE uzalezniona jest
od rodzaju wytwarzanej energii
przez poszczegdlng instalacje.

|

Wielkoskalowa instalacja
(pow. 1 MW)

'

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

’

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujace nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z
umowg urbanistyczna

’

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

’

4. Przytaczenie do sieci
cieptowniczej*

’

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej*

’

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

’

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

’

8. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie ciepta*

y

9. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii
elektrycznej z 0ZE*

{
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oY e
==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU [l

INSTALACJA
WYKORZYSTUJACA BIOPEYNY

J

Mata instalacja
(50kW-1
MW)

Mikroinstalacja
(do 50 kW)

Strona 201

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1MW)

J




KRAJOWY ; Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

]

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie obowigzuje) lub zmiana

MPZP (jesli obowigzujace nie
przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng

]

. Uzyskanie pozwolenia na budows

L) FY—

]

Q]
3. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

]

4. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkow przytaczenia

L) AY—
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KRAJOWY
PLAN

‘\’\
=_ ODBUDOWY

Rzeczpospolita
Polska

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

Sfinansowane przez
Unie Europejskq
NextGenerationEU

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng

3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych

4. Uzyskanie warunkow
przytgczenia do sieci
cieptowniczej*

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej*

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

* Konieczno$¢ uzyskania warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej lub/i
cieptowniczej uzalezniona jest od
rodzaju wytwarzanej energii przez
poszczegblng instalacje.

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

A

8. Uzyskanie wpisu do rejestru
wytworcow wykonujgcych
dziatalno$¢ gospodarcza w

zakresie bioptynéw
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KRAJOWY : Sfinansowane przez
ﬁ Rzeczpospolita : P
— PLAN Polska Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY NextGenerationEU
Wielkoskalowa instalacja
(pow. 1 MW)
7
A
( )
1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach
\ 7
[ A
( )
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umow:
- urbanistyczng y
\ 7
[ A
( )
3. Uzyskanie pozwolen
$rodowiskowych
-
\ 7
[ A
( )
4. Uzyskanie warunkow
przylaczenia do sieci
cieptowniczej*
-
\ 7
[ A
( )
5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej*
-
\ 7
[ A
( )
6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe
-
\ 7
[ A
( )
7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie
* Konieczno$¢ uzyskania warunkow . )
przytaczenia do sieci |
elektroenergetycznej lub/i [ |
( )
cieptowniczej uzalezniona jest od o
8. Uzyskanie wpisu do rejestru
. . . wytworcow wykonujgcych
rodzaju wytwarzanej energii przez i e T
zakresie bioptynéw
poszczegdlng instalacje. \-L )
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oY i
==— opsupowy [ Posk NextGenerationEU [l

ELEKTROWNIA WODNA

o . Mata instalacja
Mikroinstalacja (50 kKW - 1
(do 50 kW) MW)
J J

Wielkoskalowa
instalacja
(pow. 1MW)

J
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5 KR Rascapospolta  Sene
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Mikroinstalacja (do 50 kW)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje)
lub zmiana MPZP (jesli
obowigzujace nie przewiduje
lokalizacji danego rodzaju
instalacji 0ZE) lub uchwalenie
- ZPI wraz z umowa

urbanistyczng

3. Uzyskanie pozwolenia
wodnoprawnego

4. Zawarcie umowy
uzytkowania gruntu pod
wodami ptyngcymi

5. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

6. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

7. Zgtoszenie
mikroinstalacji/uzyskanie
warunkéw przytgczenia
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"

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
PLAN Polska Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

Mata instalacja
(50 kW - 1 MW)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

A

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg
urbanistyczng

3. Uzyskanie pozwolenia
wodnoprawnego

4. Zawarcie umowy uzytkowania
gruntu pod wodami ptynacymi

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

8. Uzyskanie wpisu do rejestru
MIOZE
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ﬁ KRAJOWY Rzeezpospolita Sfinansowane przez
Unie Europejskq

PLAN
% ODBUDOWY Polska NextGenerationEU

A

Wielkoskalowa instalacja (pow. 1
MW)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

[ A
a )
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowg

- urbanistyczng
. v

[ A

a )

3. Uzyskanie pozwolenia
wodnoprawnego

[ A

a )

4. Zawarcie umowy uzytkowania
gruntu pod wodami ptynacymi

[ A

a )

5. Uzyskanie warunkéw
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

[ A

a )

6. Uzyskanie pozwolenia na
budowe

[ A

a )

7. Uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie

[ A

a )

8. Uzyskanie koncesji na
wytwarzanie energii elektrycznej
z 0

. S
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Polska

INSTALACJA
GEOTERMALNA

Poszukiwanie i rozpoznawanie wéd termalnych
1. Wybér lokalizacji inwestycji (w tym potoZenie nieruchomosci i zt6z);

2. Uzyskanie zatwierdzenia projektu robét geologicznych;

3. Sporzadzenie i zatwierdzenie planu ruchu zaktadu gérniczego;
4. Dokonanie zgtoszenia wodnoprawnego;

5. Uzyskanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach;

6. Dokonanie zgltoszenia rozpoczecia robot geologicznych;

7. Uzyskanie zatwierdzenia dokumentacji hydrogeologicznej;

8. Uzyskanie koncesji na eksploatacj¢ wod termalnych.

Realizacja inwestycji
1. Uzyskanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach;

2. Uzyskanie decyzji WZ (opcjonalnie o lokalizacji inwestycji celu publicznego), uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub zmiana MPZP (jesli obowigzujace nie przewiduje lokalizacji
danego rodzaju instalacji OZE) lub uchwalenie ZPI wraz z umowa urbanistyczna;

3. Uzyskanie warunkow przytaczenia do sieci cieptowniczej;

4. Uzyskanie warunkéw przytaczenia do sieci elektroenergetycznej (opcjonalnie);
5. Uzyskanie pozwolenia na budowe;

6. Uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie;

7. Uzyskanie koncesji na wytwarzanie ciepta (opcjonalnie);

8. Uzyskanie koncesji na wytwarzanie energii elektrycznej z OZE (opcjonalnie). /
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Rzeczpospolita
Polska

m

ODBUDOWY

MORSKA FARMA WIATROWA

1. Sprawdzenie mozliwosci lokalizacji w planie zagospodarowania
przestrzennego morskich wéd wewnetrznych, morza
terytorialnego i wytgcznej strefy ekonomicznej (PZPPOM) i
zataczniku 1 i 2 do ustawy offshore

2. Uzyskanie pozwolenia na wznoszenie lub wykorzystywanie
sztucznych wysp, konstrukcji i urzadzen w polskich obszarach
morskich (PSZW)

3. Uzyskanie warunkéw przytgczenia do sieci elektroenergetyczne;j

4. Uzyskanie pozwolenia na uktadanie i utrzymywanie kabli lub
rurociggéw na obszarach morskich wod wewnetrznych i morza
terytorialnego (PUUK)

5. Uzyskanie uzgodnienia ukladania i utrzymywania kabli lub
rurociaggéw w wytgcznej strefie ekonomicznej (UUUK)

6. Uzyskanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach dla
catej inwestycji

7. Uzyskanie decyzji geologicznych

8. Uzyskanie decyzji zatwierdzajacych ekspertyzy i plany
wymagane ustawg o bezpieczenstwie morskim

9. Uzyskanie pozwolenia na budowe
10. Certyfikacja wymagana ustawa o bezpieczenstwie morskim

11. Przedtozenie wobec OSP ekspertyz zgodno$ci projektowej i
wykonawczej

12. Uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie

13. Uzyskanie koncesji na wytwarzanie energii elektrycznej z OZE/

Uwaga:
w przypadku niektdérych wielkoskalowych morskich elektrowni

wiatrowych przed etapem uzyskania pozwolenia na budowe niezbedna
moze by¢ takze procedura zgtoszenia farmy wiatrowej jako przeszkody
lotniczej (do Prezesa Urzedu Lotmctwa Cywilnego, Ministra Obrony
Narod ta$ d et h).
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BATERYJNY
MAGAZYN ENERGII
ELEKTRYCZNE]

Wielkoskalowa

instalacja
(pow. 10 MW)

Instalacja (50
kKW - 10 MW)

Instalacja (do
50 kW)

J

Strona 211



P, KRAJOWY Rzeczpospolita  SMonsowone Prie: I
=—_— ODBUDOWY - Palsks NextGenerationEU [EEES

Instalacja

(do 50 kW)
J
g )
e \
1. Zgtoszenie
magazynu/uzyskanie
warunkéw
| przylaczenia)
. J
g )
e \
2. Uzyskanie
pozwolenia na
budowe*
-
. J
g A
r N
3. Zawiadomienie o
zakonczeniu budowy*
-
. J

* Kwestia wymogdéw uzyskania pozwolenia na budowe dla magazynéw energii elektrycznej nie jest
obecnie wystarczajgco uregulowana, stad konieczno$¢ uzyskania pozwolenia na budowe oraz
zgloszenia rozpoczecia rob6t budowlanych zalezna jest od decyzji wtasciwego organu
architektoniczno-budowlanego. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze obecnie procedowana jest zmiana
ustawy - Prawo Budowlane, ktora przewiduje m. in. wprowadzenie mozliwosci lokalizacji
magazyndw energii elektrycznej o pojemnosci nominalnej nie wiekszej niz 20 kWh bez konieczno$ci
uzyskiwania pozwolenia na budowe i zgtoszenia rozpoczecia rob6t budowlanych.
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Instalacja
od 50 kW do 10 MW
N
Powierzchnia do 1 ha (do 0,5 ha na Powierzchnia powyzej 1 ha (powyzej
terenach chronionych) 0,5 ha na terenach chronionych)
[ A [ A
f N
1. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie gb,owiqzujg] ]u}) zmiana
pnexl!:izul;e[{zﬂ;lci's:gilg:ﬁ?gcoe ;‘olszaju 1. Uzyskanie decyzji o |
instalacji 0ZE) lub uchwalenie ZPI N G i
wraz z umowa urbanistyczng
- -
o J
| |
f N
2. Uzyskanie WZ, uchwalenie MPZP
(jesli nie gl{oyviqzuife) Iu}) zmiana
2. Uzyskanie warunkow przytaczenia prz exﬁ‘lzul:]. eqzﬁ;ﬁ:::;'g:z?gc : :_1‘;32 aju
instalacji 0ZE) lub uchvyalenie ZP1
- - wraz z umowa urbanistyczng
o J
[ 1 [ A
f N
3. Uzyskanie pozwolenia na budowe* 3. Uzyskanie warunkow przytaczenia
- -
o J
* Kwestia wymogow uzyskania pozwolenia na p N \
budowe dla magazyndéw energii elektrycznej nie ( )
jest obecnie wystarczajgco uregulowana, stad
. ., . . 4. Zawiadomienie o zakoriczeniu rob6t 4, Uzyskanie pozwolenia nabudowe*
konieczno$¢ uzyskania pozwolenia na budowe budowlanych
oraz zgtoszenia rozpoczecia rob6t budowlanych ~ N )
zalezna jest od decyzji wlasciwego organu
architektoniczno-budowlanego.  Jednocze$nie \ Y
N\
nalezy zauwazy¢, ze obecnie procedowana jest
Zmlana ustawy - PraWO BudOW]ane, kté ra 5. Uzyskanie wpisu do rejestru 5. Zawiadomienie o zakoriczeniu robot
. i i ) . , . magazynow energii elektrycznej budowlanych
przewiduje m. in. wprowadzenie mozliwosci u
lokalizacji magazynéw energii elektrycznej o J
pojemnosci nominalnej nie wiekszej niz 20 kWh p I \
bez konieczno$ci uzyskiwania pozwolenia na
budowe i zgloszenia rozpoczecia roboét
6. Uzyskanie wpisu do rejestru
budowlanych. magazynow energii
-
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Wielkoskalowa instalacja (pow. 10
MW)

Powierzchnia powyzej 1 ha

Powierzchnia do 1 ha (do 0,5 ha (powyzej 0,5 ha na terenach

* Kwestia wymogo6w uzyskania pozwolenia na
budowe dla magazyndéw energii elektrycznej nie
jest obecnie wystarczajaco uregulowana, stad
konieczno$¢ uzyskania pozwolenia na budowe
oraz zgtoszenia rozpoczecia rob6t budowlanych
zalezna jest od decyzji wlasciwego organu
architektoniczno-budowlanego.  Jednocze$nie
nalezy zauwazy¢, ze obecnie procedowana jest
zmiana ustawy - Prawo Budowlane, ktéra
przewiduje m. in. wprowadzenie mozliwosci
lokalizacji magazynéw energii elektrycznej o
pojemnosci nominalnej nie wiekszej niz 20 kWh
bez konieczno$ci uzyskiwania pozwolenia na
budowe i zgloszenia rozpoczecia robdt
budowlanych.
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na terenach chronionych)

1. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji OZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczng

2. Uzyskanie warunkow
przytaczenia

3. Uzyskanie pozwolenia na
budowe*

4. Zawiadomienie o zakofczeniu
robét budowlanych

5. Uzyskanie wpisu do rejestru
magazynow energii

6. Uzyskanie koncesji na
magazynowanie energii

chronionych)

1. Uzyskanie decyzji o
$rodowiskowych
uwarunkowaniach

2. Uzyskanie WZ, uchwalenie
MPZP (jesli nie obowiazuje) lub
zmiana MPZP (jesli obowiazujace
nie przewiduje lokalizacji danego
rodzaju instalacji 0ZE) lub
uchwalenie ZPI wraz z umowa
urbanistyczna

3. Uzyskanie warunkow
przytaczenia

4. Uzyskanie pozwolenia na
budowe*

5. Zawiadomienie o zakoriczeniu
robé6t budowlanych

6. Uzyskanie wpisu do rejestru
magazynow energii

7. Uzyskanie koncesji na
magazynowanie energii
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' Gruntowa PC \
| |

Przy standardowym procesie
inwestycyjnym (np. poza
obszarem wpisanym do rejestru
zahytkow] dla danej technologii
nie s3 wymagane zadne
procedury.

1. Zgtoszenie projektu rob6t 1. Zgtoszenie projektu robét
geologicznych** geologicznych**

Odwiert do 30 m ‘ Odwiert od 30 do 100 m Odwiert pow. 100 m

w_ I w_
N a N
2. Sporzadzenie i przekazanie 2. Uzyskanie zatwierdzenia planu
dokumentacji geologicznej innej ruchu zaktadu gérniczego**
w_ " I w_
a N
*Obowigzek ten dotyczy pomp ciepta zawierajacych co
S . i orsadzenic | orackazani
najmniej 5 ton ekwiwalentu CO, dla urzadzen e e
niehermetycznie zamknietych (pompy typu split), 10 ton
ekwiwalentu CO; dla urzadzen hermetycznie zamknietych - y J
(pompy typu monoblok). I
0 - 1
**W przypadku wykonania odwiertu na obszarze
Srni i 1 7ni 4. Zgh ie do Central
gbérniczym procedura jest wymagana zawsze, niezaleznie A
od gtebokosci odwiertu. (epelonEii)
w_
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=__- ODBUDOWY NextGenerationEU
‘Wodna PC

4. Uzyskanie

zatwierdzenia

dokumentacji
hydrogeologicznej

wraz z umowa urbanistyczng

z umowa urbanistyczna

Rozpoznanie
warunkéw q
Raboe algiens
hydrogelogicznych w hydrogeslogiczne
miejscu planowanej
inwestycji*
I |
L] L}
1. Uzyskanie
zat\_/vlerdzem,a Odwiert do 100 m Odwiert powyzej 100
projektu robot m
geologicznych
2. Dokonanie 1. Uzyskanie decyzji o 1. Uzyskanie decyzji o
zgloszenia $rodowiskowych Srodowiskowych
wodnoprawnego uwarunkowaniach; uwarunkowaniach
2. Uzyskanie decyzji WZ (opcjonalnie o 2.1 ie decyzji WZ ( ieo
3. Sporzad: lokalizacji inwestycji celu publicznego), lokalizacji inwestycji celu publicznego),
dok ji uchwalenie MPZP (jesli nie obowiazuje) uchwalenie MPZP (jesli nie obowiazuje)
hydrogeologicznej lub zmiana MPZP (jesli obowigzujace lub Zmia(lila MIP%(Pl[jeS’li odhowiqzujgce nie
nie przewiduje lokalizacji danego przewiduje lokalizacji danego rodzaju
rodzaju instalacji) lub uchwalenie ZPI instalacji OZE) lub uchwalenie ZPI wraz

3. Uzyskanie
zatwierdzenia
projektu rob6t
geologicznych

3. Uzyskanie
zatwierdzenia
projektu robét
geologicznych

. 4. Uzyskanie
4. Dokonanie zatwierdzenia planu
o . . wodsoprawnego Py
*Jezeli dostepne informacje s3a sormicrego
niewystarczajace, inwestor moze | J

sam przeprowadzi¢ rozpoznanie

5. Dokonanie 5. Dokonanie
4 . zgloszenia rozpoczecia zgloszenia
warunkéw hydrogeologicznych w Fobit geologicanych wodnoprawnego

celu zweryfikowania i I |
uszczegb6towienia dostepnych
. ) 6. Uzyskanie 6. Dokonanie
danych dla zaprojektowania parsictdzena zgloszenia rozpoczecia
hydrogeologicz]nej robét geologicznych
wtasciwych parametrow I I
technicznych funkcjonowania
systemu. 7 Unstane Jsanie
pozwolenia dokumentacji
wodnoprawnego hydrogeologicznej
**W przypadku wykonania I |
odwiertu na obszarze gérniczym -
. ElUzys anie 8. Uzyskanie
procedura jest wymagana zawsze, D pozoleia
i Lo L. i ciepl_ownic_zej wodnoprawnego
niezaleznie od gtebokos$ci odwiertu. (opcjonalnie) I
*kxk : zyskani
Obowiazek ten dotyczy pomp 9. Usyskanie

ciepta zawierajacych co najmniej 5
ton ekwiwalentu CO; dla urzadzen
niehermetycznie zamknietych
(pompy typu split), 10 ton
ekwiwalentu CO; dla urzadzen
hermetycznie zamknietych (pompy
typu monoblok).
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przytaczenia do sieci
cieptowniczej
(opcjonalnie)

10. Zgtoszenie do
Centralnego Rejestru
Operatoréw (CRO)
(opcjonalnie)***
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PLAN
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Powietrzna PC

1. Zgtoszenia do
Centralnego
Rejestru
Operatorow (CRO)

(opcjonalnie)*

J

*Obowigzek ten dotyczy pomp ciepta zawierajgcych co najmniej 5 ton ekwiwalentu CO, dla
urzadzen niehermetycznie zamknietych (pompy typu split), 10 ton ekwiwalentu CO, dla
urzadzen hermetycznie zamknietych (pompy typu monoblok).
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*Przy standardowym
procesie inwestycyjnym (np.
poza obszarem wpisanym do
rejestru zabytkow) dla danej
technologii nie s wymagane

Zzadne procedury.

\ _J

Projekt finansowany w ramach Inwestycji G1.1.4 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornos$ci: Wsparcie instytucji
realizujacych reformy i inwestycje w ramach REPowerEU
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Zatacznik 2. WHasciwos¢ instytucjonalna w procedurach OZE

zabudowy (WZ)

Lp. Procedura Organ wlasciwy
1. Procedury srodowiskowe
1.1. Uzyskanie decyzji o Regionalny dyrektor ochrony
srodowiskowych Srodowiska,
uwarunkowaniach wojt/burmistrz/prezydent miasta
1.2. Uzyskanie pozwolenia Panstwowe Gospodarstwo Wodne
wodnoprawnego Wody Polskie
1.3. Zgltoszenie wodnoprawne Nadzory wodne, Ministerstwo
Infrastruktury
1.4. Ocena wodnoprawna Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej, Dyrektor
Zarzadu Zlewni
1.5. Pozwolenie zintegrowane Starosta, marszatek wojewddztwa,
regionalny dyrektor ochrony
$rodowiska
1.6. Pozwolenie na wprowadzanie Marszatek wojewddztwa, starosta
gazow lub pytéw do powietrza
1.7. Pozwolenie na wprowadzenie do Minister wtasciwy ds. rolnictwa
obrotu nawozu albo $rodka
wspomagajacego uprawe roslin
1.8. Zezwolenie na przetwarzanie Starosta, marszatek wojewddztwa,
odpadéw regionalny dyrektor ochrony
$rodowiska
1.9. Pozwolenie na wytwarzanie Marszatek wojewddztwa, starosta
odpadéw powstajacych podczas
eksploatacji instalacji
1.10. Zagospodarowanie pofermentu Minister Rolnictwa i Rozwoju Wi,
marszatek wojewddztwa
2. Procedury - zagospodarowanie przestrzenne
2.1. Ustalenie lokalizacji inwestyc;ji Wéjt/burmistrz/prezydent miasta,
celu publicznego marszatek wojewddztwa,
wojewoda
2.2. Uzyskanie decyzji o warunkach Wéjt/burmistrz/prezydent miasta,

wojewoda
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2.3.

Uchwata o ustaleniu lokalizacji
biogazowni rolniczej

Wjt, burmistrz, prezydent miasta

2.4.

Whniosek o uchwalenie lub zmiane
miejscowego planu
zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)

Wéjt, burmistrz lub prezydent
miasta albo rada gminy

2.5.

Whniosek o wypis i wyrys z
miejscowego planu
zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)

Urzad miasta lub gminy

2.6.

Whniosek o wypis i wyrys ze
studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego

Urzad miasta lub gminy

2.7.

Zaswiadczenie o zgodnosci
zamierzonego sposobu
uzytkowania z ustaleniami
obowigzujacego miejscowego
planu zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)

Urzad miasta lub gminy

2.8.

Zaswiadczenie o zgodnoSci
budowy z ustaleniami
obowiazujacego miejscowego
planu zagospodarowania
przestrzennego (MPZP)

Urzad miasta lub gminy

2.9.

Uchwalenie Zintegrowanego Planu
Inwestycyjnego (ZPI) wraz z
umowa urbanistyczna

Wjt, burmistrz lub prezydent
miasta

2.10.

Wytaczenie gruntéw z produkcji
rolniczej

Starosta lub prezydent miasta

3. Procedury przytagczeniowe

3.1.

Zgloszenie mikroinstalacji

Operator system dystrybucyjnego

3.2.

Whniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci
cieptowniczej

Operator systemu cieptowniczego

3.3.

Whniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci
elektroenergetycznej

Operator systemu dystrybucyjnego

3.4.

Whniosek o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci gazowej

Operator systemu dystrybucyjnego
lub przesytowego, ktory jest
wlascicielem sieci gazowej
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4. Procedury budowlane

4.1. Uzyskanie pozwolenia na budowe Starosta, wojewoda
4.2. Zgloszenie wykonywania robot Starosta, prezydent miasta lub
budowlanych z projektem wojewoda
budowlanym
4.3. Zgloszenie budowy lub robot Starosta, prezydent miasta lub
budowlanych bez projektu wojewoda
budowlanego
4.4. Uzyskanie pozwolenia na Powiatowy inspektor nadzoru
uzytkowanie lub zawiadomienie o budowlanego, wojewddzki
zakonczeniu robot budowlanych inspektor nadzoru budowlanego
4.5. Zawiadomienie o zakonczeniu Powiatowy inspektor nadzoru
budowy budowlanego, wojewddzki
inspektor nadzoru budowlanego
4.6. Zawiadomienie Panstwowej Strazy Panstwowa Straz Pozarna
Pozarnej o zakonczeniu budowy
4.7. Zawiadomienie Panstwowe;j Panstwowy
Inspekcji Sanitarnej o zakoniczeniu Powiatowy/Wojewddzki/Graniczny
budowy Inspektor Sanitarny
5. Procedury geologiczne
5.1. Zatwierdzenie planu ruchu Dyrektor okregowego urzedu
zaktadu gérniczego gorniczego
5.2. Zgltoszenie zamiaru rozpoczecia Marszatek wojewddztwa, starosta
robét geologicznych lub Minister Klimatu i Srodowiska
5.3. Sporzadzenie i zatwierdzenie Minister wtasciwy do spraw
dokumentacji hydrogeologicznej Srodowiska, marszatek
po zakonczeniu robét wojew0Odztwa, starosta
geologicznych w zakresie wéd
podziemnych
5.4. Informacja geologiczna Marszatek wojewddztwa, Minister
Srodowiska
5.5. Koncesja na wydobywanie kopalin Marszatek wojewddztwa lub
ze 7t67 (na eksploatacje wod starosta
termalnych)
5.6. Zatwierdzenie projektu robét Minister wtasciwy do spraw
geologicznych $rodowiska, marszatek
wojewo0dztwa, starosta
5.7. Sporzadzenie i przekazanie Dokumentacje geologiczng inng

dokumentacji geologicznej innej

przekazuje sie odpowiednio
organowi, ktory udzielit koncesji,
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zatwierdzit projekt roboét
geologicznych lub ktéremu
zgloszono projekt robot
geologicznych.

6. Procedury - morskie farmy wiatrowe

Pozwolenie na wznoszenie lub
wykorzystywanie sztucznych
wysp, konstrukcji i urzadzen w
polskich obszarach morskich
(PSZW)

Minister wtasciwy ds. gospodarki
morskiej (Minister Infrastruktury)

6.2.

Pozwolenie na uktadanie i
utrzymywanie kabli na obszarach
morskich wod wewnetrznych i
morza terytorialnego (PUUK)

Dyrektor urzedu morskiego

6.3.

Uzgodnienie na uktadanie i
utrzymywanie kabli w wytacznej
strefie ekonomicznej (UUUK)

Minister wtasciwy ds. gospodarki
morskiej (Minister Infrastruktury)

6.4.

Decyzje zatwierdzajace ekspertyzy
i plany z zakresu bezpieczenstwa
zeglugi, bezpieczenstwa personelu
oraz ochrony $rodowiska
morskiego

Dyrektor Urzedu Morskiego

6.5.

Decyzje zatwierdzajace ekspertyzy
z zakresu systeméw tgcznosci,
bezpieczenstwa morskiego,
ochrony granicy panstwowej oraz
obronno$ci

Minister Obrony Narodowej,
Minister Spraw Wewnetrznych i
Administracji

6.6.

Ekspertyza zgodnosci projektowej
i wykonawczej sktadana
operatorowi systemu
przesytowego

Operator systemu przesylowego

6.7.

Certyfikacja morskich farm
wiatrowych i zespotu urzadzen
stuzacych do wyprowadzania
mocy

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 lipca 2023
r. w sprawie wykazu uznanych
organizacji upowaznionych do
wydawania certyfikatow
potwierdzajacych speinienie
wymagan okre$lonych w art. 82 ust.
1 ustawy z dnia 17 grudnia 2020 r.
0 promowaniu wytwarzania energii
elektrycznej w morskich farmach
wiatrowych (Dz.Urz.MI z 2023 r.
poz. 33)
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6.8. Sprawdzenie mozliwoSci Nie dotyczy
lokalizacji w planie
zagospodarowania
przestrzennego morskich wéd
wewnetrznych, morza
terytorialnego i wytacznej strefy
ekonomicznej (PZPPOM) i
zataczniku 1i 2 do ustawy
offshore

7. Procedury - wpisy do rejestrow/sprawozdania

7.1. Wohpis do rejestru wytworcow Dyrektor Generalny KOWR
bioptynéw

7.2. Wopis do rejestru wytworcow Dyrektor Generalny KOWR
biogazu rolniczego

7.3. Wohpis do rejestru wytworcow Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
biogazu

7.4. Wopis do rejestru magazynéw Operator systemu dystrybucyjnego
energii elektrycznej albo przesytowego

7.5. Wopis do rejestru wytwdércow Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
energii w matej instalacji (MIOZE)

7.6. Sprawozdanie wytworcy energii w Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
matej instalacji

8. Procedury koncesyjne

8.1. Koncesja na wytwarzanie energii Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
elektrycznej w odnawialnych
Zrédiach energii (OZE)

8.2. Uzyskanie koncesji na Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
wytwarzanie energii elektrycznej
w kogeneracji (CHP)

8.3. Koncesja na wytwarzanie ciepta Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
(wcq)

8.4. Koncesja na magazynowanie Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
energii elektrycznej

9. Procedury inne

9.1. Zapewnienie tytutu prawnego do Dyrektor Regionalnego Zarzadu
nieruchomosci, na ktorej ma by¢ Gospodarki Wodnej
posadowiona elektrownia wodna

9.2. Whniosek o zawarcie umowy Dyrektor Regionalnego Zarzadu

uzytkowania gruntu pod wodami
ptynacymi

Gospodarki Wodnej
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9.3. Zglaszanie i oznakowanie farmy Prezes Urzedu Lotnictwa
wiatrowej jako przeszkody Cywilnego, Minister Obrony
lotniczej Narodowej

9.4. Zgtoszenie pompy ciepta do Zgtoszenie sktadane jest w
Centralnego Rejestru Operatoréw elektronicznym systemie CRO
(CRO)

9.5. Zgtoszenie do Centralne;j Minister wtasciwy do spraw
Ewidencji Emisyjno$ci Budynkow budownictwa, planowania i
(CEEB) zagospodarowania przestrzennego

oraz mieszkalnictwa

9.6. Uzgodnienie projektu instalacji Rzeczoznawca ds. zabezpieczen
pod katem wymagan PPOZ (dla przeciwpozarowych, organ PSP
mikroinstalacji PV > 6,5 kW)

9.7. Zaswiadczenie o dopuszczeniu do Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
aukcji

9.8. Zawiadomienie Panstwowej Strazy Panstwowa Straz Pozarna
Pozarnej o zakonczeniu budowy
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