PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KATOWICACH

Katowice, 2022-02-15

UNP: KT-22-12479
KT-ROR-A.213.29.2022.6

Do wszystkich Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérko-
wej z wykorzystaniem prawa opcji dostawy urzgdzen do ich $wiadczenia oraz budzetu na sprzet
dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach”.

Zamawiajacy informuje, ze wptynety nastepujace pytania dotyczgce przedmiotowego po-
stepowania, na ktére Zamawiajgcy udziela odpowiedzi.

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, w zakresie pkt. 7.4 OPZ oraz pkt 2.10.4 zapytania ofertowe-

go, ze wymaganie dotyczy tylko potgczen na terenie RP?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Tak, dotyczy tylko potgczen na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Pytanie nr 2
W zwigzku z pkt 6 formularza ofertowego, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy pakiet

min. 15 GB, ktéry Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomi¢ na
wszystkich kartach dotyczy rowniez 2 kart do transmisji danych dla routeréw oraz 1 karty
do systemu tgcznosci dzwigu osobowego MT512 czy tylko kart dedykowanych do telefo-
néw komorkowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Pakiet 15 GB dotyczy tylko kart dedykowanych do telefonéw komdrkowych.

Pytanie nr 3
W zakresie pkt 7 ¢) i ) Istotnych postanowienn umowny (zatgcznik nr 5), czy Zamawiajgcy

zgodzi sie na zmiane przestanki odpowiedzialno$ci z ,opdznienia” na ,zwtoke”. Ewentual-
na kara umowna powinna by¢ powigzana z wing w op6znieniu Wykonawcy, czego obec-
nie nie ma przewidzianego.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wyraza zgode zgodnie z propozycjg Wykonawcy.

Pytanie nr 4
Czy zamawiajacy zgodzi sie na dodanie do Istotnych postanowierr umowy (zatgcznik nr 5)

kolejnego punktu, ze: ,tgczna wysokosé kar umownych nie moze byé wieksza, niz x %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa § ... umowy” (np. 50%).”?
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Takie doprecyzowanie bedzie w kohcowym rachunku generowato korzys¢ dla Zamawiajg-
cego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajgcy moze obcigzacé
go nadmiernymi w odniesieniu do warto$ci kontraktu karami umownymi, a wiec dla Wyko-
nawcy umozliwia uzyskanie najnizszej mozliwej kalkulacji cenowej dla oferty przetargo-
wej.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu ,Lgczna wysokos$¢ kar umownych nie mo-
ze by¢ wieksza niz 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa § ... umowy”.

Pytanie nr 5
Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje pkt 14

Istotnych postanowien umowy (zatgcznik nr 5) w taki sposéb, aby wytgczone zostaty utra-
conych korzysci, co ograniczy w sposéb uzasadniony ryzyko biznesowe Wykonawcy
umowy, jak réwniez pozwoli obnizy¢ cene ofertowg?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy doda w zakresie pkt 7 b) Istotnych
postanowien umowy (zatgcznik nr 5), termin w jakim Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy? Wykonawca uwaza, ze bytoby niezasadne odstgpienie od umowy np. kilka mie-
siecy po momencie postawienia Wykonawcy w stan likwidac;ji.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7
Odnoszgc sie do dokumentu Zapytania ofertowego — punkt 2.2. podpunkt b. , punkt 2.3.

podpunkt a. oraz punkt 2.4.1. — a takze do zatgcznika nr 3 Formularz Ofertowy punkty 2, 3
i 4, prosze o doprecyzowanie, czy wykonawca ma uwzgledni¢ w ofercie zakup aparatéw
telefonicznych po cenach ustalonych przez wykonawce, a dodatkowo zagwarantowaé
zamawiajgcemu budzet na sprzet w ramach ktérego zamawiajacy bedzie mogt otrzymac
dodatkowy sprzet (poza tym o ktérym mowa w pkt 2.2. oraz 2.3. Zapytania ofertowego),
czy zagwarantowaC zamawiajgcemu budzet na sprzet w ramach ktérego zamawiajgcy
bedzie mogt otrzymacé zaréwno telefony komérkowe o ktérych mowa w pkt 2.2. b i 2.3. a,
a takze otrzymac¢ dodatkowy sprzet w ciggu trwania catej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych? Prosze rowniez o ewentualnie sprostowanie zat. 3 i dostosowanie
go w z zaleznosci do odpowiedzi.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Aparaty telefoniczne oraz sprzet wymienione pkt. 2.2 ppkt. b oraz 2.3 ppkt. a zapytania
ofertowego oraz w zatgczniku nr 3 (formularz cenowy) bedg zakupione w ramach tzw.
budzetu na sprzet.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego

dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.



Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dzia-
talnosé w formie spofki akecyjnej cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. 2020, poz. 1526 t.}.).

Pytanie nr 9
Wykonawca majgc na uwadze okolicznos¢, ze okreslenie maksymalnej wysokosci kar

umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacja umowy, zwraca sie z
pytaniem czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci postanowien —IPU/Umowy o zapis
Suma kar umownych, o ktérych mowa w Pkt 7 ppkt c,d,e IPU nie moze przekroczy¢ 20 %
wynagrodzenia ustalonego w Umowie. Funkcja kary umownej stuzy nalezytemu wykona-
niu umowy, jednak nie powinna by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wy-
konawcy. Z tego wzgledu ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne. W
tej sytuacji Wykonawca zwraca sie o ograniczenie wysokosci kar umownych do wysokosci
20 % wartosci Umowy brutto.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 4.

Pytanie nr 10
Przedmiot zamdwienia

2 Wymagania dotyczgce aparatéw telefonicznych

c- prosimy o uscidlenie tego zapisu, ze gwarancja na zasadach producenta

2.10.1 Nie gwarantujemy bezptatnych potagczen z Biurem Obstugi Klienta w ramach abo-
namentu.

2.12.3 Nie mozemy gwarantowac na tym etapie wyznaczenia 2 opiekunow.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane. Potagczenia z BOK bedg rozliczane w oparciu o
cennik obowigzujgcy u Wykonawcy. Zamawiajgcy wyraza zgode na wyznaczenie min. 1
opiekuna.

Zamawiajgcy informuje, ze w Zatgczniku nr 1 do Zapytania — ,Opis przedmiotu zamoéwie-
nia” pkt 7,1 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

7.1 Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia z-Bivrem-Ob-

stugi-Klienta,bezplatne-potgezenia z pocztg gtosowg — dotyczy potgczen krajowych oraz

bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy numeréw niezastrzezonych.

Pytanie nr 11
Istotne postanowienia Umowy

8 . Wnosimy o modyfikacje zapiséw, ze naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych
zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego
majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybien w wykona-
niu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umownej. Postepowanie
reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone zgodnie z
przepisami Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014, poz. 284).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie nr 12
Przedmiot zamoéwienia

2.2 b) Prosimy o doprecyzowanie zapisow w taki sposob, aby byto jasne, iz telefony z
grupy | bedg dostarczane w ramach udostepnionego tzw. budzetu na sprzet z punktu
2.4.1 a nie wraz z dostawg kart SIM w ramach realizacji zamowienia podstawowego.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 13
Przedmiot zamdéwienia

2.2 c¢) Prosimy o doprecyzowania, iz chodzi o karte SIM z pakietowg transmisjg danych co
wynika z karty produktu Modutu Telemetrycznego MT-512 — specjalizowany modut alar-
mowy dla wind, gdzie wykazano, iz sposoby komunikacji to Transmisja pakietowa
GSM/GPRS a urzgdzenie zawiera Integralny modem GSM 850/900/1800/1900.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza ww. parametry.

Pytanie nr 14
Przedmiot zamdéwienia

2.2 a) Prosimy o zmiane zapisu w taki sposéb, aby wynikato z niego, ze telefony z grupy Il
bedag dostarczane przez Wykonawce w ramach budzetu na sprzet z punktu 2.4.1. Prawo
opcji w tym wypadku powinno dotyczy tylko i wytgcznie samej maksymalnej ilosci sztuk
sprzetu, a takze prawa do realizacji zakupu wiekszej ilos¢ sprzetu niz wynika to z ilosci
faktycznie aktywowanych kart SIM, w ramach obowigzywania okresu waznosci budzetu.
llos¢ telefonéw w ramach prawa opcji wieksza niz sumaryczna ilo$¢ aktywacji kart SIM w
ramach zamdéwienia podstawowego bierze sie z prawa opcji do dokupienia w dowolnym
czasie 10 szt. kart SIM ktére wymagac bedg telefonéw.

Odpowiedz Zamawiajacego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 15
Przedmiot zamdéwienia

2.2 b) Prosimy wyrazenie informacji, iz 10 szt. kart SIM wraz z aktywacjg bedg transak-
cjami bez terminalowymi i nie bedg dodatkowo powigkszaé w razie ich aktywacji budzetu
na sprzet z punktu 2.4.1. To wykluczenie wigze sie z zapisami z punktu 2.9 ,Bez wzgledu
na termin aktywacji, Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia swiadczenia ustug dla
kart dodatkowych z dniem 10 marca 2024 roku”. A zatem wykonawca nie znajgc diugosci
trwania umowy, ktéra moze zosta¢ zawarta nawet na 1 miesigc nie moze okre$li¢ ade-
kwatnego budzetu kontraktowego, a wiec nie ma mozliwosci dedykowania zadnej dalszej
kwoty do wykorzystania w ramach budzetu na sprzet.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 16
Przedmiot zamdwienia

2.4 Budzet na sprzet winien by¢ ujety w cze$¢ poswieconej dla zamdwienia podstawowe-
go i nie powinien dotyczy w zadnym przypadku prawa opcji. Uruchomienie budzetu jest
proceduralnie wymagane podczas aktywacji karty SIM, a co za tym idzie nie mozna go



uruchomi¢ w dowolnym czasie. Szacowana warto$¢ budzetu powinna by¢ Naszym zda-
niem na poziomie gwarantujgcym zamawiajgcemu realizacje podstawowej ilosci 5 sztuk
telefonéw grupy |, oraz maksymalnie 52 sztuk telefonéw grupy Il. Sprzet dostarczany w
ramach budzetu moze by¢ rabatowany maksymalnie wzgledem ceny z dedykowanego
cennika do 1 zt netto. Co za tym idzie to zamawiajgcy decyduje czy telefon kupuje za 1 zt
netto a réznice pokrywa z budzetu, czy chce dodatkowo partycypowa¢ w kosztach wykra-
czajgcych poza szacowany Budzet na sprzet.

Odpowiedz Zamawiajacego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 17
Przedmiot zamdéwienia

2.8 2 Nie mozemy zagwarantowac dla 2 karty SIM do transmisji danych dla routeréw pa-
kietu min. 1 TB. Najwiekszy mozliwi sztywny pakiet to 999 GB, co jest o 1GB mnigj niz
wymagana ilos¢. Mozemy natomiast dodatkowo uruchomi¢ ustuge LTE bez limitu, w kto-
rym nie bedzie zadnych limitobw zaréwno na predkosé jaki i ilo§¢ danych. Zatem istnieje
mozliwos¢ w tym przypadku wykorzystania zdecydowanie wigekszej ilos¢ danych niz 1TB.
Limit 1 TB w ofercie posiada tylko operator PLAY.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy wyraza zgode ha proponowang zmiane.

Pytanie nr 18
Przedmiot zamdwienia

Punkt 10 - Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryterium najnizszej ceny
(waga kryterium: 100%).

Prosze o informacje jaki bedzie mechanizm obliczania kryterium 100%, chodzi o wzér co
do czego bedzie dodane a co odjete. | czy oferowane subsydium w postaci budzetu na
sprzet bedzie wptywato ujemnie czy dodatnio na ostateczne kryterium. Pytanie bierze sie
z watpliwosci co do formularza oferty i pytan nr 12; 13; 14. Doktadnie chodzi o to czy na-
stgpig jakie$s zmiany w tym formularzu oferty z uwagi na zadane pytania.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte w oparciu o koszt miesiecznego abona-
mentu kart SIM zgodnie z zatgcznikiem nr 3 przy rGwnoczesnym spetnieniu warunku za-
pewnienia budzetu na sprzet w kwocie nie nizszej niz 44 000 zt netto.

Pytanie nr 19
Formularz oferty

Punkt 1 warto§¢ zamowienia podstawowego — w tym miejscu powinna znalez¢ sie row-
niez wzmianka o uruchamianym budzecie na sprzet, gdyz jak opisaliSmy juz w pytaniu
dotyczgcym przedmiotu zamodwienia, budzet powinien stanowi¢ integralng czes¢ z zamo-
wieniem podstawowym. Gdyz sama wysokos¢ szacowanego budzetu na sprzet jest nie-
roztgcznie zwigzana z oferowanym tgcznym kontraktowym zobowigzaniem Zamawiajgce-
go wzgledem Wykonawcy. ldgc tym tropem im wieksza bedzie kwota wartosci zamowie-
nia podstawowego tym wieksza bedzie kwota budzetu na sprzet do wykorzystania przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 18.



Pytanie nr 20
Formularz oferty

Punkt 2 - Nie jesteSmy wstanie w tym miejscu oceni¢ wartos¢ zamowienia objetego pra-
wem opcji dotyczacego kwestii aparatéw telefonicznych, poniewaz nie wiemy jaki model
oraz kiedy doktadnie klienta zechce zrealizowac¢ zakup poprzez budzet na sprzet. Moze-
my w tym miejscu odniesc¢ sie tylko do wyceny prawa opciji dla 10 sztuk Kart SIM z nowy-
mi numerami w ofercie bez terminalowe;.

Odpowiedz Zamawiajacego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 21
Formularz oferty

Punkt 3 — Biorgc pod uwage fakt uruchomienia dla zamawiajgcego budzetu na sprzet nie
pozostaje nic innego jak wpisa¢ w tym miejscu kwote 5 zt netto, poniewaz za takg kwote
najtaniej mozemy dostarczy¢ 5 sztuk sprzetu zamawianego w tej formie zakupu telefonéw
z budzetu. Warto$¢ tych telefonéw zostanie poprzez przeliczenia ofertowe ujeta w czesé
zamowienia podstawowego w ktérym powinien znalez¢ sie takze budzet na sprzet.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 7.

Pytanie nr 22
Opis parametréw technicznych telefonéw komaérkowych

Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z parametréw Grupa | zapisu okreslajgcego wy-
swietlacz typu AMOLED 2X ktéry z gory wskazuje na Marke Samsung Galaxy z rodziny
S21 a co za tym idzie uniemozliwi wycene minimum 2 réznych modeli. Proponujemy w
tym miejscu wpisa¢ minimalng rozdzielczos¢ jaka powinien mie¢ wyswietlacz i pozostawic
zapis ,bgdz o wyzszych parametrach”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy dokona zmiany parametréw w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego.

Pytanie nr 23
Opis parametrow technicznych telefonéw komérkowych

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby dostarczone fabrycznie zapakowane przez producenta
telefony nie posiadaty w zestawie nie ma tadowarki, ktérg ma zastgpic¢ kabel USB-C.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wyraza zgode na dostarczenie sprzetu z kablem USB typ C zamiast tado-
warki w przypadku gdy producent nie zapewnia wtyczki tadowarki.

Pytanie nr 24
Istotne postanowienia umowy Punkt 2 Ponownie w tym punkcie nie mamy scistosci co do

powigzania budzetu na sprzet z zamowieniem podstawowym. Oczywiscie powinien pozo-
sta¢ zapis o prawie opcji dotyczacym 10 kart SIM. Natomiast zapisy dotyczace dostawy
jakiegokolwiek sprzetu muszg wigzac¢ sie z realizacjg budzetu na sprzet. Oczywiscie ak-
ceptowalny jest zapis powigzany z mechanizmem swobody w podejmowaniu decyzji co
do terminu realizacji jak i ilosci sprzetu o ile takie zapisy zostang wprowadzone do tresci
przedmiotu zamowienia. Dodatkowo widzimy pewne zagrozenie w tresci ,Budzet na
sprzet, zaproponowany przez Wykonawce w zatgczniku nr 3 pkt. 4, zostanie wykorzysta-
ny przez Zamawiajgcego w czasie trwania umowy” Musimy zdawac sobie sprawe, iz w



momencie checi skorzystania z budzetu jest pewna procedura. Na podstawie, ktorej tele-
fony sg zamawiane i dostarczane - a to zawsze trwa. Nie mozemy zatem zatozy¢, ze zito-
zone w ostaniem dniu trwania umowy zamowienie uda sie przeprocesowac, a wystawiane
dokumenty np. FV i wydania magazynowe bedg miat juz date p6zniejsza niz czas trwania
umowy. Nie wspominajgc o fakcie znikniecia po zakonczeniu umowy aktywnego konta
klienta z systemow bilingowych i obstugowych w ktérych budzet jest urzadzony. Reko-
mendujemy zatem wpisanie, ze budzet na sprzet bedzie do wykorzystania w okresie max
23 miesiecy trwania umowy. Pozwoli to Zamawiajgcemu na swobode, ale i uchroni przed
potencjalnym przepadnieciem niewykorzystanej kwoty budzetu

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy wykorzysta budzet na sprzet w oparciu o regulamin obowigzujgcy u Wyko-
nawcy (22 lub 23 miesigce).

Spis Zalgcznikow:

1) Zatgcznik nr 1 — ,Opis przedmiotu zamdwienia” po modyfikacjach,

2) Zatgcznik nr 2 — ,Opis parametréw technicznych telefonéw komérkowych” po modyfikacjach,
3) Zatgcznik nr 3 — ,Istotne postanowienia umowy” po modyfikacjach,

4) Zatgcznik nr 4 — ,Zapytanie ofertowe” po modyfikacjach.



