CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025

Plan dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wigcej niz piec¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwosci)

na rok 2025 (AKTUALIZACJA)

Mierniki okreslajace

stopien realizacji celu?

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Zadania stuzace
Lp. Cel planowana wartos¢ do lizagii qu) o charakterze
nazwa osiagniecia na koniec roku, realizacji celu strategicznym?
ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1 |1.1. Wzrost skutecznosci i 1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych =12 460 000 tys. zt Dziatania wynikajace ze strategii JInne zadania stuzace realizacji celu 1.1.: Kierunki dziatania i rozwoju

efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych
oraz bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic i
przeptywu towaréw

(definicja: kwota wptywdw w okresie sprawozdawczym (wptaty — zwroty)
do realizacji dla danego wojewddztwa, bez pomniejszenia o udziaty
JSTwCIT i PIT)

1.1.8. Egzekucja zalegtosci

(definicja: kwota wyegzekwowana w okresie sprawozdawczym)

> 178 600 tys. zt

1.1.9. Efektywne zarzadzanie zalegtosciami

(definicja: kwota zalegto$ci wymagalnych wedtug stanu na koniec
okresu sprawozdawczego roku biezgcego

w stosunku do kwoty zalegto$ci wymagalnych wedtug stanu na koniec
analogicznego okresu sprawozdawczego roku poprzedniego)

<103 %

1.1.12. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu
przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw
fiskalnych w trybie nabycia sprawdzajacego

(definicja: liczba skutecznych weryfikacji (zakonczonych natozeniem
mandatu karnego) punktéw sprzedazy towaréw lub ustug w zakresie
realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz wydawania paragonéw fiskalnych dokonanych w
trybie nabycia sprawdzajacego)

2 616 liczba

1.1.13. Skutecznos¢ kontroli podatkowych

(definicja: liczba kontroli podatkowych pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 5 000 zt lub kwotg zmniejszenia straty powyzej
15 000 zt) w stosunku do ogolnej liczby kontroli podatkowych
zakonczonych w okresie rozliczeniowym)

291 %

czteroletniej 2025-2028 dla celu
1.1

1. Efektywne zarzgdzanie
zalegtosciami

2. Zapewnienie bezpieczenstwa
granicy i przeptywu towaréw

3. Skuteczny pobér podatkow, cet i
innych nalezno$ci podatkowych i
niepodatkowych

4. Efektywna kontrola celno-
skarbowa

5. Uszczelnienie systemu
podatkowego

6. Ograniczenie szarej strefy

1. Przeprowadzanie miesiecznych analiz wptywdw oraz oceny stopnia realizacji planéw naleznosci
publicznoprawnych.

2. Dokonywanie, co najmniej w okresach kwartalnych, analiz prawidtowos$ci i terminowosci w zakresie
wprowadzania deklaracji do systemow lub w zakresie rachunkowosci podatkowej.

3. Przeprowadzanie comiesiecznej oceny stopnia realizacji wskaznika Egzekucja zalegtosci oraz efektywnosci
egzekudji i realizacji tytutdbw wykonawczych z wykorzystaniem hurtowni WHTAX.

4. Kwartalne monitorowanie zalegtosci wymagalnych, pod katem podjecia dziatan zwigzanych z wystawieniem
tytutdow wykonawczych.

5. Przeprowadzanie analiz kwartalnych w zakresie efektywnosci kontroli celno-skarbowych oraz kwot ustalen
dokonanych w toku czynnos$ci sprawdzajgcych.

6. Przeprowadzanie kwartalnego monitoringu wptat z tytutu zaliczek na podatki dochodowe.

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:

1.Przeprowadzanie comiesiecznej oceny stopnia realizacji wskaznika - Egzekucja zalegtosci oraz
efektywnosci egzekuciji i realizacji tytutéw wykonawczych z wykorzystaniem hurtowni WHTAX.

2. Zwiekszanie skutecznosci i optymalizacja czasu trwania prowadzonych postepowan egzekucyjnych w
poréwnaniu do roku ubiegtego.

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:

1. Przeprowadzenie miesiecznych analiz poziomu naleznosci pozostatych do zaptaty, w tym zalegtosci
wymagalnych oraz ocen efektywnego zarzadzania zalegto$ciami.

2. Miesieczne monitorowanie szybkosci podejmowania dziatan windykacyjnych oraz dziatan zwigzanych z
wystawieniem tytutow wykonawczych (w tym analiza prawidtowosci i terminowosci wystawiania upomnien i
tytutdw wykonawczych).

3. Dokonywanie, co najmniej w okresach kwartalnych analiz zalegtosci przedawnionych zabezpieczonych i
niezabezpieczonych oraz zalegtosci zagrozonych przedawnieniem.

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:

1. Biezacy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego i Naczelnika Podkarpackiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu nad realizacjg zadania - nadzorowany okresowo przez Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

2. Aktywny udziat w operacjach ponadregionalnych.

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:
1.Biezgcy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania -
nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;.

Krajowej Administracji Skarbowej na 2025
stanowigce zatgcznik do Zarzadzenia Nr
31 Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej z dnia 24 grudnia 2024 r. w
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2025




1.1. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych
oraz bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic i
przeptywu towaréw

1.1.14. Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej

(definicja: liczba kontroli celno-skarbowych pozytywnych dotyczacych
podatkéw (z ustaleniami podatkowymi powyzej 20 000 zt) w stosunku
do liczby zrealizowanych kontroli celno-skarbowych dotyczacych
podatkéw ogétem)

281 %

1.1.15. Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowej

(definicja: kwota ustalen dokonanych w wyniku kontroli celno-
skarbowych dotyczacych podatkéw)

2 342 000 tys. zt

Dziatania wynikajace ze strategii
czteroletniej 2025-2028 dla celu
11

1. Efektywne zarzadzanie
zalegtosciami

2. Zapewnienie bezpieczenstwa
granicy i przeptywu towaréw

3. Skuteczny pobér podatkéw, cet i
innych naleznosci podatkowych i
niepodatkowych

4. Efektywna kontrola celno-
skarbowa

5. Uszczelnienie systemu
podatkowego

6. Ograniczenie szarej strefy

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:
1. Biezgcy monitoring Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu nad realizacjg
zadania - nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j.

Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:

1. Biezacy monitoring Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu w celu skrocenia
czasu trwania kontroli, typowania podmiotéw do kontroli w konteks$cie potencjalnych uszczuplen.

2. Okresowy nadzér Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie nad realizacjg wskaznika.

Kierunki dziatania i rozwoju

Krajowej Administracji Skarbowej na 2025
stanowigce zatgcznik do Zarzadzenia Nr
31 Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej z dnia 24 grudnia 2024 r. w
Krajowej Administracji Skarbowej na rok
2025

1.1.16. Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci 2269 min. zt Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:
sprawdzajacych 1. Biezacy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania -
nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.
(definicja: fgczna kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych)
1.1.17. Zatrzymania towaréw niespetniajacych wymagan 2 160 liczba Inne zadania stuzace realizacji celu 1.1.:
1. Przekazywanie informacji o obowigzujacych przepisach prawa i wytycznych oraz szkolenia w zakresie
nadzoru rynku.
(definicja: liczba zatrzyman towaréw niespetniajacych wymagan) 2. Szkolenia w zakresie zasad postepowania oddziatéw w ramach dziatan zwigzanych z nadzorem rynku.
3. Zwiekszenie udziatu analizy ryzyka w typowaniu do kontroli poprzez wykorzystywanie dostepnych narzedzi
analitycznych i baz danych w celu dokonania skutecznego typowania.
1.2. Efektywne i przejrzyste 1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej 295 % Dziatania wynikajace ze strategii JInne zadania stuzace realizacji celu 1.2.: Kierunki dziatania i rozwoju
zarzadzanie $rodkami audytéow srodkéw zagranicznych w odniesieniu do projektéw oraz czteroletniej 2025-2028 dla celu 1. Monitorowanie i staty nadzor przetozonego, w tym monitorowanie czasu trwania audytu. Krajowej Administracji Skarbowej na 2025
publicznymi systemow zarzadzania i kontroli 1.2. 2. Wspétpraca z pracownikami Departamentu Audytu Srodkéw Publicznych w Ministerstwie Finanséw oraz z |stanowigce zatgcznik do Zarzgdzenia Nr
1. Badanie prawidtowosci komoérkami audytu srodkéw pochodzgcych z budzetu UE w innych Izbach Administracji Skarbowej w celu 31 Szefa Krajowej Administraciji
wydatkowania $rodkéw publicznych Jwsparcia w realizacji zadan. Skarbowej z dnia 24 grudnia 2024 r. w
(definicja: liczba terminowo zakonczonych audytéow (w tym: m.in. (audyt srodkow publicznych) 3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych, Krajowej Administracji Skarbowej na rok
audytéw operacji, audytéw systemu zarzgdzania i kontroli, audytow warsztatach, samoksztatcenie. 2025
certyfikujgcych) w stosunku do liczby tych audytéw zleconych do 4. Zwigkszenie umiejetnosci w zakresie wykorzystania w toku audytu danych z dostepnych systemow.
wykonania Wydziatom Audytu Srodkéw Pochodzacych z Budzetu UE
oraz Niepodlegajacych Zwrotowi Srodkéw z Pomocy Udzielanej przez
Panstwa Cztonkowskie EFTA (ICE) w izbach administracji skarbowej
przez komorke wiasciwg ds. audytu srodkéw publicznych, w danym
roku kalendarzowym)
2.2. Zapewnienie wysokiej 2.2.1. Skutecznos¢ zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty w 289 % 1. Kwartalne analizowanie wskaznika FCR. Kierunki dziatania i rozwoju
jakosci, profesjonalnej i urzedzie skarbowym (FCR) 2. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych, ktére osiagnety wyniki ponizej okreslonego Krajowej Administracji Skarbowej na 2025
efektywnej obstugi klientow we poziomu. stanowigce zatgcznik do Zarzgdzenia Nr
wszystkich urzedach skarbowych |(definicja: liczba wszystkich respondentéw, ktérzy odpowiedzieli ,tak” 3. Biezacy monitoring Naczelnikow Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania - 31 Szefa Krajowej Administracji
na pytanie ,Na zatatwienie mojej sprawy potrzebowatem(am) tylko 1 nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie. Skarbowej z dnia 24 grudnia 2024 r. w
wizyty w urzedzie skarbowym” w stosunku do liczby wszystkich Krajowej Administracji Skarbowej na rok
respondentéw) 2025
2.4. Zapewnienie terminowosci  |2.4.1. Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby <50 % 1.Planowanie,monitorowanie czasu trwania postepowan odwotawczych. Kierunki dziatania i rozwoju

zatatwianych odwotan

administracji skarbowej

(definicja: udziat procentowy postepowan odwotawczych w Il instancji
prowadzonych przez dyrektora izby administracji skarbowej
zakonczonych w okresie sprawozdawczym oraz postepowan bedgcych
w toku na koniec okresu sprawozdawczego, prowadzonych diuzej niz
90 dni, w ogdlinej liczbie postepowan w Il instancji prowadzonych przez
dyrektora izby administracji skarbowej zakoriczonych w okresie
sprawozdawczym oraz postepowan bedgcych w toku na koniec okresu
sprawozdawczego)

2. Doskonalenie procedur wewnetrznych oraz wtasciwe wykorzystywanie rozwigzan proceduralnych w
zakresie postepowania podatkowego, szybkie reagowanie na zmiane linii orzeczniczej; sygnalizowanie
problemoéw ze stosowaniem przepiséw prawa podatkowego do MF oraz koniecznosci ujednolicania
interpretacji przepisow.

3. Prowadzenie szkolen podnoszgcych kwalifikacje pracownikéw oraz samokszatcenie.
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4.6. Zwigkszenie skutecznosci  ]|4.6.1. Promowanie ustugi wydawania zaswiadczen w e-Urzedzie 238 % 1. Kwartalne analizowanie wnioskéw o wydanie zaswiadczenia sktadanych za posrednictwem e-Urzedu Kierunki dziatania i rozwoju

korzystania z ustug w e-Urzedzie [Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W) Skarbowego w stosunku do liczby wszystkich wnioskéw. Krajowej Administracji Skarbowej na 2025
Skarbowym 2. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych, zwigzane z realizacjg warto$ci miernika. stanowigce zatgcznik do Zarzadzenia Nr
3. Biezgcy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania - 31 Szefa Krajowej Administracji
(definicja: liczba wnioskéw o wydanie zaswiadczenia ZAS-DF, ZAS- nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie. Skarbowej z dnia 24 grudnia 2024 r. w
DFU, ZAS-W sktadanych za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w Krajowej Administracji Skarbowej na rok
stosunku do liczby wszystkich wnioskéw o wydanie ww. zaswiadczen 2025

ztozonych kazdym kanatem (osobiscie, poczta, ePUAP, e-US) w
danym okresie sprawozdawczym)

4.6.2. Poprawa jakosci danych wprowadzanych do systemoéw 273 % 1. Kwartalne analizowanie liczby zaswiadczen wygenerowanych automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym w
informatycznych przez urzedy skarbowe w kontekscie wydawania stosunku do wszystkich wnioskéw o wydanie zaswiadczenia ztozonych w e-Urzedzie Skarbowym.
zaswiadczen 2. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych, zwigzane z realizacjg wartosci miernika.

5 3. Biezacy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania -
(definicja: liczba zaswiadczen wygenerowanych automatycznie w e- nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU i ZAS-W) w stosunku do
wszystkich wnioskéw o wydanie tych zaswiadczen ztozonych za
posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w danym okresie

sprawozdawczym)
4.6.3. Badanie liczby wyrazonych zgoéd na doreczanie 275% 1. Kwartalne analizowanie wyrazonych zgéd na e-Korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym.
korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego 2. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych, zwigzane z realizacjg wartosci miernika.

3. Biezgcy monitoring Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. podkarpackiego nad realizacjg zadania -
nadzorowany okresowo przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

(definicja: liczba wyrazonych zgéd na dorgczanie korespondenciji za
posrednictwem e-Urzedu Skarbowego w stosunku do liczby
zarejestrowanych podatnikéw w danej izbie administracji skarbowej na
koniec okresu sprawozdawczego)

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku - (cze$é B sporzadzana tylko przez ministra kierujgcego dziatem)

(w tej czesci planu nalezy wymienic¢ cele zadan w budzecie panstwa w ukfadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan,
wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celdw. Nie nalezy wymienia¢ celdw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
Lp. Cel planowana wartos¢ do Podzadania budzetowe stuzace realizacji celu”
nazwa osiggniecia na koniec
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1.
1 2
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025
(w tej czesci planu nalezy wskazac¢ cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w czesci A lub B)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
Lp. Cel planowana wartosé do Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu”
nazwa osiggniecia na koniec
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
Poprawa stanu infrastruktury Efektywnos¢ zawierania uméw w zakresie realizacji inwestycji, o = 50% 1. Prawidtowe planowanie zamoéwien publicznych.
jednostek poprzez dziatanie ktorych mowa w art. 133a ustawy o finansach publicznych 2. Przygotowanie opisu przedmiotu zamoéwienia.
inwestycyjne w obszarze 3. Wszczgcie postgpowania o zaméwienie publiczne umozliwiajgce zawarcie umowy w danym roku.
inwestycji budowlanych oraz (definicja: liczba zawartych uméw w zakresie realizacji inwestycji,
1 Jzakupow inwestycyjnych o ktorych art. 133a ustawy o finansach publicznych do liczby
dotowanych w rozumieniu art. planowanych inwestycji, o ktérych mowa w art. 133a ustawy o
133a ustawy o finansach finansach publicznych w danym roku)
publicznych




Budowanie przyjaznej Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek < 24 dni 1. Eliminowanie brakéw formalnych wnioskéw na etapie ich sktadania i we wstepnej fazie analizy, przekazywanie informacji z wykorzystaniem
Administracji Skarbowej podatnika kanatéw komunikaciji elektronicznej w celu sprawnego zatatwienia wniosku i efektywnego gromadzenia materiatu dowodowego.
2. Prowadzenie szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikdéw oraz samokszatcenie.
3. Biezagca analiza i szybka reakcja na ilociowe zmiany liczby wszczetych postepowan oraz zmiany kadrowe.
2 |(Plan dziatalnosci Ministra (definicja: mediana czasu trwania wybranych postepowan wszczetych
Finanséw na rok 2025) na zgdanie strony, zakonczonych, z datg zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym)
Utatwienie legalnej dziatalnosci |Czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz < 37 min. 1. Biezacy nadzér nad czasem obstugi zgtoszen celnych w tym cykliczne monitorowanie z wykorzystaniem dostepnych narzedzi.

biurokratycznych

3 Finanséw na rok 2025)

gospodarczej i usunigcie barier

(Plan dziatalno$ci Ministra

eksporcie

(definicja: suma czaséw zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen

w imporcie (czas liczony od momentu przestania zgtoszenia do
systemu, do momentu otrzymania informacji o zakonczeniu czynnosci
weryfikacyjnych i gotowosci organu do zwolnienia towaru pod
warunkiem uiszczenia/zabezpieczenia naleznosci) oraz

w eksporcie (czas liczony od momentu, kiedy przestano zgtoszenie do
systemu, do czasu otrzymania informacji o zwolnieniu towaru)

w stosunku do liczby zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen

w imporcie i eksporcie w danym roku)

2. Efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw kadrowych oraz zapenienie wlasciwej obsady kadrowej do obstugi zgtoszen celnych.
3. Ujednolicenie czynno$ci i proceséw w poszczegolnych komérkach organizacyjnych zaangazowanych w realizacje celu, zwiekszenie spojnosci
stosowania prawa oraz zidentyfikowanie i wyeliminowanie praktyk, majgcych wptyw na wydtuzenie czasu obstugi zgtoszen celnych.

Y Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
2w przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie pafnstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym dokumencie stuzgce realizacji tego celu.

¥ Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podagé jego nazwe.
4 Nalezy wskaza¢ wszystkie podzadania budzetowe stuzgce realizacji poszczegdinych celéw wymienionych w kolumnie 2

26.06.2025 r.
(data)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie

mt. insp. Krzysztof Basak
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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