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A. Przedmiot zamowienia

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia miesci sie:

1.

Uruchomienie i utrzymanie zewnetrznego repozytorium dla kopii zapasowych w
oparciu o rozwigzanie Veeam Cloud Connect przez okres 24 miesiecy wraz ze
wsparciem technicznym.

B. Zakres wsparcia technicznego i serwisu Wykonawcy:

Zakres serwisu i wsparcia technicznego wykonawcy Infrastruktury:

1.

Zapewnienie systemu zgtoszen, dostepnego dla upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego spetniajgcego ponizsze wymagania:

a. System zgtoszen musi obejmowacd nastepujgce kanaty zgtoszen: serwis WWW,
poczta elektroniczna, telefon.

b. W ramach systemu zgtoszen zapewnienie kanatu WWW do sledzenia i
aktualizacji zarejestrowanych zgtoszen oraz zapewnienie mozliwosci
automatycznego dodawania wpiséw w systemie poprzez e-mail.

Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie funkcjonowania Infrastruktury:

a. Dostepnosc: przynajmniej dni robocze od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem dni
Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy;

b. Realizacja zadan wynikajacych z zakresu umowy;

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez okres obowigzywania umowy, tj. 24
miesigce. Objecie ustugami wsparcia technicznego i serwisu musi zapewnic
Zamawiajgcemu petng gotowos¢ Wykonawcy do swiadczenia opisanych w niniejszej
specyfikacji ustug od pierwszego dnia obowigzywania Umowy.

Wsparcie techniczne musi by¢ swiadczone przez zespét sktadajacy sie z oséb
posiadajgcych stosowne kompetencje.
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C. Opis istniejgcego Srodowiska
1. Do wykonywania kopii bezpieczeristwa wykorzystywane jest oprogramowanie Veeam
w wersji Backup and Replication Enterprise Plus 11 dla 6 CPU ze wsparciem waznym
do 30 stycznia 2027.
2. Zamawiajgcy opart swoje srodowisko wirtualizacyjne o rozwigzanie vSphere7
Essentials Plus dla 6 CPU z jedng licencjonowang instancjg vCenter Server.

D. Minimalne wymagania i zatozenia

1. Przestrzen dyskowa dla kopii zapasowych (repozytorium): minimum 25TB

2. Bezpieczenstwo transferowanych danych zapewnione przez szyfrowang transmisje
minimum AES-256.

3. Brak optat za transfer danych do i z repozytorium

4. Region, w ktorym przechowywane bedg kopie: teren UE. Zamawiajgcy wymaga, aby
nie byto to DC w Warszawie na ul. Szlacheckiej, gdzie Zamawiajgcy ma ulokowane
swoje zasoby.

5. Zamawiajacy planuje replikowa¢ kopie zapasowe 45 maszyn wirtualnych.
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