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Krótka historia informatyzacji w Polsce

2001 ustawa o podpisie elektronicznym

2005 ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne

2008 uruchomienie ePUAP

2010 początki wdrażania EZD PUW

2011 jednolita, „elektroniczna” instrukcja kancelaryjna, zmiana uoinf, wprowadzenie profilu zaufanego

2018 rozpoczęcie prac nad EZD RP

2020 ustawa o doręczeniach elektronicznych

2021 Poczta Polska udostępnia system e-Doręczeń w trybie dobrowolnym dla pierwszych użytkowników (pilotaż)

2022 udostępnienie EZD RP

1 stycznia 2025 system e-Doręczeń stał się obowiązkowy dla części podmiotów

1 lutego 2026 wprowadzenie KSeF… Co dalej? CRU, eDoręczenia… EZD?

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Po co nam elektronizacja spraw i EZD w administracji?

PRZYKŁAD: pozwolenie na budowę w starostwie powiatowym – dom jednorodzinny 

Inwestor zanosi do starostwa ok. 300 stron papieru A4 (ok. 1,5 kg) (projekt budowalny w 3 egzemplarzach)

Po wydaniu decyzji pełne akta sprawy, przechowywane i transportowane między organami, zajmują: 

1,5 metra bieżącego dokumentów A4 (0,09 m³, 60 kg).

Około 350 tysięcy wniosków o pozwolenie na budowę rocznie! 

Szacowana skala zużycia papieru w procedurze PnB to: 

34 tys. m³ papieru o masie 22,5 mln kg rocznie!

• Dane pozyskane z GUNB

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Skala oraz potencjał oszczędności i transparentności

• ponad 80 000 podmiotów realizujących zadania publiczne

• około 1,5 mln pracowników

• około 160 procesów w jednym tylko urzędzie wojewódzkim i około 800 w mieście na prawie powiatu!

• dziesiątki tysięcy procesów, miliony transakcji dziennie

… i nadal krążą listy pomiędzy urzędami i obywatelami!

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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RAZEM  

5266 podmiotów 

wspieranych przez 
NASK

Rozwój w PUW

ok. 

280 000

użytkowników

Rozwój w NASK

EZD PUW i EZD RP teraz i w przyszłości

ok. 

80 000

użytkowników
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Cele przyjęcia Polityki wdrażania EZD w RP

Komunikacja zakresu 

wsparcia rządu 

w obszarze EZD 

(system, wdrożenia 

i SaaS)

Cyfryzacja back-office

polskiej administracji  

poprzez wdrożenia EZD

Przygotowanie do prac 

nad ustawą o EZD

Określenie obowiązków 

Ministra Cyfryzacji 

i zadań Operatora EZD

Korelacja ze Strategią 

Cyfryzacji Polski do 

2035 r.

Określenie katalogu 

jednostek uprawnionych 

do usług Operatora EZD

oraz SaaS EZD RP
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Ustawa o EZD

Rozwój aplikacji 

EZD RP (freeware) – 

automatyzacja, AI 

i narzędzia wspierające

Obowiązek EZD 

(nie EZD RP!!!) 

od 1 stycznia 2028 r. 

(ustawa o EZD)

Bezpłatne udostępnienie 

SaaS EZD RP dla 

podmiotów publicznych

(ok. 650K do 2029 r.)

Standaryzacja 

wymagań dla 

systemów klasy EZD 

(współpraca z NDAP)

Migracja z EZD PUW 

i eDOK do EZD RP

Ujednolicona instrukcja 

kancelaryjna 

(współpraca z NDAP)

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


01.2025
Wejście w życie 

obowiązku e-Doręczeń

2Q.2026
Udostępnienie SaaS EZD RP 

na rzecz administracji (300K, KPO)

2026

2027 2028

2030

2029

1Q.2028
Wsparcie migracji z EZD PUW 

do EZD RP

01.2028
Ustawa o Operatorze EZD 

Wejście w życie obowiązku 

stosowania systemu klasy EZD 

2Q.2029
Wstrzymanie rozwoju EZD PUW

31.12.2030
Zakończenie wsparcia 

migracji z EZD PUW 

 do EZD RP

31.03.2031
Koniec wsparcia 

serwisowego EZD PUW

2Q.2025
Udostępnienie 

SaaS EZD RP dla 

JST

2Q.2028
Udostępnienie SaaS EZD RP 

na rzecz administracji 

(300K, FERC)

2025

2025–2026
Termin wejścia w życie 

ustawy o Operatorze EZD

2035

2035
Pełna elektronizacja procesów 

administracyjnych

…

…

Strategia wdrażania – linia czasu

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Projekt realizowany przez MC-NASK-COI 
finansowany z KPO

Okres rzeczowej realizacji projektu: 01.09.2024 r. - 30.06.2026 r.

Wartość przedsięwzięcia: 228 423 630,00 zł

Cele i produkty:

• wdrożenie EZD RP w 2000 podmiotów,

• przeszkolenie 75 tysięcy urzędników,

• budowa usługi SaaS EZD RP na rzecz 300 000 użytkowników.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Projekt realizowany przez NASK-MC-COI 
finansowany z FERC

Okres rzeczowej realizacji projektu: 01.04.2025 r. - 01.11.2029 r.

Wartość przedsięwzięcia: 275 578 000,00 zł

Cele i produkty:

• wdrożenie EZD RP w kolejnych jednostkach,

• rozwój EZD RP, Platforma wsparcia EZD RP,

• rozbudowa usługi SaaS EZD RP o kolejne 300 000 użytkowników.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Usługa A2A umożliwiająca współpracę podmiotów

Budowa Platformy low-code (LCAP) do realizacji usługi A2A

Zakup i uruchomienie infrastruktury technicznej

Wsparcie użytkowników EZD RP

Dostarczenie narzędzia do migracji partnerów z EZD PUW 

do EZD RP

FERC – cele projektu
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Platforma wsparcia EZD RP – moduły 

Moduł Automatyzacji – modelowanie i uruchamianie procesów

Moduł Analiz i raportowania – przekształcanie zebranych danych w wiedzę

Moduł Repozytoriów danych – mechanizmy przechowywania danych

Moduł Asystenta AI

Moduł Automatyzacji AI

Moduł Integracyjny
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Dziękuję za uwagę!

mariusz.madejczyk@nask.pl

Mariusz Madejczyk 

Zastępca Dyrektora NASK
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