Zatgceznik nr 1 do SWZ i Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WARUNKI SWIADCZENIA ASYSTY TECHNICZNEJ
dla oprogramowania zarzadzajacego systemem ASG-EUPOS

Przedmiot zamowienia

Okreslenia:

1)

2)

3)

4)
5)

Centrum zarzadzajace ASG-EUPOS (dalej CZ ASG-EUPOS) - infrastruktura
teleinformatyczna 1 oprogramowanie mieszczace si¢ w Warszawie przy ul. Olbrachta
94B (centrum gtowne) oraz w Katowicach przy ul. Granicznej 29 (centrum zapasowe)
wykorzystywane do obliczen, generowania i kontroli danych korekcyjnych oraz
zarzadzania i obstugi uzytkownikow systemu ASG-EUPOS;

Oprogramowanie zarzadzajace — oprogramowanie zainstalowane w CZ ASG-
EUPOS stuzace do realizacji potaczen ze stacjami referencyjnymi, analizy, konwersji i
zapisu danych obserwacyjnych GNSS, oraz innych danych niezbednych do obliczen na
potrzeby serwisow systemu ASG-EUPOS Obecnie funkcj¢ oprogramowania
zarzadzajacego pelni oprogramowanie Trimble Pivot Platform w wersji 4.3.2 (dalej
Trimble Pivot), oprogramowanie Automatic Post Processing Software (dalej APPS)
oraz dodatkowe oprogramowanie do pobierania obserwacji z odbiornikéw Leica GR30
oraz generator raportow w j.polskim z modutu Trimble Online Processing.

Incydent krytyczny - Usterka lub awaria uniemozliwiajgca korzystanie z jednej lub
wszystkich ustug systemu ASG-EUPQOS.

Wykonawca — podmiot wykonujacy ustugge asysty technicznej;
Zamawiajacy — Glowny Urzad Geodezji i1 Kartografii zlecajacy ustuge asysty
technicznej.

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi asysty technicznej dla oprogramowania
Trimble Pivot zarzadzajacego ustugami systemu ASG-EUPOS. Ustuga asysty technicznej
swiadczona bedzie przez okres 12 miesigcy i1 polega¢ bedzie w szczego6lnosci na:

1)
2)

3)

4)

5)

usuwaniu usterek technicznych w dziataniu oprogramowania zarzadzajacego;

udziale specjalistow Wykonawcy w rozwigzywaniu problemoéw w zakresie dziatania
oprogramowania  zarzadzajacego  zglaszanych przez Zamawiajacego oraz
wspotdzialaniu z pracownikami Zamawiajacego w diagnozowaniu przyczyny usterek;

udzielaniu konsultacji telefonicznych oraz za pomoca poczty elektronicznej ze
specjalistami Wykonawcy oraz producenta oprogramowania zarzadzajacego w zakresie
konfiguracji, optymalizacji 1 funkcjonowania oprogramowania zarzadzajacego;
dostarczaniu Zamawiajagcemu w okresie $wiadczenia ustugi asysty technicznej oraz
instalacji, na koszt Wykonawcy, aktualizacji do najnowszych wersji oprogramowania
zarzadzajacego, jezeli beda oferowane przez producenta oprogramowania
zarzadzajacego;

udziale specjalistow Wykonawcy w pracach zwiagzanych z migracja oprogramowania
zarzadzajacego | bazy danych na nowe serwery Zamawiajgcego, a takze optymalizacji
pracy posiadanych serwerdéw i skryptow przetaczajacych ustugi pomigdzy centrami
ASG-EUPOS.

Ustugi wymienione w pkt 2 Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ przez caly okres
trwania asysty technicznej, bez przerw, z wylaczeniem sytuacji, gdy ich §wiadczenie jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci:



1) brak dostepu do niezbednej infrastruktury teleinformatycznej systemu ASG-EUPOS;

2) eksploatacja oprogramowania zarzadzajacego niezgodnie z zasadami podanymi w
dokumentacji technicznej.

4.  Asysta techniczna moze by¢ wykonywana poprzez zdalny dostep do CZ ASG-EUPOS lub
poprzez prace bezposrednia w CZ ASG-EUPOS. Prosba o dostep zdalny lub bezposredni do
CZ ASG-EUPOS bedzie przekazywana upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego
poczta elektroniczng z podaniem danych osoby, ktérej ma by¢ zapewniony dostep, zakresu
dostepu, zakresu planowanych prac oraz niezbednego czasu dostepu.

5. Urzadzenia, z ktorych nastepuje potaczenie zdalne musza mie¢ zainstalowane
oprogramowanie antywirusowe zaktualizowane zaré6wno pod wzgledem wersji jak i bazy
danych o zagrozeniach oraz musza korzysta¢ z szyfrowanego potaczenia do serweréw ASG-
EUPOS.

Il. Obowigzki Wykonawcy

1.  Wykonawca musi zapewni¢ techniczng mozliwos¢ przyjecia zgloszenia usterki, awarii lub
problemu dotyczacego oprogramowania zarzadzajacego przez cata dobe. Zglaszanie usterki,
awarii lub problemu moze odbywac si¢ faksem lub mailem, przy czym zgloszenie musi
zawiera¢ w szczeg6lnosci opis usterki, awarii lub problemu oraz w miar¢ mozliwosci
okoliczno$ci jej wystgpienia.

2.  Przyjecie zgloszenia bedzie niezwlocznie potwierdzone przez Wykonawce poprzez
wystanie informacji zwrotnej na podany adres poczty elektronicznej lub numer faksu.

3. Wykonawca zapewni pracownikom Zamawiajacego mozliwo$¢ konsultacji ze specjalistami
Wykonawcy lub producenta oprogramowania zarzadzajacego w zakresie konfiguracji i
funkcjonowania oprogramowania zarzadzajacego:

— telefonicznych w dni robocze w godz. 8:00-16:00,
— za pomocg poczty elektronicznej we wszystkie dni w godz. 8:00-20:00.
4. Wykonawca podejmie dziatania w zakresie asysty techniczne;j:

— w dni robocze — w czasie wynikajacym z treéci ztozonej oferty, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 4 godzin od zgloszenia awarii lub problemu,

— w pozostale dni — nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od zgloszenia usterki, awarii lub
problemu, nie p6zniej jednak niz o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ usterke, awari¢ lub problem w dziataniu
oprogramowania zarzadzajacego w ciggu 2 dni roboczych od ich zgloszenia, a w przypadku
niemozno$ci ich usunigcia Wykonawca dostarczy nowe oprogramowanie zarzadzajace
pozbawione wad.

5. Wykonawca zobowigzany jest po kazdej interwencji przekazywaé Zamawiajagcemu (na
uzgodniony adres e-mail lub nr faksu) potwierdzenie usunigcia zgtoszonej usterki, awarii
lub problemu. Potwierdzenie musi zawiera¢ w szczegolnosci: opis usterki, awarii lub
problemu, sposob jej usunigcia oraz datg usunigcia awarii;

6. W przypadkach, gdy instalacja aktualizacji oprogramowania powodowaé bedzie zmiany w
konfiguracji systemu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym wprowadzi
odpowiednie zmiany do dokumentacji powykonawczej systemu.

I1l. Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy umozliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep zdalny do infrastruktury
teleinformatycznej, a w razie potrzeby takze dostgp bezposredni do pomieszczen, w ktdrych
znajduje si¢ infrastruktura teleinformatyczna, w zakresie niezbednym do §wiadczenia asysty
technicznej.



Zamawiajacy w okresie trwania ustugi asysty technicznej b¢dzie informowal Wykonawce o
zamiarze podlaczenia dodatkowego sprzetu teleinformatycznego, instalacji dodatkowego
oprogramowania lub wprowadzenia istotnych zmian konfiguracyjnych do oprogramowania
zarzadzajacego, przy czym:

1) Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
przekaze Zamawiajagcemu zgod¢ na proponowane zmiany lub zawiadomienie o braku
zgody z podaniem przyczyn wraz z ich uzasadnieniem;

2) uzgodnione: podiaczenie sprzetu, instalacja oprogramowania lub zmiana konfiguracji
oprogramowania zarzadzajgcego nie bedg powodowaty zmiany warunkéw Umowy.

1V. Postanowienia koncowe

Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie dane autoryzacyjne (identyfikatory i hasta)
stuzace do dostepu do CZ ASG-EUPOS, a takze dane i raporty dotyczace funkcjonowania
systemu ASG-EUPOS oraz dane o uzytkownikach i administratorach systemu ASG-EUPQOS
oraz zastosuje wszelkie srodki ostroznosci, aby zapobiec ich ujawnieniu lub nieuprawnionemu
wykorzystaniu.

W ciaggu catego okresu Wsparcia technicznego Wykonawca nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca
od udostepnienia przez producenta oprogramowania nowej Wwersji oprogramowania
zarzadzajacego poinformuje Zamawiajacego o dostgpnos$ci nowej wersji oprogramowania
zarzadzajacego wraz z wykazem wprowadzonych zmian (dokument Release Notes). W
przypadku nie dotrzymania terminu 1 miesigca okres asysty technicznej wydhuza sie o czas
jaki uptynat od dnia udoste¢pnienia informacji przez producenta oprogramowania do dnia
powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawce.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o swojej decyzji odno$nie aktualizacji stosowanego
oprogramowania zarzadzajacego terminie 14 dni od powiadomienia, o ktorym mowa w pkt.
11.

W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o instalacji aktualizacji oprogramowania
zarzadzajacego Wykonawca dostarczy nieodptatnie na no$niku wersj¢ instalacyjna aktualizacji
lub udostepni j3 Zamawiajagcemu w zasobie sieciowym. Jednocze$nie z instalacjg aktualizacji
oprogramowania zarzadzajacego Wykonawca dostarczy nieodptatnie aktualizacje kluczy
sprzetowych niezbednych do autoryzacji nowszej wersji oprogramowania.



