REJESTR WYDANYCH PRZEZ RZECZNIKA PRAW PACJENTA DECYZJI W SPRAWACH PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE PRAWA PACJENTOW!

Lp. Data wydania Nazwa podmiotu Przedmiot postepowania Prawo Znak sprawy Rodzaj decyzji | Skarga Ostatnie orzeczenie
decyzji udzielajacego pacjentai do sadu administracyjnego
Swiadczen przepis sadu
zdrowotnych (dalej: ustawy? admini
»podmiot”) (dalej: stracyj
W wersji ,ustawa”) nego
zanonimizowanej
1 16.02.2012 . (...) Sp.zo.0.WwW. Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
niezgodnie z przepisami Swiadczen 9/EP/12 za naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy. nakazanie jej
im refundacja (znizka). zaniechania.
2 28.02.2012r. (...) ,(...)" Sp.z. 0. 0. | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
wZ niezgodnie z przepisami Swiadczen 11/EP/MMA/ED/12 | za naruszajaca 23.04.2014 r. Naczelny
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa Sgdu Administracyjny
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i uchylit wyrok
naby¢ leku z przystugujaca | ustawy. stwierdzenie Wojewddzkiego Sadu
im refundacja (znizka). zaniechania jej Administracyjnego i
stosowania z oddalit skarge podmiotu
dniem 16 (sygn. akt Il OSK
stycznia 2012 r. 2826/12)
3 27.02.2012 . Miejska Przychodnia | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
W.,(..)" w(..) niezgodnie z przepisami Swiadczen 12/MBC/12 za naruszajgca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

1 Rejestr nie obejmuje decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w przedmiocie natozenia kary pienieznej, decyzji o odmowie wszczecia postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe prawa pacjentéow oraz decyzji w postepowaniach nadzwyczajnych (np. w wyniku wniosku o stwierdzenie niewaznosci decyzji, wznowienie postepowania oraz
uchylenie lub zmiane decyzji);

2 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127, z péZn. zm.).




naby¢ leku z przystugujaca
im refundacja (znizk3).

zaniechania jej
stosowania z
dniem 16
stycznia 2012 r.

29.02.2012r. Samodzielny Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zaktad niezgodnie z przepisami Swiadczen 4/JK/MMA/12 za naruszajaca
Opieki Zdrowotnej w | praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
W. pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizka). zaniechania jej
stosowania po
dniu 13 stycznia
2012r.
1.03.2012r. Szpital Kliniczny (...) Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
w W, niezgodnie z przepisami Swiadczen 19/MBC/12 Za naruszajacy
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy. nakazanie jej
im refundacja (znizk3). zaniechania.
7.03.2012r. (...) Szpital Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Specjalistyczny im. niezgodnie z przepisami Swiadczen 15/EP/12 Za naruszajacy 23.04.2014 r. Naczelny
(..)wi(..) praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa Sad Administracyjny w
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i Warszawie oddalit
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. nakazanie jej skarge kasacyjng organu
im refundacja (znizka). zaniechania. od wyroku
Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego
uchylajgcego zaskarzong
decyzje (sygn. akt VII
SA/Wa 1161/12)
po ponownym Po ponownym Tak Wyrokiem z dnia

rozpatrzeniu
sprawy:

rozpatrzeniu
sprawy:

9.06.2015.
Wojewaddzki Sad




17.11.2014 . Uznanie praktyki Administracyjny w
za naruszajaca Warszawie oddalit
zbiorowe prawa skarge (sygn. akt VII
pacjentéw i SA/Wa 190/15).
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania po
dniu 18 stycznia
2012r.
7.03.2012r. Samodzielny Zespdt | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...) wW-T. niezgodnie z przepisami Swiadczen 1/IK/MMA/12 za haruszajgcy
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizk3). zaniechania jej
stosowania po
dniu 3 stycznia
2012r.
8.03.2012r. Samodzielny Zespdt | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...) wW-P niezgodnie z przepisami Swiadczen 2/JIK/MMA/12 za naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizka). zaniechania jej
stosowania po
dniu 18 stycznia
2012r.
8.03.2012r. Samodzielny Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Publiczny Zespét (...) | niezgodnie z przepisami Swiadczen 7/EP/MMA/12 za naruszajgca 23.04.2014 r. Naczelny
w W-Z, praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa Sgdu Administracyjny
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i uchylit wyrok
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie Wojewddzkiego Sadu

im refundacjg (znizka).

zaniechania jej

Administracyjnego i




stosowania po
dniu 10 stycznia

oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK

2012r. 2891/12).
10 8.03.2012r. Samodzielny Zespdt | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...) w W-B. niezgodnie z przepisami Swiadczen 23/MMA/12 za naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizka). zaniechania jej
stosowania po
dniu 11 stycznia
2012r.
11 9.03.2012r. (...) Szpital Kliniczny Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
(.)wi(..) niezgodnie z przepisami Swiadczen 3/IK/MMA/EP/12 za naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizk3). zaniechania jej
stosowania po
dniu 20 stycznia
2012r.
12 9.03.2012r. P.L.,(..)" s.c. Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
Niepubliczny Zaktad | niezgodnie z przepisami Swiadczen 14/EP/12 za naruszajacy
Opieki Zdrowotnej w | praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
(...). pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. nakazanie jej
im refundacja (znizk3). zaniechania.
13 9.03.2012r. (...) Szpital Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
Specjalistyczny nr (...) | niezgodnie z przepisami Swiadczen 16/EP/MMA/12 za naruszajgca
w . praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie

im refundacjg (znizka).

zaniechania jej




stosowania z
dniem 16
stycznia 2012 r.

14 9.03.2012r. P.L.(..) SPZOZw W. | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
niezgodnie z przepisami Swiadczen 17/MBC/12 za naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie
im refundacjg (znizk3). zaniechania jej
stosowania z
dniem 11
stycznia 2012 r.
15 9.03.2012r. (..)C.Sp.z0.0.WwG Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
niezgodnie z przepisami Swiadczen 18/MBC/12 zZa naruszajaca
praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentow i
naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizk3). zaniechania jej
stosowania z
dniem 6 marca
2012r.
16 9.03.2012r. Niepubliczny Zaktad | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej niezgodnie z przepisami Swiadczen 20/MMA/12 za naruszajacy
() ()" wZ praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie

im refundacja (znizk3).

zaniechania jej
stosowania z
dniem 14
stycznia 2012 .




17 9.03.2012r. Niepubliczny Zaktad | Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej niezgodnie z przepisami Swiadczen 21/MMA/12 za naruszajaca
SA”w (L) praw przez co pacjenci zdrowotnych, zbiorowe prawa
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1 pacjentéw i
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy. stwierdzenie
im refundacja (znizka). zaniechania jej
stosowania po
dniu 11 stycznia
2012r.
18 11.04.2012r. (...) Samodzielny Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Zespot Publicznych niezgodnie z przepisami Swiadczen 26/MMA/12 postepowania.
Zaktadow Opieki praw przez co pacjenci zdrowotnych,
Zdrowotnej im. (...) w | pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1
(...). naby¢ leku z przystugujgcy | ustawy.
im refundacja (znizk3).
19 18.04.2012rr. Samodzielny Angazowanie matoletnich | Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Publiczny Zaktad pacjentéw do prac Swiadczen 36/EP/12 postepowania.
Opieki Zdrowotnej porzgdkowych i zdrowotnych,
(...) ,D”im.(.)w sanitarnych. Art. 6 ust. 1
(..0). ustawy.
20 19.04.2012r. Poradnia Rodzinna Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
22" W (...). niezgodnie z przepisami Swiadczen 24/MMA/12 postepowania.
praw przez co pacjenci zdrowotnych,
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy.
im refundacja (znizk3).
21 14.05.2012 . Praktyka Lekarska Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
(...)s.c.w L. niezgodnie z przepisami Swiadczen 25/MMA/12 postepowania.
praw przez co pacjenci zdrowotnych,
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy.

im refundacjg (znizka).




22 31.05.2012r. W (...) wW. Wystawianie recept Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
niezgodnie z przepisami Swiadczen 13/EP/MMA12 postepowania.
praw przez co pacjenci zdrowotnych,
pozbawieni nie mogli Art. 6 ust. 1
naby¢ leku z przystugujacg | ustawy.
im refundacja (znizka).
23 20.06.2012 . (...) Centrum (...) w G. | Pobieranie kaucji Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
zwrotnej za udzielone Swiadczen 5/MBC/MMA/12 postepowania.
Swiadczenia zdrowotne, zdrowotnych,
pobieranie petnych optat | Art. 6 ust. 1
za badania oraz orazart. 8
wypisywania ustawy.
petnoptatnych recept
pacjentom
24 26.06.2012r. Szpital (...)im.(...)w | Angazowanie matoletnich | Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Nie Brak
S. pacjentow do prac $wiadczen 32/EP/12 za naruszajgcy
porzadkowych i zdrowotnych, zbiorowe prawa
sanitarnych na terenie Art. 6 ust. 1 pacjentow i
przedmiotowego ustawy, stwierdzenie
oddziatu. zaniechania jej
Prawo do stosowania od
Ograniczanie prawa do kontaktu dnia 13 czerwca
kontaktu osobistego, osobistego, 2012r.
telefonicznego lub telefonicz-
korespondencyjnego z -nego,
innymi osobami. koresponden-
-cyjnego,
Stosowanie tzw. ,rezimu Art. 33 ust. 1
tézkowego” na ustawy.

niewywigzywanie sie z
regulaminowych
obowigzkow.




25 11.07.2012r. Samodezielny (...) Angazowanie matoletnich | Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Publiczny Zespét pacjentéw do prac Swiadczen 33/EP/12 za naruszajaca 16.12.2014 r. Naczelny
Zaktadow (...) Opieki | porzadkowych i zdrowotnych, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
Zdrowotnej im. (...) w | sanitarnych. Art. 6 ust. 1 pacjentéw i oddalit skarge kasacyjng
(...). ustawy. nakazanie jej organu od wyroku
zaniechania. Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w
Warszawie uchylajgcego
zaskarzong decyzje
(sygn. akt 1l OSK
1306/13).
Po ponownym Po ponownym Nie Brak
rozpatrzeniu rozpatrzeniu
sprawy: sprawy:
26.06.2015 . Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 23 wrzesnia
2011r.
26 11.07.2012r. Samodezielny (...) Pobieranie opfat za Prawo do RzPP-ZPR-470- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Publiczny Zespét wydawania zaswiadczen Swiadczen 39/EP/12 za naruszajaca 16.12.2014 r. Naczelny
Zaktadow (...) Opieki | lekarskich oraz zdrowotnych, zbiorowe prawa Sadu Administracyjny

Zdrowotnej im. (...) w

().

zaswiadczen o pobycie w
szpitalu.

Ograniczenie prawa do
kontaktu osobistego,
telefonicznego lub
korespondencyjnego.

Art. 8 ustawy,

Prawo do
kontaktu
osobistego,
telefonicz-
-nego,

pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

uchylit wyrok
Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w
Warszawie i

oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK
1305/13).




koresponden-

-cyjnego,
Art. 33 ust. 1
ustawy.
27 13.12.2012r. Szpital (...) im. (...) Stosowanie tzw. Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Samodzielny »rejonizacji” przy Swiadczen 35/MMA/12 postepowania
Publiczny Zaktad przyjeciach pacjenta do zdrowotnych,
Opieki Zdrowotnej w | szpitala. Art. 6 ust. 1,
W. art. 7ust. 1
orazart. 8
ustawy.
28 24.01.2013r. (...) Samodzielny Wyznaczenie jednego Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Publiczny Zaktad dnia na rejestrowanie Swiadczen 40/MMA/12 postepowania
Opieki Zdrowotnej w | pacjentéw w ramach zdrowotnych,
B. ambulatoryjnej opieki Art. 6 ust. 2
specjalistycznej. ustawy.
29 22.02.2013r. (...) Szpital Z. w K. Wyznaczenie jednego Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
dnia na rejestrowanie Swiadczen 41/MMA/12 postepowania.
pacjentéw w ramach zdrowotnych,
ambulatoryjnej opieki Art. 6 ust. 2
specjalistycznej. ustawy.
30 22.02.2013r. Samodzielny Nieudzielanie s$wiadczen Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Publiczny Szpital (...) | w razie zagrozenia zycia Swiadczen 22/MMA/12 postepowania.
wS. lub zdrowia pacjentéw w | zdrowotnych,
zwigzku z nie zawarciem Art. 7ust. 1
umowy z Narodowym ustawy.
Funduszem Zdrowia na
udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.
31 22.02.2013r. (...) Szpital (...) w (...) | Ograniczenie udzielania Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak

Swiadczen zdrowotnych w

Swiadczen

31/MMA/12

postepowania..




wyniku prowadzenia zdrowotnych,
protestu pielegniarek. Art. 6 ust. 1
orazart. 8
ustawy.
32 22.02.2013r. Szpital Nieudostepnianie Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Specjalistyczny (...) pacjentom oryginatow dokumentacji | 37/MMA/12 postepowania
im. (...)w(...) dokumentacji medycznej. | medycznej,
Art. 23 ust. 1
art. 27 pkt 3
ustawy.
33 29.03.2013r. (...) Zaktad Opieki Ograniczenie prawo do Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
Zdrowotnej ,,(...)" Swiadczen zdrowotnych w | $wiadczen 38/MMA/12 postepowania.
Sp.zo0.0.w (... wyniku pobierania optat zdrowotnych,
za wyzywienie i Art. 8 ustawy.
zakwaterowanie w
wysokosci wyzszej niz
przewidziana w
przepisach prawa.
34 20.08.2013 . M. Sp.zo0.0.w O. Pobieranie wyzszych niz Prawo do RzPP-ZPR-470- Umorzenie Nie Brak
maksymalnych optat za dokumentacji | 34/MMA/12 i RzPP- | postepowania.
wydanie kopii, odpisu i medycznej, 470-1/MMA/2013
wyciggu z dokumentacji Art. 23 ust. 1
medyczne;. ustawy.
35 10.11.2014 . Zespot Opieki Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Zdrowotnej zdrowotnych w jednym poszanowania | ZPR.45.10.2014.MM | za naruszajaca
w S. pomieszczeniu w tym intymnosci i A zbiorowe prawa
samym czasie godnosci, pacjentéw (art.
wiecej niz jednemu Art. 20 ust. 1 20 ust. 1
pacjentowi oraz ustawy, ustawy) i

przyjmowanie pacjentow

stwierdzenie
zaniechania jej

10




bez zapewnienia braku Prawo do stosowania po
obecnosci 0séb zachowania w dniu 31 sierpnia
nieuprawnionych, w tym tajemnicy 2014 r.
nie bioracych udziatu informacji
w udzielaniu swiadczen zwigzanych z Umorzenie
zdrowotnych. pacjentem postepowania
Art. 13 (Art. 13 ustawy).
ustawy.
36 20.11.2014 r. Niepubliczny Zaktad | Monitoring w gabinecie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej lekarskim. poszanowania | ZPR.45.3.2014.MST | za naruszajaca
,L” Sp.zo.0.w(..) intymnosci i zbiorowe prawa
godnosci, pacjentéw i
Art. 20 ust. 1 nakazanie jej
ustawy. zaniechania.
37 25.11.2014r. Przychodnia Nieudostepnianie Prawo do RzPP- ZPR.45.6. Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
Medycyny pacjentom oryginatow dokumentacji | 2014.MMA Za naruszajgca 11.03.2015 .
Rodzinnej (...) (...) w | dokumentacji medycznej. | medycznej, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
(o). Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w
ustawy. nakazanie jej Warszawie odrzucit
zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
akt VIl SA/Wa 260/15)
38 22.01.2015r . M.O.iG.O. Monitoring w gabinetach | Prawo do RzPP — ZPR. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Przychodnia lekarskich. poszanowania | 45.11.2014.MPO Za naruszajacy 29.06.2015 .
Medycyny Rodzinnej intymnosci i zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
wW. godnosci, pacjentow i Administracyjny w
Art. 20 ust. 1 nakazanie jej Warszawie oddalit
ustawy . zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
akt VIl SA/Wa 787/15).
39 22.01.2015 . M. S. Gabinet Nieudostepnianie Prawo do RzPP- ZPR.45.16. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Lekarza Rodzinnego | pacjentom oryginatéw dokumentacji | 2014.ZM Za naruszajaca 19.04.2016 r. Naczelny
w C. dokumentacji medycznej. | medycznej, zbiorowe prawa Sgdu Administracyjny

pacjentéw i

11




Art. 23 ust. 1 nakazanie jej uchylit wyrok
ustawy. zaniechania. Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego i
oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK
2361/15)
40 2.02.2015r. Samodzielny Umieszczanie wizerunkéw | Prawo do RzPP — Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zespét pacjentéw na zdjeciach poszanowania | ZPR.45.14.2014.ASO | za naruszajaca
Opieki Zdrowotnej w | opublikowanych na intymnosci, zbiorowe prawa
H. oficjalnej stronie Art. 20 ust. 1 pacjentéw i
internetowej podmiotu ustawy. stwierdzenie
leczniczego. zaniechania jej
stosowania po
dniu 10
pazdziernika
2014 r.
41 12.02.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- ZPR.45.22. Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej pacjentom oryginatéow dokumentacji | 2014.MST.ANA za naruszajaca
2U”wS, dokumentacji medycznej. | medycznej, zbiorowe prawa
Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
42 13.02.2015rr. ,C. M. (...)” wR. Ograniczenie prawa Prawo do RzPP — Umorzenie Nie Brak
pacjentéw do informacji informacji o ZPR.45.17.2014.MM | postepowania
o prawach pacjenta prawach A (w zakresie
w wyniku zawezenia tej pacjenta, publikacji na
informacji Art.11 ustawy, stronie
i nieuwzglednienia w internetowe;j
katalogu praw Prawo do podmiotu
umieszczonym w lokalach | zachowania w leczniczego
podmiotu leczniczego w tajemnicy fotografii
miejscu informacji pacjentéw).
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ogdélnodostepnym, prawa

zwigzanych z

Uznanie praktyki

do pacjentem, Za haruszajaca
zgtaszania dziatan Art. 13 zbiorowe prawa
niepozadanych ustawy. pacjentéw i
produktow leczniczych nakazanie jej
oraz prawa do zaniechania (w
dodatkowej opieki pozostatym
pielegnacyjne;j. zakresie).
Publikacja na stronie
internetowej podmiotu
leczniczego
fotografii pacjentow.
43 20.02.2015 . P. L. s.c Niepubliczny | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Z0Z w U. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.3.2015.MMA | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 5 stycznia
2015r.
44 03.03.2015r. | S.P.(..)wWR. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.57.2015.MM | za naruszajaca 24.06.2015 .
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, A zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
z2015r. Art. 23 ust. 1. pacjentéw i Administracyjny w

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.

Warszawie odrzucit
skarge podmiotu (sygn.
akt VIl SA/WA 1023/15).

13




45 10.03.2015r. K.W. (..)wW. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.58.2015.MM | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, A zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1. pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
46 11.03.2015r. Spoétka Partnerska Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(..), (), () () PLL dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.7.2015.MMA | za naruszajaca
w B. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie

Udostepnianie
pacjentom odpisdw,
wypisow lub kopii
dokumentacji medyczne;j
jedynie na pisemny
whiosek uprawnionej
osoby fizycznej i
zatatwianie wnioskéw w
sprawie udostepnienia
dokumentacji medycznej
w przeciggu 5 dni
roboczych.

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
(udostepnianie
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pacjentom
odpiséw,
wypisow lub
kopii
dokumentacji
medycznej
jedynie na
pisemny
whniosek
uprawnionej
osoby fizycznej i
zatatwianiu
whioskéw w
sprawie
udostepnienia
dokumentacji
medycznej w
przeciggu 5 dni
roboczych).

47 11.03.2015rr. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.12.2015.MM | za naruszajaca
»(...)” Sp.zo.0. wW. | wwyniku protestu lekarzy | medycznej, A zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania po
dniu 2 stycznia
2015rr.
48 13.03.2015r. C.(..)wWw. Ograniczanie w sposdb Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie brak
czasowy mozliwosci dodatkowej ZPR.45.7.2014.ZM Za naruszajaca

zbiorowe prawa

15




sprawowania opieki nad opieki pacjentéw i
hospitalizowanym pielegnacyjne;j, stwierdzenie
dzieckiem na Oddziale (...) | Art. 34 ust. 1 zaniechania jej
ustawy. stosowania po
dniu 14 lipca
2014r.
49 18.03.2015r. AP.(..)wC. Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.2.2014.MSZU | za naruszajaca 1.09.2015r.
osobie upowaznionej medycznej, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
wytacznie w sposdb Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
pisemny z notarialne lub ustawy. stwierdzenie Warszawie oddalit
urzedowo zaniechania jej skarge podmiotu (sygn.
poswiadczonym stosowania z akt VIl SA/Wa 1189/15).
podpisem dniem 26 marca

upowazniajgcego.

Zobowigzywanie do
ztozenia upowaznienia do
dostepu do dokumentacji
wytacznie

w obecnosci prawnika
upowaznionego do
wydania kopii
dokumentacji medycznej,
w przeciwnym razie do
zobowigzania do ztozenia
upowaznienia
zaopatrzonego

w notarialnie lub
urzedowo poswiadczony
podpis upowazniajgcego;
Umozliwienie prawa
wgladu w dokumentacje

2014r.
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medyczng po Smierci
pacjenta osobie
upowaznionej przez niego
za zycia jedynie z
pisemnym zastrzezeniem
w osSwiadczeniu, iz
petnomocnictwo
udzielone jest na
wypadek $mierci.

50 24.03.2015r. Przychodnia Lekarzy | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
S.,(..)” Sp. z. 0. 0. w | dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.10.2015.MM | za naruszajgcy
(o). w wyniku protestu lekarzy | medycznej, A zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
51 27.03.2015 r. (..)Sp.zo0.0.WwW. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- ZPR.45.4, Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom oryginatow dokumentacji | 2014.MST.ANS za naruszajaca
dokumentacji medycznej. | medycznej, zbiorowe prawa
Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
52 27.03.2015r. W.P.(.)wE. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | NIE Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.30.2015.MP | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, (0] zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

zaniechania jej
stosowania w
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dniu 5 stycznia
2015r.

53

27.03.2015'r.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej —
(...) ,M”.Sp. z.0.0.
w N.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Stosowanie wymogu
formy pisemnej dla
upowaznienia do dostepu
do dokumentacji
medyczne;j.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.51.2015.AS0.
MSZU

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(stosowanie
wymogu formy
pisemnej dla
upowaznienia
do dostepu do
dokumentacji
medycznej).

Tak

Wyrokiem z dnia
09.02.2016 r. Naczelny
Sad Administracyjny
oddalit skarge kasacyjng
podmiotu (sygn. akt Il
OSK 2843/15).
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54 30.03.2015 . P.Sp.z.0.0.wJ. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.33.2015.MSZ | za naruszajaca 11.02.2016 r. Naczelny
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, U zbiorowe prawa Sad Administracyjny
2015r. art. 23 ust. 1 pacjentéw i oddalit skarge kasacyjng
ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. akt Il
zaniechania jej 0OSK 3047/15).
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
55 31.03.2015r. S(...) Sp.zo.0.wM. | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.5.2015.PG.M | za naruszajaca 12.05.2015 r. Naczelny
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, MA zbiorowe prawa Sad Administracyjny
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i oddalit skarge kasacyjng
ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. Il OSK
zaniechania jej 25/16).
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
56 31.03.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.22.2015.MP | za naruszajaca
,D” Sp.zo.0.w(..). | wwyniku protestu lekarzy | medycznej, (0] zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
57 31.03.2015 . Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Opieki dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.17.2015.MP | za naruszajaca 22.07.2016 r. Naczelny
Zdrowotnej ,L” w w wyniku protestu lekarzy | medycznej, (0] zbiorowe prawa Sad Administracyjny
(...). z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i oddalit skarge kasacyjng
Ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. akt Il

zaniechania jej

OSK 855/16).
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stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.

58 31.03.2015. P.Sp.zo0.0. wR. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.38.2015.GBR | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, .MPO zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
59 01.04.2015 r. AM. (..) wB. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.11.2015.PG. | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, MMA zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie

Niewydawanie
pacjentom oryginatow
dokumentacji medycznej,
udostepnianie odpiséw,
wypisow i kopii
dokumentacji jedynie na
pisemny wniosek i
zatatwianie wnioskéw w
sprawie udostepnienia
dokumentacji medycznej
w przeciggu 5 dni
roboczych od daty jego
ztozenia.

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
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nakazanie jej
zaniechania.
(niewydawanie
pacjentom
oryginatow
dokumentacji
medycznej,
udostepnianie
odpiséw,
wypisow i kopii
dokumentacji
jedynie na
pisemny
whiosek i
zatatwianie
whioskéw w
sprawie
udostepnienia
dokumentacji
medycznej w
przeciggu 5 dni
roboczych od
daty jego
ztozenia).

60

01.04.2015r.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
(...)s.cwK.

Nieudostepnianie

dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy

z2015r.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.34.2015.MSZ
U

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.

Nie

Brak
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61 02.04.2015 . C. M. (...) Sp. zo.0. w | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
M. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.18.2015.GBR | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, .ANS zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
62 03.04.2015 r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- 1. Uznanie Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.14.2015.PG. | praktykiza
SK-"s.c.w Z. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, MMA naruszajaca
z2015r. oraz Art. 23 ust. 1 zbiorowe prawa
udostepnianie ustawy. pacjentow i

dokumentacji medyczne;j
jedynie na ich pisemny
whniosek.

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

2. Uznanie
praktyki za
naruszajacq
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
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(udostepnianie

dokumentacji
medycznej
jedynie naich
pisemny
whiosek).
63 03.04.2015 . "(...)" Sp.zo.0. wG. | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.46.2015.KKO | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
64 9.04.2015r. Szpital Powiatowy Nieudostepnienie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
im. (...) w M. informacji o prawach informacji o ZPR.45.21.2014.0P Za naruszajacy
pacjenta w formie prawach zbiorowe prawa
pisemnej, poprzez nie pacjenta, pacjentow i
umieszczenie jej w Art.11 ustawy. stwierdzenie
lokalu podmiotu zaniechania jej
leczniczego w miejscu stosowania w
ogdlnodostepnym. dniu 24 marca
2014r.
65 9.04.2015 . (...) Szpital Kliniczny Wprowadzenie przez Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 21
(..)w(...) Szpital zakazu zawierania | dodatkowej ZPR.45.28.2014.MM | za naruszajgca pazdziernika 2015 r.
przez pielegniarki i opieki A zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
potozne pielegnacyjnej, pacjentéw i Administracyjny w
wykonujgce zawdd w Art. 34 ust. 1 nakazanie jej Warszawie uchylit
Klinice (...) umoéw ustawy. zaniechania. zaskarzong decyzje
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cywilnoprawnych, o

(sygn. akt VII SA/Wa

ktérych mowa w art. 23 1344/15).
Po ponownym ust. 1 Umorzenie Nie Brak
rozpatrzeniu ustawy z dnia 15 lipca postepowania.
sprawy: 2011 r. o zawodach
7.06.2016 . pielegniarki i potozne;j.
66 9.04.2015r. M. R. (...)wW. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.1.2015.MPO | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
67 10.04.2015 . Niepubliczny Zaktad Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.25.2015.0P za naruszajaca
w C. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
68 10.04.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.64.2015.ZM | za naruszajaca 19.04.2016 r. Naczelny
"(...)" Sp.zo.0.wL. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny w
z22015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Warszawie oddalit
ustawy. stwierdzenie skarge kasacyjng

zaniechania jej
stosowania w

podmiotu (sygn. akt Il
OSK 2960/15).
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dniu 7 stycznia
2015r.

69 10.04.2015r. V.Sp.z.0.0.w(...). Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.55.2015.ASO. | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, M zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
70 10.04.2015r. "M" Sp.zo.0.wW. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.67.2015.ZM | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
71 13.04.2015rr. NZOZ Medycyna Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | NIE Brak
Rodzinna Sp. z 0.0. w | dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.31.2015.GBR | za naruszajgca
(...) w wyniku protestu lekarzy | medycznej, .ANS zbiorowe prawa
2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
72 14.04.2015r. W.T. Niepubliczny Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Zaktad Opieki dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.6.2015.MMA | za naruszajaca 19.04.2015 r. Naczelny
Zdrowotnej "(...)" w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny

Spotka cywilna w B.

2015r.

pacjentéw i

oddalit skarge kasacyjng
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Stosowanie wymogu
formy pisemnej dla
upowaznien do dostepu
do dokumentacji
medyczne;j.

Art. 23 ust. 1
ustawy.

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(stosowanie
wymogu formy
pisemnej dla
upowaznien do
dostepu do
dokumentacji
medycznej)

podmiotu (sygn. Il OSK
3019/15).

73

21.04.2015rr.

M. L. (...) wO.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Stosowanie wymogu
formy pisemnej wniosku o

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.8.2015.MMA

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w

Nie

Brak
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udostepnienie

dokumentacji medycznej.

dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(stosowanie
wymogu formy
pisemnej
whiosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej)

74

22.04.2015r.

AKK. (...) wW.

Nieudostepnianie

dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy

z2015r.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.65.2015.ZM

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 5 stycznia
2015rr.

Tak

Wyrokiem z dnia
12.05.2016 r. Naczelny
Sad Administracyjny w
Warszawie oddalit
skarge kasacyjna
podmiotu (sygn. akt Il
0OSK 116/16).
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75

23.04.2015'r.

#M”SK., AHwIJ.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Nieudostepnianie
pacjentom oryginatow
dokumentacji medycznej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.41.2015.MSZ
U

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(nieudostepniani
e pacjentom
oryginatow
dokumentacji
medycznej).

Tak

Wyrokiem z dnia
30.09.2015r.
Wojewddzki Sad
Administracyjny w
Warszawie oddalit
skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 1356/15).
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28.04.2015r.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Przychodnia (...) Sp. z
o.0.wR.

Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.13.2015.RBR

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej

Nie

Brak
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stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.

77 28.04.2015 r. »M”s.c.w Z Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.16.2015.PG.Z | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, M zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
78 29.04.2015 r. Samodzielny Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Publiczny Zaktad dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.2.2015.RBR Za naruszajgca 22.07.2016 r. Naczelny
Opieki Zdrowotnejw | w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Sgd Administracyjny w
K. 2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i Warszawie oddalit
ustawy. stwierdzenie skarge kasacyjng
zaniechania jej podmiotu (sygn. akt Il
stosowania w 0OSK 502/16).
dniu 7 stycznia
2015r.
79 29.04.2015r. Samodzielny Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zaktad dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.40.2015.RBR | za naruszajaca
Opieki Zdrowotnejw | w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
B. z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 5 stycznia
2015rr.
80 29.04.2015r. NzOzZ ,S” s.c. w (...) Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.43.2015.0P Za naruszajaca
medycznej, zbiorowe prawa
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w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Stosowanie wymogu
formy pisemnej dla
upowaznien do dostepu
do dokumentacji
medyczne;j i
udostepnianie tej
dokumentacji w terminie
2 dni roboczych.

Art. 23 ust. 1
ustawy.

pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015 r.)

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(stosowanie
wymogu formy
pisemnej dla
upowaznien do
dostepu do
dokumentacji
medyczne;j i
udostepnianie
tej dokumentacji
w terminie 2 dni
roboczych).

81

29.04.2015r.

(...) Niepubliczny
Zaktad Opieki

Zdrowotnej "(...)" s.c.

w G.

Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,

RzPP-
ZPR.45.52.2015.GBR
MSzU

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i

Tak

Wyrokiem z dnia
12.05.2016 r. Naczelny
Sad Administracyjny
oddalit skarge kasacyjng
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Uniemozliwienie
uzyskania wgladu w
dokumentacje medyczng
w siedzibie podmiotu i
niewydawanie oryginatéw
tej dokumentacji.

Art. 23 ust. 1
ustawy.

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r. (w
zakresie
nieudostepniani
a dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(uniemozliwieni
e uzyskania
wgladu w
dokumentacje
medyczng w
siedzibie
podmiotu i
niewydawanie
oryginatow tej
dokumentacji).

podmiotu (sygn. akt Il
0OSK 117/16).

82

29.04.2015r.

Przychodnia "(...)"
Sp.zo.o0.wC.

Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,

RzPP-
ZPR.45.62.2015.ZM

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i

Nie

Brak
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Art. 23 ust. 1 stwierdzenie
ustawy. zaniechania jej
stosowania w
dniu 5 stycznia
2015r.
83 30.04.2015 . Centrum Medyczne Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...) Sp.zo0.0.wP. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.20.2015.0P za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
84 04.05.2015 . Z.A.,,M.G.E.B, Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
NZOz"(...) s.c w K. dokumentacji medyczne;j dokumentacji | ZPR.45.4.2015.ZM za naruszajgca 12.05.2015 r. Naczelny
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i oddalit skarge kasacyjng
ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. Il OSK

Umozliwianie wgladu do
dokumentacji medycznej
w terminie 3 dni.

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa

151/16)
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pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
(umozliwianie
wgladu do
dokumentacji
medycznej w
terminie 3 dni).

85 04.05.2015 r. W. L. NZOZ,P"w Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...). dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.9.2015.RBR za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
86 04.05.2015 . »(...)” s.c Zespot Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Lekarzy Rodzinnych dokumentacji medyczne dokumentacji | ZPR.45.60.2015.RBR | za naruszajaca 08.10.2015 .
J.O.C.K. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny oddalit
ustawy. stwierdzenie skarge podmiotu (sygn.
zaniechania jej akt VIl SA/WA 1559/15).
stosowania w
dniu 7 styczia
2015r.
87 19.05.2015r. M. S.,R. K. w C. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.44.2015.ANA | za naruszajaca 6.09.2016 r. Naczelny
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
z22015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i oddalit kasacyjna
ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. akt Il

zaniechania jej
stosowania w

0SK 1247/16).
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dniu 7 stycznia
2015r.

88 19.05.2015r. K.Z. (..)wO. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.50.2015.0P za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 5 stycznia
2015r.
89 19.05.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.54.2015.MP | za naruszajaca 15.09.2015r.
"..)"wG. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, (0] zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny
ustawy. stwierdzenie odrzucit skarge
zaniechania jej podmiotu (sygn. akt VII
stosowania w SA/WA 1706/15).
dniu 7 stycznia
2015r.
90 1.06.2015r. (...) Centrum (...) Nie zapewnienie Prawo do RzPP - Umorzenie Nie Brak
im. (...) wB. bezptatnych lekéw, Swiadczen ZPR.45.26.2014. postepowania.
koniecznych do zdrowotnych, | MMA
wykonania Swiadczenia Art. 8 ustawy.
91 01.06.2015 . Wspdlnicy spotki Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | NIE Brak
cywilnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.29.2015.MP | za naruszajaca
()’ wO. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, (0] zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
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92 01.06.2015 . Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.36.2015.MP | za naruszajaca
"M" sp.zo0.0.wP. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, 0] zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
93 03.06.2015 r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.42.2015.MM | za naruszajaca
w(en)” w wyniku protestu lekarzy | medycznej, A zbiorowe prawa
Spétka Jawna w P. z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
94 09.06.2015 r. Szpital Powiatowy w | Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
(..0). dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.24.2014.MSZ | za naruszajaca 27.11.2015 .
pacjentom badZ osobom medycznej, U zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
przez nich upowaznionym | Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w
pobierajac kwote ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
przekraczajaca zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
maksymalng wysokos¢ akt VIl SA/Wa 1861/15).
optaty.
95 09.06.2015 r. W-0 &(...) Spotka Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Partnerska w W. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.19.2015.MSZ | za naruszajaca 17.11.2015r.
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, U zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
ustawy. stwierdzenie Warszawie oddalit

zaniechania jej
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Niewydawanie pacjentom
oryginatéw dokumentacji
medyczne;j.

stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(niewydawanie
oryginatow

skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 1893/15).

dokumentacji
medycznej).
96 09.06.2015 r. L. E. (...) w (...). Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.56.2015.KKO. | za naruszajaca 18.11.2015r.
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, RBR zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
ustawy. stwierdzenie Warszawie oddalit
zaniechania jej skarge podmiotu (sygn.
stosowania w akt VII SA/WA 1928/15).
dniu 7 stycznia
2015rr.
97 17.06.2015r. Samodzielny Zobowigzywanie Prawo RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zaktfad pacjentéw do ZPR.45.18.2014.RBR | za naruszajaca
Opieki Zdrowotnej przechowywa- zbiorowe prawa
w K. nia rzeczy pacjentéw i
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przyjmowanych na
Oddziat (...) Szpitala, do

wartosciowych
w depozycie,

stwierdzenie
zaniechania jej

pozostawiania Art. 39 stosowania w
w domu bizuterii i innych | ustawy. dniu 22 stycznia
rzeczy wartosciowych. 2015r.
98 18.06.2015r. S.(..)wC. Zobowigzywanie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
cztonkdéw rodzin Swiadczen ZPR.45.8.2014.RBR za naruszajaca 7.01.2016 .
pacjentéw zdrowotnych, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
przebywajgcych na Art. 8 ustawy. pacjentéw i Administracyjny w
Oddziatach nakazanie jej Warszawie oddalit
(...), (...) i (...) Szpitala do zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
wykupu akt VIl SA/Wa 1966/15).
recept w celu
zapewnienia dalszego
leczenia ich bliskich.
99 24.06.2015 . ,Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 3.12.
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.63.2015.AM | za naruszajaca 2015 r. Wojewddzki Sad
(...) spétka cywilna A. | w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa Administracyjny w
K., A.L” z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i Warszawie oddalit
ustawy. stwierdzenie skarge podmiotu (sygn.
zaniechania jej akt VIl SA/Wa 1970/15).
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
100 | 28.07.2015r. W.C.(...) wT. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
zdrowotnych w jednym poszanowania | ZPR.45.71.2015.AGL | postepowania.
gabinecie lekarskim kilku intymnosci i
pacjentom jednoczesnie godnosci
lub udzielaniu Swiadczen pacjenta,
zdrowotnych pomimo Art. 20 ust. 1
obecnosci innych oséb w | ustawy.

gabinecie lekarskim.
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101 | 29.07.2015r. L. N.,, W. Z.s.c. w (...). | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.59.2015.RBR | postepowania.
w wyniku protestu lekarzy | medycznej,
z2015r. Art. 23 ust. 1
ustawy.
102 | 04.08.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.61.2015.AM | za naruszajaca
"(...)" Spotka Cywilna | w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa
w B. z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

Wymaganie pisemnego
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej,
realizacja tych wnioskdéw
w terminie 7 dni,
niewydawanie oryginatéw
dokumentacji medycznej i
wymaganie urzedowo lub
notarialnie
potwierdzonego
upowaznienia do dostepu
do dokumentacji
medyczne;j.

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
(wymaganie
pisemnego
whniosku o
udostepnienie
dokumentacji
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medycznej,
realizacja tych
whnioskow w
terminie 7 dni,
niewydawanie
oryginatow
dokumentacji
medycznej i
wymaganie
urzedowo lub
notarialnie
potwierdzonego
upowaznienia
do dostepu do

dokumentacji
medycznej).
103 | 5.08.2015r. o) () (L)Y Nieudostepnienie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Spétkazo. 0. wW. informacji informacji o ZPR.45.25.2014.AS0. | za naruszajacy
o prawach pacjenta w prawach ANA.MSzU zbiorowe prawa
formie pisemnej, poprzez | pacjenta, pacjentow i
jej nie umieszczenie w Art. 11 stwierdzenie
lokalu, w miejscu ustawy. zaniechania jej
ogdlnodostepnym. stosowania z
dniem 17
listopada 2014 r.
104 | 05.08.2015 . Spoétka cywilna A. S., | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
M. K., P. M., M. M. w | dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.66.2015.AM | za naruszajgca
(...). w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

Wymaganie pisemnego
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej i

zaniechania jej
stosowania w
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umozliwianie wgladu w
dokumentacje w terminie
3 dni.

dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(wymaganie
pisemnego
whiosku o
udostepnienie
dokumentacji
medyczne;j i
umozliwianie
wgladu w
dokumentacje w
terminie 3 dni).

105

05.08.2015 .

"R" Spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig
w W.

Udostepnianie
archiwalnej dokumentacji
medycznej jedynie na
podstawie pisemnego
whiosku pacjentow.

Nieuzasadnione
rozréznienie

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.75.2015.ANS

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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maksymalnych terminéw
udostepniana archiwalnej
dokumentacji medycznej
w zaleznosci od formy
tego udostepnienia.

106

07.08.2015 .

NzOoz "(...)" s.c. w K.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Pobieranie wyzszych optat
za udostepnienie kopii
dokumentacji medycznej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.23.2015.GBR
AMAL

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
(pobieranie
wyzszych optat
za
udostepnienie
kopii

Nie

Brak
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dokumentacji
medycznej).
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07.08.2015 .

G.C.(..)wsS.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Stosowanie wymogu
pisemnego upowaznienia
do dokumentacji
medycznej udzielonego w
obecnosci pracownika
badz opatrzonego
podpisem notarialnie lub
urzedowo
poswiadczonym.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.35.2015.ANA
MSzU

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(stosowanie
wymogu
pisemnego
upowaznienia
do dokumentacji
medycznej
udzielonego w
obecnosci
pracownika badz

Nie

Brak
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opatrzonego
podpisem
notarialnie lub
urzedowo
poswiadczonym)

108 | 07.08.2015rr. Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.47.2015.ANA | za naruszajaca 29.12.2015 .
"(...)" Sp. Jawna w w wyniku protestu lekarzy | medycznej, .MSzU zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
(...) z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny
ustawy. stwierdzenie odrzucit skarge
zaniechania jej podmiotu (sygn. akt VII
stosowania w SA/WA 2360/15).
dniu 7 stycznia
2015r.
109 10.08.2015 . NZOZ (...) Sp. z 0.0. w | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
J. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.21.2015.GBR | za naruszajacg
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AMAL zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
110 | 10.08.2015r. C.M."(..)"wG. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.68.2015.AM | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie

Wymaganie formy
pisemnej dla upowaznien

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
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do dostepu do
dokumentacji medycznej.

2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(wymaganie
formy pisemnej
dla upowaznien
do dostepu do

dokumentacji
medycznej).
111 | 11.08.2015r . Niepubliczny Zaktad | Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Opieki Zdrowotnej dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.39.2015.ASO. | za naruszajaca
Przychodnia (...) w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AMAL zbiorowe prawa
Spoétka z 0. 0. w G. z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015rr.
112 | 17.08.2015rr. S.L."(..)" Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Spoétka Jawna w Z. dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.27.2015.AM | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa

z2015r.

pacjentéw i
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Art. 23 ust. 1 stwierdzenie
ustawy. zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
113 | 19.08.2015r. C.z(..). ,(..)" Udostepnianie pacjentom | Prawo do RzPP — ZPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
Spétka Jawna w C. dokumentacji medycznej | dokumentacji | 45.15.2014.AMAL za naruszajaca
po ztozeniu pisemnego medycznej, zbiorowe prawa
Whiosku. Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. nakazanie jej
Nie zamieszczanie ani nie zaniechania
dotgczanie w (w zakresie
dokumentacji udostepnianie
indywidualnej pacjentom
wewnetrznej pacjenta dokumentacji
oswiadczen o medycznej po
upowaznieniu osoby ztozeniu
bliskiej pisemnego
do uzyskiwania informacji whiosku;
o stanie zdrowia i Nie

udzielonych
Swiadczeniach
zdrowotnych oraz
upowaznieniu do
uzyskiwania
dokumentacji.

Nieprowadzenie
indywidualnej
dokumentacji medyczne;j
w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen

zamieszczanie
ani nie
dotaczanie w
dokumentacji
indywidualnej
wewnetrznej
pacjenta
oswiadczen o
upowaznieniu
osoby bliskiej
do uzyskiwania
informacji o
stanie zdrowia i
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zdrowotnych w ramach
nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej.

udzielonych
$wiadczeniach
zdrowotnych
oraz
upowaznieniu
do uzyskiwania
dokumentacji).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym

zakresie).
114 | 19.08.2015r. Przychodnia (...) Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Spodtka z 0.0. Sp. k. w | dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.26.2015.AM | za naruszajacg 8.09.2016 r. Naczelny
G. w wyniku protestu lekarzy | medycznej, AL zbiorowe prawa Sad Administracyjny
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i oddalit skarge kasacyjng
ustawy. stwierdzenie podmiotu (sygn. akt Il
zaniechania jej OSK 1134/16).
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
115 | 1.09.2015r. Zespot Opieki Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Zdrowotnej informacji o prawach informacji o ZPR.45.19.2014.ZM Za haruszajacay
w(...). pacjenta w formie prawach zbiorowe prawa
pisemnej, poprzez nie pacjenta, art. pacjentéw i
umieszczenie jej 11 ustawy. stwierdzenie

w swoim lokalu, w
miejscu
ogdélnodostepnym.

zaniechania jej
stosowania w

dniu 3 grudnia
2014r.
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03.09.2015 .

Z.L(.)w(..)Sp.z
0.0.

Zawyzanie opfat za
udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.72.2015.MM
A

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia:

a) 20 marca
2015r. (w
zakresie
pobierania od
pacjentow
wyzszych niz
maksymalnych
opfat za
udostepnienie
jednej strony
kopii
dokumentacji
medycznej

b) od dnia 1
czerwca 2015r.
(w zakresie
pobierania od
pacjentéw
wyzszych niz
maksymalnych
opfat za
udostepnienie
jednej strony
odpisu

Nie

Brak
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dokumentacji
medycznej).
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08.09.2015 .

Spotka
Cywilna ,,J” w L.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Pobieranie od

pacjentéw zryczattowanej
optaty administracyjnej za
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
przed jej sporzgdzeniem
w wysokosci wyzszej niz
optata maksymalna.

Nieudostepnianie
pacjentom dokumentacji
medycznej w postaci kopii
wynikéw badan
diagnostycznych
umieszczonych na
kliszach.

Realizacji wnioskow
pacjentéw o
udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w przeciggu 5 dni
roboczych

od daty ich ztozenia.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.24.2015.MSZ
U

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015

r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

(w pozostatym
zakresie).

Nie

Brak
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11.09.2015.

»()” Sp.zo.0.WT.

Nieudostepnianie
wynikéw

badan diagnostycznych,
przed wizytg pacjentéow u
lekarza zlecajacego
badania.

Ograniczenie pacjentom
dostepu do oryginatu
dokumentacji medycznej
za pokwitowaniem
odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu,
spowodowanym
udostepnianiem
dokumentacji medyczne;j
wyfacznie w formie
wgladu w siedzibie
podmiotu leczniczego
oraz poprzez
sporzadzenie wyciggow,
odpiséw lub kopii.

Uniemozliwienie
sktadania przez pacjentéw
ustnych wnioskéw o
udostepnienie kopii
dokumentacji medycznej,
realizacja wnioskdw
pacjentéw o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
w terminie

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.28.2015.ANA
MSzU

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 19 maja
2015r.
(nieudostepniani
e wynikow
badan
diagnostycznych
, przed wizyta
pacjentéw u
lekarza
zlecajgcego
badania).

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
(ograniczeniu
pacjentom
dostepu do
oryginatu
dokumentacji
medycznej za
pokwitowaniem
odbioruiz

Nie

Brak
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3 dni od dnia ich ztozenia.

zastrzezeniem
zwrotu po
wykorzystaniu,
spowodowanym
udostepnianiem
dokumentacji
medycznej
wytacznie w
formie wgladu
w siedzibie
podmiotu
leczniczego oraz
poprzez
sporzadzenie
wyciagow,
odpiséw lub
kopii,
uniemozliwienie
sktadania przez
pacjentéw
ustnych
whnioskéw o
udostepnienie
kopii
dokumentacji
medyczne;j,
realizacja
whioskéw
pacjentéw o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej w
terminie
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3 dni od dnia ich
ztozenia).
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16.09.2015r.

M. K. (...) w W.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
w wyniku protestu lekarzy
z2015r.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
jedynie na pisemny
whiosek osoby
uprawnionej.

Zatatwianie wnioskéw w
sprawie udostepnienia
dokumentacji medyczne;j
w przeciggu 7 dni
roboczych od daty jego
zfozenia.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.49.2015.KKO.
RBR

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
(nieudostepniani
e dokumentacji
medycznej w
wyniku protestu
lekarzy z 2015
r.).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
(udostepnianie
dokumentacji
medycznej
jedynie na
pisemny
whiosek osoby
uprawnionej i
zatatwianie
wnioskow w

Tak

Wyrokiem z dnia
17.03.2016 .
Wojewddzki Sad
Administracyjny w
Warszawie oddalit
skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/WA 2766/15).
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sprawie
udostepnienia
dokumentacji
medycznej w
przeciggu 7 dni
roboczych od

daty jego
ztozenia).
120 | 16.09.2015r. M. T.-M. (...) Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
w C dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.70.2015.ANA | za naruszajaca
w wyniku protestu lekarzy | medycznej, .RBR zbiorowe prawa
z2015r. Art. 23 ust. 1 pacjentow i
ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 stycznia
2015r.
121 | 24.09.2015 . (...) Szpital (...) Nieudzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Sp.zo.0.wW. zdrowotnych w Swiadczen ZPR.45.29.2014.GBR | postepowania.
wypadkach nagtych w zdrowotnych, | .MMA
wyniku stosowania tzw. Art. 7 ustawy.
"ostrych dyzurow".
122 | 25.09.2015rr. (...) Szpital Kliniczny Nieudzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
(..)w(...). zdrowotnych w Swiadczen ZPR.45.30.2014.GBR | postepowania.
wypadkach nagtych w zdrowotnych, | .MMA
wyniku stosowania tzw. Art. 7 ustawy.
"ostrych dyzuréow".
123 | 25.09.2015r. Samodzielny Odsytanie pacjentéw z Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Publiczny (...) Izby Przyje¢ z powodu Swiadczen ZPR.45.27.2014.AM | postepowania.
Zaktad Opieki braku lekarza specjalisty zdrowotnych, | AL

Zdrowotnej (...
w B.

chirurga do innego
podmiotu leczniczego.
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Art. 6 ust. 2,

art. 7, art. 8
ustawy,
Prawo do
informacji o
rodzaju
Swiadczen,
Art. 12
ustawy.
124 | 5.10.2015r. (...) Poradnie Wykonywanie badania Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Specjalistyczne USG pacjentom w sytuacji | poszanowania | ZPR.45.5.2014.MSZU | za naruszajaca 19.02.2016 .
w (...) Sp.zo. 0. gdy w gabinecie znajdujg | intymnosci i zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
sie dwie lub wiecej godnosci, pacjentow i Administracyjny w
Swiadczeniobiorcéw Art. 20 ust. 1 nakazanie jej Warszawie oddalit
przygotowujgcych sie do ustawy. zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
badania lub ubierajacych akt VII SA/Wa 2883/15)
sie po skoriczonym
badaniu.
125 | 29.10.2015r. Samodzielny Odmowa rejestracji Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny telefonicznej pacjentéow Swiadczen ZPR.45.77.2015.ANS | za naruszajgca
Szpital (...) im. (...) nieposiadajgcych dostepu | zdrowotnych, zbiorowe prawa
(...)w(...). do internetu. Art. 6 ust. 2 pacjentéw i
Ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
126 | 2.11.2015r. Przychodnia Nieprawidtowe Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Lekarska "(...)" prowadzenie, dokumentacji | ZPR.45.9.2014.KKO. | postepowania.
Spoétka Jawna przechowywanie oraz medycznej, AGL

z siedzibg w W.
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zabezpieczenie Art. 23 ust. 1
dokumentacji oraz ustawy.
danych w nich zawartych
dotyczacych zaptodnienia
pozaustrojowego (adopcji
embrionéw)
z wykorzystaniem zarodka
pochodzacego od
Pacjentéw-Dawcéw oraz
zawierajgce dane
zwigzane z ww. procesem
ich udzielenia.
127 | 08.12.2015r. Niepubliczny Zaktad | Nieodpowiednie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...)s.c.,,F".w(..). zabezpieczanie dokumentacji | ZPR.45.76.2015.ZM za naruszajgca
dokumentacji medyczne;j medyczne;j, zbiorowe prawa
przed dostepem osdb Art. 23 ust. 2 pacjentow i
nieuprawnionych. Ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 2 grudnia
2014 r.
128 | 13.01.2016r. (...) Szpital Kliniczny Nieudzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
im. (...) wW. zdrowotnych w dniu 22 Swiadczen ZPR.45.13.2014.KKN. | za naruszajacy 17.01.2017 r. Naczelny
wrzes$nia 2014 r. zdrowotnych, | ZM zbiorowe prawa Sad Administracyjny

pacjentom urazowym w
stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego,
przetransportowanym do
Szpitala przez zespot
ratownictwa medycznego,
wymagajgcych udzielania
Swiadczen w zakresie

Art. 7 ustawy.

pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania po
dniu 22 wrzesnia
2014 r.

oddalit skarge kasacyjng
podmiotu (sygn. akt Il

0SK 2619/16).
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neurochirurgii i
kierowaniu ich do
4W.S.S.zP.0.Z.wW.
ze wzgledu na petniony
przez ten podmiot
leczniczy w tym

dniu tzw. ,,ostry dyzur
neurochirurgiczny”.

129

18.01.2016 .

Samodzielny
Publiczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej

()’ WK

Uniemozliwienie
posiadania przy sobie na
oddziale kwoty pienieznej
nie wyzszej niz 100
ztotych.

Woyptacanie na oddziatach
z depozytu szpitalnego
kwot pienieznych nie
wyzszych niz 100 ztotych
tygodniowo.
Przekazywanie do
depozytu szpitalnego
posiadanych kwot
pienieznych
przewyzszajgcych kwote
300 ztotych w przypadku
przyjecia pacjenta na
oddziat.

Sktadanie pisemnych
prosb w przedmiocie
wyptaty kwot pienieznych
wyzszych niz 100 ztotych z

Prawo
pacjenta do
przechowywa
nia rzeczy
wartos$ciowych
w depozycie,
Art. 39
Ustawy.

RzPP-
ZPR.45.82.2015.RBR

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 30 marca
2015r.

Tak

Wyrokiem z dnia
31.01.2017r.
Wojewddzki Sad
Administracyjnym w
Warszawie oddalit
skarge podmiotu (sygn.
akt VIl SA/Wa 763/16).
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depozytu szpitalnego i
uzyskania zgody
ordynatora oddziatu na
powyzszg wyptate.

130 | 20.01.2016r. ,M” Spoétka Jawnaw | Uniemozliwianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
K. wykonania fotokopii dokumentacji | ZPR.45.81.2015.RBR | za naruszajgca
dokumentacji medycznej. | medycznej, zbiorowe prawa
Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
131 | 10.02.2016r. Samodzielny Brak ustalenia terminu Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zaktad kolejnej wizyty kontrolnej | Swiadczen ZPR.45.91.2015.MM | za naruszajaca
Opieki Zdrowotnej podczas biezgcej wizyty zdrowotnych, | A zbiorowe prawa
(o) im. () w(..) w Poradni E. Art. 6 ust. 2 pacjentow i
Szpitala i wyznaczeniu Ustawy. stwierdzenie
pacjentom, ktérzy objeci zaniechania jej
byli juz leczeniem stosowania od
specjalistycznym w ww. dnia 5
Poradni jednego dnia na pazdziernika
rejestracje na kolejna 2015r.
wizyte kontrolng w tej
Poradni, tj. dnia 1
pazdziernika 2015 r.
132 | 04.04.2016 . L. C.(...) im.(...) Sp. z. | Stosowanie pisemne;j Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
0.0.WS. formy wnioskéw o dokumentacji | WPR.45.15.2016.M za naruszajaca
udostepnienie medycznej, MA zbiorowe prawa
dokumentacji medycznej. | Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawy. nakazanie jej
Ograniczenie czasowe zaniechania.

mozliwosci sktadania
wnioskow.
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Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki.

133

21.04.2016r.

(...) Szpital (...)wS.

Udzielanie swiadczen w
warunkach
nieodpowiadajgcych
wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

Brak informacji o prawach
pacjenta, rodzaju i
zakresie swiadczen na
Izbie Przyjeé.

Nie zapewnienie
intymnosci i godnosci
pacjentom (brak
parawandéw, zfagczone
t6zka, niestosowne
zwracanie sie do
pacjentéw, zastrzezenia w
zakresie pobieranych
optat za podanie kawy czy
herbaty i optat za energie
elektryczng).

Nieprawidtowe
prowadzenie
dokumentacji medyczne;j.

Sporzadzanie kopii,
odpisu, wyciggu
dokumentacji medycznej

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych ,
Art. 8 ustawy,

Prawo do
informacji o
prawach
pacjenta,
Art. 11
ustawy,

Prawo do
informacji o
rodzaju i
zakresie
Swiadczen,
Art. 12
ustawy,

Prawo do
poszanowania
intymnosci i
godnosci,

Art. 20 ust. 1
ustawy,

Prawo do
dokumentacji
medycznej,

RzPP-
WPR.45.14.2016.
RBR

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 20 lutego
2016r.
(pobieranie od
pacjentéow opfat
za energie
elektryczng
zuzytg do
przygotowania
herbaty, kawy,
prania,
strzyzenia lub
natadowania
telefonow
komarkowych).

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

Nie

Brak
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w terminie co najmniej

Art. 23 ust. 1

trzech dni roboczych. ustawy,
Nieudostepnianie Prawo do
pacjentom oryginatow depozytu, Art.
dokumentacji. 39 ustawy.
Brak zabezpieczenia
dokumentacji medycznej.
Niewydawanie pacjentom
kart depozytowych.
134 | 25.04.2016r. NzOzZ(...) (..)s.c.w Stosowanie monitoringu Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
(o). na salach zabiegowych. poszanowania | ZPR.45.103.2015.M postepowania.
intymnosci i MA
godnosci
pacjenta,
Art. 20 ust. 1
Ustawy.
135 | 26.04.2016r. (..)C.M. im(...)w Zobligowanie pacjentéw Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...) do podania przyczyny dokumentacji | ZPR.45.84.2015.MSZ | za naruszajgca
whnioskowania o medycznej, u zbiorowe prawa
udostepnienie Art. 23 ust. 1 pacjentow i
dokumentacji medycznej. | ustawy. stwierdzenie

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek.

Dopuszczenie
do mozliwosci
uzupetnienia wpiséw w

zaniechania jej
stosowania w
dniu 7 wrzesnia
2015rr.

(w zakresie
zobligowania
pacjentéw do
podania
przyczyny
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dokumentacji medycznej
w chwili
przygotowywania jej do
udostepnienia po
wptynieciu do podmiotu
leczniczego wniosku,
niezaleznie od czasu,
ktory uptynat od
udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki.

Uniemozliwienie
udostepnienia pacjentom
dokumentacji

medycznej w formie:
wgladu, poprzez
sporzadzenie jej wyciggu
oraz odpisu, a takze
wydania oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobie upowaznionej
przez pacjenta wytgcznie
na podstawie

wnioskowania o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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pisemnego upowaznienia
zawierajgcego czytelny
podpis pacjenta oraz
podpisania

oswiadczenia przez osobe
upowazniong przez
pacjenta lub po
przedtozeniu
upowaznienia
potwierdzonego
notarialnie.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobom uprawnionym
wyfacznie po uprzednim
podaniu przez
pacjentéw numeru i serii
dowodu pacjenta i osoby
przez niego upowaznionej
do dostepu

do dokumentacji
medyczne;j.

136

17.05.2016 .

(...) Szpital Kliniczny
w B.

Zobowigzywanie
cztonkéw rodzin
pacjentéw do kupowania i
dostarczania wyrobow
medycznych niezbednych
do dalszego leczenia ich
bliskich.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,

Art. 8 ustawy.

RzPP-
ZPR.45.88.2015.RBR.
UM

Umorzenie
postepowania.

Nie

Brak
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137 | 23.05.2016rr. ,M”C.M.wW. Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom wynikéw dokumentacji | WPR.45.6.2016.MSZ | za naruszajgca
badan diagnostycznych medycznej, U zbiorowe prawa
przed wizytg Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
u lekarza zlecajgcego. ustawy. nakazanie jej

zaniechania.

138 | 3.06.2016r. D.N. ,S.” wS. Niezabezpieczenie Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
prowadzonej dokumentacji | ZPR.45.86.2015.MSZ | postepowania.
dokumentacji medycznej. | medycznej, U

Art. 23 ust. 1
ustawy.

139 16.06.2016 . M. M. i Spotka J. w L. | Udostepnianie osobom Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
uprawnionym dokumentacji | WPR.45.28.2016.M za naruszajaca 3 listopada 2016 r.
dokumentacji medycznej | medycznej, MA zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
jedynie po potwierdzeniu | Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny
jej odbioru ustawy. nakazanie jej odrzucit skarge
wiasnorecznym zaniechania podmiotu (sygn. akt VII
podpisem. (w zakresie SA/Wa 2016/16).

udostepniania
Udostepnianiu osobom osobom
uprawnionym uprawnionym
dokumentacji medycznej dokumentacji
jedynie po potwierdzeniu medycznej
jej odbioru jedynie po
wtasnorecznym potwierdzeniu
podpisem. jej odbioru

wtasnorecznym
Nieudostepnianie podpisem).

dokumentacji medyczne;j
bez zbednej zwtoki w
wyniku ustanowienia

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
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terminu 7 dni roboczych
na rozpatrzenie wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej,
ustanowienie terminu 7
dni roboczych na
wykonanie kopii
dokumentacji medycznej.

pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania z
dniem 25
kwietnia 2015 r.

140 | 21.06.20167. J1.D.,, M.T,, F.T. Odmowa wydania Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
,Centrum Medyczne | pacjentom, ich dokumentacji | ZPR.45.101.2015.RB | za naruszajaca
T.D.” wR. przedstawicielom medyczne;j, R zbiorowe prawa
ustawowym badZ osobom | Art. 23 ust. 1 pacjentow i
przez ustawy. nakazanie jej
nich upowaznionym zaniechania.
oryginatéw dokumentacji
medycznej za
pokwitowaniem odbioru
i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.
141 | 27.06.2016 . P.L(..) Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Samodzielny pacjentom, ich dokumentacji | WPR.45.22. 2016. za naruszajaca
Publiczny Zaktad przedstawicielom medycznej, UM zbiorowe prawa
Opieki ustawowym badz osobom | Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Zdrowotnej w W. przez nich ustawy. stwierdzenie

upowaznionym
oryginatow tej
dokumentacji za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem

zwrotu po wykorzystaniu.

zaniechania jej
stosowania od
dnia 17 lutego
2016 .
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142 | 5.07.2016r. P. Z. Opieki Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Zdrowotnej zdrowotnych w poszanowania | ZPR.45.80.2015.AGL. | za naruszajaca 09.05.2017 r. Naczelny
wS. pomieszczeniach (...), w intymnosci i MSZU zbiorowe prawa Sad Administracyjny w
ktorych zamontowany jest | godnosci pacjentéw i Warszawie oddalit
monitoring. pacjenta, nakazanie jej skarge kasacyjna
Art. 20 ust. 1 zaniechania. podmiotu (sygn. akt Il
Niestosowanie ustawy. 0OSK 582/17).
parawanoéw,
zastaniajgcych pacjentéw
podczas udzielania im
Swiadczen
zdrowotnych.
143 | 7.07.2016r. (...) Szpital Kliniczny Udzielaniu na (...) Szpitala | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
nr(..)wlL. Swiadczen zdrowotnych poszanowania | ZPR.45.94.2015.MSZ | za naruszajgca
w obecnosci oséb innych | intymnosci i U zbiorowe prawa
niz udzielajgce swiadczern | godnosci pacjentow i
zdrowotnych, bez zgody pacjenta, nakazanie jej
pacjentéw. Art. 20 ust. 1 zaniechania.
ustawy.
144 | 11.07.2016rr. Szpital S. im. (...) w Uzaleznienie obecnosci Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
W. osoby bliskiej przy tzw. obecnosci 45.17.2016. MMA za naruszajaca
»porodzie rodzinnym” od | osoby bliskiej zbiorowe prawa
zgody Ordynatora przy pacjentow i
Oddziatu (....) Szpitala. udzielaniu stwierdzenie
Swiadczen zaniechania jej
zdrowotnych, stosowania po
Art. 21 ust. 1 dniu 29
ustawy. listopada
2015rr.
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145 | 19.07.2016r. Samodzielny Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zaktad (...) | zdrowotnych na salach poszanowania | 45.10.2016. RBR za naruszajaca
Szpital U. operacyjnych intymnosci i zbiorowe prawa
w K. (...) Szpitala, na ktorych godnosci pacjentéw i
zainstalowane sg pacjenta, nakazanie jej
urzadzenia monitoringu Art. 20 ust. 1 zaniechania.
wizyjny (kamery) oraz ustawy.
na niestosowaniu
parawandéw
zastaniajgcych pacjentéw
podczas udzielania im
Swiadczen zdrowotnych
na ww. salach.
146 | 19.07.2016r. J.A, M.N,, H.Z-N., Nieudostepnianie Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
NzOzZ ,(...)” w K. pacjentom oryginatéow dokumentacji | 45.27.2016. za naruszajaca
dokumentacji medyczne;j medyczne;j, RBR.MMA zbiorowe prawa
za pokwitowaniem Art. 23 ust. 1 pacjentow i
odbioru i z zastrzezeniem | ustawy. stwierdzenie
zwrotu po wykorzystaniu. zaniechania jej
stosowania po
dniu 19 kwietnia
2016r.
147 | 19.07.2016r. M. Centrum P. ,D.” Niezapewnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
wZ pacjentom Swiadczen ZPR.45.95.2015. RBR | za naruszajaca
hospitalizowanym na (...) | zdrowotnych, zbiorowe prawa

wyrobow medycznych, tj.
pieluchomajtek,
koniecznych do udzielania
Swiadczen

zdrowotnych.

Art. 8 ustawy.

pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
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26.07.2016r.

S.P.wW.
Samodzielny Zespot
Publicznych
Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w W.

Pobieranie od pacjentow
wyzszych niz
maksymalnych optat za
jedna strone kopii,
wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz za udostepnienie jej
na elektroniczny nosniku
danych w wyniku
doliczania do ww. opfat:
»opfat za

przesytke pocztowa
realizowang na
zamoéwienie klienta”, w
tym optat
manipulacyjnych w
wysokosci (...) ztotych
(niezaleznie od rodzaju
przesytki).

Udostepnianie pacjentom
ich dokumentacji
medycznej na
informatycznym nosniku
danych jedynie wéwczas,
gdy do dokumentacgji
medycznej dotgczana jest
ptyta CD

np. z wynikiem badania
diagnostycznego.

Pobieranie od dnia 12
grudnia 2015 r. wyzszych

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.2.2016.
MMA

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania

(w zakresie
pobierania od
pacjentéw
wyzszych niz
maksymalnych
opfat za jedna
strone kopii,
wyciggu lub
odpisu
dokumentacji
medycznej oraz
za
udostepnienie
jej na
elektroniczny
nos$niku danych
w wyniku
doliczania do
ww. optat:
,optat za
przesytke
pocztowaq
realizowang na
zamowienie
klienta”, w tym
optat

Tak

Wyrokiem z dnia
9.05.2017 r. Naczelny
Sadu Administracyjny
uchylit wyrok
Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego i
oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK
311/17).
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niz maksymalne optaty za
sporzadzenie kopii,
wyciggu lub odpisu

na elektronicznym
nosniku danych i
ustaleniu ich na poziomie
7,70 zt (stownie:

siedmiu ztotych i
siedemdziesieciu groszy),
pomimo wejscia w zycie w
dniu 12 grudnia 2015 r.
ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy o
systemie

informacji w ochronie
zdrowia oraz niektérych
innych ustaw, zgodnie z
ktorg optata

za udostepnienie
dokumentacji medycznej
na elektronicznym
nosniku danych nie

moze przekracza¢ 0,0004
przecietnego
wynagrodzenia, w
poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego
dnia nastepnego miesigca
po ogtoszeniu przez
Prezesa

Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w

manipulacyjnych
w wysokosci (...)
ztotych
(niezaleznie od
rodzaju
przesytki).

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania z
dniem 25
kwietnia 2015 r.
(pozostatym
zakresie).
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Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej

Polskiej ,,Monitor Polski”
na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia
1998r.

o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.
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29.07.2016r.

W. Szpital Z. w E.
Samodzielny
Publiczny

Zaktad Opieki
Zdrowotnej

Zobowigzywanie
pacjentéw do
potwierdzania terminu
zabiegu pod rygorem
traktowania
niepotwierdzenia jako
rezygnacji z zabiegu.

Zobowigzanie pacjentow
zapisanych na zabieg
operacyjny usuniecia
za¢my do przedstawienia
skierowania do Poradni
(...) Szpitala od lekarza
rodzinnego w celu
uzyskania skierowan na
badania.

Brak zapewnienia
pacjentom koniecznych
lekéw podczas ich
hospitalizacji zwigzanych z
leczeniem

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 6 ust. 2
oraz art. 8
ustawy.

RzPP- ZPR.
45.102.2015.A). UM

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania

(w zakresie
braku
zapewnienia
pacjentom
koniecznych
lekéw podczas
ich hospitalizacji
zwigzanych z
leczeniem
schorzen
wspotistniejgcyc
h w sytuacji
braku lekéw w
Receptariuszu
Szpitalnym

oraz zalecaniu
pacjentom

Nie

Brak
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schorzen
wspotistniejgcych w
sytuacji braku lekéw w
Receptariuszu Szpitalnym
oraz zalecaniu pacjentom
posiadanie w trakcie
pobytu w Szpitalu
przyjmowanych
produktow leczniczych
(lekéw) w oryginalnych
opakowaniach.

posiadanie w
trakcie pobytu w
Szpitalu
przyjmowanych
produktow
leczniczych
(lekow) w
oryginalnych
opakowaniach).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania z
dniem 26
stycznia 2016 .
oraz 4 marca
2016r.
(odpowiednio w
pozostatym
zakresie).
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29.07.2016r.

U. Centrum Kliniczne
im. (...) wK.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
pacjentowi wytgcznie na
podstawie pisemnego
whiosku.

Zakreslanie

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
ZPR.45.89.2015.MSZ
U.UM

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania

(w zakresie
zastrzezenia

Nie

Brak
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siedmiodniowego terminu
do zwrotu udostepnionej
w trybie art. 27 pkt 3
ustawy

dokumentacji medycznej.

Zastrzezenie

obowigzku zwrotu
udostepnionej w trybie
art. 27 pkt 3 ustawy
dokumentacji
medycznej niezwtocznie
po jej wykorzystaniu.

Zobowigzywanie
pacjentéw do podania
celu ktéremu ma stuzy¢
whnioskowana
dokumentacja medyczna.

obowigzku
zwrotu
udostepnionej w
trybie art. 27 pkt
3 ustawy
dokumentacji
medycznej
niezwtocznie po
jej
wykorzystaniu
oraz
zobowigzywania
pacjentéw do
podania celu
ktéoremu ma
stuzy¢
whioskowana
dokumentacja
medyczna).

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 10 grudnia
2015rr.

oraz od dnia 20
listopada

2014 r.,
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(odpowiednio w

pozostatym
zakresie).
151 | 30.08.2016rr. M.Z.,M.” wW. Udostepnianie Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | 45.30.2016.UM za naruszajaca
pacjentom wyfacznie na medycznej, zbiorowe prawa
podstawie Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
pisemnego wniosku. ustawy. stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 1 marca
2016r.
152 | 8.09.2016r. Centrum Medyczne Ustalenie opfaty za Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
SA” sporzadzenie wyciggu, dokumentacji | WPR.45.5.2016.AMA | postepowania.
L.S.P., B, D., N-K. w | odpisu lub kopii medycznej, L.UM
G. dokumentacji medycznej | Art. 23 ust. 1
na elektronicznym ustawy.
nosniku danych w
wysokosci naruszajgcej
norme art. 28 ust. 4 pkt 3
ustawy.
153 | 9.09.2016r. W. Szpital Z. im. (...) | Umozliwienie udziatu Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
wT. osobie obecnosci 45.24.2016.MMA za naruszajaca
towarzyszgcej przy osoby bliskiej zbiorowe prawa
porodzie pod warunkiem, | przy pacjentéw i
Ze przebieg cigzy jest udzielaniu nakazanie jej
prawidtowy, nie Swiadczen zaniechania.
wystepujg powiktania w zdrowotnych,
trakcie porodu oraz osoba | Art. 21 ust. 1
towarzyszaca jest zdrowa. | ustawy.
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14.09.2016r.

K.Sp.z0.0. wK.

Uniemozliwienie
udostepnienia
pacjentom dokumentacji
medycznej bez zbednej
zwtoki, poprzez
wprowadzenie
procedury wydtuzajacej
termin udostepnienia tej
dokumentacji do 7 dni
roboczych

liczac od daty ztozenia lub
wptyniecia do Spoétki
whiosku.

Ograniczenie

dostepu do dokumentaciji
medycznej,
spowodowanym
koniecznoscia ztozenia
whioskéw w formie
pisemnej, w szczegdlnosci
wylacznie na
wytworzonym

i zaakceptowanym przez
Spoétke wzorze ww.
whniosku.

Pobieranie od pacjentow
optaty ryczattowej za
samo sporzadzenie
zamiast wyfacznie za
udostepnienie

kopii dokumentaciji.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP- WPR.
45.16.2016. MSZU

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak

71




Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na podstawie odrebnych
przepisdw na podstawie
decyzji

Prezesa Zarzadu Spotki.

155 | 19.09.2016r. Zespot Opieki Udostepnianie Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Zdrowotnej ,,S. P.” w | dokumentacji medycznej | dokumentacji | ZPR.45.87.2015. postepowania.
S. osobom do niegj medyczne;j, MSzU
nieupowaznionym. Art. 23 ust. 1
ustawy.
156 | 27.09.20167r. (...) Szpital (...)wS. Niezapewnianie Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom Swiadczen 45.32.2016.RBR Za naruszajgca
hospitalizowanym na (...) | zdrowotnych, zbiorowe prawa
wyrobow medycznych, tj. | Art. 8 ustawy. pacjentow i
pieluchomajtek, stwierdzenie
koniecznych zaniechania jej
do udzielania swiadczen stosowania od
zdrowotnych. dnia 23 maja
2016 .
157 | 3.10.2016r. L.K, W.K. NZOZ ,M.- | Niezapewnienie Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
C.” wK. prawidtowego sposobu dokumentacji | 45.11.2016. MSZU za naruszajaca
udostepniania i ochrony medycznej, zbiorowe prawa
danych zawartych Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
w dokumentacji ustawy. stwierdzenie

medycznej w wyniku jej
udostepnienia w toku
postepowania

zaniechania jej
stosowania po
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sgdowego bez wezwania
sgdu i bez zwigzku z
prowadzonym
postepowaniem.

dniu 16 kwietnia
2015r.

158 | 3.10.2016r. Szpital S. im. (...) Uzaleznienie udzielania Prawo do RzPP-WPR.45.25. Uznanie praktyki | Nie Brak

Samodzielny pacjentom Swiadczen Swiadczen 2016.MSzZU za naruszajaca

Publiczny Zaktad zdrowotnych w rodzaju zdrowotnych, zbiorowe prawa

Opieki Zdrowotnej w | leczenie szpitalne od Art. 6 ust. 2i pacjentéw i

K. uprzedniej konsultacji w art. 8 ustawy. nakazanie jej
poradni przyszpitalnej na zaniechania (art.
podstawie skierowania do 6 ust. 2 ustawy).
tej poradni bez akceptacji
poprzednio wydanych Umorzenie
skierowan na leczenie postepowanie
szpitalne wystawionych (art. 8 ustawy).
przez lekarzy spoza
Szpitala.

159 | 4.10.2016r. J.S. ,,WCMR. J.S.” Ograniczaniu Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak

telefonicznej formy Swiadczen WPR.45.7.2016. RBR | postepowania.
rejestracji pacjentéw w zdrowotnych,
podmiocie, celem Art. 6 ust. 2
uzyskania swiadczen ustawy.
zdrowotnych,
refundowanych

w ramach umowy z
Narodowym Funduszem
Zdrowia, poprzez
uruchomienie numeru
telefonicznego o bardzo
wysokich kosztach
potaczenia.
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160 | 5.10.2016r. M.M., M.M., ,P. Pobieranie opfat Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Zespotu Lekarza R. za wystawienie dokumentacji | ZPR.45.98.2015. postepowania.
S.”wC. skierowania do szpitala na | medycznej, AJ.UM
leczenie odwykowe lub Art. 23 ust. 1
psychiatryczne. ustawy.
161 | 14.10.2016r. K.T., O.T, ,M. KT, Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
O.T"wW. dokumentacji medycznej | dokumentacji | 45.45.2016. MMA za naruszajaca 10.04.2018 r. Naczelny
pacjentom pobierajac medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
kwote przekraczajaca Art. 23 ust. 1 pacjentéw i uchylit wyrok
maksymalng wysokos¢ ustawy. nakazanie jej Wojewddzkiego Sadu
optaty, o ktérej mowa w zaniechania Administracyjnego w
art. 28 ust. 4 (w zakresie Warszawie i uchylit
pkt 2 ustawy. udostepniania decyzje w zakresie
kopii pobierania od
Pobieranie od pacjentéw dokumentacji pacjentow
optat za udostepnienie medycznej optat za udostepnienie
dokumentacji medycznej pacjentom dokumentacji
przy sktadaniu przez nich pobierajac medycznej przy
whioskow kwote sktadaniu przez nich
o jej udostepnienie. przekraczajaca whnioskéw
maksymalna o0 jej udostepnienie a w
wysokos¢ pozostatym zakresie

optaty, o ktorej
mowa w art. 28
ust. 4

pkt 2 ustawy)
Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej

oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK
3194/17)
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stosowania od
dnia 1 sierpnia
2016r.

(w pozostatym

zakresie).
162 | 14.10.2016r. S(..) M.M. Sp. zo. Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
0.wt. dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.40.2016.UM | za naruszajaca
pacjentom medycznej, zbiorowe prawa
pobierajac kwote Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
przekraczajaca ustawy. nakazanie jej
maksymalng wysokos¢ zaniechania.
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.
163 | 19.10.2016r. SF.N.H”wW. Niezapewnienie wtasciwej | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 14.
obsady lekarzy w Swiadczen ZPR.45.78.2015.AM | za naruszajaca 11.2017 r. Naczelny Sad
podmiocie leczniczym, zdrowotnych, | ALLMMA zbiorowe prawa Administracyjny oddalit

ktore monitorowatyby
catodobowo stan zdrowia
pacjentow, zapewniaty
ciggtosc leczenia,
nadzorowaty

proces leczenia.

Udzielanie swiadczen
zdrowotnych pacjentom
niezdolnym do
Swiadomego wyrazenia
zgody na

udzielenie tych
Swiadczen, w sytuacji

Art. 8 ustawy.

Prawo do
wyrazenia
zgody na
udzielanie
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 1617
ustawy.

Prawo do
poszanowanie
intymnosci,

pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

skarge kasacyjna
podmiotu (sygn. akt Il
0SK 1929/17).
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braku przedstawiciela
ustawowego pacjentéw,
bez zezwolenia sgdu
opiekunczego.

Udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w
pomieszczeniach, w
ktorych zamontowany jest
monitoring.

Prowadzenie
dokumentacji

medycznej indywidualnej
pacjentéw Zaktadu bez
zapewnienia numeracji
stron oraz

oznaczenia pielegniarek
udzielajacych swiadczen
zdrowotnych na
wszystkich stronach

tej dokumentacji
zawierajgcego ich
nazwiska i imiona, tytuty
zawodowe, uzyskane
specjalizacje oraz numery
prawa wykonywania
zawodu.

Art. 20 ust. 1
ustawy.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

164

25.10.2016r.

O.—R.S.K.im. (...)w
P.

Pobieranie od pacjentow,
ich przedstawicieli
ustawowych oraz oséb

Prawo do
dokumentacji
medycznej,

RzPP-
WPR.45.53.2016.M
MA

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i

Nie

Brak
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przez nich Art. 23 ust. 1 nakazanie jej
upowaznionych, wyzszych | ustawy. zaniechania
niz maksymalnych optat ( w zakresie
za jedng strone kopii, udostepniania
wyciggu lub odpisu dokumentacji
dokumentacji medycznej medycznej
oraz za udostepnienie jej osobie
na elektroniczny nosniku upowaznionej w
danych w wyniku jej formie pisemne;j
przestania drogg przez pacjenta).
korespondencyjng
poprzez doliczanie do ww. Uznanie praktyki
optat: ,optat za wysytke” Za naruszajgca
w wysokosci 5 (stownie: zbiorowe prawa
piec) pacjentow i
ztotych. stwierdzenie
zaniechania jej
Udostepnianie stosowania z
dokumentacji dniem 7
medycznej osobie wrzesnia 2016 r.
upowaznionej w formie (w pozostatym
pisemnej przez pacjenta. zakresie).

165 | 28.10.2016r. Samodzielny Umozliwienie Prawo do RzPP- WPR. Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Zespét przyspieszania terminéw | Swiadczen 45.46.2016. MMA za naruszajgca
Zaktadow Opieki udzielenia pacjentom zdrowotnych, zbiorowe prawa
Zdrowotnej Swiadczen zdrowotnych. Art. 6 ust. 2 pacjentéw i
wW. w zamian za dokonanie ustawy. stwierdzenie

przez nich wptat
okreslonych sum
pienieznych do rak
pielegniarki

zaniechania jej
stosowania od
dnia 8 lipca 2016
r.
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koordynujace;j i
nadzorujgcej prace P. P.
Zespotu, w wyniku czego
w Zespole nie zapewniono
obiektywnej oraz opartej
na kryteriach medycznych
procedury

ustalajacej kolejnos¢
dostepu do swiadczen
zdrowotnych.

166

31.10.2016 .

M. Ch-Z.,

1) (), 2) () WK

Udostepnianie osobom
uprawnionym
dokumentacji medyczne;j
po potwierdzeniu jej
odbioru wtasnorecznym
podpisem.

Pobieranie optaty za
udostepnienie
dokumentacji medycznej
na elektronicznym
nosniku danych (wydanie
pliku ze zdjeciem RTG

na ptycie CD) w kwocie
wyzszej niz maksymalna
okreslona w ustawie.

Nieudostepnianie
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym oraz osobom
przez nich
upowaznionym,

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-WPR.45.20.
2016.MSZU.RBR

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania

(w zakresie
udostepniania
osobom
uprawnionym
dokumentacji
medycznej

po
potwierdzeniu
jej odbioru
wtasnorecznym
podpisem oraz
pobierania
opfaty za
udostepnienie
dokumentacji
medycznej

Nie

Brak

78




oryginatéw dokumentacji
medycznej,

za pokwitowaniem
odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu.
Udostepnianie
dokumentacji medycznej
wytacznie na pisemny
whniosek

pacjenta lub innych oséb
uprawnionych.

Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne;j
bez zbednej zwioki w
wyniku

ustanowienia terminu 7
dni roboczych na
rozpatrzenie wniosku

o udostepnienie
dokumentacji medycznej
oraz ustanowieniu
terminu 7-14 dni
roboczych od daty
ztozenia wniosku na
wykonanie kopii i wypisu.

Wprowadzenie wymogu
przedstawienia
upowaznienia do odbioru
dokumentacji medycznej,
poswiadczonego

na
elektronicznym
nos$niku danych
(wydanie pliku
ze zdjeciem RTG
na ptycie CD) w
kwocie wyzszej
niz maksymalna
okre$lona w
ustawie).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 20 lutego
2016r.i

od dnia 17
czerwca 2016 .
(odpowiednio w
pozostatym
zakresie).
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notarialnie lub
podpisanego przez
osobe upowazniajgcg w
obecnosci
upowaznionego
pracownika Przychodni.
Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki w
wyniku ustanowienia
terminu

udostepnienia kopii,
wypisu, kopii zdje¢ RTG
do 7 dni od dnia
wystosowania wniosku.

167 | 24.11.2016r. JS. ,, WCMR.J.S.” Uniemozliwianie Prawo do RzPP-WPR.45.29. Umorzenie Nie Brak
pacjentom umawiania sie | Swiadczen 2016.UM postepowania.
droga elektroniczng na zdrowotnych,
wizyty, monitorowania Art. 6 ust. 2
statusu na liscie ustawy.
oczekujacych na
udzielenie swiadczenia
oraz powiadamiania o
terminie udzielenia
Swiadczenia.
168 | 25.11.2016r. Samodzielny Nieudostepnianie Prawo do RzPP-WPR.45.38. Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Z.0.Z. w R. | informacji o prawie informacji, art. | 2016.UM.MSZU Za naruszajaca
pacjenta do zgtaszania 11 ust. 1 zbiorowe prawa
dziatan niepozadanych ustawy pacjentéw i

produktow leczniczych
(art. 12a ustawy) w formie
pisemnej, w wyniku braku

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od

80




jej umieszczenia w lokalu
podmiotu, w miejscu
ogdélnodostepnym.

dnia 1 czerwca
2016 .

169

28.11.2016r.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
(...)Sp.zo.o0.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
pacjenta.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
petnomocnikowi pacjenta
posiadajgcemu pisemne
upowaznienie z podpisem
poswiadczonym
urzedowo przez
notariusza lub inny
uprawniony organ.

Udostepnianie pacjentom
wynikéw badan
diagnostycznych po
dokonaniu przez lekarza
zlecajgcego (Kierownika
Przychodni w przypadku
nieobecnosci lekarza
zlecajgcego) stosownego
wpisu w dokumentacji
medycznej o wydaniu
wyniku.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w przypadku wniosku

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-WPR.45.48.
2016.RBR.UM

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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dotyczacego kopii w
terminie 7 dni roboczych
od daty jego ztozenia (lub
wptywu), w przypadku
whiosku dotyczgcego
wydania odpisu, wyciggu
lub oryginatu w terminie
30 dni roboczych od daty
jego ztozenia (lub
wptywu).

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentowi za okazaniem
dowodu osobistego.

170 | 28.11.2016r. R.S.,S.R.S.” Brak zapewnienia Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 10
M. odpowiednich warunkéw | dokumentacji | WPR.45.8.2016.A)J Za naruszajacy maja 2017 r.
zabezpieczajgcych czes¢ medycznej, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
dokumentacji medycznej | Art. 23 ust. 1i pacjentow i Administracyjny oddalit
przed zniszczeniem, 2 ustawy. nakazanie jej skarge podmiotu (sygn.
uszkodzeniem lub utratg i zaniechania. akt VIl SA/Wa 361/17)
dostepem osdb
nieupowaznionych.
Brak prowadzenia,
przechowywania i
udostepniania czesci
dokumentacji medyczne;j.
171 | 6.12.2016r. W. Zespot S. Opieki Respektowanie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 10
Zdrowotnej w W. szczegolnych uprawnien Swiadczen WPR.45.4.2016.UM | za naruszajgca maja 2017 r.
pacjentéw o ktorych zdrowotnych, zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
mowa w art. 47 c ustawy z | Art. 6 ust. 2 pacjentéw i Administracyjny oddalit
dnia 27 sierpnia 2004 r. o | ustawy.
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Swiadczeniach opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkdéw publicznych
wytacznie w zakresie
pierwszorazowych wizyt
w poradniach
specjalistycznych.

nakazanie jej
zaniechania.

skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 443/17).

172

8.12.2016 .

(...) Szpital (...) w G.

Brak zapewnienia
rejestracji pacjentow za

posrednictwem telefonu.

Zobowigzywanie
pacjentéw do zabierania
ze sobg na Oddziat (...)
lekéw przyjmowanych
state w ilosci
wystarczajace;j.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 6 ust. 21
art. 8 ustawy.

RzPP-
ZPR.45.92.2015.MM
A

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania od
dnia 10 lutego
2016 . (w
zakresie
zobowigzywania
pacjentéw do
zabierania ze
sobg na Oddziat
(...) lekow
przyjmowanych
state w ilosci
wystarczajgcej).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym
zakresie).

Nie

Brak

83




173 | 16.12.2016rr. Przychodnia ,K” w B. | Wydawanie wynikéw Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
badan laboratoryjnych dokumentacji | WPR.45.9.2016.A) postepowania.
tylko podczas wizyty u medycznej,
lekarza. Art. 23 ust. 1
ustawy.
174 | 19.12.2016r. Szpital (...) im. (...) Ograniczenie pacjentom Prawo do RzPP-WPR.45.64. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 31
wS. Oddziatu (...) kontaktu 2016.MMA za naruszajaca maja 2017 r.
mozliwosci kontaktu telefonicznego zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
telefonicznego z innymi Art. 33 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
osobami w wyniku ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
dokonania blokady zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
potgczen wychodzacych w akt VIl SA/Wa 526/17)
stacjonarnym aparacie
telefonicznym.
175 22.12.2016rr. ,»WCM R.” Sp. z0.0. | Ograniczenie biezgcej Prawo do RzPP-WPR.45.60. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
w P. rejestracji pacjentéw na Swiadczen 2016.RBR za naruszajaca 10.10.2017 r. Naczelny
podstawie zgtoszenia zdrowotnych, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
telefonicznego Art. 6 ust. 2 pacjentow i oddalit skarge kasacyjng
spowodowanego ustawy. nakazanie jej podmiotu (sygn. akt Il
pobieraniem optaty, ktéra zaniechania. 0OSK 1725/17)
jest wyzsza niz optata za
standardowe pofaczenie
telefoniczne, zgodnie ze
Srednimi cenami potaczen
telefonicznych
stosowanymi przez
operatoréw
telekomunikacyjnych.
176 | 29.12.2016r. P.L.R.wSp.zo.0.w | Udostepnianie pacjentowi | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 30
R. lub jego dokumentacji | WPR.45.3.2016.RBR. | za naruszajaca stycznia 2018 r.
przedstawicielowi medycznej, UM zbiorowe prawa Naczelny Sad
ustawowemu, badz Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny oddalit
osobie upowaznionej ustawy. skarge kasacyjng
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przez pacjenta,
dokumentacji medycznej
poprzez wydanie
oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po

wykorzystaniu, wytgcznie
w przypadku ubiegania sie
o oryginat dokumentacji
medycznej w celu
przedfozenia jej
wtasciwemu organowi.

Zobowigzywanie
pacjentéw do podania
celu ktéremu ma stuzy¢
whnioskowany oryginat
dokumentacji
medyczne;j.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
pacjentowi wytgcznie na
podstawie pisemnego
whiosku.

nakazanie jej
zaniechania.

podmiotu (sygn. akt Il
0OSK 2618/17)

177

30.12.2016 .

P.Z.S.wO.

Uzaleznienie obecnosci
osoby bliskiej przy tzw.
»,porodzie

rodzinnym” od uiszczenia
optaty w formie tzw.
»cegietki”.

Prawo do
obecnosci
osoby bliskiej
przy
udzielaniu
Swiadczen
zdrowotnych,

RzPP-WPR.45.62.
2016.MMA

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania w
dniu 12

Nie

Brak
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Art. 21 ust. 1 pazdziernika
ustawy. 2016r.
178 | 30.12.2016rr. Samodzielny Udostepnianie pacjentom | Prawo do RzPP-WPR.45.21. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Publiczny Z. Z. L. O. dokumentacji medycznej | dokumentacji | 2016.MSZU.RBR za naruszajaca 12.12.2017 r. Naczelny
w W. poprzez wglad w siedzibie | medycznej, zbiorowe prawa Sad Administracyjny
podmiotu udzielajgcego Art. 23 ust. 1 pacjentow i uchylit wyrok
Swiadczen zdrowotnych, ustawy. nakazanie jej Wojewddzkiego Sadu

sporzadzenie jej kopii
badz wydanie oryginatu,
jedynie po wypetnieniu w
formie pisemnej wniosku
o udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki w
wyniku ustanowienia
terminu 7 dni na
realizacje wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Nieudostepnianie
wynikéw badan
pacjentom, badZ osobom
przez nich
upowaznionym, przed
zapoznaniem sie z nimi na
wizycie u lekarza
zlecajgcego.

zaniechania (w
zakresie
udostepniania
pacjentom
dokumentacji
medycznej
poprzez wglad w
siedzibie
podmiotu
udzielajacego
Swiadczen
zdrowotnych,
sporzadzenie jej
kopii badz
wydanie
oryginatu,
jedynie po
wypetnieniu w
formie pisemnej
wniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej;
nieudostepniani
e dokumentacji

Administracyjnego i
oddalit skarge podmiotu
(sygn. akt 11 OSK
2188/17).
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Stosowanie sprzecznych z
obowigzujgcymi
przepisami, procedur
regulujgcych kwestie
rejestracji na Swiadczenia
zdrowotne.

medycznej bez
zbednej zwtoki
w wyniku
ustanowienia
terminu 7 dni na
realizacje
whniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym

zakresie).
179 | 9.01.2017r. S.S.MSp.zo0.0.wS. | Pobieranie od pacjentéw | Prawo do RzPP-WPR.45.44. Umorzenie Nie Brak
wyzszych niz dokumentacji | 2016.MMA postepowania
maksymalnych optat za medyczne;j, (w zakresie
udostepnienie Art. 23 ust. 1 pobierania od
tej dokumentacji w ustawy. pacjentéw

wyniku doliczania do nich
optat za przestanie
dokumentacji

medycznej droga
pocztowa.

Udostepnianie
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym lub osobom
przez

nich upowaznionym kopii,
odpisu lub wyciggu

wyzszych niz
maksymalnych
optat za
udostepnienie
tej dokumentacji
w wyniku
doliczania do
nich optat za
przestanie
dokumentacji
medycznej
droga
pocztowy).
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dokumentacji medycznej
po ztozeniu przez nich
pisemnego wniosku
wedtug wzoru.

Wymaganie ztozenia
pisemnego upowaznienia
do wydania dokumentacji
medycznej i sporzadzenia
go wedtug wzoru w
obecnosci pracownika
Archiwum.

Umozliwienie sktadania
osobiscie wnioskow o
udostepnienie
dokumentacji

medycznej od
poniedziatku do pigtku, w
dni robocze: w Archiwum
w godz. 7:30 -

14:00.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w terminie do 7 dni
roboczych, liczac od
daty ztozenia wniosku.

Umozliwienie odbioru
kopii dokumentacji
medycznej w godz. 7:30 -
14:00 od

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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poniedziatku do pigtku, w
dni robocze.

180 | 10.01.2017r. L.C.O. im.(...)Sp.z Skreslanie z list Prawo do RzPP-WPR.45.90. Uznanie praktyki | Nie Brak
0.0.wWS. oczekujgcych pacjentéw, | Swiadczen 2015.mMSzU za naruszajaca
ktorzy otrzymali zdrowotnych, zbiorowe prawa
skierowanie od (...), mimo | art. 6 ust. 2 pacjentow i
udzielania przez podmiot | ustawy. nakazanie jej
leczniczy swiadczen zaniechania.
zdrowotnych w danym
rodzaju.
181 | 13.01.2017r. Samodzielny Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.41.2016.UM | za naruszajaca
Z.0.Z. osobie upowaznionej medyczne;j, zbiorowe prawa
(..)WR. przez pacjenta w Art. 23 ust. 1 pacjentow i
przypadku, gdy ustawy. stwierdzenie jej

upowaznienie udzielone
w obecnosci pracownika
podmiotu leczniczego
znajduje sie w
dokumentacji medycznej,
ewentualnie osobie
posiadajgcej pisemne
upowaznienie notarialne
lub urzedowo
poswiadczonym
podpisem
upowazniajacego.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek

zaniechania z
dniem 4 lipca
2016r. (w
zakresie
udostepniania
dokumentacji
medycznej
osobie
upowaznionej
przez pacjenta w
przypadku, gdy
upowaznienie
udzielone w
obecnosci
pracownika
podmiotu
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pacjenta, jego
przedstawiciela
ustawowego badz osoby
przez niego
upowaznionej.

Wymaganie wskazywania
celu we wzorze wniosku o
udostepnienie

dokumentacji medycznej.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
rodzicom matoletnich
pacjentéw za okazaniem
swojego dowodu
osobistego i metryki
urodzenia dziecka.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
opiekunowi
ustanowionemu przez
sad, za okazaniem
stosownego orzeczenia.
Udostepnianie
dokumentacji medycznej
zleconej w danym dniu do
godz. 15:00 w nastepnym
dniu a zleconej po godz.
15:00 w drugim dniu
roboczym.

leczniczego
znajduje sie w
dokumentacji
medycznej,
ewentualnie
osobie
posiadajgcej
pisemne
upowaznienie
notarialne lub
urzedowo
poswiadczonym
podpisem
upowazniajaceg
0; udostepnianie
dokumentacji
medycznej na
pisemny
whiosek
pacjenta, jego
przedstawiciela
ustawowego
badz osoby
przez niego
upowaznionej;
wymaganie
wskazywania
celu we wzorze
whniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej).
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Udostepnianie oryginatow
dokumentacji medycznej
jedynie podmiotom
wskazanym w wykazie,
ktory to wykaz nie
obejmuje pacjenta, jego

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w

przedstawiciela pozostatym
ustawowego i osoby przez zakresie).
niego upowaznione;.
Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne;j
za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz na
informatycznym nosniku
danych.
182 | 23.01.2017r. Szpital Miejski w (...) | Pobieranie optaty za Prawo do RzPP-ZPR.45.97. Umorzenie Nie Brak
Sp.zo.o. pobyt w zaktadzie Swiadczen 2015.MSzU postepowania.
opiekuniczo — leczniczym zdrowotnych,
w wysokosci wyzszej niz art. 18 ust. 1
70% dochodu pacjenta. ustawy z dnia
27 sierpnia
2004r.0
Swiadczeniach
opieki
zdrowotnej
finansowanych
ze $rodkow
publicznych.
183 | 23.01.2017r. Szpital (...) im. (...) Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Samodzielny dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.52.2016.UM | za naruszajaca
medycznej, zbiorowe prawa
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Publiczny Zaktad na pisemny wniosek Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Opieki Zdrowotnej pacjenta. ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta
posiadajgcej pisemne
upowaznienie, ktére musi
by¢ ztozone w obecnosci
pracownika podmiotu
leczniczego lub
poswiadczone notarialnie.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
wyfacznie na podstawie
opracowanego przez
podmiot leczniczy
formularza wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
za posrednictwem
srodkdw komunikacji
elektronicznej oraz na
informatycznym nosniku
danych.

Wymaganie wskazywania
celu uzyskania
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dokumentacji we wzorze
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
zasadniczo w czasie nie
dtuzszym niz 30 dni.

184 | 01.02.2017r. Przychodnia M. R. Ustalenie optaty za Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
(...)S. L. udostepnienie kopii dokumentacji | WPR.45.42.2016.UM | za naruszajgca
dokumentacji medycznej | medycznej, zbiorowe prawa
oraz za udostepnienie Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
dokumentacji medycznej | ustawy. stwierdzenie jej
na elektronicznym zaniechania od
nosniku danych, w dnia 1 lipca 2016
wysokosci przekraczajgcej r.
maksymalng optate
okreslong w art. 28 ust. 4
pkt 2 i 3 ustawy.
185 | 3.02.2017r. B. H. prowadzaca Zamkniecie przez podmiot | Prawo do RzPP-WPR.45.96. Uznanie praktyki | Nie Brak
dziatalnos¢ leczniczy nalezacej do niej | dokumentacji | 2015.MSZU za naruszajaca
gospodarcza pod komorki organizacyjne;j: medycznej, zbiorowe prawa
firma ,,(...) Centrum »(...)", mieszczacej sie w Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Medyczne (...)—(...)” | W. przy ul. (...)i ustawy. stwierdzenie jej

w S.

nieudzielania w niej
Swiadczen zdrowotnych,
przez co uniemozliwiono
pacjentom dostep do
dokumentacji medycznej
znajdujacej sie w lokalu
tej komorki.

zaniechania od
dnia 19
pazdziernika
2015r.
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186

22.02.2017r.

Samodzielny
Publiczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej w

(...)

Nieudostepnienie
informacji o prawie
pacjenta do zgtaszania
dziatan

niepozadanych
produktow leczniczych w
formie pisemnej, w
wyniku

braku jej umieszczenia w
lokalu podmiotu
leczniczego, w miejscu
ogdlnodostepnym.

Nieudostepnienie w
miejscu ogdlnodostepnym
na Oddziale
Psychiatrycznym
informacji o rodzaju i
zakresie udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do
informacji o
prawach
pacjenta,
Art. 11
ustawy.

Prawo do
informacji o
rodzaju
Swiadczen,
Art. 12
ustawy.

RzPP-
WPR.45.39.2016.UM
MSzU

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 6 czerwca
2016 r. (w
zakresie
nieudostepnieni
a informacji o
prawie pacjenta
do zgtaszania
dziatan
niepozadanych
produktow
leczniczych w
formie
pisemnej, w
wyniku

braku jej
umieszczenia w
lokalu podmiotu
leczniczego, w
miejscu
ogodlnodostepny
m).

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej

Nie

Brak
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zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

187

27.02.2017r.

LF ()wW.(..)

Udostepnianie kopii
dokumentacji medycznej
pacjentom,
przedstawicielom
ustawowym pacjentéw
badz osobom
upowaznionym przez
pacjentéw, pobierajgc
kwote przekraczajgca
maksymalng wysokos¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Pobieranie wyzszych niz
maksymalne optaty za
sporzadzenie kopii,
wyciggu lub odpisu na
elektronicznym nosniku
danych oraz
udostepnianie
dokumentacji medycznej
na elektronicznym
nosniku danych, jezeli
podmiot leczniczy
prowadzi dokumentacje
medyczng w formie
elektroniczne;j.

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.43.2016.UM

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
pacjenta, przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badz osoby upowaznionej
przez pacjenta.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta
posiadajgcej pisemne
upowaznienie.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania oryginatu
whniosku o udostepnienie
dokumentacji.

188

24.03.2017r.

Wojewddzki Z. O. Z.
(..r)

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
po uprzednim pobraniu,
wypetnieniu i ztozeniu
whniosku w Sekretariacie
podmiotu leczniczego.

Udostepnianie aktualnej
dokumentacji medyczne;j
w ciggu 3 dni od ztozenia
whniosku.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.4.2017.MM
A

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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Udostepnianiu
archiwalnej dokumentacji
medycznej w ciggu 6 dni
od ztozenia wniosku.

Wydawanie dokumentacji
medycznej za
pokwitowaniem odbioru
na ztozonym wniosku.

189 | 24.03.2017r. U. Centrum {(...) Ograniczenie dostepudo | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia
Spétka z o. o. dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.47.2016.UM | za naruszajaca 14.09.2017 r.

stanowigcej wyniki badan | medycznej, .MMA zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
diagnostycznych i Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w
konsultacji, jakie nie sg ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
wydawane bezposrednio zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
po wykonaniu badania lub akt VIl SA/Wa 1295/17)
konsultacji, poprzez
udostepnianie ich przed
wizyta u lekarza jedynie
do wglgdu pacjentowi lub
osobie przez niego
upowaznionej w siedzibie
podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych.

190 | 03.04.2017r. B.P.(..)wB. Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.50.2016.UM | za naruszajaca
pacjentom, medycznej, zbiorowe prawa
przedstawicielom Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawowym pacjentéw ustawy. nakazanie jej
badz osobom zaniechania.

upowaznionym przez
pacjentéw, pobierajac
kwote przekraczajgca
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maksymalng wysokosé
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w sposdb o ktérym mowa
w art. 27 pkt 2-3 ustawy
na pisemny wniosek
pacjenta, przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badz osoby upowaznionej
przez pacjenta.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobom, ktére zostaty
pisemnie upowaznione
przez pacjentow w
przypadku udostepniania
tej dokumentacji do
wgladu w siedzibie
podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych.

Udostepnianie odpiséw i
kopii dokumentacji
medycznej w terminie do
30 dni od ztozenia
whniosku.
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191

11.04.2017 r.

M. (...) w Z.

Udostepnianie kopii
dokumentacji medycznej
pacjentom pobierajac
kwote przekraczajgca
maksymalng wysokosé
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Wprowadzenie optaty za
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
na elektronicznym
(informatycznym) nosniku
danych w wysokosci
przekraczajacej
maksymalng wysokos¢
optat, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 3
ustawy.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobom upowaznionym
przez pacjenta w
pisemnym upowaznieniu
z notarialnie lub
urzedowo
poswiadczonym
podpisem
upowazniajacego.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.1.2017.MM
A

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 10 stycznia
2017 r. (w
zakresie
udostepniania
kopii
dokumentacji
medycznej
pacjentom
pobierajac
kwote
przekraczajaca
maksymalna
wysokos$¢
optaty, o ktorej
mowa w art. 28
ust. 4 pkt 2
ustawy).

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 1 lutego
2017 r. (w
zakresie

Nie

Brak
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Udostepnianie
dokumentacji medycznej
po smierci pacjenta
osobie upowaznionej za
zycia pacjenta w formie
pisemnej.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
nie pdzniej niz w terminie
trzech dni roboczych,
liczac od daty ztozenia
whiosku.

Wprowadzenie trzy
dniowego terminu
oczekiwania na
wydawanie kopii, wyciggu
lub odpisu dokumentacji
medycznej a w sytuacjach
wyjatkowych dwdch
godziny.

Wydawanie kopii,
wyciggow oraz odpisow
dokumentacji medycznej
w godzinach 7:30 — 18:30,
po uprzednim
telefonicznym lub
osobistym zgtoszeniu.

Umozliwianie odbioru
kopii dokumentacji

wprowadzenia
optaty za
udostepnienie
dokumentacji
medycznej na
elektronicznym
(informatyczny
m) nosniku
danych w
wysokosci
przekraczajacej
maksymalna
wysokos¢ opfat,
o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt
3 ustawy).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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medycznej, w tym kopii
dokumentacji medycznej
poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem, w
godz. 7:30-18:30 od
poniedziatku do pigtku, w
dni robocze w
sekretariacie/ rejestracji.

Umozliwianie sktadania
whnioskéw o
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
od poniedziatku do pigtku
w dni robocze w
sekretariacie/ rejestracji
w godz. 7:30 — 18:30.

192

27.04.2017 r.

(...) Spdtka z o. 0.

Nieudostepnianie
pacjentom dokumentacji
medycznej poprzez
wydanie oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.

Pobieranie wyzszych niz
maksymalne optat za
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
na elektronicznym
nosniku danych.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.61.2016.UM

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 19
kwietnia 2016 r.
(w zakresie
nieudostepniani
a pacjentom
dokumentacji
medycznej
poprzez wydanie
oryginatu za
pokwitowaniem

Nie

Brak
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odbioruiz
zastrzezeniem
zwrotu po
wykorzystaniu).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w

pozostatym
zakresie).
193 28.04.2017r. S.S.MSp.zo.0.wS. | Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom ich dokumentacji | WPR.45.13.2017.M za naruszajaca
dokumentacji medyczne;j medyczne;j, MA zbiorowe prawa
na informatycznym Art. 23 ust. 1 pacjentow i
nos$niku danych jedynie ustawy. nakazanie jej
wowczas, gdy zaniechania.
dokumentacja ta jest
prowadzona w formie
elektronicznej, bez
dokonania odwzorowania
cyfrowego dokumentacji
prowadzonej w formie
papierowe;j.
194 | 17.05.2017r. M. S. Gabinet Ograniczenie pacjentom Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak

Lekarza Rodzinnego | dostepu do dokumentacji | dokumentacji | WPR.45.35.2016.MS | za naruszajgca

w C. medycznej poprzez medycznej, ZU zbiorowe prawa
wprowadzenie Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
procedury, w ktorej ustawy. stwierdzenie jej

zobowigzywano
pacjentéw do:

zaniechania od
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a) sktadania wnioskéw o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
w formie pisemnej,

b) kazdorazowego
sktadania oswiadczenia
przed wydaniem
dokumentacji medycznej,
ze zostali poinformowani
,»,0 tym, ze w przypadku jej
zgubienia, zniszczenia lub
zdekompletowania,
ponosi¢ bedzie
odpowiedzialnos$é
materialng za wynikte z
tego szkody (w tym
rekompensata za
naliczone kary, zwrot
refundacji lekow, srodkéw
pomocniczych, koszty
badan, jezeli takie sankcje
za brak kompletnej
dokumentacji zostang
przez uprawnione
podmioty natozone)”,

c) kazdorazowego
sktadania przy uzyskaniu
dostepu do danych z
dokumentacji

medycznej ,,o$wiadczenia
0 przejeciu
odpowiedzialnosci za ich
utrzymanie (lub nie)

dnia 15 czerwca
2016 .
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w poufnosci”.

195 | 22.05.2017r. L. (...) S(...) Sp. z 0.0. | Niezapewnienie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 10
odpowiedniej ochrony i dokumentacji | WPR.45.69.2016.RB | za naruszajgca kwietnia 2018 r.
niezabezpieczeniu medyczne;j, R zbiorowe prawa Naczelny Sad
dokumentacji Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny uchylit
medycznej pacjentow, ustawy. nakazanie jej wyrok Wojewddzkiego
ktdrym swiadczenia zaniechania. Sgdu Administracyjnego
zdrowotne udzielane byty w Warszawie i oddalit
w (...) przy ul. (...) wS. (...), skarge podmiotu (sygn.
przed dostepem os6b akt Il OSK 69/18).
nieuprawnionych.

Nieudostepnianie
pacjentom dokumentacji
medycznej, wytworzonej
w zwigzku ze
Swiadczeniami
zdrowotnymi udzielanymi
w jednostce
organizacyjnej
przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego L.
(...)S.(...)Sp.zo0.0, tj. W
(...) przy ul. (...) w (...).
196 | 05.06.2017r. S.P. (...) Szpital (...) Pobieranie wyzszych niz Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 4
wW. maksymalne optaty za dokumentacji | WPR.45.34.2016.UM | za naruszajgca grudnia 2018 r.
sporzadzenie kopii, medycznej, zbiorowe prawa Naczelny Sad
wyciggu lub odpisu na Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny oddalit
elektronicznym nosniku ustawy. nakazanie jej skarge kasacyjng organu
danych oraz zaniechania. (sygn. akt Il OSK

udostepnianie

2854/18) od wyroku
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dokumentacji medycznej
na elektronicznym
nosniku danych, jezeli
podmiot leczniczy
prowadzi dokumentacje
medyczng w formie
elektroniczne;j.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
pacjenta, przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badz osoby upowaznionej
przez pacjenta

Wymaganie wskazywania
celu uzyskania
dokumentacji medycznej.

Prowadzeniu
dokumentacji medycznej
pacjentéw w ten sposob,
iz nie zawiera ona:
ponumerowanych,
chronologicznie
uporzadkowanych kart,
oznaczenia podmiotu
udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych ze
wskazaniem komoérki
organizacyjnej, w ktorej
udzielono swiadczen

Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego
uchylajgcego zaskarzong
decyzje (sygn. akt VIl
SA/Wa 2279/17).
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Po ponownym
rozpatrzeniu
sprawy:
27.12.2019r.

zdrowotnych, czytelnych
wpisow.

Nieudostepnianie
pacjentowi lub jego
przedstawicielowi
ustawowemu, badz
osobie upowaznionej
przez pacjenta,
dokumentacji medycznej
poprzez wydanie
oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, gdy
zwtoka w wydaniu tej
dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie
zycia lub zdrowia
pacjenta.

Prowadzenie
dokumentacji medycznej
pacjentéw w ten sposob,
iz nie zawiera ona:
poprawnego oznaczenia
0s6b dokonujacych wpisu;
ponumerowanych

i chronologicznie
uporzadkowanych kart;
oznaczenia podmiotu
udzielajacego

Swiadczen zdrowotnych
ze wskazaniem komorki

RzPP-DPR-
WPZ.45.55.2018.ZM

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
zakresie
prowadzenia
dokumentacji
medycznej
pacjentéw w ten
sposob, iz nie
zawiera ona:

Nie

Brak
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organizacyjnej Szpitala, w
ktorej

udzielono swiadczen
zdrowotnych; czytelnych
wpisow.

Pobieranie od dnia 12
grudnia 2015 r. wyzszych
niz maksymalne optaty

za sporzadzenie kopii
pomimo wejscia w zycie w
dniu 12 grudnia 2015 r.
ustawy z dnia

9 pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy o
systemie informacji w
ochronie

zdrowia oraz niektérych
innych ustaw, zgodnie z
ktorg optata za
udostepnienie
dokumentacji medycznej
na elektronicznym
nosniku danych nie moze
przekracza¢ 0,0004
przecietnego
wynagrodzenia, w
poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego
dnia nastepnego miesigca
po ogtoszeniu przez
Prezesa

poprawnego
oznaczenia oséb
dokonujacych
wpisu;
ponumerowanyc
h

i chronologicznie
uporzadkowany
ch kart;
oznhaczenia
podmiotu
udzielajgcego
Swiadczen
zdrowotnych ze
wskazaniem
komorki
organizacyjnej
Szpitala, w
ktorej

udzielono
Swiadczen
zdrowotnych;
czytelnych
wpisow.

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej

Polskiej ,,Monitor Polski”
na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych

Nieudostepnianie
dokumentacji medyczne;j
na ustny wniosek
pacjenta,
przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badz osoby
upowaznionej.

Wymaganie dostarczenia
whiosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej
ztozonego w formie
elektronicznej réwniez na
pismie.

Wymaganie wskazywania
celu uzyskania
dokumentacji medyczne;j
w wytworzonym przez
Szpital wzorze ,wniosku o
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wydanie kopii
dokumentacji
medycznej”.

Nieudostepnianie
pacjentowi lub jego
przedstawicielowi
ustawowemu, badz
osobie upowaznionej
przez pacjenta,
dokumentacji medyczne;j
poprzez wydanie
oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu,

gdy zwtoka w wydaniu tej
dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie
zycia

lub zdrowia pacjenta.

197 | 13.06.2017r. K.(...) S.(...) W.(...) im. | Odmowa wykonywania Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
(..)wWR. zabiegdw terminacji cigzy. | Swiadczen WPR.45.83.2016.M postepowania
zdrowotnych, MA
Art. 7ust. 1
orazart. 8
ustawy
198 | 07.07.2017r. Centrum (...) im. (...) | Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
wW. dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.33.2016.UM | za naruszajaca
na pisemny wniosek medycznej, zbiorowe prawa
pacjenta, przedstawiciela | Art.23 ust.1 pacjentéw i
ustawowego pacjenta ustawy.
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badz osoby upowaznionej
przez pacjenta.

Udostepnianie kopii
dokumentacji medycznej
pacjentom,
przedstawicielom
ustawowym pacjentéw
badz osobom
upowaznionym przez
pacjentéw,

pobierajac kwote
przekraczajaca
maksymalng wysokos¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
wytacznie na podstawie
opracowanego przez
podmiot leczniczy
formularza.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta
posiadajgcej pisemne
upowaznienie, ktére musi
by¢ zaopatrzone w
notarialnie poswiadczony

nakazanie jej
zaniechania.
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podpis lub podpis ztozony
w obecnosci pracownika
podmiotu leczniczego.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w ciggu 7 dni roboczych
od daty ztozenia wniosku.

Ograniczenie pacjentow w
trakcie leczenia w
oddziale szpitalnym
podmiotu leczniczego w
dostepie do dokumentacji
medycznej, poprzez jej
udostepnianie wytgcznie
do wgladu oraz za
posrednictwem lekarza
prowadzacego leczenie
lub wyznaczonej przez
niego osoby bedacej
pracownikiem podmiotu
leczniczego.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta, ktéra
zostata wskazana przez
pacjenta w jego
dokumentacji medycznej.
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199 | 20.07.2017r. (...) Szpital (...) im. Udzielanie $wiadczen Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
[..]wC. zdrowotnych w Swiadczen WPR.45.11.2017.M za naruszajaca
warunkach zdrowotnych MA zbiorowe prawa
nieodpowiadajgcych art. 8 ustawy pacjentéw i
wymaganiom sanitarnym stwierdzenie jej
w wyniku braku zaniechania od
wyposazenia sali chorych dnia 20 lutego
(...) Oddziatu (...) Szpitala 2017 .
w dostep do cieptej i
zimnej wody.
200 | 25.07.2017r. "Centrum (...)” Sp.z | Dopuszczenie mozliwosci | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
0.0.wWt. przekazania kobiety Swiadczen WPR.45.66.2016.M za naruszajaca
ciezarnej znajdujgcej sie w | zdrowotnych, | MA zbiorowe prawa
stanie nagtym lub u ktérej | Art. 7 ust. 1 pacjentow i
wyniki wywiadu oraz art. 8 nakazanie jej
lekarskiego lub badania ustawy zaniechania (w

wskazujg, ze odmowa jej
przyjecia na odziat
mogtaby u niej
spowodowac
niebezpieczenstwo utraty
zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju
zdrowia, do podmiotu o
wyzszej referencyjnosci,
bez udzielenia jej
natychmiast niezbednych
Swiadczen zdrowotnych.

Odmowa wykonywania
zabiegdw terminacji cigzy.

zakresie
dopuszczenia
mozliwosci
przekazania
kobiety
ciezarnej
znajdujacej sie w
stanie nagtym
lub u ktérej
wyniki wywiadu
lekarskiego lub
badania
wskazujg, ze
odmowa jej
przyjecia na
odziat mogtaby
u niej
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spowodowac
niebezpieczenst
wo utraty zycia,
ciezkiego
uszkodzenia
ciata lub
ciezkiego
rozstroju
zdrowia, do
podmiotu o
wyzszej
referencyjnosci,
bez udzielenia
jej natychmiast
niezbednych
Swiadczen
zdrowotnych).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym
zakresie).

201

08.08.2017r.

N.Z.O0.Z. (..)".."
Sp.zo.0.wG.

Udzielanie swiadczen
zdrowotnych na sali na
ktorej zainstalowane jest
urzadzenie monitoringu
wizyjnego (kamera) oraz
na niestosowaniu
parawanow
zastaniajgcych pacjentéw
podczas udzielania im

Prawo do
poszanowania
intymnosci
pacjenta,

Art. 20 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.71.2016.UM

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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Swiadczen zdrowotnych
na ww. sali.

202 | 23.08.2017r. S.C.K.UM. wL. Nie zapewnienie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
udzielania s$wiadczen w Swiadczen WPR.45.7.2017.MM | za naruszajaca
sposob kompleksowy zdrowotnych A zbiorowe prawa
obejmujacy wykonanie art. 8 ustawy pacjentow i
niezbednych badan stwierdzenie jej
laboratoryjnych zaniechania od
pacjentom poddawanym dnia 20 marca
zabiegom (...) w 2017 r.
znieczuleniu ogélnym
w wyniku wydawania
skierowan do lekarza
rodzinnego celem
wykonania tych badan w
podmiocie leczniczym
udzielajgcym swiadczen
zdrowotnych
w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej.
203 | 28.08.2017r. Szpital S. P.-F. (...) w | Odmowa wykonywania Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
R. zabiegdw terminacji cigzy. | swiadczen WPR.45.59.2016.M postepowania
zdrowotnych, MA
Art. 7ust. 1
orazart. 8
ustawy
204 | 29.08.2017r. .M. (...)wW. Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 29
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.72.2016.UM | za naruszajaca stycznia 2018 r.
potwierdzonej za medycznej, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
zgodnos¢ Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w
z oryginatem pacjentom, ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
przedstawicielom zaniechania.
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ustawowym pacjentéw
badz osobom
upowaznionym przez
pacjentéw i pobieranie z
tego tytutu kwoty
przekraczajacej
maksymalng wysokosé
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Pobieranie od pacjentdw,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz oséb upowaznionych
przez pacjentow wyzszych
niz maksymalne opfat za
jedng strone kopii,
wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz za udostepnienie jej
na informatycznym
nosniku danych —w
wyniku doliczania do ww.
optat kosztow wysyiki.

Ograniczanie pacjentom
dostepu do dokumentacji
medycznej w trakcie
leczenia poprzez jej
udostepnianie wytgcznie
do wgladu oraz za
posrednictwem lekarza

skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 2558/17)
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prowadzacego leczenie i
w ustalonym przez niego
terminie.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
pacjenta.

Wymaganie wskazywania
celu odbioru
dokumentacji medycznej.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku.

205 29.08.2017 r. J.P.,.."wO. Niezabezpieczenie Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
prowadzonej dokumentacji | WPR.45.49.2016.MS | postepowania
dokumentacji medycznej. | medycznej, ZU
Art. 23 ust. 1
ustawy.
206 | 18.09.2017r. G. (...)Sp.zo0.0.wG. | Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
dokumentacji medycznej dokumentacji | WPR.45.6.2017.RBR. | za naruszajgca 19 marca 2018 r.
na informatycznym medycznej, UM zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
nosniku pacjentom, Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
przedstawicielom ustawy. nakazanie jej Warszawie odrzucit
ustawowym pacjentéw zaniechania. skarge podmiotu (sygn.

badz osobom
upowaznionym przez
pacjentéw i pobieraniu z
tego tytutu kwoty

akt VIl SA/Wa 2751/17).
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przekraczajacej
maksymalng wysokosé
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 3
ustawy.

Pobieranie od pacjentdw,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz oséb upowaznionych
przez pacjentow wyzszych
niz maksymalne opfat za
jedng strone kopii,
wyciggu lub odpisu
dokumentacji medyczne;j
oraz za udostepnienie jej
na informatycznym
nos$niku danych —w
wyniku doliczania do ww.
optat kosztow za ustuge
wystania dokumentacji
medycznej poczta.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie notarialnie
upowaznionej przez
pacjenta badz
posiadajgcej pisemne
upowaznienie ztozone w
obecnosci
upowaznionego przez
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podmiot leczniczy
pracownika.

Wymaganie od pacjentéw
notarialnie
potwierdzonego
oswiadczenia w zakresie
prosby o przestanie
dokumentacji medycznej
na wskazany adres z
poswiadczeniem
tozsamosci pacjenta, z
podaniem danych
osobowych w tym adresu
i numeru pesel oraz daty
wykonania badania.

207

19.09.2017 r.

(...) Szpital (...)w H.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
wytacznie na pisemny
whniosek pacjenta,
przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badz osoby upowaznionej
przez pacjenta.

Wymaganie wskazywania
celu uzyskania
dokumentacji medyczne;j
w ustanowionym przez
Szpital wzorze wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 8 ustawy.

Prawo do
poszanowania
intymnosci
pacjenta,

Art. 20 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.80.2016.RB
R

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 22 wrzesnia
2016r. (w
zakresie
pobierania od
pacjentéw na
wszystkich
oddziatach
podmiotu
leczniczego
optaty za
czynnosé

Tak

Wyrokiem z dnia 28
wrze$nia 2018 r.
Naczelny Sad
Administracyjny uchylit
wyrok Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego
i oddalit skarge
podmiotu (sygn. akt Il
0OSK 1342/18)
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Nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki w
wyniku ustanowienia, co
najmniej
dwutygodniowego
terminu, na realizacje
whniosku o udostepnienie

dokumentacji medycznej.

Zobowigzywanie
pacjentéw
hospitalizowanych na (...)
do zabierania ze sobg
lekéw przyjmowanych na
state w oryginalnych
opakowaniach na caty
pobyt w szpitalu.

Pobieranie od pacjentow
hospitalizowanych na (...)
dodatkowych opftat za
uzywanie wyposazenia
podmiotu leczniczego, tj.
telewizora, szafy i
czajnika.

Pobieranie od pacjentow
na wszystkich oddziatach
podmiotu leczniczego
optaty za czynnos¢
potwierdzenia za
zgodnos¢ z oryginatem

potwierdzenia
za zgodnosé z
oryginatem kopii
dokumentacji
medyczne;j.)

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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kopii dokumentacji

medyczne;j.

208 | 19.09.2017r. S. P. Szpital (...) w K. | Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 31
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.9.2017.MSZ | za naruszajaca stycznia 2018 r.
pacjentom, sporzgdzonej | medycznej, U zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
w ten sposdb, ze Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w
wytworzono jej kopie a ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
nastepnie potwierdzono zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
(poswiadczono) jg za akt VIl SA/Wa 2720/17).
zgodno$¢ z oryginatem,
pobierajac kwote
przekraczajaca
maksymalng wysokos¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

209 | 27.09.2017r. Samodzielny Udostepnianie kopii Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 13
Publiczny dokumentacji medycznej, | dokumentacji | WPR.45.8.2017.MSZ | za naruszajaca marca 2018 r.
2.0.Z.(..)w[...] sporzadzonej w ten medycznej, u zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad

sposoéb, ze wytworzono Art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w
jej kopie a nastepnie ustawy. stwierdzenie jej Warszawie oddalit

potwierdzono
(poswiadczono) jg za
zgodnos¢ z oryginatem,
podmiotom uprawnionym
pobierajac kwote
przekraczajaca
maksymalng wysokos$¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

zaniechania od
dnia 11 maja
2017 r. (w
zakresie
udostepniania
kopii
dokumentacji
medycznej,
sporzadzonej w
ten sposodb, ze
wytworzono jej

skarge podmiotu (sygn.
akt VIl SA/Wa 2726/17).
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Pobieranie od pacjentdw,
ich przedstawicieli
ustawowych oraz osdb
upowaznionych przez
pacjentéw wyzszych niz
maksymalne optaty za
jedna strone kopii,
wyciggu, odpisu oraz za
udostepnienie jej na
elektronicznym nosniku
danych w wyniku
doliczenia do ww. opfat
kosztow za przesytke.

Zobowigzywanie
pacjentéw do sktadania
whioskow o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
osobiscie, w formie
pisemnej wedtug
okreslonego przez
podmiot leczniczy wzoru,
w okreslonych dniach i
godzinach.

kopie a
nastepnie
potwierdzono j3
za zgodnosé z
oryginatem,
podmiotom
uprawnionym
pobierajac
kwote
przekraczajaca
maksymalna
wysokos¢
opfaty, o ktdrej
mowa w art. 28
ust. 4 pkt 2
ustawy).

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

210

2.10.2017r.

Samodzielny
Publiczny
Z2.0.Z.w]...]

Zapewnienie rejestracji
pacjentéw na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych z
zakresu ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej
wytgcznie na podstawie
osobistego zgtoszenia
pacjenta dokonanego w

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 6 ust. 2
ustawy.

RzPP-
WPR.45.81.2016.MS
ZU

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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jednym z dwéch dni w
tygodniu.

211 | 24.10.2017r. [...] Zaktad Opieki Przyjmowanie oswiadczen | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Zdrowotnej w K. 0 upowaznieniu do dokumentacji | WPR.45.29.2017.UM | za naruszajgca
dokumentacji medyczne;j medyczne;j, zbiorowe prawa
wyfacznie w formie Art. 23 ust. 1 pacjentow i
pisemnej. ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
212 | 24.11.2017 . [..]2.0.Z.[...] Sp.j. Pobieranie wyzszych niz Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
wT. maksymalne opftat za dokumentacji | WPR.45.75.2016.UM | za naruszajacg
udostepnianie medyczne;j, zbiorowe prawa
dokumentacji medycznej | Art. 23 ust. 1 pacjentow i
na informatycznym ustawy. nakazanie jej
nosniku danych zaniechania.

pacjentom,
przedstawicielom
ustawowym pacjentéw
badz osobom
upowaznionym przez
pacjentéw.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
wytacznie na pisemny
whiosek pacjenta,
przedstawiciela
ustawowego pacjenta
badZ osoby upowaznionej
przez pacjenta.
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Wymaganie wskazywania
celu wydania
dokumentacji medycznej
w obowigzujgcym w
podmiocie leczniczym
wzorze wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medycznej.

213 | 3.01.2018r. SP Szpital K. im. (...) Niezabezpieczanie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 23

wW. w depozycie szpitalnym depozytu, Art. | WPR.45.68.2016.RB | za naruszajgcy maja 2018 r.
srodkow ptatniczych 39 ustawy R.MSzZU zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
posiadanych przez pacjentéw i Administracyjny w
hospitalizowanych nakazanie jej Warszawie oddalit
pacjentéw, w kwocie zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
ponizej 100, 00 zt akt VI SA/Wa 573/18).
(stownie: sto ztotych).
Niezabezpieczenie
w depozycie szpitalnym
rzeczy warto$ciowych po
uptywie 1,5 roku od ich
powierzenia przez
pacjentow i
przekazywaniu ich po tym
terminie na cele
charytatywne.

214 | 30.01.2018r. Samodzielny Nieudostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak

Publiczny pacjentom wynikéw dokumentacji | WPR.45.63.2016.UM | za naruszajaca

2.0.Z.(...) w[...] badan diagnostycznych, w | medycznej, zbiorowe prawa
ramach kontraktu z Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Narodowym Funduszem ustawy. stwierdzenie jej

Zdrowia — przed wizytg u

zaniechania od
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lekarza, ktéry zlecit ich
wykonanie.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na podstawie pisemnego,
opracowanego przez
podmiot leczniczy
formularza ,wniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej”.

Umozliwianie sktadania
whnioskéw o
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
od poniedziatku do pigtku,
w dni robocze, od godziny
8:00 do 13:00.

Umozliwianie odbioru
sporzadzonych odpiséw,
wyciggow, wydrukéw lub
kopii dokumentacji
medycznej w dni robocze,
w Dziale Rozliczen,
Kontraktowania i
Monitoringu Swiadczen.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
wyfacznie osobie

dnia 1 stycznia
2017 r. (w
zakresie
nieudostepniani
a pacjentom
wynikéw badan
diagnostycznych
, Wramach
kontraktu z
Narodowym
Funduszem
Zdrowia — przed
wizytg u lekarza,
ktory zlecit ich
wykonanie).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 17 lipca
2017 r. (w
zakresie
udostepniania
dokumentacji
medycznej na
podstawie
pisemnego,
opracowanego
przez podmiot
leczniczy
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upowaznionej przez
pacjenta w dokumentacji
medycznej lub osobie
posiadajgcej pisemne
upowaznienie z podpisem
notarialnie
poswiadczonym, jezeli nie
zostata wczesniej przez
pacjenta upowazniona.

formularza
,Wniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej”).
Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

215

1.02.2018r.

[..]1Sp.zo.0.w(..)

Udostepnianie kopii
dokumentacji medyczne;j
pacjentom,
przedstawicielom
ustawowym pacjentéw
badZ osobom
upowaznionym przez
pacjentow,

pobierajac kwote
przekraczajaca
maksymalng wysokos¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej,
po zakonczeniu leczenia,
na podstawie pisemnego,
opracowanego przez

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.57.2016.UM

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 1 marca
2017 r. (w
zakresie
wprowadzenia
optaty w
wysokosci, o
ktorej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt
2 ustawy za
udostepnianie
pacjentom
dokumentacji
medycznej
poprzez wydanie

Nie

Brak
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podmiot leczniczy
formularza ,wniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej”.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w dniu nastepnym po
dniu zgtoszenia prosby.

Wprowadzenie optaty w
wysokosci, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy, za udostepnianie
pacjentom dokumentacji
medycznej poprzez
wydanie oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.

oryginatu za
pokwitowaniem
odbioruiz
zastrzezeniem
zwrotu po
wykorzystaniu)
Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

216

12.02.2018r.

W (..)Sp.zo0.0.wW.

Niestosowne zachowanie
personelu

podmiotu przez uzywanie
przez niego stow
powszechnie uwazanych
za wulgarne

badz obrazliwe w
stosunku do pacjentéw,
ktorzy nie stosowali sie do
jego

wskazowek i zalecen.

Prawo do
poszanowania
godnosci, Art.
20ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.92.2017.M
MA

Uznanie praktyki
Za naruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Tak

Wyrokiem z dnia 20
marca 2019 r. Naczelny
Sad Administracyjny
oddalit skarge kasacyjng
podmiotu (sygn. akt Il
0OSK 3727/18).
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217 | 23.02.2018r. Niepubliczny Zaktad | Stosowanie formularza Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
Opieki Zdrowotnej zgody blankietowej na wyrazenia WPR.45.54.2016.UM | postepowania.
[..]Sp.zo.0.w{(..) przeprowadzenie badan zgody na
diagnostycznych. udzielenie
Swiadczen
zdrowotnych,
Art. 16 ustawy
218 | 14.02.2018r. Wojewéddzki Szpital Niewydawanie pacjentom | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Specjalistyczny w [...] | oryginatu karty dokumentacji | WPR.45.28.2017.ZM | za naruszajgca
informacyjnej z leczenia medycznej, zbiorowe prawa
szpitalnego ze Szpitalnego | Art. 23 ust. 1 pacjentéw i
Oddziatu Ratunkowego, ustawy stwierdzenie jej
jako dokumentacji zaniechania z
indywidualnej dniem 6 czerwca
zewnetrznej. 2017 r.
219 | 09.05.2018r. [...] Spétka Jawna w Zawyzona optata za ptyte | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
[...] CD z dok. med.,, dokumentacji | WPR.45.61.2017.MS | za naruszajaca
udostepnianie dok. na medyczne;j, ZU.ZM zbiorowe prawa
pisemny wniosek, Art. 23 ust. 1 pacjentow
nieprawidtowe terminy ustawy i nakazanie jej
udostepnienia dok., zaniechania.
koszty wysytki dok.,
uzaleznianie wydania dok.
od decyzji Dyrektora.
220 | 18.05.2018r. [..]Sp.z0.0.wW[.] Udzielanie swiadczen Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych w salach poszanowania | WPR.45.10.2017.MS | za naruszajgca
operacyjnych szpitala, intymnosci i ZU.ZM zbiorowe prawa
w ktdrych zainstalowane | godnosci, art. pacjentéw
sg urzadzenia 20 ust. 1 i nakazanie jej
monitoringu wizyjnego ustawy zaniechania.

(kamery), bez
informowania o tym
fakcie pacjentow i
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pobierania od nich zgody
na monitorowanie.

221 | 11.06.2018r. Szpital M [...] w W. Stosowanie wymogu Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Postanowieniem z dnia
formy pisemnej wniosku dokumentacji | WPR.45.42.2017.UM | za naruszajgca 9 pazdziernika 2018 r.
o udostepnienie medyczne;j, .KBI zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
dokumentacji medycznej | Art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny
przez Szpital. ustawy. stwierdzenie jej odrzucit skarge
zaniechania od podmiotu (sygn. akt VII
dnia 10 lipca SA/Wa 1889/18).
2017 r.
222 11.06.2018r. S.P.S.K.im. [..] wS. | Uzaleznieniu Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 28
zastosowania Swiadczen WPR.45.95.2017.M za naruszajacy maja 2019 r. Naczelny
u pacjentéw leczonych w | zdrowotnych, | MA zbiorowe prawa Sad Administracyjny
ramach programow art. 6 ust. 1 pacjentow oddalit skarge kasacyjng
lekowych: ustawy i nakazanie jej podmiotu (sygn. akt Il
a) Leczenie zaniechania. 0SK 1114/19).

Reumatoidalnego
Zapalenia Stawow i
Mtodzienczego
Idiopatycznego Zapalenia
Stawodw o Przebiegu
Agresywnym (zatacznik
B.33 do obwieszczenia
Ministra Zdrowia z dnia
26 kwietnia 2018 r. w
sprawie wykazu
refundowanych lekow,
srodkdéw spozywczych
specjalnego
przeznaczenia
Zywieniowego oraz
wyrobow medycznych);
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b) Leczenie
tuszczycowego Zapalenia
Stawdw o Przebiegu
Agresywnym (£ZS)
(zatgcznik B.35 do ww.
obwieszczenia);

c) Leczenie Umiarkowanej
i Ciezkiej Postaci
tuszczycy Plackowatej
(zatgcznik B.47 do ww.
obwieszczenia);

d) Leczenie Inhibitorami
TNF Alfa
Swiadczeniobiorcéw z
Ciezka, Aktywnga Postacia
Zesztywniajgcego
Zapalenia Stawow
Kregostupa (ZZSK)
(zatacznik B.36 do ww.
obwieszczenia)

— produktu leczniczego
zawierajgcego substancje
czynng ,etanercept” w
dawce 50 mg o danej
nazwie handlowej od
wyniku odpowiedniego
przetargu ogtoszonego
przez szpital, bez
zapewnienia wymogu
zachowania wymagan
aktualnej wiedzy
medycznych przy zmianie
u pacjentow tego
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produktu leczniczego, za
naruszajacg zbiorowe
prawa pacjentéw do
Swiadczen zdrowotnych.

223

13.06.2018 r.

(...) Szpital Kliniczny
im. (..) wW.

Skreslanie (usuwanie)
pacjentéw z list
oczekujgcych w sytuacji,
kiedy przy przyjeciu
planowym do szpitala nie
udzielili oni zgody na
udziat studentéw w
trakcie

majacych im byc¢
udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.

Odmowa kontynuacji
udzielania swiadczen
zdrowotnych w sytuacji
kiedy pacjent cofnat
zgode na udziat
studentéw w trakcie

udzielania tych swiadczen.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6 ust. 2,
art. 8 ustawy

RzPP-
WPR.45.76.2017.M
MA

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw

i nakazanie jej
zaniechania. (w
zakresie
skreslania
(usuwania)
pacjentéw z list
oczekujacych w
sytuacji, kiedy
przy przyjeciu
planowym do
szpitala nie
udzielili oni
zgody na udziat
studentéw w
trakcie
majacych im by¢
udzielanych
Swiadczen
zdrowotnych).

Umorzenie
postepowanie w
pozostatym
zakresie.

Nie

Brak
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224 | 20.06.2018 . ,K.M. NZOZ (...) Udostepnianie Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
G. M. -S.” dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPR.45.39.2017.KBI | za naruszajaca
osobie upowaznionej medycznej, zbiorowe prawa
przez pacjenta Art. 23 ust. 1 pacjentéw
na podstawie pisemnego ustawy. i nakazanie jej
upowaznienia. zaniechania.
Udostepnianiu
dokumentacji medycznej
podmiotom uprawnionym
na podstawie
pisemnego wniosku.
Udostepnianiu
dokumentacji medyczne;j
w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od daty
ztozenia wniosku.

225 | 2.07.2018r. Samodzielny Pobieranie od pacjentéw | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny Szpital wyzszych niz maksymalne | dokumentacji | WPR.45.63.2017.KBI | za naruszajaca
Wojewddzki w [...] optat za jedng strone medycznej, zbiorowe prawa

kopii, Art. 23 ust. 1 pacjentéw
wyciggu lub odpisu ustawy. i nakazanie jej
dokumentacji medycznej zaniechania.

oraz za udostepnianie

jej na informatycznym
nosniku danych —w
wyniku doliczania do ww.
optat kosztow

za ustuge wystania
dokumentacji medyczne;j
poczta.
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Udostepnianie
dokumentacji medycznej
po smierci pacjenta
osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia
tylko do wgladu.

226

16.07.2018 r.

Wielospecjalistyczny
Szpital —
Samodzielny
Publiczny Zespét
Opieki Zdrowotnej w

[...]

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta na
podstawie pisemnego.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
podmiotom uprawnionym
na podstawie

pisemnego wniosku.

Wymaganie wskazania we
whniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej
celu

w jakim udostepniana jest
dokumentacja medyczna.

Udostepnianie kserokopii
dokumentacji medyczne;j
w terminie od 7 do 14 dni
roboczych.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.57.2017.KBI

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw

i nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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227

24.07.2018r.

Zespot Opieki
Zdrowotnej w [...]

Zobowigzywanie
pacjentéw,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz oséb upowaznionych
przez pacjentow,
whioskujgcych o
przestanie przez podmiot
leczniczy dokumentacji
medycznej na podany
przez siebie adres do
zatgczenia do wniosku o
udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
zaadresowanej koperty ze
znaczkiem.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny
umotywowany wniosek.

Pobieranie wyzszych niz
maksymalne optat za
sporzadzenie kopii,
wyciggu lub odpisu na
elektronicznym nosniku
danych.

Pobieranie od oséb
upowaznionych przez
pacjentdw wyzszych niz
maksymalnych optat za

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.58.2016.UM

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
zakresie
zobowigzywania
pacjentéw,
przedstawicieli
ustawowych
pacjentéw badz
0s6b
upowaznionych
przez
pacjentdw,
whnioskujgcych o
przestanie przez
podmiot
leczniczy
dokumentacji
medycznej na
podany przez
siebie adres do
zatgczenia do
whniosku o
udostepnienie
dokumentacji
medycznej
zaadresowanej
koperty ze
znaczkiem oraz
udostepniania

Tak

Brak
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jedna strone kopii,
wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz za udostepnienie jej
na informatycznym
nosniku danych w wyniku
doliczania do ww. opfat:
»optaty za wyciagniecie
dokumentacji
archiwalnej” w wysokosci
30 (stownie: trzydziesci)
ztotych brutto.

dokumentacji
medycznej na
pisemny
umotywowany
whiosek).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 30
pazdziernika
2017 r. (w
zakresie
pobierania
wyzszych niz
maksymalne
optat za
sporzadzenie
kopii, wyciggu
lub odpisu na
elektronicznym
nosniku
danych).

Umorzenie
postepowania w
pozostatym
zakresie.
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228 | 31.08.2018r. SPSK w (...). Ograniczenie rehabilitacji | Prawo do RzPP-WPR.45.1.2018 | Umorzenie Nie Brak
pacjentéw spowodowane | Swiadczen postepowania
oddaniem w najem sali zdrowotnych,
cwiczen. art.6ust. 1i
art. 8 ustawy.
229 | 10.09.2018r. E.O.-P. Pobieranie kwot Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
prowadzaca przekraczajacych dokumentacji | WPR.45.25.2017 za naruszajaca
dziatalnos¢ pod maksymalng wysokosé medycznej, zbiorowe prawa
firma: ,(...)" optaty, o ktérej mowa w art. 23 ust. 1 pacjentéw
art. 28 ust. 4 pkt 2 ustawy. i stwierdzenie jej

ustawy, za wydanie
wyciggu, odpisu,
kserokopii dokumentacji
medycznej oraz
udostepnienie tej
dokumentacji na
elektronicznym nosniku
danych, tj. optaty w
wysokosci

20,00 zt brutto, bez
wzgledu na liczbe
sporzadzonych stron
wyciggu, odpisu albo
kserokopii.

Wymaganie wskazywania
celu uzyskania
dokumentacji medycznej
we wniosku

o udostepnienie
dokumentacji medyczne;j.

zaniechanie od
dnia 14 marca
2016 r. (dot.
opfat za
dokumentacje
medyczng) oraz
w

pierwszym
potroczu 2017 r.
(w pozostatym
zakresie).
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230

10.09.2018 r.

Samodzielny
Publiczny
Zaktad Opieki
Zdrowotnej
w[...]

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta

na podstawie odrebnego
petnomocnictwa
(upowaznienia) z
podpisem notarialnie
poswiadczonym.

Udostepnianie do wgladu
dokumentacji medyczne;j
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym badz osobom
przez nich upowaznionym
na podstawie pisemnego
whniosku.

Wymaganie wskazania we
whiosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej
celu

w jakim udostepniana jest
dokumentacja medyczna.

udostepnianie wgladu do
dokumentacji pacjenta
podczas pobytu w
oddziale w terminie
ustalonym z Ordynatorem
oddziatu lub lekarzem
prowadzacym

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.8.2018.KBI

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw

i nakazanie jej
zaniechania.

Tak

Wyrokiem z dnia 12
lutego 2019 .
Wojewddzki Sad
Administracyjny oddalit
skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 2663/18).
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umozliwienie wgladu do
dokumentacji archiwalnej
w terminie 5 dni od daty
ztozenia

whniosku.

Udostepnianie kopii
dokumentacji medycznej
najpdzniej w terminie do
5 dni od daty

ztozenia wniosku.

Umozliwienie sktadania
whioskow o
udostepnienie
dokumentacji medycznej
od poniedziatku do pigtku
w Sekretariacie Szpitala
jak réwniez w pokojach nr
3009 i 139 w godzinach
7:35-15:00.

231

19.09.2018 r.

Samodzielny
Publiczny
Centralny Szpital
Kliniczny

w[...]

Pobieranie od pacjentow
wyzszych niz maksymalne
optat za jedng strone
kopii,

wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz za udostepnianie

jej na informatycznym
nosniku danych —w
wyniku doliczania do ww.
optat kosztow

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
Art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.70.2017.KBI

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw

i nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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za ustuge wystania
dokumentacji medycznej.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
pacjenta sporzadzony
wytacznie na wzorze
opracowanym przez
Szpital.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w wyjatkowych
sytuacjach pacjentowi lub
jego przedstawicielowi
ustawowemu badz osobie
upowaznionej na
podstawie wniosku
przestanego do Szpitala
faksem lub drogag
elektroniczng z
zastrzezeniem, ze oryginat
whniosku zostanie
przestany pocztg lub
dostarczony osobiscie do
jednostki lub komorki
organizacyjnej w ciggu 30
dni od dnia przestania
whiosku faksem lub drogg
elektroniczng
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232

19.09.2018 r.

SP(..)wZ.G.

Pobieraniu od pacjentdw,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz oséb
upowaznionych przez
pacjentéw wyzszych niz
maksymalne optat za
jedna strone

kopii, wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz wydruku

i za udostepnienie jej na
informatycznym nosniku
danych —w wyniku
doliczania

do ww. opfat kosztéw za
ustuge przestania
dokumentacji medycznej
za posrednictwem
operatora pocztowego
listem poleconym ze
zwrotnym
poswiadczeniem odbioru.

Umozliwieniu wgladu w
wersje elektroniczng
dokumentacji medycznej,
a takze

sporzadzanie i wydawanie
kserokopii, wyciggow i
odpiséw dokumentacji
medycznej w dni robocze
od 8:00 do 14:00 w

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-
WPR.45.82.2017.UM
MSzU

Uznanie praktyki
za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw

i nakazanie

jej zaniechania

Nie

Brak
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Sekretariacie Dyrektora
Zaktadu.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta w taki
sposéb, ze upowaznienie
to zostato ztozone
wytacznie na druku
obowigzujgcym

w Zaktadzie.

Udostepnianie

dokumentacji medycznej:

a) przedstawicielowi
ustawowemu pacjenta za
okazaniem dowodu
tozsamosci

i metryki urodzenia
dziecka (w przypadku
rodzicow pacjentéw do
ukonczenia

przez nich 18 roku zycia)
lub stosownego
orzeczenia (w przypadku
opiekunéow
ustanowionych przez
sad).

Udostepnianie
pacjentowi,
przedstawicielowi
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ustawowemu pacjenta
albo osobie
upowaznionej przez
pacjenta, za
posrednictwem operatora
pocztowego

z jednoczesnym
wskazaniem, iz odbidr
dokumentdw ma nastgpic
za posrednictwem
operatora pocztowego,
wyfacznie po pozyskaniu
whiosku

o udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
od osoby uprawnionej
wraz

z podpisem notarialnie
poswiadczonym, a w
przypadku przedstawicieli
ustawowych i opiekunéw
prawnych takze
kserokopii dowodu
tozsamosci

i metryki urodzenia
dziecka (w przypadku
rodzicow pacjentéw do
ukonczenia

przez nich 18 roku zycia)
lub orzeczenia sgdu (w
przypadku opiekunéw
ustanowionych przez
sad).
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233 | 21.09.2018 . ,Przychodnia Niszczenie dokumentacji Prawo do RzPP- Umorzenie Tak Wyrokiem z dnia 8
Medycyny Rodzinnej | medycznej w zw. z dokumentacji | WPR.45.79.2016.M postepowania. pazdziernika 2019 r.
[..]” wW. przeniesieniem jej skanéw | medycznej, MA.ZM Naczelny Sad
do programu art. 23 ust. 1 Administracyjny oddalit
informatycznego. ustawy. skarge kasacyjna
podmiotu (sygn. akt Il
OSK 1981/19).
234 | 18.10.2018r. M. S. W. Sp. z 0.0. Pobieranie od pacjentow | Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 3
wS. [..] wyzszych niz maksymalne | dokumentacji | WPR.45.48.2017.KBI | za naruszajgce grudnia 2019r.
optat za jedng strone medyczne;j, zbiorowe prawa Naczelny Sad
kopii, art. 23 ust. 1 pacjentow i Administracyjny oddalit
wyciggu lub odpisu ustawy. nakazanie jej skarge kasacyjng
dokumentacji medycznej zaniechania. podmiotu (sygn. akt Il

oraz za udostepnianie jej
na

informatycznym nosniku
danych —w wyniku
doliczania do ww. optat
kosztéow

za ustuge wystania
dokumentacji medycznej
poczta.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobie upowaznionej
przez pacjenta

na podstawie pisemnego
upowaznienia.

0SK 3022/19).
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235 | 23.10.2018r. W. W. prowadzacy Nie udzielanie Swiadczern | Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
dziatalnos¢ pod zdrowotnych pacjentom Swiadczen WPZ.45.3.2018.MM | postepowania
firma: ,(...)" "z (....)" zdrowotnych, | A
art. 6 ust. 1,
art. 7 oraz art.
8 ustawy.
236 | 26.11.2018r. N.(..)R.iR.im. (..) | Wykluczanie pacjentéw z | Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Brak
wW. programu lekowego B.36 | Swiadczen WPR.45.23.2017.M postepowania
z uwagi na uptyw czasu zdrowotnych, | MA
leczenia (tj. po 18 art. 6 ust. 1,
miesigcach leczenia), w art. 7 oraz art.
przypadku pacjentéw 8 ustawy.
ktorych leczenie zostato
wszczete przed dniem 1
marca 2017 roku, to jest
dniem, w ktérym zaczety
obowigzywaé nowe
zasady programu
lekowego B.36.
237 | 28.11.2018 r. | Zespot Opieki Blokowanie dostepu do Prawo do RzPP- Uznanie praktyki | Nie Brak
Zdrowotnej w [...] systemu e-rejestracji w Swiadczen WPR.45.58.2017.MS | za naruszajgce
przypadku dwukrotnego zdrowotnych, | ZU.KBI zbiorowe prawa
niestawienia art. 6 ust. 2 pacjentow i
sie na zarezerwowanej ustawy. nakazanie jej
wizycie. zaniechania.

Ustanowienie, ze
odwotanie wizyty on-line
lub telefonicznie moze
mie¢ miejsce, jesli

do terminu jej rozpoczecia
pozostato przynajmniej 24
godziny.
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238 | 7.12.2018r. W.S.P.wG. Nie wywigzywanie sie z Prawo do RzPP- Umorzenie Nie Wyrokiem z dnia 18
obowigzku informowania | informacji, art. | WPR.45.80.2017.UM | postepowania czerwca 2019r.
o dniach i godzinach i 11 ustawy. .KBI. Wojewddzki Sad
miejscu kontaktu z Administracyjny oddalit
Rzecznikiem Praw skarge (sygn. akt VII
Pacjenta (...). SA/Wa 413/19).
(wyrok nieprawomocny)
239 | 13.12.2018r. P.C.(..)wlL. Udostepnianie Prawo do RzPP-WPR.45. Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | 36.2017. za naruszajaca
osobie upowaznionej medycznej, MSZU.ASM.KBI zbiorowe prawa
przez pacjenta jedynie art. 23 ust. 1 pacjentéw
na podstawie pisemnego ustawy. i stwierdzenie jej

upowaznienia
udzielonego jej przez
pacjenta.

Zobowigzanie pacjentow
do sktadania wniosku o
udostepnienie
dokumentacji

medycznej w sekretariacie
(...) lub w rejestraciji (...)

Z CO najmniej
trzydniowym
wyprzedzeniem.

Udostepnianie pacjentom
dokumentacji medyczne;j
jedynie w formie kopii,
wyciggow,

odpiséw badz oryginatéw.

zaniechania od
dnia 1 czerwca
2017 r. (dot.
pobierania
wyzszych niz
maksymalnie
dopuszczalne,
optat za jedna
strone kopii
dokumentacji
medycznej od 11
maja 2017 r.)

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania

(w pozostatym
zakresie).
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Udostepnianie pacjentom
dokumentacji medycznej
na zewnatrz na podstawie
decyzji (...).

Pobieranie wyzszych, niz
maksymalnie
dopuszczalne, optat za
jedna strone kopii
dokumentacji medycznej
w okresie od 11 maja
2017 r.

240

2.01.2019r.

Samodzielny
Publiczny Szpital
Kliniczny [...] w L.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentom wyfacznie na
pisemny wniosek w
terminie do 14 dni
roboczych od daty
ztozenia wniosku

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
art. 23 ust. 1
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.94.2018.KBI

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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241

14.01.2019

Przychodnia (...)

Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Pobieranie opfaty za
przygotowanie do wysytki
i wysytke udostepnianej
dokumentacji medycznej.

Pobieranie opfaty za
udostepnienie kopii lub
wydruku dok. med.
potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatem,
przekraczajacej
maksymalng wysokos¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 4 pkt 2.

Udostepnienia dok. med.
na podstawie pisemnego,
opracowanego przez
podmiot formularza
whiosku o udostepnianie
dokumentacji medycznej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej art.
23 ust. 1 nast.

RzPP-
DPR.WPZ.45.70.201
8.MSzZU

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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242 | 25.01.2019 [...] Przychodnia G. Pobieranie opfat za Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
spotka cywilna porady receptowe Swiadczen WPZ.45.54.2018.ZM | postepowania
zdrowotnych,
art. 8 ustawy
243 | 11.02.2019r. Zgromadzenie [...] w | Niewystarczajgca ilos¢ Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
0. personelu medycznego Swiadczen WPZ.45.2.2018.KBI postepowania
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
zdrowotnych art. 8 ustawy
244 | 8.03.2019r. S.K. (...) wW. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych w Swiadczen WPZ.45.89.2018.MS | za naruszajaca
warunkach zdrowotnych, | ZU zbiorowe prawa

nieodpowiadajacych art. 8 ustawy. pacjentéw i
wymaganiom sanitarnym nakazanie jej
w wyniku niezapewnienia | Prawo do zaniechania.
odpowiedniej jakosci dokumentacji

wody. medycznej,
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Brak zapewnienia w art. 23 ust. 1
Szpitalu wszystkich lekow | ustawy
koniecznych do udzielenia
Swiadczenia
zdrowotnego.

Niewydawanie pacjentom
hospitalizowanym w
Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym Szpitala, a
nastepnie przenoszonym
do innych oddziatéw,
karty

informacyjnej z leczenia
szpitalnego w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym,
jako dokumentacji
medycznej indywidualnej
zewnetrznej.

Pobieranie od pacjentow,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz osdb
upowaznionych przez
pacjentéw wyzszych niz
maksymalnie
dopuszczalne

optat za jedng strone
kopii, wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej
oraz
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za jej udostepnienie na
informatycznym nosniku
danych —w wyniku
doliczania do ww. opftat
kosztow za ustuge
przygotowania przesytki
pocztowej

(jako ustuga taczna).

Pobieranie od pacjentdw,
przedstawicieli
ustawowych pacjentéw
badz oséb
upowaznionych przez
pacjentdéw wyzszych niz
maksymalne optat

za udostepnienie
dokumentacji medyczne;j
na kliszy w postaci kopii
wyniku

badania TK, MR, RTG,
HSG.

245

8.03.2019r.

A.Z ()

Brak zapewnienia
pacjentom mozliwosci
uzyskania zaswiadczen o
wpisaniu na liste
oczekujacych, wraz z
podaniem daty zgtoszenia
sie pacjentéw, w zwigzku
z zakonczeniem
wykonywania umowy na
udzielanie $wiadczen
zdrowotnych.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6 ust. 2
ustawy.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
ustawy

RzPP-
WPR.45.4.2019.5U

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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Niezapewnienie
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym lub osobom
przez nich
upowaznionym, dostepu
do dokumentacji
medycznej, a takze brak
odpowiedniego
zabezpieczenia tej
dokumentaciji.

246

12.03.2019r.

W (..)wW.

Umozliwieniu

odwiedzin pacjentéw (...)
jedynie w dni robocze w
godz. od 15:00 do 18:00;
w dni wolne od pracy (...)
w godz. od 10:00 do
18:00, a w przypadku
pacjentéow w (...) do 15
minut.

Ograniczenie pacjentom
(...)

korzystania z prywatnych
telefonéw komérkowych
jedynie maksymalnie do
30 minut

w godzinach 19:30 —
20:30.

Uzaleznienie udziatu

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy.

Prawo do
poszanowania
intymnosci,
art. 20 ust. 1
ustawy.

Prawo do
obecnosci
osoby

bliskiej przy
udzielaniu
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 21 ust. 1
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.42.2018.M
MA

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow

i stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 24
pazdziernika
2017 r. (dot.
braku
uzupetniania
pojemnikéw z
recznikami
jednorazowego
uzyciaw
pomieszczeniach
higieniczno —
sanitarnych).

Tak

Postanowieniem z dnia
25 lipca 2019r.
Wojewddzki Sad
Administracyjny w
Warszawie umorzyt
postepowanie (sygn. akt
VIl SA/Wa 997/19).
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pacjentéw,
przebywajgcych w (...), w
mszy $wietej w kaplicy
szpitalnej od mozliwosci
wyjs¢ poza teren tej (...).

Zobowigzywanie
pacjentéw

(...) do oddania wszystkich
przedmiotéw do depozytu
lub przekazania ich
rodzinie przy

przyjeciu (telefony
komoérkowe, odtwarzacze
muzyki, zegarki, bizuteria,
inne

przybory wskazane przez
personel).

Zastosowanie
przezroczystych okien i
niezastosowaniu zastonek
przy natryskach

W pomieszczeniach
higieniczno — sanitarnych.

Stosowanie monitoringu
wizyjnego w komdrkach
organizacyjnych.

Braku uzupetniania
pojemnikdéw z recznikami
jednorazowego uzycia w

Prawo do
kontaktu
telefonicznego
zinnymi
osobami, art.
33 ust.1
ustawy.

Prawo do
opieki
duszpasterskie
j, art. 36
ustawy.

Prawo do
depozytu, art.
39 ustawy.

Umorzenie
postepowania
(w zakresie
udzielania
Swiadczen
zdrowotnych
w warunkach
nieodpowiadajg
cych
wymaganiom
sanitarnym w

(..)).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).
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pomieszczeniach
higieniczno —
sanitarnych.

Udzielanie swiadczen
zdrowotnych

w warunkach
nieodpowiadajgcych
wymaganiom sanitarnym
w(...).

247 12.04.2019r. [...] Sp.z 0.0.Sp. k. w | Pobieranie kwoty 5zt za Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
[...] udostepnienie jednej dokumentacji | WPZ.45.66.2018.ZM | za naruszajaca
strony wydruku medycznej — zbiorowe prawa
dokumentacji medycznej | art.23 ust. 1i pacjentow i
poswiadczonego przez nast. ustawy. stwierdzenie
lekarza. zaniechania jej
stosowania od
dnia 10
listopada 2017 r.
248 | 16.04.2019r. SPZOZ (....) w t. Niezapewnienie rejestracji | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentéw na udzielenie Swiadczen WPZ.45.108.2018. za naruszajaca
Swiadczen zdrowotnych z | zdrowotnych, | MSzZU zbiorowe prawa
zakresu ,leczenie art. 6 ust. 2 pacjentéw i
stomatologiczne”, na ustawy. nakazanie jej
podstawie zgtoszen zaniechania.

telefonicznych, w
godzinach pracy
rejestracji.
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249 | 25.04.2019r. C.D.(..)wsS. Nieudostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom dokumentacji | dokumentacji | WPZ.45.43.2018 za naruszajaca
medycznej medycznej — zbiorowe prawa
wytworzonej w okresie od | art. 23 ust. 1 pacjentéw i
1 marca 2011 r.do 30 nast. ustawy. nakazanie jej
czerwca 2018 r. w zaniechania.
zaktadach
podmiotu leczniczego.

Ustalenie optaty,

za udostepnienie jednej
strony kopii dokumentacji
medycznej oraz za
udostepnienie

tej dokumentacji na
nos$niku elektronicznym,
przekraczajacej
maksymalng wysokos¢
okreslong w art. 28 ust. 4
pkt 2 i 3 ustawy.

250 | 30.04.2019r. [...] Centrum [...] w B. | Pobieranie zawyzonych Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
optat za udostepnienie dokumentacji | WPZ.45.86.2018.ZM | za naruszajgcy
strony kopii dokumentacji | medycznej — zbiorowe prawa
medyczne;j. art. 23 ust. 1 pacjentéw i

nast. ustawy. nakazanie jej
zaniechania.

251 | 30.04.2019r. [...] Centrum [...] w G. | Udzielanie swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 13
zdrowotnych w salach poszanowania | WPZ.45.19.2018.ZM | za naruszajaca wrze$nia 2019 r.
operacyjnych i intymnosci i zbiorowe prawa Wojewaddzki Sad
zabiegowych, na ktorych godnosci — art. pacjentéw i Administracyjny w
zainstalowane sg 20 ust. 1 nakazanie jej Warszawie oddalit

ustawy. zaniechania. skarge podmiotu
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urzadzenia monitoringu
wizyjnego (kamery), bez
informowania o tym
fakcie

pacjentéw i pobierania od
nich zgody na
monitorowanie.

leczniczego (sygn. akt
VII SA/Wa 1545/19).
(wyrok
nieprawomocny).
Podmiot leczniczy
whnidst skarge kasacyjna.
Wyrokiem z dnia 25
lutego 2020 r. (sygn. akt
Il OSK 3837/18)
Naczelny Sad
Administracyjny oddalit
skarge. Wyrok WSA
prawomocny od dnia 25
lutego 2020 .

252 | 21.05.2019r. M. D. (...) Odmowa leczenia Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
matoletnich, u ktérych nie | Swiadczen WPZ.45.114.2018.KB | postepowania
zrealizowano zdrowotnych,
obowigzkowych art. 8 ustawy.
szczepien.
253 | 29.05.2019r. R.P.(...) Pobieranie opfaty za Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
potwierdzenie dokumentacji | WPZ.45.23.2018.PP | za naruszajgca
dokumentacji medycznej medycznej — zbiorowe prawa
za zgodno$¢ z oryginatem, | art. 23 ust. 1 pacjentéw i
pobieranie optaty za nast. ustawy. nakazanie jej
wysytke dokumentacji zaniechania.
medycznej w wysokosci
100 zt.
254 | 31.05.2019 . SPZLOw W. [...] Pobieranie opfat za Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
korzystanie z WC. Swiadczen WPZ.45.67.2018.ZM | postepowania
zdrowotnych,

art. 8 ustawy.
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Prawo do
poszanowania

intymnosci i
godnosci — art.
20 ust. 1
ustawy.
255 3.06.2019r. | C.M.J.wa@G. Nieprzechowywanie oraz | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
nieudostepnianie czesci dokumentacji | WPZ.45.71.2018.MS | za naruszajgca
dokumentacji medycznej, | medycznej — ZU zbiorowe prawa
wytworzonej w czasie art. 23 ust. 1 pacjentéw i
udzielania nast. ustawy. nakazanie jej
Swiadczen zdrowotnych z zaniechania.
zakresu medycyny
szkolnej.
256 6.06.2019r. | C.M.Z.(...) Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.133.2018.PP | za naruszajaca
na podstawie pisemnego | medycznej— zbiorowe prawa
whiosku, wedtug art. 23 ust. 1 pacjentow i
okreslonego przez nast. ustawy. nakazanie jej
przychodnie wzoru, zaniechania.
wymaganie potwierdzenia
odbioru podpisem
odbierajgcego.
257 10.06.2019 r. | Samodzielny Zespdt | Wstrzymaniu rejestracji Prawo do RzPP-DPR-WPZ-45. Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 16
(...) w W-B. pacjentéw w ramach Swiadczen 138.2018.MSzZU za naruszajaca pazdziernika 2019 r.
nowych zgtoszen na zdrowotnych, zbiorowe prawa (sygn. akt VII SA/Wa
rehabilitacje domowa. art. 6 ust. 2 pacjentéw i 1772/19) Wojewddzki
ustawy. stwierdzenie Sad Administracyjny w

zaniechania jej
stosowania od 1
stycznia 2018 r.

Warszawie uchylit
decyzje. (wyrok
nieprawomocny).
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258 17.06.2019r. | R.G. (...) Niezapewnienie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dostepu do dokumentacji | dokumentacji | WPZ.45.6.2019.5U za naruszajaca
medycznej pacjentom, ich | medycznej — zbiorowe prawa
przedstawicielom art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawowym lub osobom nast. ustawy. stwierdzenie
przez nich zaniechania jej
upowaznionym, a takze stosowania od
niewykonaniu 25 lutego 2019
obowigzku w zakresie r.
przechowywania
dokumentacji medycznej.

259 | 25.06.2019r. [...] Centrum wt. [...] | Czasowy brak Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 23
zapewnienia minimalnych | swiadczen WPZ.45.20.2018.ZM | za naruszajacy pazdziernika 2019 r.
zasobéw kadrowych zdrowotnych, zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
zespotu urazowego art. 7 ust. 1 pacjentow i Administracyjny w

sktadajacego sie z co
najmniej trzech lekarzy i
ograniczeniu udzielenia
Swiadczen zdrowotnych w
zakresie chirurgii
urazowo-ortopedycznej w
wyniku nieprzyjmowania
pacjentéw urazowych z
urazem
wielonarzgdowym i
niewykonywania u nich
zabiegdw operacyjnych
we okreslonych godzinach
w ramach Centrum
Urazowego.

oraz 8 ustawy.

stwierdzenie
zaniechania jej
stosowania w
dniu 23 lutego
2018 r.

Warszawie uchylit
decyzje (sygn. akt VII
SA/Wa 1988/19).
(wyrok
nieprawomocny).
Skarga kasacyjna do
NSA — sprawa w toku.
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260 | 27.06.2019r. Centrum Zdrowia Nie zapewnienie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
(....) wtasciwe] obsady Swiadczen WPZ.45.101.2018. postepowania
lekarskiej na Izbie Przyje¢, | zdrowotnych, | MSZU
podpisywanie przez art. 7ust. 1
lekarzy in blanco kart oraz 8 ustawy.
dokumentacji medycznej.
Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.
261 | 27.06.2019r. Szpital Pobieranie przymusowych | Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
Specjalistyczny (...) optat za obecno$¢ osoby obecnosci WPZ.45.137.2018. postepowania
bliskiej przy porodzie. osoby bliskiej MSzU
przy
udzielaniu
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 21 ust. 1
ustawy.
262 | 28.06.2019r. NZOZ F(...) Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.9.2018.PP za naruszajaca
osobie upowaznionej medycznej — zbiorowe prawa
przez pacjenta art. 23 ust. 1 pacjentéw

jedynie na podstawie
pisemnego upowaznienia.

Wymaganiu
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medyczne;j
podpisem
odbierajgcego.

nast. ustawy.

i stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 2 grudnia
2017 r. (dot.
pobierania

od pacjentéw,
ich
przedstawicieli
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Pobieranie

od pacjentéw, ich
przedstawicieli
ustawowych oraz oséb
przez nich upowaznionych
wyzszych niz maksymalne
optaty za udostepnienie
jednej strony kopii
dokumentacji

medyczne;j.

ustawowych
oraz os6b przez
nich
upowaznionych
wyzszych niz
maksymalne
optaty za
udostepnienie
jednej strony
kopii
dokumentacji
medycznej).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania (w

pozostatym
zakresie).
263 | 1.07.2019r. U(..)wWw. Wyznaczenie krotkiego Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
terminu na odbiér depozytu, art. | WPZ.45.115.2018.KB | postepowania
depozytéw. 39 ustawy I
264 | 8.07.2019r. Centrum Medyczne | Pobieranie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 7
(....) od oséb upowaznionych dokumentacji | WPZ.45.12.2018.ZM | za naruszajgca listopada 2019 .
przez pacjentow medycznej — zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
wyzszych niz maksymalne | art.23 ust. 1i pacjentow i Administracyjny w
optaty za udostepnienie nast. ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
zaniechania.
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jednej strony kopii
dokumentacji
medycznej do celéw
ubezpieczeniowych.

skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 2144/19).

265 | 8.07.2019r. S.S.MSp.zo.0.wS. | Niewytworzenie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
dokumentacji medycznej | swiadczen WPZ.45.127.2018.M | postepowania
oraz odmowa udzielenia zdrowotnych, | SZU
Swiadczen zdrowotnych. art. 8 ustawy.
Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.
266 | 9.07.2019r. Praktyka Lekarska B | Wyznaczenie jednego Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
(...) dnia na odbiér dokumentacji | WPZ.45.78.2018.MS | postepowania
dokumentacji medycznej. | medycznej — ZU
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.
267 | 11.07.2019r. C.M.M(..) Uzaleznianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
udostepniania wynikow Swiadczen WPZ.45.59.2018.ZM | za naruszajgca
badan diagnostycznych i zdrowotnych, zbiorowe prawa
laboratoryjnych art. 6 ust. 2 pacjentéw
od wizyty u lekarza ustawy. i stwierdzenie jej
kierujacego. zaniechania od
Prawo do dnia 31 sierpnia

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
na pisemny wniosek
ztozony przez

informacji, art.

11 ustawy.

2017 r. (dot.
nieuwzglednieni
e

160




pacjenta osobiscie.

Umieszczenie w miejscu
ogdlnodostepnym
informacji o szczegdlnych
uprawnieniach
okreslonych grup oséb -
posiadajgcych prawo do

udzielenia $wiadczen poza

kolejnoscia, tj.
nieuwzglednienie
wszystkich grup oséb
wymienionych w ar 47c
ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r.

o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych,
czyli:

- kobiet w cigzy,

- pacjentdw, o ktérych
mowa w art. 47 ust. 1a
ww. ustawy, tj. oséb do
18 roku zycia,

u ktérych stwierdzono
ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe
zagrazajgcg zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka
lub

Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1
nast. ustawy.

wszystkich grup
0s6b
wymienionych w
ar47cust.1
ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach
opieki
zdrowotnej
finansowanych
ze Srodkow
publicznych,
czyli:

- kobiet w cigzy,
- pacjentow, o
ktérych mowa w
art. 47 ust. 1a
ww. ustawy, tj.
0s6b do 18 roku
zycia,

u ktérych
stwierdzono
ciezkie i
nieodwracalne
uposledzenie
albo
nieuleczalng
chorobe
zagrazajycay
zyciu, ktore
powstaty w
prenatalnym
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W czasie porodu.

okresie rozwoju
dziecka lub

W czasie
porodu).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

268

26.07.2019r.

E()l ()

Udostepnianie

dokumentacji medycznej:

jedynie na podstawie
whniosku w formie
pisemnej,

jedynie na podstawie
whniosku skierowanego w
formie pisemnej,
elektronicznej

lub telefonicznej, z
pominieciem formy
ustnej,

osobie upowaznionej
przez pacjenta
jedynie na podstawie

pisemnego upowaznienia.

Wymaganie
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medycznej
podpisem

Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.14.2018.PP

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow

i stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 30 marca
2018 r. (dot.
pobierania od
pacjentéw, ich
przedstawicieli
ustawowych
oraz os6b przez
nich
upowaznionych
wyzszych niz
maksymalne
opfaty za
udostepnienie
jednej strony

Nie

Brak
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odbierajgcego.

Pobieranie od pacjentdw,
ich przedstawicieli
ustawowych oraz osob
przez nich
upowaznionych wyzszych
niz maksymalne optaty za
udostepnienie jednej
strony

kopii, wydruku, wyciggu,
odpisu dokumentacji
medycznej oraz na
elektronicznym

nos$niku danych.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjenta jego
petnomocnikowi
wytacznie

na podstawie
notarialnego
poswiadczenia podpisu
pacjenta pod
petnomocnictwem

lub ztozenia pod nim
podpisu w obecnosci
pracownika recepcji.

Wymaganie notarialnego
poswiadczenia podpisu
pacjenta pod wnioskiem

kopii, wydruku,
wyciggu, odpisu
dokumentacji
medycznej oraz
na
elektronicznym
nos$niku danych.
Udostepniania
dokumentacji
medycznej
pacjenta jego
petnomocnikowi
wyltgcznie

na podstawie
notarialnego
poswiadczenia
podpisu
pacjenta pod
petnomocnictwe
m

lub ztozenia pod
nim podpisu w
obecnosci
pracownika
recepcji.
Wymagania
notarialnego
poswiadczenia
podpisu
pacjenta pod
whnioskiem

o udostepnienie
dokumentacji
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o udostepnienie
dokumentacji medycznej
sktadanym przez osobe
upowazniong

przez pacjenta lub poczta.

medycznej
sktadanym przez
osobe
upowazniong
przez pacjenta
lub poczty).

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania (w

pozostatym
zakresie).
269 | 26.07.2019r. I (..)wS. Brak udostepniania — co Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
najmniej od dnia 2 lipca dokumentacji | WPZ.45.16.2019.PP | za naruszajacg
2019 r. — dokumentacji medycznej — zbiorowe prawa
medycznej pacjentom, ich | art. 23 ust. 1 pacjentow i
przedstawicielom nast. ustawy. stwierdzenie jej
ustawowym i osobom zaniechania od
upowaznionym przez dnia 16 lipca
pacjentéw. 2019r.
270 | 27.07.2019r. SPZOZ (....) w . Brak przejrzystej i Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
obiektywnej procedury Swiadczen WPZ.45.136.2018.M | za naruszajgca
ustalajacej kolejnos¢ zdrowotnych, | SZU zbiorowe prawa
dostepu art. 6 ust. 2 pacjentéw i
do $wiadczen ustawy. nakazanie jej
zdrowotnych w rodzaju zaniechania.

leczenie szpitalne w (...)
przez kwalifikowanie
pacjentéw do zabiegow
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operacyjnych,
wyznaczanie

im termindéw tych
zabiegdw, cystoskopii,
biopsji oraz ESWL, jedynie
w kazdy wtorek

oraz czwartek w godz.
12:00 - 13:00, pomimo ze
rejestracja skierowan do
ww. (...)

odbywa sie we wszystkie
dni tygodnia a Swiadczen
zdrowotnych udziela sie w

tej
komorce organizacyjnej
catodobowo.
271 | 27.07.2019r. K.(...) S.(...) W.(...) im. | Brak Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
(..)WR. zapewnienia w dniu 1 Swiadczen WPZ.45.5.2018.MSZ | za naruszajaca
stycznia 2018 r. obsady zdrowotnych, | U zbiorowe prawa
lekarskiej w Nocnej i art. 8 ustawy. pacjentow i
Swiatecznej Pomocy stwierdzenie jej
Lekarskiej i Pielegniarskiej zaniechania od
Szpitala. dnia 2 stycznia
2018r.
272 | 27.07.2019r. K.(...)im. (...) wR. Brak Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 21
zapewnienia obsady Swiadczen WPZ.45.6.2018.MSZ | za naruszajgca listopada 2019 .
lekarskiej w zdrowotnych, | U zbiorowe prawa Wojewddzki Sad

poszczegdlnych dniach w
Nocnej i Swiatecznej
Pomocy

Lekarskiej i Pielegniarskiej
Szpitala.

art. 8 ustawy.

pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 3 lutego
2018 r.

Administracyjny w
Warszawie uchylit
decyzje (sygn. akt VII
SA/Wa 2238/19)
(wyrok
nieprawomocny).
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Skarga kasacyjna do
NSA — sprawa w toku.

273 | 27.07.2019r. S.(..)wP. Niezapewnienie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
wiasciwej obsady Swiadczen WPZ.45.12.2019.M Za naruszajgca
pielegniarskiej na zdrowotnych, | MA zbiorowe prawa
Oddziale Urologicznym art. 8 ustawy. pacjentow i
Szpitala, tj. minimalnych nakazanie jej
norm zatrudnienia zaniechania.
pielegniarek stanowigcych
rownowaznik co najmniej
0,7 etatu na 1 tézko.
274 | 7.08.2019r. R.S.wK. Pobieranie od pacjentéw, | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
ich przedstawicieli dokumentacji | WPZ.45.83.2018.MS | za naruszajgca
ustawowych oraz osob medycznej — ZU zbiorowe prawa
przez nich upowaznionych | art. 23 ust. 1 pacjentéw i

wyzszych

niz maksymalnie
dopuszczalne optat za
udostepnienie jednej
strony kopii dokumentacji
medycznej, wyciggu lub
odpisu dokumentacji
medycznej oraz za
udostepnianie

jej na elektronicznym
nos$niku danych, w wyniku
doliczenia do tych optat
kosztéw

przygotowania i wysytki w
formie optaty

nast. ustawy.

stwierdzenie jej
zaniechania w
dniu 1 grudnia
2017 r.
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administracyjnej w
wysokosci 10 zt.

275 | 8.08.2019r. S.K.(...) wW. Stosowanie eutanazji Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
wobec pacjentéw Swiadczen WPZ.45.116.2018.KB | postepowania
najciezej chorych. zdrowotnych, | |
art. 6 ust. 1,
art. 7ust. 1
orazart. 8
ustawy.
276 | 9.08.2019r. E(.)—-M(..)wG. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.21.2018.ZM | za naruszajaca
osobom upowaznionym medycznej — zbiorowe prawa
na podstawie art. 23 ust. 1 pacjentéw i
odrebnego upowaznienia | nast. ustawy. nakazanie jej
(nieztozonego przez zaniechania
pacjenta w dokumentacji (dot.
medycznej) udostepniania
potwierdzonego dokumentacji
notarialnie lub urzedowo medycznej
poswiadczonym osobom

podpisem.

Okreslenie kwoty 50
(stownie: piec¢dziesiat)
groszy brutto za
udostepnienie strony
kserokopii dokumentacji
medyczne;j.

upowaznionym
na podstawie
odrebnego
upowaznienia
(nieztozonego
przez pacjenta w
dokumentacji
medycznej)
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Okreslenie terminu
udostepniania
dokumentacji medycznej
,do 7 dni”.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
jedynie na wniosek
pisemny.

potwierdzonego
notarialnie lub
urzedowo
poswiadczonym
podpisem).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 25 czerwca

2018 r. (w
pozostatym
zakresie).
277 | 13.08.2019r. (...) Szpital Kliniczny Udzielanie swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 29
im. (...) wW. zdrowotnych na salach poszanowania | WPZ.45.64.2018.ZM | za naruszajgca stycznia 2020 r.
operacyjnych, na ktérych | intymnosci i zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
zainstalowane sg godnosci, art. pacjentow i Administracyjny w
urzadzenia monitoringu 20ust. 1 nakazanie jej Warszawie oddalit
wizyjnego (kamery), bez ustawy. zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
pobierania akt VIl SA/Wa 2466/19)
od pacjentéw zgody na (wyrok
monitorowanie. nieprawomocny).
278 | 16.08.2019r. W.S. (..)wS. Dopuszczenie do Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
realizacji zdje¢ do filmu z poszanowania | WPZ.45.85.2018.MS | postepowania.
udziatem pacjentéw na intymnosci i ZU
terenie podmiotu godnosci, art.
leczniczego. 20 ust. 1
ustawy.
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279 | 19.08.2019r. E(..)wB. Okreslenie terminu Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
udostepniania dokumentacji | WPZ.45.91.2018.MS | za naruszajgca
dokumentacji medycznej | medycznej — ZU zbiorowe prawa
,do 14 dni”. art. 23 ust. 1 pacjentéw i
nast. ustawy. nakazanie jej
Stosowanie wyzszej zaniechania (w
optaty za minute Prawo do zakresie
potaczenia z rejestracja Swiadczen udostepniania
podmiotu leczniczego niz | zdrowotnych, dokumentacji
optata za standardowe art. 6 ust. 2 medycznej ,,do
potgczenie. ustawy. 14 dni”).
Umorzenie
postepowania
(w pozostatym
zakresie).
280 | 23.08.2019r. A.C.(..) Pobieranie za Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
udostepnianie dokumentacji | WPZ.45.109.2018.M | postepowania.
dokumentacji medycznej | medycznej — SzZU
wyzszych opfat niz art. 23 ust. 1i
maksymalne ustalone w nast. ustawy.
ustawie.
281 | 26.08.2019r. S.S.M.wT. Weryfikacja kategorii Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
medycznej ,,przypadek Swiadczen WPZ.45.17.2018.ZM | za naruszajgca
pilny” wskazanej na zdrowotnych, zbiorowe prawa
skierowaniu na udzielenie | art. 6 ust. 2 pacjentéw i
Swiadczen ustawy. nakazanie jej
specjalistycznych w zaniechania.

ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej, przed
umieszczeniem
pacjentéw na listach
oczekujacych i
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potwierdzaniu tej
kategorii medycznej badz
kwalifikowaniu tych
pacjentéw do innej
kategorii medycznej.

282

28.08.2019r.

P.C.M.w W.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym badz osobom
przez nich upowaznionym
wyfacznie na podstawie
pisemnego wniosku,
wedtug okreslonego
wzoru.

Okreslenie terminu
udostepniania
dokumentacji medycznej
jako ,,zwyczajowo

dwa dni robocze”

Pobieranie od pacjentow,
przedstawicieli
ustawowych

oraz oséb przez nich
upowaznionych optat za
udostepnienie kopii
dokumentacji
medycznej
przekraczajacych
maksymalng wysokos$¢
optaty, o ktérej mowa w
art. 28

Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.65.2018.PP

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania

(w zakresie
udostepniania
dokumentacji
medycznej
pacjentom, ich
przedstawicielo
m

ustawowym
badz osobom
przez nich
upowaznionym
wytacznie na
podstawie
pisemnego
whiosku, wedtug
okreslonego
wzoru.
Okreslenia
terminu
udostepniania
dokumentacji

Nie

Brak
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ust. 4 pkt 2 ustawy, w
wyniku doliczenia do tych
optat dodatkowej,
jednorazowej

optaty za potwierdzenie
»Za zgodnosé z
oryginatem” w wysokosci
2 (stownie: dwoch)
ztotych, pobieranej bez
wzgledu na liczbe
udostepnianych stron tej
dokumentacji oraz
wymaganie wskazania
celu udostepnienia
dokumentacji medycznej.

medycznej jako
,ZWYCZajowo
dwa dni
robocze”).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 1 stycznia
2019 r. (w
pozostatym
zakresie).
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29.08.2019rr.

D.(...)LW.iN. W

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
na pisemny wniosek
ztozony przez pacjenta,
jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby
przez niego
upowaznionej.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobie upowaznionej
przez pacjenta jedynie
na podstawie pisemnego
upowaznienia.

Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.73.2018.UM

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 20
pazdziernika
2017 r. (w
zakresie
pobierania od
pacjentéw,

ich
przedstawicieli
ustawowych
oraz 0sob przez
nich

Nie

Brak
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Wymaganie
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medycznej
podpisem odbierajgcego.

Umozliwianie wgladu do
dokumentacji medycznej
w terminie 3 dni od daty
ztozenia wniosku.

Wydanie dokumentacji
medycznej najpdiniej w
terminie do 7 dni
roboczych od daty
ztozenia wniosku.

Pobieranie od pacjentdw,
ich przedstawicieli
ustawowych oraz osob
przez nich upowaznionych
wyzszych niz

maksymalne optat za
udostepnienie jednej
strony kopii dokumentacji
medyczne;j.

upowaznionych
wyzszych niz
maksymalne
optat za
udostepnienie
jednej strony
kopii
dokumentacji
medycznej).

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

284

4.09.2019 .

NZOz Q (..

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobie upowaznionej
przez pacjenta

na podstawie pisemnego
upowaznienia

Prawo do
dokumentacji
medycznej —
art. 23 ust. 1
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.62.2018.KBI

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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sporzadzonego w
obecnosci pracownika
podmiotu leczniczego
badz zaopatrzonego w
podpis notarialnie lub
urzedowo
poswiadczony.

Udostepnianiu
dokumentacji medycznej
w terminie 7 dni od daty
ztozenia wniosku.

Udostepnianiu
dokumentacji medycznej
pacjentom na podstawie
pisemnego wniosku.

285

5.09.2019r.

WS (...) SP (...) w G.

Brak mozliwosci
rejestracji telefonicznej
do (...) w godzinach 7:00-
8:00 od poniedziatku do
pigtku podczas gdy w
godzinach tych mozliwa
byta rejestracja osobista.

Obstuga rejestracji
telefonicznej przez
pracownika (...) jedynie w
przypadku

braku dokonywania
rejestracji osobiste;j.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6 ust. 2
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.68.2018.PP

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia
odpowiednio 18
grudnia 2017 r.
oraz 4 czerwca
2018r.

Nie

Brak
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286 | 6.09.2019r. Instytut (...) Przebywanie w porze Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
nocnej z obecnosci WPZ.45.40.2018.KBI | postepowania.
hospitalizowanym osoby bliskiej
dzieckiem tylko jednego z | przy
opiekunéw prawnych. udzielaniu

Swiadczen
zdrowotnych,
art. 21 ust. 1
ustawy.
Prawo do
kontaktu
osobistego,
art.33 ust. 1
ustawy.
Prawo do
dodatkowej
opieki
pielegnacyjnej,
art.34 ust. 1
ustawy.

287 | 6.09.2019r. R.(...)w . Ustalenie dobowej optaty | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 22
za pobyt w komérce Swiadczen WPZ.45.125.2018.M | za naruszajgca stycznia 2020 r.
organizacyjnej (...), bez zdrowotnych, | SZU zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
obligatoryjnego art. 6 ust. 2 pacjentéw i Administracyjny w
uwzgledniania dochodu ustawy w nakazanie jej Warszawie oddalit
pacjenta zwigzku z art. zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
W rozumieniu przepiséw o | 18 ust. 1 akt VIl SA/Wa 2643/19)
pomocy spotecznej, a tym | ustawy z dnia (wyrok
samym pobieraniu tej 27 sierpnia nieprawomocny).
optaty w przeliczeniu na 2004 r.0
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miesigc pobytu, w

Swiadczeniach

wysokosci opieki
przewyzszajacej kwote zdrowotnej
odpowiadajgcg 70% finansowanych
miesiecznego dochodu. ze Srodkow
publicznych.

288 | 13.09.2019r. D(..)wW. Nieprzechowywanie i Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 21
nieudostepnianie w dokumentacji | WPZ.45.79.2018.MS | za naruszajgcq stycznia 2020 r.
okresie medycznej — ZU zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
od dnia 1lipca2017r.do | art.23 ust. 11 pacjentéw i Administracyjny w
dnia 29 wrzesnia 2017 r. nast. ustawy. stwierdzenie ich Warszawie oddalit
dokumentacji medycznej zaniechania z skarge podmiotu (sygn.
pacjentow, dniem 29 akt VIl SA/Wa 2670/19)
ktdrzy zakonczyli leczenie wrzesnia 2017 r. (wyrok prawomocny od
w podmiocie leczniczym dnia 17 marca 2020 r.).
przed 30 czerwca 2017 r.,
dotyczacej
udzielonych im swiadczen
zdrowotnych w komérce
organizacyjne;j (...)
po zaprzestaniu przez (...)
prowadzenia dziatalnosci
leczniczej w tej komédrce
organizacyjne;j.

289 | 13.09.2019r. Szpital (...) w W. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.10.2018.ZM | postepowania.
do wgladu bez medycznej —
zachowania terminu art. 23 ust. 1i

zbednej zwtoki.

nast. ustawy.
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290 | 16.09.2019r. NZOZP. (..) w W. Odwotywanie zabiegéw Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
ortopedycznych z powodu | $wiadczen WPZ.45.128.2018.M | postepowania.
wyczerpania limitu zdrowotnych, | SZU
finansowego na dany rok | art. 6 ust. 2
w ramach umowy na ustawy.
udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.
291 | 19.09.2019r. NzZOZ ,L(...)” w B. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.15.2019.PP | za naruszajaca
pacjentom, ich medycznej — zbiorowe prawa
przedstawicielom art. 23 ust. 1 pacjentéw i
ustawowym i osobom nast. ustawy. stwierdzenie ich
upowaznionym przez zaniechania od
pacjentéw dnia 30 czerwca
jedynie w poniedziatki w 2019r.
godzinach 8:00-14:00.
292 | 24.09.2019r. L (..)wkK. Braku mozliwosci Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
rejestracji Swiadczen WPZ.45.61.2018.ZM. | za naruszajgca
na podstawie zgtoszenia zdrowotnych, | PP zbiorowe prawa
osobistego lub za art. 6 ust. 2 pacjentow i
posrednictwem osoby ustawy. stwierdzenie ich

trzeciej, w tym przy
wykorzystaniu telefonu,
na wizyte u lekarza POZ w
miesigcach wakacyjnych
tj. lipcu,

sierpniu i wrzesniu 2017
r., na dzien inny niz
biezgcy (termin
uzgodniony z pacjentem).

zaniechania od
dnia 2
pazdziernika
2017r.
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293

27.09.2019r.

SPZO0Z w t.

Ograniczenie pacjentom
czesci obserwacyjnej w
zaktadzie leczniczym: (...)
podmiotu leczniczego —
bez analizy konkretnego
przypadku — korzystania z
prywatnych telefonéw
komaérkowych.

Zobowigzywanie
pacjentéw czesci
obserwacyjnej w zaktadzie
leczniczym (...) podmiotu
leczniczego do oddania
wszystkich przedmiotéw
wartos$ciowych i pieniedzy
do depozytu przy
przyjeciu, bez analizy
konkretnego przypadku.

Zobowigzywanie
wszystkich pacjentow
zaktadu leczniczego (...)
podmiotu leczniczego do
oddania wszelkich rzeczy
dokumentarnych (w tym
dowoddw osobistych i
paszportéw) i telefonéw
komaérkowych do
depozytu po przyjeciu,
bez analizy konkretnego
przypadku.

Prawo do
kontaktu
telefonicznego
art. 33 ust. 1
ustawy.

Prawo do
depozytu, art.
39 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.129.2018.M
szU

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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294 | 27.09.2019 . SPZOZ (...)wT. Przeprowadzanie kontroli | Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
osobistej pacjentéw oraz poszanowania | WPZ.45.135.2018.M | postepowania.
ich rzeczy. intymnosci i SzZU
godnosci, art.
20 ust. 1
ustawy.
295 | 27.09.2019r. W. (...) wt. Pobieranie wyzszych Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
niz maksymalne optat za dokumentacji | WPZ.45.63.2018.ZM | za naruszajgca
udostepnienie jednej medycznej — zbiorowe prawa
strony kopii dokumentacji | art. 23 ust. 1i pacjentéw i

medycznej

oraz za udostepnienie tej
dokumentacji na
elektronicznym nosniku
danych.

Uzaleznianie
udostepnienia
dokumentacji medycznej
w postaci wynikow badan
od uprzedniej wizyty u
lekarza.

nast. ustawy.

stwierdzenie jej
zaniechania od
dnia 19 czerwca
2017 r. (w
zakresie
pobierania
wyzszych

niz maksymalne
optat za
udostepnienie
jednej strony
kopii
dokumentacji
medycznej

oraz za
udostepnienie
tej dokumentacji
na
elektronicznym
nosniku
danych).
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Umorzenie
postepowania
(w pozostatym

zakresie).
296 | 2.10.2019r. Zespdt (...) w K. Uniemozliwienie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
telefonicznej rejestracji Swiadczen WPZ.45.58.2018.ZM | postepowania
do lekarza specjalisty. zdrowotnych,
art. 6 ust. 2
ustawy.
297 | 4.10.2019r. (..)wO. Rejestracja pacjentéw na | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
Swiadczenia zdrowotne w | Swiadczen WPZ.45.117.2018.KB | za naruszajaca
Poradniach: (...) w zdrowotnych, | | zbiorowe prawa
godzinach innych niz art. 6 ust. 2 pacjentow i
poradnie te sg czynne. ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
298 | 9.10.2019r. B.T. M.T-B. A. T-M., Nieprowadzenie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
(..)waG.(..) rejestracji pacjentéw na Swiadczen WPZ.45.119.2018.M | za naruszajgca
Swiadczenia zdrowotne zdrowotnych, | SZU zbiorowe prawa
z zakresu podstawowej art. 6 ust. 2 pacjentéw i
opieki zdrowotnej (wizyty | ustawy. nakazanie jej
domowe) oraz fizjoterapii zaniechania.

ambulatoryjnej
udzielanych w warunkach
domowych,
zamieszkujgcych poza
terenem

miasta i gminy G. (...)
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299 | 10.10.2019r. M. Z.P.(..) wK. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 14
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.14.2019.PP | za naruszajaca lutego 2020 .
jedynie na podstawie medycznej — zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
pisemnego wniosku. art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w

nast. ustawy. nakazanie jej Warszawie oddalit
Udostepnianie zaniechania. skarge podmiotu (sygn.
dokumentacji medycznej akt VIl SA/Wa 2920/19)
osobie upowaznionej (wyrok
przez pacjenta jedynie nieprawomocny).
na podstawie pisemnego
upowaznienia.
Wymaganie
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medyczne;j
podpisem
odbierajgcego.
Okreslanie terminu
udostepniania
dokumentacji medycznej
terminem maksymalnym
7 dni roboczych, liczac od
dnia ztozenia wniosku.

300 | 11.10.2019r. V(.)wW. Pobieranie opfaty za Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Wyrokiem z dnia 6
udostepnienie dokumentacji | WPZ.45.87.2018.MS | za naruszajgcy lutego 2020 .
dokumentacji medycznej | medycznej — ZU zbiorowe prawa Wojewddzki Sad
w postaci wynikow art. 23 ust. 1 pacjentéw i Administracyjny w

badan na informatycznym
nosniku danych (ptyta CD)
w kwocie 7,00 ztotych.

Pobieranie w okresie

nast. ustawy.

stwierdzenie ich
zaniechania z
dniem 1
wrzes$nia 2017 r.

Warszawie oddalit
skarge podmiotu (sygn.
akt VII SA/Wa 2829/19)
(wyrok
nieprawomocny).
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od 11 maja 2017 r. do 30
sierpnia 2017 r. od
pacjentdéw, ich
przedstawicieli
ustawowych

oraz oséb przez nich
upowaznionych wyzszych
niz maksymalnie optat za
udostepnienie

jednej strony kopii
dokumentacji medycznej.

301

16.10.2019 .

S.(..)wt.

Niezapewnienie:

a) witasciwej obsady
lekarza specjalisty w
dziedzinie radiologii i
diagnostyki

obrazowej, ktéry
catodobowo
wykonywatby badania
tomografii komputerowe;j
(TK) w zaktadzie podmiotu
leczniczego;

b) wtasciwej obsady
lekarzy na Oddziale (...)
oraz na Oddziale

(...), tj. minimalnych norm
zatrudnienia lekarzy
stanowigcych
réwnowaznik

co najmniej 2 etatow;

c) wtasciwej obsady
personelu medycznego w

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.43.2018.M
MA

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Tak

Wyrokiem z dnia 12
lutego 2020 .
Wojewddzki Sad
Administracyjny w
Warszawie uchylit
decyzje (sygn. akt VII
SA/Wa 2928/19) (wyrok
nieprawomocny).
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komorce organizacyjnej
(...), tj. minimalnych norm
zatrudnienia lekarzy,
psychologéw lub
psychologéw
posiadajgcych tytut
specjalisty w dziedzinie
psychologii klinicznej.

302 | 17.10.2019r. Szpital (...) w P. Kwalifikowanie do Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
przyjecia na planowang Swiadczen WPZ.45.69.2018.PP | za naruszajaca
hospitalizacje na Oddziat | zdrowotnych, zbiorowe prawa
(...) Szpitala dwa dni w art. 6 ust. 2 pacjentéw i
tygodniu, tj. w ustawy. nakazanie jej
poniedziatki i pigtki zaniechania.

w godzinach 9:00-11:00, z
zastrzezeniem, iz
konsultowanych jest tylko
pierwsze

15 oséb.

303 | 22.10.2019r. B. (...) w J. Ograniczenie pacjentom Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
Oddziatu (...) kontaktu WPZ.45.104.2018. zZa naruszajaca
— bez analizy telefonicznego | MSZU zbiorowe prawa
konkretnego przypadku — | art. 33 ust. 1 pacjentow i
korzystania z prywatnych | ustawy. stwierdzenie ich
telefonéw komérkowych zaniechania w
przez caty okres pobytuw | Prawo do dniu 22 sierpnia
Szpitalu. Swiadczen 2019r.

zdrowotnych, (w zakresie
Udzielanie $wiadczen art. 8 ustawy. ograniczenia
zdrowotnych na Oddziale pacjentom
(...) w warunkach Oddziatu (...)
nieodpowiadajacych — bez analizy
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okreslonym w odrebnych
przepisach

wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

konkretnego
przypadku —
korzystania z
prywatnych
telefondéw
komadrkowych
przez caty okres
pobytu w
Szpitalu).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym

zakresie).
304 | 29.10.2019r. JK.(...) Pobieranie optaty 100 zt Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
za przekazanie pisemnego | informacji, art. | WPZ.45.131.2018.M | postepowania.
planu leczenia. 9 ust. 1 ustawy | SZU
305 | 29.10.2019r. Przychodnie (...) w T. | Uzaleznianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
udostepnienia dokumentacji | WPZ.45.165.2018.Z Za haruszajaca
pacjentom wynikéw medycznej, M.PP zbiorowe prawa
badan od uprzedniej art. 23 ust. 1 pacjentéw i
wizyty u lekarza nast. ustawy. stwierdzenie jej
kierujacego. zaniechania od
sierpnia 2018 r.
306 | 12.11.2019r. S.K.im. (...) wP. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentom, dokumentacji | WPZ.45.132.2018. za haruszajacy
ich przedstawicielom medycznej, MSzU zbiorowe prawa
ustawowym lub osobom art. 23 ust. 1 pacjentow i
przez nich upowaznionym | nast. ustawy. nakazanie jej
zaniechania.
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dokumentacji medycznej
po ztozeniu przez nich
pisemnego wniosku
wedtug okreslonego
wzoru.

307 | 21.11.2019r. M (...) w B. Pobieranie wyzszej niz Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
maksymalna opfaty za dokumentacji | WPZ.45.1.2018.ZM Za naruszajacay
udostepnianie jednej medyczne;j, zbiorowe prawa
strony art. 23 ust. 1 pacjentow i
kopii dokumentac;ji nast. ustawy. stwierdzenie jej
medyczne;j. zaniechania od 9
pazdziernika
2018 r.
308 | 21.11.2019r. Szpital (...) w P. Niezapewnianie tézek dla | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
matek sprawujgcych do dodatkowej | WPZ.45.2.2019.MA | za naruszajgca
dodatkowg opieki zbiorowe prawa
opieke pielegnacyjng nad | pielegnacyjnej, pacjentéw i
noworodkami na Oddziale | o ktérym nakazanie jej
Noworodkowym Szpitala | mowa w art. zaniechania.
34 ustawy.
309 | 21.11.2019r. C.(..)wB. Nieudostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.88.2018.MA | postepowania.
w wyniku likwidacji medycznej,
jednostki organizacyjnej art. 23 ust. 1
podmiotu leczniczego. nast. ustawy.
310 | 21.11.2019r. NZOZP.(..)wR. Brak mozliwosci Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
rejestracji na podstawie Swiadczen WPZ.45.164.2018.Z Za naruszajaca
zgtoszenia osobistego lub | zdrowotnych, | M.PP zbiorowe prawa
za art. 6 ust. 2 pacjentow i
posrednictwem osoby ustawy. nakazanie jej
trzeciej, w tym przy zaniechania.
(w zakresie
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wykorzystaniu telefonu,
na wizyte

u lekarza POZ na dzien
inny niz biezacy (termin
uzgodniony z pacjentem).
Brak mozliwosci
rejestracji telefonicznej
do podmiotu leczniczego
w godzinach 8:00-

9:00 od poniedziatku do
pigtku podczas gdy w
godzinach tych mozliwa
jest rejestracja

osobista.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentom ich
przedstawicielom
ustawowym bgdz osobom
przez nich upowaznionym
jedynie na podstawie
pisemnego wniosku,
wedtug okreslonego przez
Spoétke wzoru.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
osobie upowaznionej
przez pacjenta

jedynie na podstawie
upowaznienia w formie
pisemnej.

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1
nast. ustawy.

braku
mozliwosci
rejestracji na
podstawie
zgtoszenia
osobistego lub
za
posrednictwem
osoby trzeciej, w
tym przy
wykorzystaniu
telefonu, na
wizyte

u lekarza POZ na
dzien inny niz
biezacy (termin
uzgodniony z
pacjentem) oraz
braku
mozliwosci
rejestracji
telefonicznej do
podmiotu
leczniczego w
godzinach 8:00-
9:00 od
poniedziatku do
pigtku podczas
gdy w godzinach
tych mozliwa
jest rejestracja
osobista).
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Okreslanie terminu
udostepniania
dokumentacji medycznej
terminem

maksymalnym 5 dni
roboczych, liczac od dnia
ztozenia wniosku.

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
31 maja 2019r.
(w pozostatym

zakresie).
311 | 26.11.2019r. S.P.(...)w M. Angazowanie pacjentow Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
do prac porzadkowych i Swiadczen WPZ.45.130.2018.M | postepowania.
gospodarczych. zdrowotnych, | SZU
art. 8 ustawy.
Brak zapewnienia
pacjentom odpowiednich | Prawo do
warunkéw w poszanowania
pomieszczeniach godnosci, art.
sanitarno-higienicznych. 20 ust. 1
ustawy.
312 | 27.11.2019r. CM. (.)wW. Wyznaczanie odlegtych Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
termindw na zabiegi Swiadczen WPZ.45.7.2019.MM | postepowania.
operacyjne. zdrowotnych, | A.PP
art. 6 ust. 2
orazart. 8
ustawy.
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313

28.11.2019r.

U.(..)wWw.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
w terminie nie

dtuzszym niz w ciggu 14
dni roboczych, liczac od
dnia nastepnego po dniu
wptywu wniosku o
udostepnienie tej
dokumentacji.

Wprowadzenie wymogu
formy pisemnej wniosku
o udostepnienie

dokumentacji medycznej.

Brak zabezpieczenia
udzielania swiadczen
zdrowotnych w zwigzku z
akcja protestacyjna
personelu medycznego.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art.6ust. 1i2,
art. 7ust. 1
orazart. 8
ustawy.

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.134.2018.M
A

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.

(w zakresie
udostepniania
dokumentacji
medycznej w
terminie nie
dtuzszym niz w
ciggu 14 dni
roboczych, liczac
od dnia
nastepnego po
dniu wptywu
whiosku o
udostepnienie
tej
dokumentacji).

Uznanie praktyki
Za haruszajacay
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od 9
lipca 2018 r.

(w zakresie
wprowadzenia
wymogu formy

Nie

Brak
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pisemnej
whniosku

o udostepnienie
dokumentacji
medycznej).

Umorzenie
postepowania
(w pozostatym

zakresie).
314 | 29.11.2019r. SP ZPZ (...) w W. Nie rejestrowanie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
pacjentdéw na udzielenie Swiadczen WPZ.45.120.2018.M | za naruszajaca
Swiadczen zdrowotnych, | SZU.PP zbiorowe prawa
zdrowotnych w rodzaju art. 6 ust. 2 pacjentow i
podstawowa opieka ustawy. nakazanie jej
zdrowotna w terminie zaniechania.
uzgodnionym
ze $wiadczeniobiorcg,
innym niz dzien
zgtoszenia.
315 | 10.12.2019r. R.(...) wG. Stosowanie monitoringu Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
wizyjnego. poszanowania | WPZ.45.105.2018.M | postepowania.
intymnosci i SZU.PP
godnosci, art.
20 ust. 1
ustawy.
316 | 19.12.2019r. M.L.wP.(.) Doprowadzanie pacjentek | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
do obcowania ptciowego poszanowania | WPZ.45.123.2018.M | za naruszajgca Wojewddzkim Sgdem
oraz dotykaniu ciata intymnosci i SZU.PP zbiorowe prawa Administracyjnym w

pacjentek

godnosci, art.

pacjentéw i
stwierdzenie jej

Warszawie w toku.
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w miejscach intymnych 20 ust. 1 zaniechania od 8
pod pozorem ustawy. lutego 2017 r.
przeprowadzania badan.
Utrwalanie wizerunku
pacjentek w bieliznie bez
ich zgody.
317 | 20.12.2019r. A (...)wW, Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji dokumentacji | WPZ.45.97.2018.MS | za naruszajgca
medycznej osobie medycznej, ZU.PP zbiorowe prawa
upowaznionej przez art. 23 ust. 1 pacjentéw i

pacjenta jedynie na
podstawie pisemnego
upowaznienia.

Nieudostepnianie
pacjentom wynikéw
badan
laboratoryjnych i
diagnostycznych przed
wizyta u lekarza, ktory
zlecit ich wykonanie.

nast. ustawy.

nakazanie jej
zaniechania (w
zakresie
udostepniania
dokumentacji
medycznej
osobie
upowaznionej
przez pacjenta
jedynie na
podstawie
pisemnego
upowaznienia).

Uznanie praktyki
Za haruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
15 pazdziernika
2018 r. (w
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pozostatym
zakresie).

318 | 2.01.2020rr. G.(..)wG. Podejmowanie decyzji o Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
udostepnieniu dokumentacji | WPZ.45.103.2018.M | za naruszajaca
dokumentacji medyczne;j medyczne;j, A zbiorowe prawa
w terminie nie dtuzszym art. 23 ust. 1i pacjentow i
niz 3 dni od daty nast. ustawy. nakazanie jej
ztozenia wniosku, a tym zaniechania.
samym dopuszczeniu do
zwtoki w udostepnieniu
tej
dokumentacji.

319 | 2.01.2020r. M. (...) wR. Uzaleznienie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
zastosowania u pacjentéw | Swiadczen WPZ.45.3.2019.MM | za naruszajaca Wojewddzkim Sgdem
leczonych w ramach zdrowotnych, | A zbiorowe prawa Administracyjnym w
programow art. 6 ust. 1 pacjentéw i Warszawie w toku.
lekowych: ustawy. nakazanie jej Postanowieniem z dnia
a) Leczenie zaniechania. 16 kwietnia 2020 r. WSA

Reumatoidalnego
Zapalenia Stawow i
Mtodzienczego
Idiopatycznego
Zapalenia Stawow o
Przebiegu Agresywnym —
zatgcznik B.33 do
obwieszczenia

Ministra Zdrowia z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie wykazu

odmoéwit wstrzymania
wykonania zaskarzone;j
decyzji na wniosek
podmiotu leczniczego.
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refundowanych lekow,
srodkdéw spozywczych
specjalnego
przeznaczenia
Zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych,
b) Leczenie
tuszczycowego Zapalenia
Stawodw o Przebiegu
Agresywnym (tZS) -
zatgcznik B.35 do ww.
obwieszczenia,

c) Leczenie Ciezkiej,
Aktywnej Postaci
Zesztywniajgcego
Zapalenia Stawow
Kregostupa (ZZSK) —
zatgcznik B.36 do ww.
obwieszczenia

— produktu leczniczego
zawierajgcego substancje
czynng ,etanercept” w
dawce 50

mg o danej nazwie
handlowej od wyniku
odpowiedniego przetargu
ogtoszonego

przez Szpital, bez
zapewnienia wymogu
zachowania wymagan
aktualnej wiedzy
medycznych przy zmianie
u pacjentow tego
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produktu leczniczego, w
razie zaistnienia
dziatania niepozadanego
badz zmniejszonej
skutecznosci leku.

320

2.01.2020 .

Z.(...)wkK.

Uzaleznienie
zastosowania u pacjentow
leczonych

w ramach programoéw
lekowych:

a) Leczenie
Reumatoidalnego
Zapalenia Stawodw i
Mtodzieniczego
Idiopatycznego
Zapalenia Stawdéw o
Przebiegu Agresywnym —
zatgcznik B.33 do
obwieszczenia

Ministra Zdrowia z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie wykazu
refundowanych lekow,
srodkéw spozywczych
specjalnego
przeznaczenia
zywieniowego oraz
wyrobow medycznych,
b) Leczenie Ciezkiej,
Aktywnej Postaci
Zesztywniajgcego
Zapalenia Stawéw

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art.6ust. 1
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.44.2018.PP

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak

192




Kregostupa (ZZSK) —
zatgcznik B.36 do ww.
obwieszczenia,

c) Leczenie
tuszczycowego Zapalenia
Stawdw o Przebiegu
Agresywnym (tZS) -
zatgcznik B.35 do ww.
obwieszczenia,

d) Leczenie umiarkowanej
i ciezkiej postaci fuszczycy
plackowatej — zatgcznik
B.47

do ww. obwieszczenia

— produktu leczniczego
zawierajgcego substancje
czynng ,etanercept” w
dawce 50

mg o danej nazwie
handlowej od wyniku
odpowiedniego przetargu
publicznego

ogtoszonego przez Szpital,
bez zapewnienia wymogu
zachowania wymagan
aktualnej

wiedzy medycznych przy
Zmianie u pacjentow tego
produktu leczniczego, w
razie

zaistnienia dziatania
niepozadanego badz
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zmniejszonej skutecznosci
leku

321

2.01.2020 .

SPZOZ (...) w K.

Uzaleznienie
zastosowania u pacjentow
leczonych w ramach
programow lekowych:

a) Leczenie
Reumatoidalnego
Zapalenia Stawodw i
Mtodziericzego
Idiopatycznego
Zapalenia Stawdéw o
Przebiegu Agresywnym —
zatgcznik B.33 do
obwieszczenia

Ministra Zdrowia z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie wykazu
refundowanych lekow,
srodkéw spozywczych
specjalnego
przeznaczenia
zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych,
b) Leczenie Ciezkiej,
Aktywnej Postaci
Zesztywniajgcego
Zapalenia Stawoéw

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art.6ust. 1
ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.45.2018.M
MA.SU.PP

Uznanie praktyki
Za naruszajaca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.

Nie

Brak
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Kregostupa (ZZSK) —
zatgcznik B.36 do ww.
obwieszczenia,

c) Leczenie
tuszczycowego Zapalenia
Stawdw o Przebiegu
Agresywnym (tZS) -
zatgcznik B.35 do ww.
obwieszczenia;

— produktu leczniczego
zawierajgcego substancje
czynng ,etanercept” w
dawce 50

mg o danej nazwie
handlowej od wyniku
odpowiedniego przetargu
publicznego

ogtoszonego przez Szpital,
bez zapewnienia wymogu
zachowania wymagan
aktualnej

wiedzy medycznych przy
Zmianie u pacjentow tego
produktu leczniczego, w
razie

zaistnienia dziatania
niepozgdanego badz
zmniejszonej skutecznosci
leku.
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322 | 10.01.2020r. SPZOZw W. Ustalenie optaty na Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
pokrycie kosztéw dodatkowe;j WPZ.45.37.2019.MA | za naruszajaca
realizacji uprawnien opieki zbiorowe prawa
pacjenta do dodatkowej pielegnacyjne;j, pacjentéw i
opieki pielegnacyjnej art. 34 ust. 1 nakazanie jej
sprawowanej ustawy. zaniechania.
przez osobe bliskg lub
inng wskazang przez
pacjenta za kazda
rozpoczety dobe
przebywania w oddziale.
323 | 15.01.2020r. SPZOZ w O. Udostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.1.2019.EO.P | za naruszajaca
pacjentom, ich medyczne;j, P zbiorowe prawa
przedstawicielom art. 23 ust. 1i pacjentow i
ustawowym badz osobom | nast. ustawy. nakazanie jej
przez nich upowaznionym zaniechania.

na podstawie pisemnego
whiosku, wedtug
okreslonego przez
podmiot leczniczy wzoru.

Udostepnianie
dokumentacji medycznej
osobom upowaznionym
jedynie na

podstawie upowaznienia
w formie pisemnej

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
do wgladu w terminie 5
dni od dnia
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ztozenia wniosku oraz
wydawaniu tej
dokumentacji w terminie
do 7 dni od daty

ztozenia wniosku.

Wymaganie
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medycznej
podpisem odbierajgcego.

324 | 17.01.2020r. |S{(..)wlL. Niezapewnienie wtasciwej | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
obsady Swiadczen WPZ.45.18.2019.PP | za naruszajaca Wojewddzkim Sgdem
pielegniarskiej na zdrowotnych, zbiorowe prawa Administracyjnym w
Oddziale (...), art. 8 ustawy. pacjentow i Warszawie w toku.
tj. minimalnych norm stwierdzenie jej
zatrudnienia zaniechania od 1
pielegniarek stanowigcych grudnia 2019 r.
rownowaznik co najmniej
0,7 etatu na 1 t6zko.
325 | 17.01.2020r. J.(..)w.S. Udzielanie $wiadczen Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
zdrowotnych z zakresu poszanowania | WPZ.45.102.2018.PP | postepowania
rehabilitacji w obecnosci intymnosci i
innych osob. godnosci, art.
20 ust. 1
ustawy.
326 | 23.01.2020r. M (...) wG. Doprowadzanie pacjentek | Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
do obcowania ptciowego poszanowania | WPZ.45.126.2018.M | postepowania
oraz dotykaniu ciata intymnosci i SzU
pacjentek godnosci, art.
w miejscach intymnych 20 ust. 1
pod pozorem ustawy.

przeprowadzania badan.
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Utrwalanie wizerunku
pacjentek w bieliznie bez
ich zgody.

327 | 24.01.2020 . (...) Szpital w G. Doprowadzanie pacjentek | Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
do obcowania ptciowego | poszanowania | WPZ.45.127.2018.M | postepowania
oraz dotykaniu ciafa intymnosci i SzU
pacjentek godnosci, art.
w miejscach intymnych 20 ust. 1
pod pozorem ustawy.
przeprowadzania badan.
Utrwalanie wizerunku
pacjentek w bieliznie bez
ich zgody.
Stosowanie monitoringu.
328 | 13.02.2020r. C(..)wWw. Nieudostepnianie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.60.2018.ZM | za naruszajaca
bez zbednej zwtoki. medycznej, zbiorowe prawa
art. 23 ust. 1 pacjentéw i
nast. ustawy nakazanie jej
zaniechania.
329 | 14.02.2020r. A (...) w.P. Ograniczenie dostepu do | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.45.2019.PP | za naruszajaca
spowodowanym medycznej, zbiorowe prawa
zaprzestaniem udzielania | art. 23 ust. 1 pacjentow i
Swiadczen zdrowotnych i | nast. ustawy nakazanie jej
zamknieciem zaniechania.

podmiotu leczniczego
oraz nieprzekazaniem
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wytworzonej
dokumentacji medycznej
podmiotowi, o ktérym
mowa w art. 30a ust. 1
ustawy, przez co pacjenci
nie mogli

uzyskac dostepu do
dokumentacji medycznej.

330 | 19.02.2020r. G.(..)wP. Udzielanie swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych w Swiadczen WPZ.45.25.2019.MA | za naruszajgca
warunkach zdrowotnych, zbiorowe prawa
nieodpowiadajgcych art. 8 ustawy. pacjentéw i
wymaganiom sanitarnym nakazanie jej
w wyniku przekroczenia zaniechania.
dopuszczalnej liczby
mikroorganizmoéw
(bakterii) Legionella sp. w
cieptej wodzie.
331 | 24.02.2020 . U. (...)wO. Niezapewnienie w Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
Oddziale (...) Swiadczen WPZ.45.140.2018.Z | za naruszajaca Wojewddzkim Sadem
Szpitala wtasciwej zdrowotnych, | M zbiorowe prawa Administracyjnym w
catodobowej opieki art. 7 ust. 1 pacjentow i Warszawie w toku.
lekarskiej (obsady lekarzy | ustawy. nakazanie jej
W miejscu udzielania zaniechania.

Swiadczen zdrowotnych),
w wyniku stosowania
dyzurow

lekarskich pod telefonem
w godzinach 15:00-7:00 w
dni powszednie.
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332 | 28.02.2020 . S.(.)wZ Wymaganie podwdjnych Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
skierowan od lekarza POZ | $wiadczen WPZ.45.11.2018.PP | postepowania.
oraz wykonania badan zdrowotnych,
poza podmiotem art. 6 ust. 2
leczniczym przed planowa | ustawy.
hospitalizacja.
333 | 28.02.2020 . Samodzielny Obserwacja pacjentéow za | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
Publiczny posrednictwem urzadzen | poszanowania | WPZ.45.56.2018.ZM | za naruszajgca
Zaktad Opieki monitoringu wizyjnego intymnosci i zbiorowe prawa
Zdrowotnej (...) wR. | (kamer)w godnosci, art. pacjentéw i
pomieszczeniach 20 ust. 1 nakazanie jej
sanitarnych (tazienka) ustawy. zaniechania.
Oddziatu (...).
334 | 1.03.2020r. W. (...) wR. Dokonywanie wlewéw Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
witaminowych, wlewy Swiadczen WPZ.45.9.2019.MM | postepowania.
dokonywane bez zdrowotnych, | A
ordynacji lekarskiej przez | art. 6 ust. 1, 8
ratownika medycznego, ustawy.
brak wymagan
ogoblnoprzestrzennych dla | Prawo do
pomieszczen,w ktérych dokumentacji
udziela sie $wiadczen medycznej,
zdrowotnych, nie art. 23 ust. 1
prowadzenie nast. ustawy
dokumentacji medycznej.
335 | 2.03.2020r. M. (..) w W. Udzielanie swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych w Swiadczen WPZ.45.26.2019.MA | za naruszajaca
warunkach zdrowotnych, zbiorowe prawa

nieodpowiadajacych
wymaganiom sanitarnym
w wyniku przekroczenia

art. 8 ustawy.

pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania.
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dopuszczalnej liczby
mikroorganizmoéw
(bakterii) Legionella sp. w
cieptej wodzie.

336 | 10.03.2020 . P.K.wlJ. Niezapewnieniu wtasciwej | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
obsady lekarskiej, Swiadczen WPZ.45.29.2020.PP | za naruszajaca
tj. minimalnych norm zdrowotnych, zbiorowe prawa
zatrudnienia lekarzy art. 8 ustawy. pacjentow i
stanowigcych nakazanie jej
rownowaznik co najmniej zaniechania.

1 etatu przeliczeniowego
na 35 tézek.

337 | 12.03.2020r. A (..)wlL. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych Swiadczen WPZ.45.31.2019.MA | za naruszajgca
w warunkach zdrowotnych, zbiorowe prawa
nieodpowiadajgcych art. 8 ustawy. pacjentéw i
wymaganiom sanitarnym nakazanie jej
w wyniku braku zaniechania.
zaopatrzenia zaktadu
leczniczego
w rezerwowe Zrédto
wody, zapewniajgce co
najmniej jej 12
godzinny zapas.

338 | 22.03.2020r. DCZ(.)wW. Ograniczenie dostepu do | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
dokumentacji medycznej | dokumentacji | WPZ.45.55.2019.PP | za naruszajaca
spowodowanym medycznej, zbiorowe prawa
zaprzestaniem udzielania | art. 23 ust. 1 pacjentow i
Swiadczen zdrowotnych i | nast. ustawy. nakazanie jej
zamknieciem podmiotu zaniechania.

leczniczego oraz
nieprzekazaniem
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wytworzonej
dokumentacji medycznej
podmiotowi,

o ktérym mowa w art. 30a
ust. 1 ustawy, przez co
pacjenci nie mogli uzyskac
dostepu

do dokumentacji
medyczne;j.

339

23.03.2020r.

NZOZE.(..) w G.

Pobieranie wyzszej niz
maksymalna optaty za
udostepnianie jednej
strony kopii
dokumentacji medycznej,
poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem.

Udostepnianie
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym lub osobom
przez

nich upowaznionym
dokumentacji medycznej
pod warunkiem ztozenia
przez

nich pisemnego wniosku.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
w terminie ,,do 7 dni
roboczych.

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 8 ustawy.

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.139.2018.Z
M

Umorzenie
postepowania
(w zakresie
pobierania
dodatkowych
opfat od
pacjentow
posiadajacych
ubezpieczenie w
ramach
Narodowego
Funduszu
Zdrowia za
elektrody i
baterie alkaiczne
niezbedne do
wykonania
badan: test
wysitkowy i
holter EKG.

Uznanie praktyki
za haruszajacy
zbiorowe prawa
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Wymaganie jedynie
pisemnego lub
elektronicznego
upowaznienia do dostepu
do

dokumentacji medycznej.

Pobieranie

dodatkowych optat od
pacjentéw posiadajgcych
ubezpieczenie w ramach
Narodowego

Funduszu Zdrowia za
elektrody i baterie
alkaiczne niezbedne do
wykonania badan: test
wysitkowy i holter EKG.

pacjentéw i
nakazanie jej
zaniechania (w
pozostatym
zakresie).

340

23.03.2020 .

S(..)wW.

Ograniczenie dostepu

do dokumentacji
medycznej spowodowane
zaprzestaniem udzielania
Swiadczen

zdrowotnych i
zamknieciem podmiotu
leczniczego oraz
nieprzekazaniem
wytworzone;j
dokumentacji medycznej
podmiotowi, o ktérym
mowa w art. 30a ust. 1
ustawy, przez co pacjenci
nie mogli uzyska¢ dostepu

Prawo do
dokumentacji
medycznej,
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy.

RzPP-DPR-
WPZ.45.10.2020.PP

Uznanie praktyki
Za naruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
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do dokumentacji
medyczne;j.

341 | 24.03.2020r. C(..)wS. Dopuszczenie do Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
udzielania swiadczen Swiadczen WPZ.45.57.2018.ZM | postepowania.
zdrowotnych zdrowotnych,
pacjentom przez lekarza art. 8 ustawy.
bedacego pod wptywem
alkoholu.
342 | 25.03.2020 . A (..)wZ Przekazywanie niepetnej Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
informacji przez lekarzy, wyrazenia WPZ.45.121.2018.M | postepowania.
w wyniku czego pacjenci zgody na SZU.PP
nie udzielajg swiadomej udzielanie
zgodny na udzielanie Swiadczen
Swiadczen zdrowotnych. zdrowotnych,
Art. 16117
ustawy.
Prawo do
informacji, art.
9 ust. 2
ustawy.
343 | 25.03.2020 . O.(...)wWw. Udzielanie w jednostkach | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
organizacyjnych: (...) Swiadczen WPZ.45.32.2019.MA | za naruszajgca
Swiadczen zdrowotnych w | zdrowotnych, zbiorowe prawa

warunkach
nieodpowiadajgcych
wymaganiom sanitarnym
w wyniku przekroczenia
dopuszczalnej liczby

art. 8 ustawy.

pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania od
21 stycznia
2020r.
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mikroorganizmoéw
(bakterii) Legionella sp. w
cieptej wodzie.

344 | 26.03.2020 . S.(..JwE. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
zdrowotnych w Swiadczen WPZ.45.54.2019.MA | za naruszajaca Wojewddzkim Sagdem
warunkach zdrowotnych, zbiorowe prawa Administracyjnym w
nieodpowiadajgcych art. 8 ustawy. pacjentow i Warszawie w toku.
wymaganiom sanitarnym stwierdzenie jej
w wyniku przekroczenia zaniechania od
dopuszczalnej liczby 14 stycznia
mikroorganizmoéw 2020rr.
(bakterii) Legionella sp. w
cieptej wodzie.

345 | 03.04.2020r. Szpital (...) w Z Nie wykonywanie badan Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Tak Postepowanie przed
przesiewowych przy Swiadczen WPZ.45.22.2019.MA | za naruszajaca Wojewddzkim Sgdem
przyjeciu do Szpitala w zdrowotnych, zbiorowe prawa Administracyjnym w

kierunku wystgpienia
bakterii Klebsiella
pneumoniae NDM u
wszystkich pacjentow,
ktorzy byli uprzednio
hospitalizowani w ciggu
ostatniego roku,
niezaleznie od miejsca tej
hospitalizacji, przez co
doszto u innych
pacjentéw do zakazenia
powyzszym patogenem
chorobotwdrczym

art. 8 ustawy.

pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania od
14 sierpnia 2019
r.

Warszawie w toku.
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346 | 14.04.2020r. Indywidualna Nieudostepnianie Prawo do Uznanie praktyki
Praktyka Lekarska pacjentom dokumentacji | dokumentacji | RzPP-DPR- za naruszajacg
(...) weE. medyczne;j. medycznej, WPZ.45.26.2020.PP | zbiorowe prawa
art. 23 ust. 1w pacjentéw i
zw. zart. 24 nakazanie jej
ust. 1 oraz art. zaniechania.
26 ust.1i2
ustawy
347 | 07.05.2020r. Szpital (...) w G. Zaniechanie —w Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
odniesieniu do pacjentéow | przejrzystej, WPZ.45.44.2019.PP | za naruszajaca
posiadajgcych karte DiLO | obiektywnej, zbiorowe prawa
— realizowania biezacej opartej na pacjentéw i
rejestracji pacjentdw przy | kryteriach stwierdzenie
wykorzystaniu telefonu i medycznych, zaniechania jej
wpisywania ich na procedury stosowania.
odrebna liste ustalajacej
oczekujacych na kolejnosé
udzielenie Swiadczenia, o | dostepu do
ktorej mowa w art. 20 ust | Swiadczen
12 ustawy z dnia 27 zdrowotnych,
sierpnia 2004 r. o o ktérym
Swiadczeniach opieki mowa w art. 6
zdrowotnej ust. 2 ustawy
finansowanych ze
srodkdéw publicznych
348 | 12.05.2020r. E(.)wR. Oferowanie swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki | Nie Brak
zdrowotnych Swiadczen WPZ.45.50.2020.PP | za naruszajaca
nieodpowiadajacych zdrowotnych, zbiorowe prawa
wymaganiom aktualnej art. 6 ust. 1 pacjentéw i
wiedzy medycznej, o ustawy stwierdzenie

ktorych mowa w wystanej
przez podmiot leczniczy
do pacjentéw wiadomosci

zaniechania jej
stosowania.
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tekstowej o tresci:
,Koronawirus? Ochron sie

(..)”.

349 | 13.05.2020r. E(..)sp.zo.0.wR. Stosowanie Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
niezarejestrowanych w Swiadczen WPZ.45.37.2020.AK
Polsce preparatéow do zdrowotnych, | W
wlewdw witaminowych, art.6ust. 1i
dozylne podawanie art. 8 ustawy,
wlewdw bez uprzedniej prawo do
konsultacji lekarskiej, dokumentacji
nadzoru lekarza i zalecen | medycznej art.
po iniekcji. Dokumentacja | 23 ust. 1
medyczna nieprawidtowo | ustawy
prowadzona, brak
regulacji dotyczacych
optat za udostepnienie
dokumentacji medycznej.

350 | 29.05.2020r. (...) NZOZ (...) w L. Dopuszczenie do Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie Nie Brak
udzielania swiadczen Swiadczen WPZ.45.100.2018.2Z
zdrowotnych zdrowotnych, | M
pacjentom przez lekarza art. 8 ustawy
bedacego pod wptywem
alkoholu.

351 | 16.06.2020r. Szpital (...) w J. Informowanie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
przedstawicieli obecnosci WPZ.45.43.2020.AK | za naruszajgca
ustawowych matoletnich | osdéb bliskich w zbiorowe prawa
pacjentéw — poprzez przy pacjentow i
wywieszenie w dwdch udzielaniu stwierdzenie
salach chorych Oddziatu Swiadczen zaniechania jej
(...) nieaktualnych zdrowotnych stosowania od
informacji w zakresie oraz do
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obowigzujgcych procedur
wewnetrznych — o zakazie
ich obecnosci w pokoju
zabiegowym podczas

informacji o
prawach
pacjenta, art.
21 ust. 1w zw.

dnia 28 lutego
2020r.

udzielania swiadczen zart. 11
zdrowotnych matoletnim | ustawy
pacjentom.

352 | 17.06.2020 . Centrum (...) sp. z Informowanie pacjentéw | Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki

0.0. wR. o koniecznosci wykonania | swiadczen WPZ.45.71.2020.MS | za naruszajaca

odptatnego testu na zdrowotnych, | ZU zbiorowe prawa
przeciwciata COVID-19 art. 8 ustawy pacjentéw i
przed osobistg wizytg stwierdzenie
pacjenta w celu udzielenia zaniechania jej
Swiadczenia zdrowotnego stosowania od
(komunikat na stronie 12 maja 2020 r.
internetowej podmiotu)

353 17.06.2020 . SPZOZ (...) w W. Organizacja procesu Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
udzielania $wiadczen Swiadczen WPZ.45.33.2019.PP | za naruszajaca
zdrowotnych w ten zdrowotnych, zbiorowe prawa
sposdb, ze okresleni art.6ust. 1i pacjentow i
lekarze wykonujacy art. 8 ustawy nakazanie jej
zawod w tym podmiocie zaniechania.

sg zobowigzywani—na
podstawie postanowien
umownych — do
ponoszenia kosztéw
zleconych przez nich i
wykonywanych u
pacjentéw badan
diagnostycznych, ktore
nie stanowig
ambulatoryjnych
Swiadczen
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diagnostycznych
kosztochtonnych, pomimo
ze wskazani lekarze nie sg
strong umowy na
udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej
zawartej przez podmiot
leczniczy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, ani
nie udzielajg tych
Swiadczen jako
podwykonawcy.

354

17.06.2020 r.

(...) Gabinet (...) w P.

Udostepnianie
dokumentacji medyczne;j
pacjentom, ich
przedstawicielom
ustawowym badz osobom
przez nich upowaznionym
jedynie na podstawie
pisemnego wniosku;
nieudostepnianie
dokumentacji medycznej
bez zbednej zwtoki, w tym
przekazywanie
dokumentacji medycznej
w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku;
wymaganie potwierdzenia
odbioru dokumentacji
medycznej podpisem
odbierajgcego w siedzibie
podmiotu

Prawo do
dokumentacji
medyczne;j,
art. 23 ust. 1i
nast. ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.20.2019.MS
ZU

Uznanie praktyki
za naruszajgca
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
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355 | 18.06.2020r. T(..)sp.zo.0.wL. Ustanowienie wymogu Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
sktadania przez pacjenta dokumentacji | WPZ.45.36.2020 za naruszajacg
oswiadczenia o medycznej, zbiorowe prawa
upowaznieniu do dostepu | art. 23 ust. 1 pacjentéw i
do dokumentacji nast. ustawy nakazanie jej
medycznej pacjenta w zaniechania oraz
formie pisemnej; czesciowo
udostepnianie stwierdzenie
dokumentacji medycznej zaniechania z
pacjentom, ich dniem 15 maja
przedstawicielom 2020 .
ustawowym badz osobom
przez nich upowaznionym
na podstawie pisemnego
whniosku; wymaganie
potwierdzenia odbioru
dokumentacji medyczne;j
podpisem odbierajgcego;
wymaganie wskazania
celu wnioskowania o
dokumentacje medyczng

356 | 22.06.2020r. M. (...)sp.zo.0. w Procedury rejestracji do Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie

W. Poradni (...), odmowa Swiadczen WPZ.45.23.2019.MS
wyznaczania terminu zdrowotnych, | ZU
zgodnego z zaleceniami art. 6 ust. 21i
lekarza Izby Przyjec. art. 8 ustawy

357 | 22.06.2020r. SPZOZ (...) w B. Organizacja procesu Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
udzielania swiadczen Swiadczen WPZ.45.6.2020.PP za naruszajacg
zdrowotnych na zdrowotnych, zbiorowe prawa

Pododdziale (...), w
zakresie postepowania z
pacjentami poudarowymi
posiadajgcymi zatozony

art. 8 ustawy

pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
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cewnik do pecherza
moczowego, z
naruszeniem zasady
udzielania swiadczen
zdrowotnych z nalezytg
starannoscia

358 | 23.06.2020r. SP (...) w H. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
zdrowotnych z Swiadczen WPZ.45.27.2020.MA | za naruszajaca
nienalezytg starannoscia zdrowotnych, zbiorowe prawa
na Oddziale (...) w zwigzku | art. 8 ustawy; pacjentéw i
z brakiem zapewnienia prawo do stwierdzenie jej
odpowiedniej opieki dokumentacji zaniechania z
lekarskiej (...); medyczne;j, dniem 30 marca
dokonywanie wpiséw w art. 23 ust. 1 2020,
dokumentacji medycznej | ustawy
bez jednoczesnego
umieszczania daty ich
dokonania; bezpodstawne
uzyskiwanie zgody
pacjenta na umieszczenie
imienia i nazwiska
pacjenta na opasce
identyfikacyjnej

359 | 25.06.2020r. (...) Szpital (...) w A. Pobieranie opfat z tytutu Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
realizacji prawa pacjenta dodatkowe;j WPZ.45.13.2020.PP | za naruszajaca
do dodatkowej opieki opieki zbiorowe prawa

pielegnacyjne;j.

pielegnacyjnej,
art. 34 ust. 3w
zw. z art. 35
ust. 4 ustawy

pacjentéw i
stwierdzenie jej
zaniechania
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360 | 26.06.2020r. (...) Instytut w W. Udzielanie Swiadczen Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
zdrowotnych w Swiadczen WPZ.45.30.2020.MA | za naruszajgca
warunkach zdrowotnych, zbiorowe prawa
nieodpowiadajgcym art. 8 ustawy pacjentéw i
warunkom sanitarnym w stwierdzenie jej
zwigzku z brakiem zaniechania z
przydatnosci wody do dniem 22
spozycia. stycznia 2020 r.

361 | 26.06.2020r. (...) Szpital (...) w W. Niezapewnienie Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
przestrzegania norm Swiadczen WPZ.45.19.2020.MA | za naruszajgca
zatrudnienia pielegniarek | zdrowotnych, zbiorowe prawa
w Szpitalu. art. 8 ustawy pacjentéw i

stwierdzenie jej
zaniechania z
dniem 8 stycznia
2020 r.
362 | 26.06.2020 . A(..)sp.zo.0.(..)w | Umieszczenie w Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
W. ogoélnodostepnym dla Swiadczen WPZ.45.38.2020.AK | za naruszajacy
pacjentéw miejscu zdrowotnych, | W zbiorowe prawa

ogtoszenia o tresci:
stowna lub czynna agresja
pacjenta sq
wystarczajgcym powodem
do odmowy leczenia przez
personel medyczny, a
razgce naruszenie
porzqdku uprawnia do
skreslenia z listy
pacjentow

art. 8 ustawy

pacjentow i
stwierdzenie jej
zaniechania
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363 | 26.06.2020 . (...)SPZOZ (..) wSS. Wykonywanie przez Prawo do RzPP-DPR- Umorzenie
pacjentéw (w ramach Swiadczen WPZ.45.19.2019.PP
zajed terapii zdrowotnych
rehabilitacyjnej) pracyw | oraz
podmiotach poszanowania
zewnetrznych, ktéraw godnosci, art.
innych warunkach 8 oraz art. 20
mogtaby by¢ uznana za ustawy
wykonywanie pracy w
rozumieniu ustawy z dnia
26 czerwca 1974r. -

Kodeks pracy.

363 | 29.06.2020 . N. (...) sp.zo.0. wT. | Organizacja przez Prawo do RzPP-DPR- Uznanie praktyki
podmiot leczniczy procesu | Swiadczen WPZ.45.14.2020.PP | za naruszajaca
udzielania Swiadczen zdrowotnych, zbiorowe prawa
zdrowotnych w ten art.6ust. 1i pacjentow i
sposob, ze okresleni art. 8 ustawy nakazanie jej
lekarze wykonujacy zaniechania.

zawod w tym podmiocie
sg zobowigzywani—na
podstawie postanowien
umownych — do
ponoszenia kosztéw
zleconych przez nich i
wykonywanych u
pacjentéw badan
diagnostycznych, ktore
nie stanowig
ambulatoryjnych
Swiadczen
diagnostycznych
kosztochtonnych, pomimo
ze wskazani lekarze nie sg
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strong umowy na
udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej
zawartej przez podmiot
leczniczy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, ani
nie udzielaja tych
Swiadczen jako
podwykonawcy

364

30.06.2020 r.

B. (...) sp.p. (...) w L.

Organizacja przez
podmiot leczniczy procesu
udzielania swiadczen
zdrowotnych w ten
sposob, ze okresleni
lekarze wykonujgcy
zawod w tym podmiocie
sg zobowigzywani — na
podstawie postanowien
umownych — do
ponoszenia kosztéw
zleconych przez nich i
wykonywanych u
pacjentéw badan
diagnostycznych, ktore
nie stanowig
ambulatoryjnych
Swiadczen
diagnostycznych
kosztochtonnych, pomimo
ze wskazani lekarze nie sg
strong umowy na
udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych,
art. 6ust. 1i
art. 8 ustawy

RzPP-DPR-
WPZ.45.48.2019.PP

Uznanie praktyki
Za haruszajacy
zbiorowe prawa
pacjentow i
nakazanie jej
zaniechania.
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zawartej przez podmiot
leczniczy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, ani
nie udzielaja tych
Swiadczen jako
podwykonawcy
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