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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania o wycenę zamówienia na zakup subskrypcji serwerowego systemu operacyjnego.

Zamawiający informuje, iż wpłynęło pytanie do treści Zapytania o wycenę zamówienia. Poniżej Zamawiający przekazuje 

jego treść wraz z odpowiedzią.

Pytanie:
Zamawiający w Załączniku nr 2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w pkt. 2 b) wskazał pozycję "1 (jedna) 
subskrypcja Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, wsparcie na poziomie Premium (L3 Only) - koniec 
obecnego wsparcia i subskrypcji przypada na 05.12.2025 r.". Jest to subskrypcja typu OEM posiadająca wsparcie 
producenta oprogramowania Red Hat wyłącznie w zakresie linii L3. Linie wsparcia L1 i L2 są świadczone przez innego 
producenta, u którego zostanie Wykupiona subskrypcja. Taki hybrydowy model nie jest rozwiązaniem 
rekomendowanym, gdyż może powodować znaczne utrudnienia w obsłudze zgłoszeń serwisowych (różne punkty 
kontaktu).
Czy Zamawiający dopuści wycenę subskrypcji, w której wsparcie będzie świadczone w pełni (L1/L2/L3) przez producenta 
oprogramowania Red Hat?

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza przedłużenie subskrypcji Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters w wariancie, w którym 
wsparcie techniczne (L1/L2/L3) świadczone jest w pełni przez producenta oprogramowania Red Hat, pod warunkiem 
zachowania ciągłości wsparcia oraz przypisania subskrypcji do konta Red Hat nr 10050136.

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż przedłuża termin składania wycen w niniejszym Zapytaniu o wycenę 
zamówienia do dnia 20 maja 2025 r.

Wycenę należy złożyć poprzez jej przesłanie drogą elektroniczną na adres: zamowienia-dsi@ncbr.gov.pl. 

Łączę wyrazy szacunku

Joanna Malangiewicz
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