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Pani

Anna Michalak

Lodzki Wojewodzki
Konserwator Zabytkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie! oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, w okresie od 4 listopada 2024 r. do 10 stycznia
2025 r., przeprowadzona zostala w Wojewodzkim Urzedzie Ochrony Zabytkow w Lodzi3,
ul. Piotrkowska 99, 90-425 1.6dz, planowana Kkontrola w trybie zwyklym*, w zakresie
przyjmowania 1izalatwiania skarg 1wnioskow przez Lodzkiego Wojewodzkiego
Konserwatora Zabytkow® w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli z uwzglgdnieniem
przygotowania organizacyjnego WUOZ w kwestiach przyjmowania i zatatwiania skarg
1 wnioskOw — na czas prowadzenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzili, zgodnie 2z upowaznieniami Wojewody +todzkiego
z 29 pazdziernika 2024 r., pracownicy oddzialu kontroli Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w LodziS:
1) P. Pawet Remisz — Kierownik oddzialu kontroli WPNIK, kierownik zespotu
kontrolerow, upowaznienie Nr 130/2024;

2) P. Tomasz Kubera — Inspektor Wojewddzki, cztonek zespolu kontroleréw,
upowaznienie Nr 128/2024;

3) P. Michat Jacek Cyranski — Mlodszy Specjalista, cztonek zespotu kontroleréw,
upowaznienie Nr 129/2024.

Kontrola odnosi si¢ do skarg i wnioskow w rozumieniu dzialu VIII ustawy z dnia 14

1 Dz. U.z2023 r. poz. 190.

2 Dz. U.z2020 r. poz. 224. Dalej: ustawa o kontroli.
3 Dalej: WUOZ.

4  Kontrola realizowana w trybie hybrydowym.

5 Dalej: LWKZ.
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Dalej: LUW w Lodzi.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



http://www.lodzkie.eu/
http://www.lodzkie.eu/
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x471bcb2aabc14605:0x271111a9f10d7ae2?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego’.
Zgodnie z art. 227 Kpa: Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub

nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,

naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Na podstawie art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Procedur¢ zatatwiania skarg 1 wnioskO6w oraz zagadnienia organizacyjne organow
administracji publicznej w omawianym zakresie reguluja:

1))
2)

Dziat VIII Kpa;
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

W toku kontroli wyjasnien udzielit LWKZ?.

)

2)
3)

4)

5)

Ustalenia kontroli.

Zarzadzajacy WUOZ i unormowania WUQOZ w zakresie przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje LWKZ oraz Zastepcy LWKZ sprawowali'?:

P. Aleksandra Stegpien — powotana na LWKZ z dniem 19.04.2017 r. 1 odwotana
z dniem 28.03.2024 r.;

P. Anna Michalak — powolana na LWKZ z dniem 29.03.2024 r.;

P. Janusz Komorowski — powotany na Zastepce LWKZ z dniem 1.01.2023 r.
i odwotany z dniem 1.03.2023 r.;

P. Daniel Saluda — powotany na Zastepce LWKZ od 8.08.2023 r. 1 odwotany z dniem
31.12.2023 r.;

P. Lidia Lamcha — powotana na Zastepce LWKZ od 1.01.2025 r.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym WUOZ!' LWKZ wykonuje w imieniu

Wojewody Lodzkiego zadania 1 kompetencje w zakresie ochrony zabytkdw, sprawuje ogdlne
kierownictwo nad caloksztaltem dziatalnosci Urzedu (§ 6 ust. 6, 7).

1)

Zagadnienia skarg i wnioskéw w WUOZ uregulowane zostaty w:

Regulaminie Organizacyjnym WUOZ - rozdziat 5, § 24, przy czym wskazany przepis
stanowi delegacje dla EWKZ do unormowania badanej materii odrebnym aktem
prawa wewngtrznego;

10
11

Publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola: Dz. U. z 2022 r., poz. 2000; publikator aktualny: Dz. U.
72024 r., poz. 572. Dalej: Kpa.

Dz. U. 22002 r., Nr 5, poz. 46, dalej: rozporzadzenie.

Wyjasnienia pisemne z: 8.11.2024 r., 2.12.2024 r., 12.12.2024 r., 15.01.2025 r. oraz informacje przedkontrolne
z23.10.2024 .

Informacje z Biura Kadr, Ptac i Budzetu LUW w Lodzi.

Zatacznik Nr 4/2019 Wojewody Lodzkiego z dnia 4 stycznia 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Lodzi ze zm. Zmiany wprowadzone Zarzadzeniami Wojewody
Lodzkiego nr 187/2021 z dnia 21 lipca 2021 r., nr 111/2023 z dnia 29 maja 2023 r. Dalej: Regulamin Organizacyjny.
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2) Zarzadzeniu nr 18/2017 LWKZ z 25.05.2017 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
rejestrowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w WUOZ w Lodzi (ze zmianami)'?;
3) zakresie czynnosci jednego z pracownikow WUOZ.
Informacje w zakresie badanego zagadnienia zawarte zostaly takze na stronie
internetowej WUOZ!3,

W obszarze skarg i wnioskéw, na podstawie § 24 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego
1§ 3 Zarzadzenia nr 18/2017, LWKZ sprawuje nadzor nad catoksztaltem spraw zwigzanych
Z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zalatwianiem przedmiotowych spraw.

Na podstawie Zarzadzenia nr 18/2017 zadaniami z zakresu skarg 1 wnioskow zajmuja
si¢ delegatury. Tymczasem WUOZ w Lodzi nie posiadal delegatur w badanym okresie.
LWKZ wyjasnit, Ze nie dokonano aktualizacji Zarzadzenia z uwagi na plany przywrdcenia
delegatur. Wobec faktu, ze dotychczas delegatury nie zostaly reaktywowane, LWKZ
zobowigzat si¢ do wydania nowego Zarzadzenia.

2. Przyjmowanie skarg i wnioskow.

Skargi 1 wnioski przyjmowane s3 przez:
1) Wydziat Ogolny WUOZ (na podstawie § 1 Zarzadzenia nr 20/2020 LWKZ z dnia
22.06.2020 r. zmieniajacego Zarzadzenie nr 18/2017 LWKZ z 25.05.2017 r. w sprawie
organizacji przyjmowania, rejestrowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w WUOZ
w Lodzi);
2) LWKZ, przy czym:
- jak wynika z informacji zamieszczonych na stronie BIP WUOZ4, LWKZ przyjmuje w kazdy
czwartek w godz. 10.00-14.00. LWKZ poinformowat, ze wskazane godziny przyje¢ w sprawach
skarg 1 wnioskow sg zgodne ze stanem faktycznym,
- jak stanowi Zarzadzenie nr 18/2017, LWKZ w sprawach skarg 1 wnioskéw przyjmuje we wtorki
w godz. 15.00-16.30,
- LtWKZ w informacji przedkontrolnej podat: Lodzki Wojewodzki Konserwator Zabytkow
w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje interesantow w urzedzie w kazdy czwartek w godz.
10:00-13.00. Tozsamy komunikat wynika z informacji zamieszczonej w WUOZ, w punkcie
obstugi klienta, o czym mowa dale;j.
Tym samym wskazane w niniejszym punkcie informacje sg ze soba sprzeczne, co prowadzi
do wniosku o koniecznosci ujednolicenia godzin przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow
przez L WKZ oraz aktualizacji Zarzadzenia ws. skarg 1 wnioskow;
3) pracownika na stanowisku do spraw obstugi sekretariatu, co wynika z Regulaminu
Organizacyjnego WUOZ (§ 24 ust. 2)>.

Biorac pod uwagg opisany stan faktyczny nalezy stwierdzi¢, ze wypelnione zostaly

12 Dalej: Zarzadzenie nr 18/2017. Zmiany wprowadzone Zarzadzeniem nr 20/2020 LWKZ z dnia 22 czerwca 2020 r.

13 https://www.wuoz-lodz.pl/bip/

14 https://www.wuoz-lodz.pl/bip/

15 Zwraca si¢ uwagg, ze zakres czynno$ci pracownika nie obejmuje przyjmowania skarg i wnioskow, zatem zasadnym jest
uzupehienie zakresu czynnosci. Dodatkowo w Zarzadzeniu nr 18/2017 przewidziano zadanie przyjmowania skarg
i wnioskoéw przez pracownika na stanowisku ds. organizacyjnych i prowadzenia sekretariatu — kancelarii w Wydziale ds.
Finansowych i Administracyjno-Kadrowym oraz w Delegaturach. Wskazanie komorek organizacyjnych i Delegatur
WUOZ wymagato aktualizacji. W toku kontroli wyjasniono, ze zakres czynnos$ci pracownika nie zostat zaktualizowany
przez niedopatrzenie, ktore zostato niezwlocznie naprawione.
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wymogi przepisow art. 253 § 1 1 2 Kpa, w mysl ktérych organy panstwowe obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach, a kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy
obowiazani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu.

Natomiast w kwestii wymogu art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywac si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy; Lt WKZ wyjasnit: WUOZ w Lodzi
jest otwarty w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki w godzinach 8:00-16:00, a we wtorki,
ze wzgledu na potrzeby osob pracujgcych, w godzinach 9:00-17:00. Informacja zamieszczona
na stronie internetowej odnosi si¢ wylgcznie do dyzuru tLodzkiego Wojewodzkiego
Konserwatora Zabytkow, natomiast skargi mogg by¢ wnoszone przez caly czas pracy urzedu.
Warto w tym miejscu wspomniec¢, Ze wobec postepujqcej cyfryzacji z kazdym rokiem rosnie
liczba wnioskow sktadanych za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej, przyjmowanych
przez system takze po godzinach pracy urzedu. Przyjmuje si¢ zlozone wyjasnienia.

Zrealizowana zostala norma § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, stanowigca, ze przyjmowanie
(...) skarg 1 wnioskow powierza si¢ wyodregbnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

Zarzadzenie nr 18/2017 przewiduje nastepujace formy przyjmowania skarg i wnioskow:
pisemna iustna do protokotu, co jest zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

W WUOZ nie opracowano wzoru/szablonu protokotu przyjecia skarg/wnioskow
wnoszonych ustnie. Poinformowano, ze w okresie objetym kontrola nie wystapity przypadki
przyjmowania skarg i wnioskow ustnie do protokotu.

Przewidziano réwniez, 1z skargi 1 wnioski niezawierajace imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszacego, pozostaja bez rozpatrzenia. Zapisy zawarte w Zarzadzeniu sg zgodne z ww.
rozporzadzeniem Rady Ministrow.

W WUOZ, w punkcie obstugi klienta, upubliczniona zostata informacja w zakresie
przyjmowania skarg i wnioskow o tresci:

Godziny przyjec interesantow w Wojewodzkim Urzedzie Ochrony Zabytkow w Lodzi

Poniedziatek 8.00-16.00

Wtorek 9.00-17.00

Sroda 8.00-16.00 tylko w zakresie dyzuru telefonicznego pracownikéw merytorycznych

Czwartek 8.00-16.00

Pigtek 8.00-16.00

Lodzki Wojewddzki Konserwator Zabytkow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje:

Czwartek — godz. 10.00-13.00

Przyjmowanie skarg i wnioskow powierza si¢ pracownikowi na stanowisku do spraw

obstugi sekretariatu.

Tym samym czg¢§ciowo wypeliony zostal przepis § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, wedtug
ktorego w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢



informacj¢ wskazujagca komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski. Brak jest informacji w kwestii komorki
organizacyjnej lub pracownikoéw rozpatrujacych skargi i wnioski.

W opisanej kwestii wyjasniono: Wphywajgce do WUOZ skargi i wnioski rozpatrywane
sq przez wszystkie komorki organizacyjne, zgodnie z ich wlasciwoscig rzeczowqg i
przedmiotem skargi. Decyzje o zadekretowaniu skargi na konkretny wydziatl podejmuje £.0dzki
Wojewodzki Konserwator Zabytkow.

Akceptuje si¢ udzielone wyjasnienia, jednak zwraca si¢ uwage, ze jak stanowi
powotany wczesniej przepis rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i1 rozpatrywania skarg i wnioskéw, informacje na temat komorek lub
pracownikow rozpatrujacych skargi i wnioski takze powinny zosta¢ ujete w informacji
umieszczonej w siedzibie jednostki.

Informacje na temat przyjmowania skarg i wnioskéw zawarto rowniez na stronie BIP
WUOZ.

Upublicznienie informacji w kwestiach przyjmowania skarg 1 wnioskow wypelnia
dyspozycje art. 253 § 4 Kpa: informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

3. Zalatwianie skarg i wnioskow oraz koordynacja zalatwiania przedmiotowych
spraw.

W WUOZ =zaimplementowane zostaly nastepujace zasady zalatwiania skarg
1 wnioskow:

- Wydziat Ogolny zajmuje si¢ badaniem kompletnosci skarg 1 wnioskéw (na podstawie § 1
Zarzadzenia nr 20/2020 LWKZ z dnia 22.06.2020 r. zmieniajacego Zarzadzenie nr 18/2017
LWKZ z 25.05.2017 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rejestrowania oraz zalatwiania
skarg 1 wnioskow w WUOZ w Lodzi),

- pracownik na stanowisku ds. obstugi sekretariatu zajmuje si¢ badaniem kompletnosci skarg
przed ich przyjeciem (§ 24 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego),

- do zadan wspolnych Wydziatow 1 stanowisk w WUOZ nalezy wspotuczestniczenie
w zatatwianiu skarg i wnioskéw (§ 13 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego),

- dodatkowo LWKZ podat: Obstuge merytoryczng skarg i wnioskow realizujqg wydzialy
merytoryczne zgodnie z zakresem swej wilasciwosci rzeczowej.

Koordynacja zatatwiania kontrolowanych spraw nalezy do zadan Zastepcy LWKZ (§ 8
pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego). Zrealizowana zostala norma § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
stanowigca, ze (...) koordynowanie rozpatrywania skarg i1 wnioskOw powierza si¢
wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Natomiast w WUOZ nie wypeliono wymogu § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, wedle
ktérego w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢
informacje wskazujacg komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow (...)



rozpatrujacych skargi 1 wnioski; ktorg to kwesti¢ podjeto juz w poprzednim punkcie.

4. Rejestr skarg i wnioskow.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow jest zadaniem:

1) Wydzialu Ogolnego (§ 20 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego oraz § 1 Zarzadzenia
nr 20/2020 LWKZ z 22.06.2020 r. zmieniajacego Zarzadzenie nr 18/2017 LWKZ
7 25.05.2017 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rejestrowania oraz zatatwiania
skarg 1 wnioskow w WUOZ w Lodzi),

2) osoby zatrudnionej na stanowisku ds. administracyjnych oraz obstugi sekretariatu.

W WUOZ prowadzony jest rejestr skarg 1 wnioskdw, podzielony na lata.

Rejestr nie zostal opatrzony symbolem klasyfikacyjnym wymaganym rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych'® (1410 lub 1411). Udzielone w przedmiotowej kwestii wyjasnienia,
dotyczace opatrywania sygnaturami spraw, nie za$ rejestru, nie s3 zasadne, poniewaz
instrukcja kancelaryjna wymaga nadania rejestrowi skarg i wnioskow sygnatury!”.

Zgodnie z Zarzadzeniem 18/2017 rejestr skarg 1 wnioskow winien zawieraé: liczbe
porzadkowa, date wptywu, imi¢ i nazwisko (nazwe) zglaszajacego, przedmiot skargi/wniosku,
date zalatwienia skargi, sposob =zalatwienia, uwagi. Rejestr WUOZ zawiera dane
W powyzszym zakresie.

Zdaniem organu kontroli zapisy rejestrowe nie w petni realizujg wymog art. 254 Kpa,
zgodnie z ktorym skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdéw panstwowych,
organdow samorzadu terytorialnego i innych organow samorzadowych i organdéw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i1 inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje
W sposob ulatwiajacy kontrolge przebiegu 1 termindw zalatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskéw. W dalszej czesci dokumentu zamieszczono wskazania uzasadniajgce powyzsza
oceng.

5. Inne ustalenia w aspekcie organizacyjnym.
Pracownicy WUQOZ, poza instruktazem stanowiskowym przy rozpoczeciu zatrudnienia,
nie odbywali w badanym okresie szkolen w zakresie skarg i wnioskow.

W badanym zakresie nie prowadzono kontroli wewnetrznych i audytow.

6. Zalatwianie skarg przez LWKZ.
W okresie objetym kontrola w rejestrze odnotowano wytacznie skargi: 3 w 2023 r., 11
w 2024 r. Wszystkie objeto weryfikacja. W badanym okresie do WUOZ nie wplynety wnioski.

Ustalenia w zakresie zalatwiania skarg sa nastepujace.
6.1.0rgan procedujacy sprawy.
Sprawy procedowal L WKZ.

16 Dz. U.z2011 r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem. Dalej: instrukcja kancelaryjna.
17 1410 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), w tym ich rejestr.
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W 1 przypadku LEWKZ przekazat wyjasnienia w sprawie skargi do LUW w Lodzi, zgodnie
z dyspozycja Wojewody £.odzkiego, co byto dziataniem prawidlowym!8,

W 1 przypadku skarge, ktora byta skierowana do Wojewody Lodzkiego, za$ ztozona zostata
do WUOZ, LWKZ przekazat wedle wiasciwosci Wojewodzie L.odzkiemu'.

Wnoszacymi skargi byly osoby fizyczne, natomiast:
- w 1 przypadku pismo do LWKZ nadat Rzecznik Praw Obywatelskich?,
- w 1 przypadku pismo do LWKZ nadat Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych?!,
- w 1 przypadku pismo do LWKZ nadat Wojewoda L.odzki??.

Nie w kazdym przypadku £LWKZ byt organem, do ktorego pisma byly kierowane
bezposrednio:
- w 2 sprawach pisma kierowano do Wojewody Lodzkiego??,
- w 6 sprawach pisma kierowano do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego®
za po$rednictwem LWKZ?,
- w 1 sprawie pismo kierowano do Organu zwierzchniego dla Wojewodzkiego Konserwatora
Zabythkéw?.

W pozostatych sprawach adresatem pism byt Lt WKZ.

6.2.Przedmiot pism oraz ich kwalifikacja.

Na poczatku niniejszego punktu przypomina si¢ definicj¢ skargi okreslong art. 227 Kpa:
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadanh przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadno$ci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W tym kontekscie przedstawia si¢ ustalenia dotyczace poszczegdlnych spraw.

Sprawa 1/2023 — stanowita zobowigzanie L WKZ, przez Prezesa UODO, do ustosunkowania
si¢ do skargi procedowanej przez Prezesa UODO. Zatem pismo, ktore wptyneto do LWKZ
1 zostato zaewidencjonowane w rejestrze skarg 1 wnioskéw nie stanowito skargi w rozumieniu
art. 227 Kpa.

Rejestracji pisma Prezesa UODO w rejestrze skarg 1 wnioskOw nie uznaje si¢ za konieczna.
Wyjasniono, ze decyzje w sprawie podejmowat byty LWKZ, P. Aleksandra Stepien.

Sprawa 2/2023 — stanowita zobowigzanie LWKZ, przez RPO, do przekazania RPO
dokumentacji w okreslonej sprawie. Zatem, wnioski sg analogiczne jak w sprawie 1/2023.
Odnosnie do omawianej sprawy wyjasniono: (...) skarzqcy uzyt sformutowania ,,zazalenie”,
co uznano za termin tozsamy ze stowem ,,skarga”. Tym samym zakwalifikowano sprawe jako
zatatwiang w ramach Dziatu VIII K.p.a. (...).

Wyjasnienia nie s3 zasadne, poniewaz:
- jak wskazano wyzej, pismo, ktore wplynetlo do WUOZ, bylo poleceniem wydanym przez

18 Sprawa 3/2023.

19 Sprawa 1/2024.

20 Sprawa 2/2023. Dalej: RPO.

21 Sprawa 1/2023. Dalej: Prezes UODO.
22 Sprawa 3/2023.

23 Sprawy: 3/2023, 1/2024.

24 Dalej: WSA.

25 Sprawy: 2-7/2024.

26 Sprawa 8/2024.



inny podmiot, dotyczacym wylacznie przestania dokumentacji, a wigc czynnosci materialno-
technicznej,

- na gruncie przepisOw prawa okreslenie zaZalenie nie moze by¢ traktowane jako tozsame
z okresleniem skarga.

Sprawa 3/2023 — w przedmiotowe] sprawie Wojewoda todzki wystapit do LWKZ
o wyjasnienia w kwestii zarzutéw na dzialania WUOZ. Sprawa stanowila skarge
w rozumieniu dzialu VIII Kpa, zatem w tym przypadku LWKZ dokonatl prawidtowo
kwalifikacji sprawy 1 rejestracji w ewidencji skarg 1 wnioskow.

Sprawa 1/2024 — dotyczyta przekazania Wojewodzie Lodzkiemu zarzutow na dziatania
LWKZ w zakresie odmowy udzielenia informacji publicznej. Skarga obywatela wptynela
takze do WUOZ i zawierala zarzuty w zakresie dzialalnosci L WKZ, dlatego uznaje si¢ jej
wpisanie do rejestru skarg i wnioskow.

Poniewaz jednak sprawa dotyczyta: 1. zakresu informacji publicznej; 2. postepowania
administracyjnego; wskazuje si¢ na pierwszenstwo postepowan innych przed postepowaniem
skargowo-wnioskowym. W takich przypadkach wpltywajace do organu pismo powinno zosta¢
wlaczone do stosownego postgpowania.

Niezaleznie od przedstawionej argumentacji niniejszg sprawe¢ opisano takze w dalszej
czesci dokumentu, poniewaz sprawa stanowi przyklad przekazania skargi innemu organowi
wedlug wlasciwosci, dlatego wymogi formalne zwigzane z przekazaniem uczyniono
przedmiotem kontroli.

Sprawy: 2 i 3 z 2024 r. oraz sprawy 4-7 z 2024 r. — pisma, ktére wplynety do WUOZ,
adresowane byly do WSA za posrednictwem LWKZ i dotyczyty przekazania skarg na:
- przewlekle prowadzenie postepowan przez LWKZ?7,
- zarzadzenie wydane przez LWKZ w sprawie ewidencji zabytkow?8,
Zatem same pisma ztozone do LWKZ nie byly skargami w rozumieniu dziatu VIII
Kpa. Ponawia si¢ wniosek o niekoniecznej rejestracji pism w ewidencji skarg 1 wnioskow.
Dodatkowo zwraca si¢ uwageg, ze sprawy dotyczyly skarg na wykonywanie zadan
merytorycznych przez Lt WKZ, adresowanych do WSA, zatem wskazuje si¢ na pierwszenstwo
postgpowan innych przed postgpowaniem skargowo-wnioskowym. W omawianych
przypadkach postepowaniem takim jest postepowanie sadowo-administracyjne, regulowane
ustawg z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi?°.
Wyjasniono, ze wymienione wyzej sprawy zakwalifikowano jako skargi z dziatu VIII
Kpa w wyniku ich analizy oraz konsultacji z radcg prawnym.

Sprawa: 8 1 11 z 2024 r. — przedmiotowe sprawy stanowity skargi w rozumieniu dziatu VIII
Kpa, poniewaz odnosity si¢, zdaniem wnoszacych, do niewtasciwego funkcjonowania WUOZ
1 niewlasciwego wykonywania zadan przez pracownika WUOZ. W omawianych przypadkach
rejestracja pism w ewidencji skarg i wnioskoéw byta prawidlowa.

27 Sprawy2i3z2024r.
28 Sprawy 4-7/2024.
29 Dz. U. z2024 r., poz. 935; publikator aktualny na poczatek okresu obj¢tego kontrola: Dz. U. z 2022 r., poz. 329.
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Sprawy 9 1 10 z 2024 r. — w obu przypadkach pisma obywateli dotyczyly przewlektosci
dziatan LWKZ w sprawach merytorycznych tego organu, a zatem nie stanowily skarg
powszechnych w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

W przypadku sprawy 9 z 2024 r. wyjasniono, ze zakwalifikowanie sprawy jako skargi
wg dziatu VIII Kpa wynika z analizy jej tresci, w efekcie czego stwierdzono, ze (...) w swej
istocie dotyczy problematyki nie tyle merytorycznej, co wynikajqcej z obszaru funkcjonowania
instytucji w zakresie realiow finansowo-kadrowych urzedu, tzn. przyczyng opieszatosci
w zatatwieniu sprawy byly braki kadrowe.

Nawiazujac do udzielonych wyjasnien, wskazuje sig, ze:

- sprawa dotyczyla zadan merytorycznych wojewddzkiego konserwatora zabytkow,
dodatkowo w przypadku omawianej sprawy — innego niz Lt WKZ,

- w samej skardze nie poruszono kwestii kadrowych ani finansowych w WUOZ — zarzuty
odnoszg si¢ wytacznie do opieszalos$ci w dziataniach pracownika WUOZ / organu. To LWKZ,
odpowiadajagc na pismo obywatela, powolal si¢ na okoliczno$ci organizacyjno-kadrowe
WUOZ.

Z kolei w odniesieniu do sprawy 10 z 2024 r. podano, ze kwalifikacja sprawy
wynikata z konsultacji z radcg prawnym oraz z faktu: (...) strona skarigca napisata: Na
podstawie art. 227 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego niniejszym wnosze skarge do
Lodzkiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow.... Odnoszac si¢ do ztozonych wyjasnien
zwraca si¢ uwage na zasad¢ pierwszenstwa postgpowania administracyjnego i innego przed
skargowym.

W podsumowaniu — tylko w 3 przypadkach pisma, ktore wptyngty do WUOZ,
stanowity skargi powszechne na gruncie dziatu VIII Kpa. Nie w kazdym bowiem przypadku
zarzuty na dziatania / zaniechania organu administracji publicznej powinny zostacé
zakwalifikowane jako tzw. skarga powszechna (skarga z dziatu VIII Kpa).

W pozostatych przypadkach:

a) pisma stanowily zobowigzania LWKZ, przez inne organy, do dokonania okreslonych
czynnosci; albo:

b) pisma dotyczyly spraw, do ktorych zastosowanie maja nast¢pujace normy Kpa:

- regulujace pierwszenstwo postgpowania administracyjnego przed skargowym: art. 233-236
Kpa,

- regulujace pierwszenstwo postepowan innych przed skargowym: art. 240 Kpa.

W tym miejscu przytoczy¢ nalezy wskazane normy:
Art. 233 [Skarga w sprawie indywidualnej] Skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byta
1 nie jest przedmiotem postepowania administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania,
jezeli zostala zlozona przez strone¢. Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze
spowodowac wszczecie postgpowania administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy
wymagaja do wszczgcia postgpowania zadania strony.
Art. 234 [Skarga w toku postepowania] W sprawie, w ktorej toczy si¢ postepowanie
administracyjne:
1) skarga zlozona przez stron¢ podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie
z przepisami kodeksu;



2) skarga pochodzaca od innych osOb stanowi material, ktéry organ prowadzacy
postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Art. 235 [Skarga po zakonczeniu postgpowania]

§ 1. Skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzje ostateczng, uwaza si¢ zaleznie od jej tresci
za zagdanie wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub
zmiany, ktore moze by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie drugie.

Art. 236 [Wtasciwos$¢ organu]

§ 1. W przypadkach okreslonych w art. 233 i 234 organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
jest organ uprawniony do wszczecia postgpowania lub organ, przed ktorym toczy si¢
postepowanie, a w przypadkach okre§lonych w art. 235 - organ wilasciwy do wznowienia
postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany.

§ 2. W przypadku wszczecia albo wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznoSci
decyzji, jej uchylenia albo zmiany na skutek skargi, o ktorej mowa w art. 233 zdanie drugie,
art. 234 pkt 2 lub art. 235, w stosunku do strony i uczestnika postepowania przepisu art. 15
ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 nie stosuje sig.

§ 3. Na kazdym etapie postgpowania, o ktorym mowa w § 2, skarzacy moze zezwolié
organowi na udostepnienie swoich danych stronie postgpowania.

Art. 240 [Odestanie] Gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie podlega rozpatrzeniu wedtug
przepisow kodeksu (art. 3 § 1 i 2) albo nie nalezy do witasciwosci organdéw administracji
publicznej, przepisy art. 233-239 stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem, ze W miejsce
pozostalych przepisow kodeksu stosuje si¢ przepisy postgpowania wilasciwego dla danej

sprawy.

Wobec przedstawionych ustalen w dalszej czgsci odniesiono si¢ do sposobu zatatwienia 3
spraw stanowigcych skargi.

6.3. Zalatwienie skarg. Terminowos$¢ podjetych czynnoSci.

Skargi zostaty zalatwione poprzez:

1) w 1 przypadku®® — rozpatrzenie skargi przez LWKZ i skierowanie odpowiedzi
do skarzacego.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wypelito wymogi art. 238 § 1 Kpa’l,
za wyjatkiem zamieszczenia pouczenia o tresci art. 239 Kpa — w zwigzku z uznaniem
skargi za bezzasadng. Wyjasniono: Zgodnie z sugestiq prawnika urzedu (...)
pierwotnie nie zostato zakwalifikowane jako skarga a wniosek o obniZenie
wynagrodzenia. Dlatego (...) nie zawarto pouczenia.
Wyjasnien nie uznaje si¢ za zasadne, poniewaz:
- pismo zakwalifikowano jako skarge w rozumieniu dziatu VIII Kpa, o czym $wiadczy
jej odnotowanie w rejestrze skarg i wnioskow,
- finalnie procedowano sprawe jako skarge wg dzialu VIII Kpa, zatem zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia winno uwzglednia¢ wszystkie elementy wymagane art. 238 § 1

30 Sprawa 11/2024.

31 Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostala zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
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2)

3)

Kpa.
Termin zatatwienia skargi, okreslony art. 237 § 1 Kpa3?, zostat dotrzymany.

w 1 przypadku?? — przekazanie skargi wedtug wtasciwosci Wojewodzie L.odzkiemu.
Jako prawidtowe uznaje si¢ ustalenie organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi.
Termin na przekazanie skargi organowi wiasciwemu, okre$lony art. 231 § 1 Kpa®4,
zostat dochowany.

w 1 przypadku® — zgodnie z dyspozycja Wojewody Lodzkiego - przekazanie
wyjasnien w sprawie skargi na dziatania LWKZ w terminie wskazanym przez
Wojewode Lodzkiego.

6.4. Przekazanie skargi innemu organowi celem rozpatrzenia.
Jedng ze spraw’® LWKZ zidentyfikowat jako skarge powszechng i przekazal wedlug
wlasciwos$ci Wojewodzie Lodzkiemu. Terminu na przekazanie, wskazanego w art. 231 § 1

Kpa, dochowano.

W kwestii poinformowania skarzacego o przekazaniu skargi zgodnie z witasciwoscia
(jeden z wymogow okreslonych w powotlanej normie Kpa) udzielono wyjasnien: W pismie
przewodnim (...) przekazujgcym skarge Wojewodzie L.odzkiemu na skutek przeoczenia nie

wymieniono wsrod adresatow osoby skarzqcej, jednak zostalo ono jej doreczone za pomocgq
platformy ePuap (...). Uznaje si¢ przytoczone wyjasnienia.

6.5. Pozostale ustalenia zwiazane z zalatwianiem skarg.

W przypadku 3 spraw skargowych, stwierdzono ponadto:

)

2)

Zapisy w rejestrze skarg 1 wnioskOw uznaje si¢ za prawidtowe, z wyjatkami:

- w przypadku sprawy 8/2024 nie odnotowano faktu wystgpienia przez Wojewode
Lodzkiego o wyjasnienia w sprawie 1 przekazania wyjasnien,

- w przypadku sprawy 11/2024 skarzacy ztozyt kolejng skarge, ktéra nie zostala
odnotowana. Wyjasniono, ze brak odnotowania spowodowany jest faktem
potraktowania pisma jako kolejnego w danej sprawie, nie za$ jako odrgbnej sprawy.
Wskazuje sie, ze takie zakwalifikowanie pisma nie stanowi przeszkody do jego
odnotowania w rejestrze skarg i wnioskow w ramach prowadzonej sprawy. Jako
uchybienie kwalifikuje si¢ stwierdzony stan faktyczny.

Sprawom 8 1 11 z 2024 r. nadano wiasciwe sygnatury, w sprawie 3/2023 sygnatura nie
jest prawidtowa. Przyczyny blednej sygnatury nie podano®’. Niezgodno$¢ sygnatury
sprawy wobec instrukcji kancelaryjnej ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢, poniewaz

32

33
34

35
36
37

Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbe¢dnej zwtloki, nie pozniej jednak niz w ciagu
miesiaca.

Sprawa 8/2024.

Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego,
albo wskaza¢ mu wilasciwy organ.

Sprawa 3/2023.

Sprawa 1/2024.

Wyjasniono: Sprawa prowadzona przez pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku, ktory juz nie pracuje
w Urzedzie — brak mozliwosci wyjasnienia nieprawidlowosci.
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de facto stanowi naruszenie przepisu prawa powszechnie obowigzujacego. Zgodnie
z instrukcja kancelaryjng skargom i wnioskom zalatwianym bezposrednio nadaje si¢
sygnature 1410, za$ skargom 1 wnioskom przekazanym do zatatwienia wg wlasciwosci
nadaje si¢ sygnaturg 1411.

Z kolei w przypadku sprawy opisanej w pkt 6.4. stwierdzono, ze:

- rejestr skarg 1 wnioskow zawiera co do zasady prawidlowe zapisy, przy czym w istocie
mylace sa dane o dacie zatatwienia sprawy, poniewaz skarge przekazano Wojewodzie
Lodzkiemu wg wlasciwosci, zatem EWKZ nie byt organem zalatwiajacym sprawe,

- jak podano wcze$niej L WKZ zakwalifikowal sprawg jako skarge w rozumieniu dziatu VIII
Kpa, zatem nadanie sprawie sygnatury innej niz — w omawianym przypadku — 1411 — nie byto
prawidlowe, co ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢.

7. Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia.

Jako osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia uznaje si¢:
LWKZ, bylego LWKZ, bylych Zastgpcow LWKZ, Zastepce LWKZ, pracownika
prowadzacego ewidencje skarg i wnioskdéw, pracownikow zatatwiajacych sprawy objete
kontrola.

8. Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci oraz wnioski z kontroli.

Majac na uwadze przedstawione ustalenia, zweryfikowang dziatalno$¢ ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowos$ciami®® (ocena ogdlna).

Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ wnosze o:
1) Ulepszenie nadzoru nad zatatwianiem skarg i wnioskow, przede wszystkim w aspekcie

kwalifikacji spraw w ramach dzialu VIII Kpa oraz stosowania zasady pierwszenstwa
postgpowania administracyjnego i innych przed skargowo-wnioskowym;

2) Wprowadzenie ulepszen organizacyjnych w kwestiach przyjmowania skarg
1 wnioskow:
- usunigcie niejednolitosci informacji na temat godzin przyjmowania w sprawach
skarg 1 wnioskow przez LWKZ w tym uzupehlienie upublicznionej] w WUOZ
informacji o kwestie rozpatrywania skarg i wnioskow,
- dokonanie aktualizacji zarzadzenia w sprawie skarg i wnioskoOw obowigzujacego
w WUOZ,
- rozwazenie zwickszenia czestotliwosci przeprowadzanych szkolen w zakresie skarg
1 wnioskow wérod pracownikow WUOZ.

38 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.
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Pouczenie:

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosze o udzielenie
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci
w terminie miesigca od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze (art. 48 ustawy
o kontroli w administracji rzadowej).

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl
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